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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta, junto con la propuesta de Directiva sobre la resolucion alternativa de
litigios en materia de consumo («Directiva sobre RAL en materia de consumoy), debe verse
en el contexto de los esfuerzos para mejorar el funcionamiento del mercado interior minorista
y, en particular, para mejorar la reparaciéon a los consumidores en relacion con las
transacciones transfronterizas de comercio electronico.

En la actualidad, la oferta de sistemas de RAL para resolver los litigios en materia de
consumo en relacion con las transacciones de comercio electrénico es dispersa e incompleta.
Ademas, aunque la mitad de los sistemas de RAL existentes ofrecen a los consumidores la
posibilidad de presentar su reclamacién en linea, muy pocos ofrecen a los consumidores la
posibilidad de llevar a cabo todo el procedimiento en linea (recurriendo a la resolucion de
litigios en linea, RLL)". Tratar todo el proceso en linea permitiria ahorrar tiempo y facilitaria
la comunicacion entre las partes.

Con el desarrollo del comercio electronico, el alcance y el volumen de los mercados en que
operan empresas y consumidores han crecido de forma significativa y se extienden mas alla
de las fronteras nacionales. Sin embargo, tanto los consumidores como los comerciantes
perciben las transacciones transfronterizas de comercio electronico como operaciones
arriesgadas porque temen que los litigios derivados de ellas no se puedan resolver facilmente
por el carécter virtual de la transaccion.

La falta de medios efectivos de reparacion para las reclamaciones derivadas de transacciones
transfronterizas en linea tiene consecuencias desfavorables tanto para los consumidores como
para las empresas. Los consumidores salen perdiendo por no poder comprar en linea mas alla
de sus fronteras, lo que les priva de la oportunidad de comparar los costes de los productos en
el mercado de la UE, mayor que el nacional, y de comprarlos donde sean menos caros. Las
empresas, y en especial las pequefias y medianas empresas, se echan atrds a la hora de
adquirir la capacidad administrativa necesaria para tratar litigios con consumidores que
residen en otro Estado miembro. Esto obstaculiza el desarrollo del mercado interior digital.

En la «Agenda Digital para Europax®, la iniciativa emblematica de Europa 2020, se anuncid
una estrategia de la UE para mejorar los sistemas de RAL, en la que se indicaba que la
Comision propondria «un instrumento de recurso en linea en toda la UE para € comercio
electronico» con el fin de aumentar la confianza de consumidores y empresas en el mercado
digital. El Acta del Mercado Unico de 2011° incluia entre sus prioridades clave «la puesta en
marcha de vias de recurso extrajudiciales que, ademas de posibilitar una solucion facil,

En el informe de 2010 sobre la red de Centros Europeos del Consumidor se indica que mas de la mitad
de las reclamaciones (56,3 %) recibidas por la red CEC estaban relacionadas con transacciones de
comercio electronico. Sin embargo, de las 35 000 reclamaciones transfronterizas recibidas por la red
CEC en 2010, un 91 % no se pudo remitir a un sistema de RAL en otro Estado miembro porque no
existia un sistema de RAL adecuado
(http://ec.europa.eu/consumers/ecc/docs/2010_annual report _ecc_en.pdf).

Iniciativa emblematica de Europa 2020: «Una Agenda Digital para Europa», COM(2010) 245, p. 13.

3 Comunicacion de la Comision «Acta del Mercado Unico», COM(2011) 206, p. 9.
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rapida y barata para los consumidores, permita preservar las relaciones de las empresas con
su clientela. Esta medida incluird un apartado dedicado al comercio en linea.».

Teniendo en cuenta los problemas que se han detectado, el objetivo del Reglamento propuesto
es establecer un sistema de RLL a nivel de la UE que facilite la resolucion de litigios entre un
comerciante y un consumidor derivados de las operaciones transfronterizas, en linea, de venta
de mercancias o prestacion de servicios.

2. RESULTADOS DE LAS CONSULTAS CON LAS PARTES INTERESADAS Y EVALUACION
DEL IMPACTO

2.1. Recopilacion de los conocimientos especializados y consulta de las partes
interesadas

La Comision ha llevado a cabo varios estudios sobre la RAL en materia de consumo en los
que se abordaban cuestiones relacionadas con las herramientas de resolucion de litigios en
linea. Entre ellos se encuentran el estudio de 2009 sobre la utilizacion de la resolucion
alternativa de litigios en la Unioén Europea (Study on the use of Alternative Dispute resolution
in the European Union), en el que se lleva a cabo un analisis en profundidad de los sistemas
de RAL existentes en todos los Estados miembros y de su funcionamiento; el estudio sobre la
reparacion a los consumidores en la UE"; la evaluacion de 2011 sobre los costes de
cumplimiento, incluidos los costes/las cargas administrativas para las empresas relacionados
con la utilizacion de la resolucion alternativa de litigios (RAL) [ Assessment of the compliance
costs including administrative costs/burdens on businesses linked to the use of Alternative
Dispute Resolution (ADR)]; y el estudio de 2011 sobre RAL transfronteriza en la Union
Europea (Cross-border ADR in the European Union).

En enero de 2011 se inici6 una consulta publica sobre la utilizacion de la RAL en la que
también se abordaban cuestiones relacionadas con la RLL y la mejor forma de garantizar la
reparacion a los consumidores en las transacciones transfronterizas de comercio electrénico’.
De ella surgi6 un amplio apoyo para la necesaria mejora de las herramientas de RLL, en
particular con respecto a las transacciones de comercio electronico, en las que cada vez hay
mas reclamaciones, sobre todo en casos de pequefio importe. En especial, se destaco la
necesidad de resolver la cuestion del idioma y de proporcionar informacién adecuada a las
partes sobre el proceso y su resultado. Una inmensa mayoria de los participantes puso de
relieve la necesidad de aprovechar las experiencias positivas que existen en determinados
sectores.

En la cumbre sobre «Resolucion alternativa de litigios para el mercado interior y los
consumidores», organizada conjuntamente por los servicios de la Comision y el Parlamento
Europeo en marzo de 2011, se celebrod un debate en el que se manifesto el apoyo general para
el desarrollo de las herramientas de RLL para litigios en materia de consumo en toda la UE
con el fin de dejar claras las condiciones y garantizar sistemas de RAL de gran calidad para el

Consumer redress in the European Union: consumers experiences, perceptions and choices», 2009
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/docs/cons_redress EU_qual_study_report_en.pdf
Consulta publica sobre la utilizacion de la resolucion alternativa de litigios (RAL) para resolver litigios
relacionados con las transacciones y las practicas comerciales en la UE: En la siguiente direccion se
pueden encontrar las respuestas y un informe sobre la informacion obtenida:
http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/adr_en.htm
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comercio electrénico en todos los sectores. En la Cumbre Europea del Consumidor de abril de
2011°, se organizd un taller sobre «RAL: como hacer que funcione mejor», en el que se
trataron cuestiones relacionadas con la resolucion de litigios en linea.

Por tltimo, también se consult6 al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos (SEPD).
2.2. Evaluacion de impacto

La Comision ha realizado una evaluacion de impacto (EI) detallada en la que analiza un
conjunto de opciones politicas tanto respecto a «la cobertura, informacion y calidad de la
RAL» como a «la RLL para las transacciones transfronterizas de comercio electronicoy.

La EI concluy6 que solo una combinacién de dos instrumentos en materia de RAL y de RLL
puede garantizar un acceso a medios imparciales, transparentes y efectivos para resolver
extrajudicialmente litigios en materia de consumo relacionados con transacciones
transfronterizas de comercio electronico. En concreto, se establecerd en un Reglamento un
sistema de RLL para toda la UE que trate con efectividad los litigios relacionados con
transacciones transfronterizas de comercio electronico partiendo de la base de una cobertura
total por parte de sistemas de RAL de calidad, conforme a lo dispuesto en la Directiva sobre
RAL en materia de consumo.

3. ELEMENTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA
3.1. Funcionamiento del sistema de resolucion de litigios en linea a nivel de 1a UE
3.1.1. Establecimiento del sistema europeo de resolucién delitigios en linea

El objetivo de la presente propuesta es establecer una plataforma europea para la resolucioén
de litigios en linea («plataforma RLL»). Esta plataforma RLL adoptard la forma de un sitio
web interactivo que ofrecera un unico punto de entrada a los consumidores y a los
comerciantes que quieran resolver extrajudicialmente un litigio derivado de una transaccion
transfronteriza de comercio electronico. Se podra acceder a la plataforma en todas las lenguas
oficiales de la UE y sera de uso gratuito. En la plataforma RLL se registraran
electronicamente los sistemas de RAL establecidos en los Estados miembros y que se hayan
notificado a la Comision con arreglo a la Directiva sobre RAL en materia de consumo.

Los consumidores y los comerciantes podran presentar sus reclamaciones mediante un
impreso electronico de reclamacion disponible en el sitio web de la plataforma en todas las
lenguas oficiales de la UE. La plataforma comprobara si se puede procesar la reclamacion y
pedird el acuerdo de las partes para enviarla al sistema de RAL competente para tratar el
litigio. El sistema de RAL competente intentara resolver el litigio siguiendo su propio
reglamento interno en el plazo de 30 dias a partir de la fecha en que reciba la reclamacion. El
sistema de RAL deberd notificar a la plataforma una serie de datos en relacion con el
desarrollo del litigio (fecha en que se notifico la reclamacion a las partes; fecha en que se
resolvio el litigio; resultado del litigio).

La propuesta prevé la creacion de una red de moderadores de resolucion de litigios en linea
(«red de moderadores de RLL»), que constara de un punto de contacto en cada Estado

6

http://www.european-consumer-summit.eu/workshops3_en.asp
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miembro para la resolucion de litigios en linea. La red de moderadores de RLL prestara apoyo
a la hora de resolver litigios presentados mediante la plataforma RLL.

3.1.2. Informacion sobre e sistema de RLL a nivel dela UE

La presente propuesta requiere que los comerciantes establecidos en la UE que practiquen el
comercio electronico transfronterizo informen a los consumidores sobre la plataforma RLL.
Se debera poder acceder a esta informacion de forma sencilla, directa, visible y permanente en
los sitios web de los comerciantes y cuando el consumidor presente una reclamacion al
comerciante.

3.1.3. Seguimiento

Cada afio se elaborard un informe de actividad sobre la utilizacion de la plataforma. Las
autoridades competentes que deberan crearse en los Estados miembros con arreglo a la
Directiva sobre RAL en materia de consumo hardn un seguimiento del cumplimiento de las
obligaciones establecidas en este Reglamento por parte de los sistemas de RAL. Cada tres
afios, la Comision informard al Parlamento Europeo y al Consejo sobre la aplicacion del
Reglamento.

3.1.4. Normas de proteccién de datos

Los datos que las partes y los sistemas de RAL introduzcan en la plataforma RLL se
almacenaran en una base de datos y se les aplicara la normativa pertinente sobre proteccion de
datos.

3.2. Principio de subsidiariedad

La base juridica de la presente propuesta es el articulo 114, apartado 2, del Tratado de
Funcionamiento de la Union Europea.

El funcionamiento de un sistema de RLL a nivel de la UE para litigios transfronterizos en
linea, basado en la existencia de sistemas de RAL en los Estados miembros y que respete sus
respectivos reglamentos internos, reforzara la confianza en el comercio minorista digital del
mercado interior y creard nuevas oportunidades para las empresas.

A pesar del bajo nivel actual de transacciones transfronterizas de comercio electronico, hay en
los Estados miembros un mercado minorista digital en rapida expansion. Por tanto, la puesta a
disposicién de medios sencillos, baratos y efectivos de reparacion extrajudicial es atin mas
importante para reforzar la confianza de consumidores y comerciantes en las transacciones
transfronterizas en linea.

Es necesaria una actuacion a nivel de la UE para establecer la plataforma RLL en toda la UE
y esta plataforma es un instrumento esencial para fomentar el comercio electrénico. También
es imprescindible proporcionar a los consumidores europeos el mismo nivel de proteccion y
fomentar las précticas competitivas entre las empresas, aumentando asi el intercambio
transfronterizo, en linea, de productos o servicios.

3.3. Proporcionalidad

La propuesta respeta el principio de proporcionalidad por las razones que se exponen a
continuacion.
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El objetivo de la propuesta es utilizar los medios mas efectivos para alcanzar los objetivos
perseguidos con los costes comparativos mds bajos En lugar de crear una estructura
completamente nueva a nivel de la UE, el enfoque normativo propuesto se basa en los
sistemas nacionales de RAL existentes, en cumplimiento de los requisitos establecidos en la
legislacion pertinente de la Union.

Asi pues, el Reglamento propuesto garantizard una cobertura total de servicios de RAL de
calidad para los litigios transfronterizos en linea, pero los costes de aplicacion se limitaran a
los aspectos afadidos por la propuesta a las estructuras de RAL existentes a nivel nacional.

Las normas propuestas han sido objeto de una prueba de proporcionalidad y de una consulta
intensiva para garantizar una normativa adecuada y proporcionada.

4. IMPLICACION PRESUPUESTARIA

Esta medida es parte del Programa de Proteccién de los Consumidores 2014-2020". La
incidencia presupuestaria se cubrird mediante reasignaciones en los afios 2012 y 2013. Los
créditos financieros necesarios para la aplicacion de esta propuesta de 2012 a 2020 se
elevaran a 4,586 millones de euros a precios corrientes. Las necesidades en materia de
recursos humanos las cubriré el personal de la Direccién General ya destinado a la gestion de
la accidon y/o reasignado dentro de la Direccion General, que se complementard en caso
necesario con cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la Direccion General
gestora en el marco del procedimiento de asignacion anual y a la luz de los imperativos
presupuestarios existentes. Se adjunta una ficha financiera a la propuesta.

Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo relativo al programa de proteccion de
los consumidores 2014-2020, SEC(2011) 1320 final y SEC(2011) 1321 final.
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2011/0374 (COD)
Propuesta de

REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

sobre resolucion de litigios en linea en materia de consumo (Reglamento sobre RLL en

materia de consumo)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Union Europea y, en particular, su articulo 114,

Vista la propuesta de la Comision Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo®,

Previa consulta al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos,

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario,

Considerando lo siguiente:

(1

2

3)

En el articulo 169, apartado 1 y apartado 2, letra a), del Tratado de Funcionamiento de
la Uniéon Europea (TFUE) se establece que la Union debe contribuir a lograr un alto
nivel de proteccion de los consumidores mediante las medidas que adopte en virtud de
su articulo 114. En el articulo 38 de la Carta de Derechos Fundamentales de la Union
Europea se dispone que en las politicas de la Union se garantizard un nivel elevado de
proteccion de los consumidores.

Con arreglo al articulo 26, apartado 2, del TFUE, el mercado interior implica un
espacio sin fronteras interiores, en el que estd garantizada la libre circulacion de
mercancias y servicios. Para que los consumidores tengan confianza en la dimension
digital del mercado interior y se beneficien de ella es necesario que tengan acceso a
vias sencillas y baratas de resolver los litigios derivados de la venta de mercancias o de
la prestacion de servicios en linea. Esto es especialmente importante cuando los
consumidores realizan compras transfronterizas.

En el Acta del Mercado Unico’, la Comisién identifico la legislacion sobre resolucion
alternativa de litigios, incluida la dimension del comercio electrénico, como una de las
doce prioridades para estimular el crecimiento y reforzar la confianza en el Mercado
Unico.

DOCJ...]de[...],p-[---]- )
Comunicacion de la Comision «Acta del Mercado Unico», COM(2011) 206, p. 9.
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4)

)

(6)

(7

®)

©)

El Consejo Europeo invit6 al Parlamento y al Consejo a adoptar, antes de que termine
2012, un primer conjunto de medidas prioritarias con el fin de dar un nuevo impulso al
Mercado Unico'®.

El Mercado Interior es realidad en la vida diaria de los consumidores cuando viajan,
compran y pagan. Los consumidores son los protagonistas del Mercado Interior y, por
lo tanto, deberian estar en el centro de todas las consideraciones al respecto. La
dimension digital del Mercado Interior se esta convirtiendo en algo esencial tanto para
consumidores como para comerciantes. Los consumidores utilizan cada vez mas
internet para hacer adquisiciones, y cada vez hay un nimero mayor de comerciantes
que vende en linea. Los consumidores y los comerciantes deberian poder llevar a cabo
las transacciones en un entorno digital con confianza.

La posibilidad de recurrir a procedimientos de resolucion de litigios sencillos y baratos
puede impulsar la confianza de consumidores y comerciantes en el mercado digital.
No obstante, consumidores y comerciantes todavia se enfrentan a obstaculos para
encontrar soluciones extrajudiciales, especialmente cuando los litigios se derivan de
una transaccion transfronteriza en linea. Por lo tanto, en la actualidad este tipo de
litigios a menudo se queda sin resolver.

La resolucion de litigios en linea ofrece una solucion extrajudicial, sencilla y barata
para los litigios derivados de transacciones transfronterizas. Sin embargo, en la
actualidad faltan mecanismos que permitan a los consumidores y a los comerciantes
resolver este tipo de litigios de forma electronica, lo que resulta en detrimento del
consumidor, constituye una barrera para las transacciones transfronterizas en linea y
crea condiciones desiguales para los comerciantes, obstaculizando asi el desarrollo del
comercio electrénico.

El presente Reglamento deberia aplicarse a la resolucion extrajudicial de litigios
contractuales entre consumidores y comerciantes derivados de operaciones
transfronterizas, en linea, de venta de mercancias o prestacion de servicios por parte de
los comerciantes. No deberia aplicarse a los litigios entre consumidores y
comerciantes derivados de las operaciones en linea de venta de mercancias o
prestacion de servicios cuando al menos una de las partes no esté establecida o tenga
su residencia en un Estado miembro de la Unién en el momento en que el consumidor
encargue las mercancias o servicios, o cuando tanto el comerciante como el
consumidor estén establecidos o tengan su residencia en el mismo Estado miembro.

El presente Reglamento debe entenderse sin perjuicio de la Directiva 2008/52/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2008, sobre ciertos aspectos de
la mediacién en asuntos civiles y mercantiles'', el Reglamento (CE) n°® 44/2001 del
Consejo, de 22 de diciembre de 2000, relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil'?,
el Reglamento (CE) n°® 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio
de 2007, relativo a la ley aplicable a las obligaciones extracontractuales (Roma II)"* y

Conclusiones del Consejo Europeo de los dias 24 y 25 de marzo de 2011 (EUCO 10/11), p. 4; véanse
también las Conclusiones del Consejo Europeo del 23 de octubre de 2011 (EUCO 52/11), pp. 1-2.

DO L 136 de 24.5.2008, p. 3.

DO L 12 de 16.1.2001, p. 32.

DO L 199 de 31.7.2007, p. 40.
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(12)

(13)

(14)

el Reglamento (CE) n® 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de
junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I)"*.

La definicion de «consumidor» deberia incluir a las personas fisicas que actuen con
fines ajenos a sus actividades comerciales o empresariales, a su oficio o a su profesion.
No obstante, si el contrato se celebra con un propoésito en parte relacionado y en parte
no relacionado con la actividad comercial de la persona (contratos de doble finalidad)
y el propdsito comercial es tan limitado que no predomina en el contexto general del
suministro, dicha persona deberia ser considerada como consumidor.

La definicion de «operaciones en linea de venta de mercancias o prestacion de
servicios» deberia incluir las transacciones en linea de venta de mercancias o
prestacion de servicios en que el comerciante, o el intermediario de comerciante,
ofrece mercancias o servicios a través de un sitio web o mediante otros medios
electronicos y el consumidor encarga dichas mercancias o servicios en dicho sitio web
o mediante otros medios electronicos. También deberian estar incluidos aquellos casos
en que el consumidor accede al sitio web o a otro servicio de la sociedad de la
informacion mediante un dispositivo electronico movil como, por ejemplo, un teléfono
movil.

El presente Reglamento no deberia aplicarse a los litigios entre consumidores y
comerciantes que se deriven de las operaciones transfronterizas, fuera de linea, de
venta de mercancias o prestacion de servicios. El presente Reglamento no deberia
aplicarse a los litigios entre comerciantes.

Este Reglamento deberia entenderse conjuntamente con la Directiva ..../.../UE [la
Oficina de Publicaciones afiadira el nimero de referencia] del Parlamento Europeo y
del Consejo, de [la Oficina de Publicaciones afadira la fecha adopcion], sobre
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo (Directiva sobre RAL en
materia de consumo)'”, en la que se exige a los Estados miembros que garanticen la
posibilidad de someter a una entidad de resolucion alternativa de litigios todos los
litigios entre consumidores y comerciantes residentes o establecidos en la Union que
se deriven de la venta de mercancias o la prestacion de servicios.

El objetivo del presente Reglamento es crear una plataforma de resolucion de litigios
en linea («RLL») a nivel europeo. La plataforma RLL deberia adoptar la forma de un
sitio web interactivo que ofrezca un tnico punto de entrada a los consumidores y a los
comerciantes que quieran resolver extrajudicialmente litigios derivados de
transacciones transfronterizas de comercio electronico. La plataforma deberia permitir
a consumidores y comerciantes presentar reclamaciones rellenando un impreso
electronico de reclamacidon en todas las lenguas oficiales de la Union y transmitir las
reclamaciones a la entidad de resolucion alternativa de litigios («RAL») competente
para tratar el litigio en cuestion. La plataforma deberia ofrecer a las entidades de RAL
y a las partes la posibilidad de llevar a cabo el procedimiento de resolucion del litigio a
través de la plataforma.

DO L 177 de 4.7.2008, p. 6.
DOL...de....p.....
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(16)

(17)

(18)

(19)

(20)

Un sistema de RLL a nivel europeo deberia basarse en entidades de RAL existentes en
los Estados miembros y respetar las tradiciones juridicas de los Estados miembros. Por
lo tanto, las entidades de RAL que reciban una reclamacion a través de la plataforma
RLL deberian aplicar sus propios reglamentos internos, incluidas las normas sobre
costes. No obstante, mediante este Reglamento se pretende establecer una serie de
normas comunes aplicables a dichos procedimientos para garantizar su efectividad,
entre las que se encuentran normas para garantizar que la resolucion de estos litigios se
lleve a cabo con celeridad.

La garantia de que todas las entidades de RAL notificadas a la Comision con arreglo a
lo dispuesto en el articulo 17, apartado 2, de la Directiva ..../.../UE [= Directiva sobre
RAL en materia de consumo] [la Oficina de Publicaciones afiadira el nimero de
referencia] estan conectadas de forma electronica a la plataforma europea de RLL
deberia permitir conseguir una cobertura completa para la reparacion extrajudicial en
litigios transfronterizos derivados de la venta de mercancias o la prestacion de
servicios en linea.

El presente Reglamento no impide el funcionamiento de cualquier otra entidad de
resolucion de litigios que opere en la Union. Tampoco deberia impedir que las
entidades de RAL traten litigios transfronterizos en linea que les hayan llegado a
través de canales distintos de la plataforma RLL.

Una red de moderadores de resolucion de litigios en linea deberia prestar apoyo a la
hora de resolver litigios relacionados con reclamaciones presentadas a través de la
plataforma RLL. Dicha red deberia consistir en una serie de puntos de contacto para
RLL en los Estados miembros, que albergarian a los moderadores de resolucion de
litigios en linea.

El derecho a la tutela judicial efectiva y el derecho a un juez imparcial forman parte de
los derechos fundamentales garantizados por el articulo 47 de la Carta de los Derechos
Fundamentales de la Union Europea. Los procedimientos de resolucion de litigios en
linea no pueden concebirse como un sustituto de los procedimientos judiciales y no
deberian privar a consumidores o comerciantes de sus derechos a intentar conseguir
reparacion ante los tribunales. Por lo tanto, no deberia haber nada en este Reglamento
que impidiese a las partes ejercer su derecho de acceso al sistema judicial.

El tratamiento de la informacion con arreglo a este Reglamento deberia estar sometido
a estrictas garantias de confidencialidad y deberia ajustarse a las normas de proteccion
de datos personales establecidas por la Directiva 95/46/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 24 de octubre de 1995, relativa a la proteccion de las personas fisicas
en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos
datos'® y por el Reglamento (CE) n°® 45/2001 del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 18 de diciembre de 2000, relativo a la proteccion de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales por las instituciones y los organismos
comunitarios y a la libre circulacion de estos datos'’. Dichas normas deberian aplicarse
al tratamiento de datos personales llevado a cabo con arreglo a este Reglamento por

DO L 281 de 23.11.1995, p. 31.
DO L 8 de 12.1.2001, p. 1.

10

ES



ES

21

(22)

(23)

(24)

los distintas personas que utilicen la plataforma, independientemente de que actiien
solas o conjuntamente con otras personas.

Se deberia informar a las personas cuyos datos se introduzcan en la plataforma RLL
sobre el tratamiento que en ella se haga de sus datos personales, y de cudles son sus
derechos respecto de dicho tratamiento; para ello la Comision deberia poner a
disposicion del publico una nota de proteccion de la intimidad y explicar, en un
lenguaje claro y sencillo, el tratamiento llevado a cabo bajo la responsabilidad de los
distintos actores de la plataforma, con arreglo a los articulos 11 y 12 del Reglamento
(CE) n° 45/2001 y a la legislacién nacional adoptada con arreglo a los articulos 10 y
11 de la Directiva 95/46/CE.

Los comerciantes deberian informar a los consumidores en sus sitios web sobre la
plataforma RLL y deberian proporcionar un enlace electrénico a su pagina inicial.
También deberian proporcionar esta informacién cuando un consumidor presente una
reclamaciéon a un comerciante, a un sistema de tratamiento de reclamaciones
gestionado por el comerciante o al defensor del consumidor en una empresa. Esta
obligacion deberia entenderse sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 10, apartados
1 a 3, de la Directiva ..../.../UE [la Oficina de Publicaciones afiadira el numero de
referencia] sobre la informacion que los comerciantes deberan proporcionar a los
consumidores en relacién con los procedimientos de RAL por los que estén cubiertos
dichos comerciantes y sobre si se comprometen o no a hacer recurso a los
procedimientos de resolucion alternativa de litigios para resolver los litigios con los
consumidores. Ademas, esta obligacion deberia entenderse sin perjuicio de lo
dispuesto en el articulo 6, apartado 1, letra t) y el articulo 8 de la Directiva
2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, relativa
a los derechos de los consumidores'®. El articulo 6, apartado 1, letra t) de la Directiva
2011/83/UE establece, para los contratos celebrados con los consumidores a distancia
o fuera del establecimiento, que el comerciante debe informar al consumidor sobre la
posibilidad de recurrir a un mecanismo no judicial de reclamacion y recurso al que
esté sujeto el comerciante y los métodos para tener acceso al mismo, antes de que el
consumidor quede vinculado por el contrato.

Para poder complementar o modificar determinados elementos no esenciales de este
Reglamento, deberian delegarse en la Comision los poderes para adoptar actos con
arreglo al articulo 290 TFUE respecto del tipo de informacion que los reclamantes
deberian proporcionar en el impreso electronico de reclamacion disponible en la
plataforma RLL. Es de especial importancia que la Comision lleve a cabo las consultas
adecuadas en la fase preparatoria, incluyendo consultas a expertos. A la hora de
preparar y elaborar los actos delegados, la Comisioén deberia velar por una transmision
simultdnea, puntual y adecuada de los documentos pertinentes al Parlamento Europeo
y al Consejo.

Con el fin de garantizar la uniformidad en las condiciones de aplicacion de este
Reglamento, deberian conferirse a la Comision competencias de ejecucion respecto del
funcionamiento de la plataforma RLL, de las modalidades de presentacion de
reclamaciones y de la cooperaciéon con la red de moderadores de RLL. Dichas
competencias deberian ejercerse con arreglo al Reglamento (UE) n°® 182/2011 del

DOL...de....p.....
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Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, por el que se establecen
las normas y los principios generales relativos a las modalidades de control por parte
de los Estados miembros del ejercicio de las competencias de ejecucion por la
Comision. Se deberia utilizar el procedimiento consultivo para la adopcion de actos de
ejecucion relativos al formato electrénico de la reclamacion, debido a su caracter
puramente técnico. Se deberia utilizar el procedimiento de examen para la adopcion de
las normas relativas a las modalidades de cooperacion entre los moderadores de RLL
de la red de moderadores de resolucion de litigios en linea.

(25) Dado que los objetivos de este Reglamento —a saber: crear una plataforma de
resolucion de litigios en linea para litigios transfronterizos en linea que se rijan por
normas comunes— no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros debido a la dimensidon o a los efectos de la accidon y, por consiguiente,
pueden lograrse mejor a nivel de la Unidn, esta puede adoptar medidas, de acuerdo
con el principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 5 del Tratado de la Union
Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, el presente Reglamento no excede de lo necesario para alcanzar este objetivo.

(26) Este Reglamento respeta los derechos fundamentales y observa los principios
reconocidos, en particular, en la Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién
Europea, y, en concreto, en sus articulos 7, 8, 38 y 47.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

CAPITULO I
Disposiciones generales

Articulo 1
Objeto

El objetivo del presente Reglamento es contribuir al funcionamiento del mercado interior v,
en particular, a su dimension digital, y a lograr un alto nivel de proteccion de los
consumidores al proporcionar una plataforma que facilite la resolucion extrajudicial,
imparcial, transparente, efectiva y equitativa de litigios entre consumidores y comerciantes en
linea.

~ Articulo 2
Ambito de aplicacion

El presente Reglamento se aplicard a la resolucion extrajudicial de litigios contractuales
derivados de operaciones transfronterizas, en linea, de venta de mercancias o prestacion de
servicios entre consumidores y comerciantes mediante la intervenciéon de una entidad de
resolucion alternativa de litigios con arreglo a la Directiva [Se ruega a la Oficina de
Publicaciones que afiada el numero de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el
Reglamento (CE) n°®2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia
de consumo)], y conlleva el uso de una plataforma europea de resolucion de litigios en linea.
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Articulo 3
Relacién con otros actos legislativos de la Unién

El presente Reglamento se entenderd sin perjuicio de la Directiva 2008/52/CE, el Reglamento
(CE) n°® 44/2001, el Reglamento (CE) n° 864/2007 y el Reglamento (CE) n°® 593/2008.

Articulo 4
Definiciones

A efectos del presente Reglamento, se entendera por:

a) «consumidor»: toda persona fisica que actue con fines ajenos a sus actividades
comerciales o empresariales, a su oficio o a su profesion;

b) «comerciante»: toda persona fisica o persona juridica, ya sea privada o publica, que
actlie, incluso a través de otra persona que actiie en su nombre o siguiendo sus
instrucciones, con fines relacionados con sus actividades comerciales o
empresariales, su oficio o su profesion;

c) «operaciones en linea de venta de mercancias o prestacion de servicios»: aquellas
transacciones en linea de venta de mercancias o prestacion de servicios en que el
comerciante, o el intermediario del comerciante, ofrece mercancias o servicios en un
sitio web o mediante otros medios electronicos y el consumidor encarga dichas
mercancias o servicios en dicho sitio web o mediante otros medios electronicos;

d) «medio electronico»: un medio que utilice equipos electronicos de tratamiento
(incluida la compresion digital) y almacenamiento de datos y que se transmita, se
envie y se reciba por medios alambricos, radiofonicos, Opticos o por otros medios
electromagnéticos.

No se consideraran servicios proporcionados por medios electronicos los siguientes:
- servicios fuera de linea;

— servicios cuyo contenido es material, aunque se presten utilizando dispositivos
electronicos, como cajeros automaticos o maquinas expendedoras de billetes
(billetes de banco o de tren), acceso a redes viales, aparcamientos, etc., de
pago, aunque haya dispositivos electronicos a la entrada o a la salida para
controlar el acceso y/o para garantizar que se realiza el pago correcto;

— servicios no prestados por medio de sistemas electronicos de
tratamiento/almacenamiento, como servicios de telefonia de voz, servicios de
télex o telefax, servicios prestados mediante telefonia de voz o telefax; consulta
médica por teléfono o telefax; consulta de un abogado por teléfono o telefax;
comercializacion directa por teléfono o telefax.

e) «operaciones transfronterizas, en linea, de venta de mercancias o prestacion de
servicios»: operaciones de venta de mercancias o prestacion de servicios en linea,
cuando el consumidor, en el momento en que encarga las mercancias o servicios,
tiene su residencia en un Estado miembro distinto de aquel en que esta establecido el
comerciante;
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g)

h)

)

k)

se considera que un comerciante esta «establecido»
— si el comerciante es una persona fisica, alli donde tenga su lugar de actividad;

— si el comerciante es una empresa u otro tipo de persona juridica o una
asociacion de personas fisicas y juridicas, alli donde tenga su sede social, su
administracion central, su lugar principal de actividad o, si la oferta del
comerciante se hace o las mercancias o servicios encargados deben entregarse
a partir de una sucursal, agencia, u otro tipo de establecimiento, el lugar donde
dicha sucursal, agencia u otro tipo de establecimiento estén situados;

«procedimiento de resolucion alternativa de litigios» (en lo sucesivo «procedimiento
de RALy): procedimiento de resolucion extrajudicial de un litigio mediante la
intervencion de una entidad de resolucion de litigios que propone o impone una
solucion o que retine a las partes con el fin de facilitar una solucién amistosa;

no se consideraran como procedimientos de RAL: los procedimientos ante entidades
de resolucion de litigios en que las personas fisicas encargadas de resolver el litigio
estan empleadas exclusivamente por el comerciante; los procedimientos ante
sistemas de tratamiento de reclamaciones de los consumidores gestionados por el
comerciante; la negociacion directa entre el consumidor y el comerciante, con o sin
representacion; y los intentos realizados por un juez para solucionar un litigio en el
marco de un procedimiento judicial relativo a dicho litigio;

«entidad de resolucion alternativa de litigios» (en lo sucesivo «entidad de RAL»):
entidad contemplada en el articulo 4, letra e¢) de la Directiva [la Oficina de
Publicaciones afiadira e nimero de la Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, por la
que se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre RAL en materia de consumo)] y notificada a la Comisiéon con
arreglo al articulo 17, apartado 2, de dicha Directiva,;

«parte reclamante»: consumidor o comerciante que presenta una reclamacion a través
de la plataforma europea de resolucion de litigios en linea;

«parte reclamada»: consumidor o comerciante contra quien se presenta una
reclamacion a través de la plataforma europea de resolucion de litigios en linea;

«datos personales»: toda informacién sobre una persona fisica identificada o
identificable (el «interesado»); se considerard identificable toda persona cuya
identidad pueda determinarse, directa o indirectamente, en particular mediante un
numero de identificacién o uno o varios elementos especificos, caracteristicos de su
identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica, cultural o social.
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CAPITULO 11

Plataforma europea de resolucion de litigios en linea

Articulo 5

Establecimiento de la plataforma europea de resolucién de litigios en linea

La Comision establecerd una plataforma europea para la resolucion de litigios en
linea (en lo sucesivo «plataforma RLLy).

La plataforma RLL sera un sitio web interactivo al que se podra acceder electronica y
gratuitamente en todas las lenguas oficiales de la Union. La plataforma RLL
constituird un punto de entrada Unico para los consumidores y comerciantes que
deseen resolver extrajudicialmente los litigios cubiertos por el presente Reglamento.

La plataforma RLL desempefiard las siguientes funciones:

a)

b)

2)

facilitar un impreso electronico de reclamacion que la parte reclamante pueda
rellenar;

proponer a las partes, basdndose en la informacion incluida en el impreso
electronico de reclamacién, una o mas entidades de RAL competentes y
facilitar informacion sobre sus tarifas (si procede), el idioma o idiomas en que
se llevard a cabo el procedimiento y la duracién aproximada de los
procedimientos; o bien, informar a la parte reclamante que, sobre la base de la
informacion presentada, no se ha podido identificar ninguna entidad de RAL
competente;

transmitir las reclamaciones a la entidad de RAL que las partes hayan acordado
utilizar;

permitir a las partes y a la entidad de RAL llevar a cabo en linea el
procedimiento de resolucion del litigio;

facilitar el impreso electronico del que se serviran las entidades de RAL para
transmitir la informacion contemplada en el articulo 9, letra c);

proporcionar un sistema de informacion que permita a las partes expresar su
opinién sobre el funcionamiento de la plataforma RLL y sobre la entidad de
RAL que ha tratado su litigio;

publicar informacién sobre las entidades de RAL notificadas a la Comision con
arreglo al articulo 17, apartado 2, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la
Oficina de Publicaciones que afiada el nimero de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo, por la que se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la
Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de consumo)] que
tratan los litigios cubiertos por el presente Reglamento;
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h)  facilitar informacién general sobre la resolucion alternativa de litigios como
forma de solucionar litigios extrajudicialmente;

1)  facilitar estadisticas sobre los resultados de los litigios tratados por las
entidades de RAL a las que se haya enviado reclamaciones a través de la
plataforma RLL.

Se registraran electronicamente en la plataforma RLL aquellas entidades de
resolucion alternativa de litigios notificadas a la Comision con arreglo al articulo 17,
apartado 2, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la Oficina de Publicaciones que
afada el nimero de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el
Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en
materia de consumo)] que, de acuerdo con la informacidn necesaria para establecer
su competencia, tal como se haya notificado con arreglo al articulo 16, apartado 1,
letra g) de la Directiva [se ruega a la Oficina de Publicaciones que afiada € nimero
de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el Reglamento
(CE) n°2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de
consumo)], y con la informacion incluida en el impreso electronico de reclamacién
contemplado en la letra a) del apartado 3, sean competentes para tratar los litigios
cubiertos por el presente Reglamento.

La Comision serd responsable de la plataforma RLL en lo que respecta a su
desarrollo, utilizacidon y mantenimiento, asi como a la seguridad de los datos.

La Comision, mediante actos de ejecucion, adoptarda medidas relativas a las
modalidades de ejercicio de las funciones contempladas en el apartado 3. Dichos
actos de ejecucion se adoptardan con arreglo al procedimiento de examen
contemplado en el articulo 15, apartado 3.

Articulo 6
Red de moderadores de resolucion de litigios en linea

Cada Estado miembro nombrard un punto de contacto RLL y comunicara a la
Comisiéon su nombre y sefas. Los Estados miembros podran conferir la
responsabilidad de los puntos de contacto RLL a sus centros de la red de Centros
Europeos del Consumidor, a las asociaciones de consumidores o a cualquier otro
organismo. Cada punto de contacto RLL albergara al menos a dos moderadores de
resolucion de litigios en linea (en lo sucesivo «moderadores de RLL»).

Los moderadores de RLL prestaran apoyo a la resolucion de litigios relacionados con
reclamaciones presentadas a través de la plataforma y desempefiaran las siguientes
funciones:

a) en caso de necesidad, facilitaran la comunicacion entre las partes y la entidad
competente de RAL;

b)  siun litigio no se puede resolver a través de la plataforma —por ejemplo, si un
comerciante no esta de acuerdo en recurrir a la RAL—, informaran a los
consumidores de otras vias de reparacion;
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c) presentardn a la Comision y a los Estados miembros un informe anual de
actividad basado en la experiencia practica obtenida en el desempefio de sus
funciones;

d) informardn a las partes de las ventajas y desventajas de los procedimientos
aplicados por las entidades de RAL propuestas.

La Comision creard una red de moderadores de resolucion de litigios en linea (en lo
sucesivo «red de moderadores de RLL») que permitird la cooperacion entre los
moderadores de RLL y contribuird al desempefio de las funciones establecidas en el
apartado 2.

La Comision convocara, al menos una vez al afio, una reunién de los miembros de la
red de moderadores de RLL para permitir intercambiar las mejores practicas y
debatir todo tipo de problemas recurrentes encontrados durante la utilizacién de la
plataforma de RLL.

La Comision, mediante actos de ejecucion, adoptara las normas relativas a las
modalidades de cooperacién entre los moderadores de RLL. Dichos actos de
ejecucion se adoptardn con arreglo al procedimiento de examen contemplado en el
articulo 15, apartado 3.

Articulo 7
Presentacion de reclamaciones

Para presentar una reclamacion en la plataforma RLL, la parte reclamante rellenara el
impreso electronico de reclamacion que estard disponible en el sitio web de la
plataforma. La parte reclamante podra adjuntar a su reclamacion todo tipo de
documentos en formato electronico en apoyo de su reclamacion.

La informacion presentada por la parte reclamante debera ser suficiente para
determinar la entidad de RAL competente. Dicha informacion se describe en el
anexo.

La plataforma RLL proporcionard a las partes informacion sobre la entidad o
entidades de RAL identificadas como competentes por la plataforma RLL; si hay
mas de una opcidn disponible, los moderadores de RLL de los Estados miembros
implicados proporcionardn a las partes informacion detallada sobre las distintas
entidades identificadas y les aconsejaran respecto de las ventajas y desventajas de los
procedimientos aplicados por cada una de dichas entidades con el fin de permitir a
las partes hacer su eleccion con conocimiento de causa.

La Comision estard facultada para adoptar actos delegados con arreglo al articulo 16
con el fin de adaptar la informacion enumerada en el anexo, teniendo en cuenta los
criterios utilizados por las entidades de RAL notificadas a la Comision con arreglo al
articulo 17, apartado 2, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la Oficina de
Publicaciones que afiada €l nimero de la Directiva del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, por la
que se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre RAL en materia de consumo)], que tratan los litigios cubiertos por
el presente Reglamento, para definir sus respectivos ambitos de aplicacion.
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La Comision, mediante actos de ejecucion, establecera las modalidades del impreso
electronico de reclamacion. Dichos actos de ejecucion se adoptaran con arreglo al
procedimiento consultivo contemplado en el articulo 15, apartado 2.

Mediante el impreso electrénico de reclamacion y sus documentos adjuntos se
procesaran Unicamente datos que sean exactos, pertinentes y no excesivos con
relacion a los fines para los que se recaben.

Articulo 8
Tratamiento y transmision de reclamaciones

Se tratardn las reclamaciones presentadas en la plataforma si el impreso electronico
de reclamacion esta debidamente cumplimentado.

Tras recibir un impreso de reclamacion debidamente cumplimentado, la plataforma
RLL comunicard a la parte reclamante, en el idioma de la reclamacién, la
informacion que figura a continuacidon, que también sera enviada por correo
electrénico a la parte reclamada en el idioma del contrato:

a) que las partes tienen que ponerse de acuerdo sobre una entidad de RAL
competente para que se envie la reclamacion a dicha entidad;

b)  que, si las partes no consiguen ponerse de acuerdo sobre una entidad de RAL
competente o no se identifica a una entidad de RAL competente, la
reclamacion no sera tratada;

c) si se ha conseguido identificar entidades de RAL competentes, una lista de
todas las identificadas;

d) nombre y sefias del punto de contacto RLL en el lugar de residencia del
consumidor y en el lugar de establecimiento del comerciante, asi como una
breve descripcion de las funciones contempladas en el articulo 6, apartado 2,
letras a), b) y d);

€) una nota en que se invite al consumidor a seleccionar una o mas entidades de
RAL de la lista y en la que se especifique que el consumidor no esta obligado a
hacer dicha seleccion;

f)  una nota en que se invite al comerciante a seleccionar una o mas entidades de
RAL de la lista, en el caso de que ninguna de dichas entidades se encuentre
entre las entidades que el comerciante se ha comprometido a utilizar con
arreglo al articulo 10, apartado 1, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la
Oficina de Publicaciones que afiada € nimero de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo, por la que se modifica la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre
RAL en materia de consumo)];

g) que, si el consumidor elige una entidad de RAL que el comerciante se haya
comprometido a utilizar con arreglo al articulo 10, apartado 1, de la Directiva
..../.../JUE [seruega a la Oficina de Publicaciones que afiada el nimero de la
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucion
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alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica la
Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de consumo)], la
plataforma enviara la reclamacion automaticamente a dicha entidad de RAL.

La informacion contemplada en el apartado 2 incluird una descripcion de las
siguientes caracteristicas de cada entidad:

a)  sus tarifas, si procede;

b) elidioma o idiomas en que se llevara a cabo el procedimiento;

c) laduracion aproximada del procedimiento;

d)  sies necesaria la presencia fisica de las partes o sus representantes, si procede;
e) siel resultado del procedimiento es vinculante o no.

Si las partes no dan respuesta a la plataforma o no consiguen ponerse de acuerdo
sobre una entidad de RAL competente, la reclamacion no serd tratada. Se informara
al consumidor de la posibilidad de ponerse en contacto con un moderador de RLL
para conseguir informacion sobre otras vias de reparacion.

Si el consumidor elige una entidad de RAL que el comerciante se haya
comprometido a utilizar con arreglo al articulo 10, apartado 1, de la Directiva
..../.../JUE [se ruega a la Oficina de Publicaciones que afiada € numero de la
Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucion alternativa
de litigios en materia de consumo, por la que se modifica la Directiva 2009/22/CE
(Directiva sobre RAL en materia de consumo)] o si las partes eligen en sus
respuestas la misma entidad de RAL, la plataforma enviard la reclamacion
automaticamente a dicha entidad de RAL.

En el caso de que las partes se pongan de acuerdo sobre mas de una entidad de RAL,
se pedira al consumidor que seleccione una de las entidades de RAL objeto del

acuerdo. La plataforma enviara la reclamacion automaticamente a dicha entidad de
RAL.

Articulo 9
Resolucion del litigio

Las entidades de RAL que reciban una reclamacion con arreglo al articulo 8 deberan:

a)  notificarselo sin demora a las partes del litigio e informarles de su reglamento
interno y de las tarifas aplicables a la resolucion del litigio en cuestion;

b) si, tras notificar el litigio a las partes, estas estdn de acuerdo en entablar una
accion ante la entidad, el procedimiento de resolucion del litigio habra
concluido en el plazo de treinta dias a partir de la fecha en que se haya
entablado la accion. En caso de litigios complejos, la entidad de RAL podra
ampliar dicho plazo;

c)  transmitir sin demora la siguiente informacién a la plataforma RLL:
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1) fecha de recepcion y objeto del litigio;
i1)  fecha de notificacion del litigio a las partes;
iii)  fecha de conclusion del procedimiento y su resultado.

Articulo 10
Base de datos

La Comision tomara las medidas necesarias para crear y mantener una base de datos
electrénica, en la que almacenara la informacion procesada con arreglo al articulo 5, apartado
3,y al articulo 9, letra c).

ES

Articulo 11
Tratamiento de datos personales

Se concedera acceso a la informacion, incluidos los datos personales, relacionada con
un litigio y almacenada en la base de datos contemplada en el articulo 10 Gnicamente
a la entidad de RAL a quien se haya enviado el litigio con arreglo al articulo 8 y para
los fines contemplados en el articulo 9. También se concedera acceso a esa misma
informacion a los moderadores de RLL para los fines contemplados en el articulo 6,
apartado 3.

La Comision tendra acceso a la informacion procesada con arreglo al articulo 9 para
los fines de seguimiento del uso y funcionamiento de la plataforma RLL y para
redactar los informes contemplados en el articulo 17. Asimismo, tratard los datos
personales de los usuarios de la plataforma en la medida de lo necesario para la
utilizacion y el mantenimiento de la plataforma, lo que incluye el seguimiento de la
utilizacion de la plataforma por parte de las entidades de RAL y los moderadores de
RLL.

Los datos personales relacionados con un litigio se almacenaran en la base de datos
contemplada en el apartado 1 Gnicamente durante el tiempo necesario para alcanzar
los fines para los que fueron recogidos y para garantizar que los interesados puedan
acceder a sus datos personales con el fin de ejercer sus derechos; dichos datos seran
borrados automaticamente en un plazo maximo de seis meses a partir de la fecha en
que concluya el litigio enviado a la plataforma RLL con arreglo al articulo 9, letra c),
inciso ii1). El citado periodo de retencion también se aplicard a los datos personales
que las entidades de RAL o los moderadores de RLL que hayan tratado el litigio
guarden en archivos nacionales, excepto en el caso de que el reglamento interno de la
entidad de RAL o determinadas disposiciones del ordenamiento juridico nacional
contemplen un periodo de retencion mas prolongado.

Todo moderador de RLL y toda entidad de RAL seran considerados responsables del
tratamiento con arreglo al articulo 2, letra d), de la Directiva 95/46/CE, con respecto
a sus propias actividades de tratamiento de datos en virtud del presente Reglamento,
y seran responsables de garantizar que dichas actividades se ajusten a las normas
sobre proteccion de datos establecidas en los ordenamientos juridicos nacionales en
cumplimiento de la Directiva 95/46/CE. La Comisién sera considerada como
responsable del tratamiento con arreglo al articulo 2, letra d), del Reglamento (CE)
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n®45/2001 en relacion con las responsabilidades que le incumben en virtud del
presente Reglamento y el tratamiento de datos personales que implican.

Articulo 12
Confidencialidad y seguridad de los datos

Los moderadores de RLL y las entidades de RAL estaran sometidos a las normas del
secreto profesional u otras obligaciones equivalentes de confidencialidad
establecidas en su ordenamiento juridico nacional.

La Comision adoptara las medidas de carécter técnico y organizativo adecuadas para
garantizar la seguridad de la informacion tratada en virtud del presente Reglamento,
incluyendo un control adecuado del acceso a los datos, un plan de seguridad y la
gestion de los incidentes de seguridad, con arreglo al articulo 22 del Reglamento
(CE) n°® 45/2001.

Articulo 13
Informacién de los consumidores

Los comerciantes establecidos en la Union y que lleven a cabo operaciones
transfronterizas, en linea, de venta de mercancias o prestacion de servicios
informaran a los consumidores sobre la plataforma RLL y su direccion electrénica.
Se podré acceder a esta informacion de forma sencilla, directa, visible y permanente
en los sitios web de los comerciantes y, si la oferta se hace mediante un mensaje de
correo electronico u otro tipo de mensaje de texto transmitido por medios
electrénicos, en dicho mensaje. La informacion incluird un enlace electronico a la
pagina inicial de la plataforma RLL. Los comerciantes también proporcionaran al
consumidor informacion sobre la plataforma RLL cuando presente una reclamacion a
un comerciante, a un sistema de tratamiento de reclamaciones gestionado por el
comerciante o al defensor del consumidor en una empresa.

Las disposiciones del apartado 1 se entenderan sin perjuicio de las disposiciones del
articulo 10 de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la Oficina de Publicaciones que
afada el numero de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el
Reglamento (CE) n° 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en
materia de consumo)] relativas a la informacion que los comerciantes deberan
proporcionar a los consumidores sobre los procedimientos de RAL por los que estén
cubiertos dichos comerciantes y sobre si se comprometen o no a hacer recurso a los
procedimientos de resolucion alternativa de litigios para resolver los litigios con los
consumidores.

Las disposiciones del apartado 1 se entenderan sin perjuicio de las disposiciones de
los articulos 6 y 8 de la Directiva 2011/83/UE relativa a la informacion a los
consumidores en caso de contratos a distancia y contratos celebrados fuera del
establecimiento.
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Articulo 14
Seguimiento

Las autoridades competentes, creadas en los Estados miembros con arreglo al articulo 15,
apartado 1, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la Oficina de Publicaciones que afiada el
nimero de la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo, por la que se modifica el Reglamento (CE)
n°® 2006/2004 y la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de consumo)],
hardn un seguimiento del cumplimiento de las obligaciones establecidas en este Reglamento
por parte de las entidades de RAL.

CAPITULO III
Disposiciones finales

Articulo 15
Actos de gecucion

1. La Comision estara asistida por un Comité. Dicho Comité se entendera en el sentido
del Reglamento (UE) n° 182/2011.

2. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacion el
articulo 4 del Reglamento (UE) n° 182/2011.

3. En los casos en que se haga referencia al presente apartado, serd de aplicacion el
articulo 5 del Reglamento (UE) n° 182/2011. Si es necesario pedir el dictamen del
Comité por procedimiento escrito, dicho procedimiento se dard por concluido sin
resultado cuando asi lo decida el presidente del Comité o lo pida una mayoria simple
de miembros del Comité dentro del plazo de entrega del dictamen.

Articulo 16
Ejercicio dela delegacion

1. Los poderes para adoptar actos delegados otorgados a la Comision estaran sujetos a
las condiciones establecidas en este articulo.

2. La delegacion de poderes a que se refiere el articulo 7, apartado 4, se otorgard por
tiempo indefinido a partir de [la Oficina de Publicaciones afadira la misma fecha
gue en e articulo 18, apartado 1, fecha de entrada en vigor del presente
Reglamento] .

3. La delegacion de poderes a que se refiere al articulo 7, apartado 4, podrd ser
revocada en todo momento por el Parlamento Europeo o por el Consejo. La decision
de revocacion pondra término a la delegacion de los poderes que especifique dicha
decision. Surtird efecto el dia siguiente al de la publicacion de la decision en el
Diario Oficial de la Union Europea o en una fecha posterior que se precisara en
dicha decision. No afectard a la validez de cualesquiera actos delegados que ya estén
en vigor.
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4. Tan pronto como adopte un acto delegado, la Comision lo notificara
simultaneamente al Parlamento Europeo y al Consejo.

5. Un acto delegado adoptado con arreglo al articulo 7, apartado 4, entrard en vigor
unicamente si el Parlamento Europeo o el Consejo no han formulado objeciones en
un plazo de dos meses a partir de la fecha de notificacion de dicho acto al Parlamento
Europeo y al Consejo, o si, antes de que expire dicho plazo, tanto el Parlamento
Europeo como el Consejo han informado a la Comisioén de que no tienen la intencion
de formular objeciones. Dicho plazo se prorrogard dos meses a iniciativa del
Parlamento Europeo o del Consejo.

Articulo 17
Informes

Cada tres afios y, por primera vez, dentro de un plazo maximo de cinco afios a partir de la
fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, la Comision presentard al Parlamento
Europeo y al Consejo un informe sobre la aplicacion del presente Reglamento. El informe ira
acompaiado, si procede, de propuestas para la adaptacion del presente Reglamento.

Articulo 18
Entrada en vigor

1. El presente Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia siguiente al de su
publicacién en el Diario Oficial de la Union Europea.

2. El presente Reglamento sera aplicable a partir del [la Oficina de Publicaciones
anadird la fecha: seis meses después del plazo para la aplicacion de la Directiva del
Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a la resolucion alternativa de litigios en
materia de consumo, por la que se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 y la
Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre RAL en materia de consumo), tal como se
anada en dicha Directiva con arreglo al articulo 22, apartado 1, de la misma], salvo
para el articulo 5, apartados 1, 4, 5 y 6, el articulo 6, apartados 1, 2 y 6, el articulo 7,
apartados 4 y 5, el articulo 10, el articulo 15 y el articulo 16, que seran de aplicacion
a partir de la fecha en que entre en vigor el presente Reglamento.

El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en
Por el Parlamento Europeo Por el Consgo
El Presidente El Presidente
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1))

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9

10)

11)

ANEXO

I nformacion que se debe proporcionar al rellenar el impreso electrénico de

reclamacion

Nombre, direccion y, si procede, direccion electronica y sitio web de la parte
reclamante.

Indiquese si la parte reclamante es un consumidor o un comerciante.

Nombre, direccion y, si procede, direccion electronica y sitio web de la parte
reclamada.

Indiquese si la parte reclamada es un consumidor o un comerciante.

Tipo de mercancias o servicios cuya venta o prestacion ha dado lugar a la
reclamacion.

Motivos en que se basa la reclamacion.

Lugar de residencia del consumidor en el momento de encargar las mercancias
0 Servicios.

Método de comunicacion utilizado para ofrecer las mercancias o servicios y
método de comunicacion utilizado para encargarlos.

Si procede, lugar en que se hizo la oferta del comerciante o se entregaron las
mercancias o los servicios; si la entrega hubiera debido hacerse a partir de una
sucursal, agencia, u otro tipo de establecimiento, lugar donde dicha sucursal,
agencia u otro tipo de establecimiento estén situados.

Idioma del contrato.

Entidades de RAL que el comerciante se ha comprometido a utilizar con
arreglo al articulo 10, apartado 1, de la Directiva ..../.../UE [se ruega a la
Oficina de Publicaciones que afiada el nimero de la Directiva del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia
de consumo, por la que se modifica la Directiva 2009/22/CE (Directiva sobre
RAL en materia de consumo)], si se conocen.
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1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

14.1.

14.2.

143.

FICHA FINANCIERA LEGISLATIVA PARA PROPUESTAS

MARCO DE LA PROPUESTA/INICIATIVA

Denominacion de la propuesta/iniciativa

Reglamento sobre resolucion de litigios en linea en materia de consumo. La incidencia
presupuestaria se cubrird mediante reasignaciones en los afios 2012 y 2013. Esta actuacion

forma parte del programa Consumidores 2020 para el periodo 2014-2020.

Ambito(s) politico(s) afectado(s) en la estructura GPA/PPA"

‘ Consumidores

Naturaleza de la propuesta/iniciativa
\ La propuesta/iniciativa se refiere a una accién nueva

[J La propuesta/iniciativa se refiere a una acciéon nueva a raiz de un proyecto piloto / una
accion preparatoria®

[J La propuesta/iniciativa se refiere a la prolongacién de una accién existente
L] La propuesta/iniciativa se refiere a una accion reorientada hacia una nueva accién
Objetivos

Objetivo(s) estratégico(s) plurianual(es) de la Comisién contemplado(s) en la
propuesta/iniciativa

Dentro de la rubrica 1a «Competitividad para el crecimiento y el empleo», el objetivo de la
propuesta es crear un sistema de resolucion de litigios en linea a nivel de la UE para los
litigios transfronterizos en linea entre consumidores y comerciantes.

Objetivo(s) especifico(s) y actividad(es) GPA/PPA afectada(s)

Objetivo especifico n°

Creacion de un sistema informatico de resolucion de litigios en linea a nivel de la UE para
los litigios transfronterizos en linea entre consumidores y comerciantes.

Actividad(es) GPA/PPA afectada(s)

Consumidores

Resultado(s) e incidencia esperados

Especifiquense los efectos que la propuesta/iniciativa deberia tener sobre los beneficiarios / la poblacion
destinataria.

19
20

GPA: gestion por actividades. PPA: presupuestacion por actividades.
Tal como se contempla en el articulo 49, apartado 6, letra a) o b), del Reglamento financiero.
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1.4.4.

1.5.

151.

152

Los consumidores y las empresas de toda Europa dispondran de una via sencilla, rapida y
barata para resolver litigios derivados de transacciones transfronterizas en linea. Los
consumidores podran pedir reparacion y obtener compensaciones, mientras que las
empresas podran mantener su reputacion y evitar elevados costes de litigios.

Indicadores de resultados e incidencia

Especifiqguense los indicadores que permiten realizar e seguimento de la egecucion de la
propuesta/iniciativa.

- Cuando la plataforma RLL entre en funcionamiento a principios de 2015, todas las
entidades de RAL deberan estar conectadas a ella.

— En 2020 el nimero de consumidores dispuestos a comprar en linea en otro Estado
miembro habra aumentado en un 20 %.

— En 2020 el nimero de empresas dispuestas a vender en linea en otro Estado miembro
habra aumentado en un 10%.

Justificacion de la propuesta/iniciativa

Necesidad(es) que deben satisfacerse a corto o largo plazo

Articulos 114 y 169 del Tratado de Funcionamiento de la Union Europea

Los consumidores y las empresas dispondran de una via sencilla, rapida y barata para
resolver los litigios derivados de transacciones transfronterizas en linea mediante
procedimientos extrajudiciales de resolucion de litigios en linea.

Valor anadido de la intervencion de la Unién Europea

La falta de medios eficientes para resolver los litigios va en detrimento de la confianza de
los consumidores en las compras transfronterizas. Tanto las empresas como los
consumidores sefialan claramente que las preocupaciones sobre los posibles problemas de
reparacion en otro Estado miembro los disuaden de vender y comprar a través de las
fronteras y, por tanto, de aprovechar las ventajas potenciales del Mercado Interior. Esta
situacion indica que es preciso prestar especial atencion al fomento de la confianza de los
consumidores en el Mercado Interior y a garantizar condiciones equitativas para las
empresas en todos los Estados miembros.

A pesar del bajo nivel actual de transacciones transfronterizas de comercio electrénico, en
los Estados miembros se registra una tendencia de rdpido crecimiento en el mercado
minorista digital. Por tanto, la puesta a disposicion de medios sencillos, baratos y efectivos
de resolucion extrajudicial es ain mas importante para los consumidores y los
comerciantes a fin de realizar transacciones transfronterizas en linea. Una actuacion a nivel
de los Estados miembros no daré lugar a la creacion de una resolucion de litigios en linea a
nivel de la UE, que, como se indica en la Agenda Digital, es un instrumento esencial para
promover el comercio electrénico.

Los objetivos perseguidos pueden alcanzarse mejor a nivel de la UE debido a sus efectos y
escala. Una ventaja clara del desarrollo de la RLL a nivel de la UE es el tratamiento
efectivo y adecuado de los litigios de consumo derivados de transacciones transfronterizas
en linea.
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153.

1.54.

1.6.

Los consumidores dispondran de una via rapida, poco onerosa y sencilla para resolver sus
litigios con los comerciantes, independientemente del sector del mercado de que se trate y
del importe en juego. Gran parte de los consumidores no confia plenamente en el Mercado
Interior digital, a pesar de los numerosos beneficios que ofrece, como, por ejemplo, la
posibilidad de acceder a una mayor variedad de productos y servicios; en
aproximadamente la mitad de los Estados miembros, mas de la mitad de los productos
buscados en internet solo se pueden encontrar en linea en otro pais. Por ultimo, una RLL
mas efectiva en el Mercado Interior reducira los perjuicios causados a los consumidores
(cantidad que se eleva, en la actualidad, al 0,02 % del PIB de la UE) y permitird a los
consumidores ahorrar cantidades significativas en las transacciones en linea, que se pueden
usar para adquirir mas mercancias y servicios en el Mercado Interior. Ademas, los
comerciantes estaran en igualdad de oportunidades a la hora de tratar los litigios en materia
de consumo en toda la UE, garantizando asi condiciones equitativas para todos.

Las acciones unilaterales a nivel de los Estados miembros no pueden ofrecer en suficiente
medida a los consumidores y los comerciantes las ventajas mencionadas. Mas bien al
contrario, esfuerzos descoordinados de los Estados miembros seguramente darian como
resultado un tratamiento desigual para consumidores y comerciantes en el Mercado Interior
y crearian niveles divergentes de reparacion de los consumidores en la UE. La inmensa
mayoria de los interesados presta su apoyo a la actuacion a nivel de la UE en esta area.

Para mejorar la competitividad de Europa es esencial estimular la confianza de los agentes
del mercado, tanto empresas como ciudadanos. Un Mercado Unico que funcione
correctamente, con 500 millones de consumidores, cuyo gasto se eleva al 56 % del PIB de
la UE, y mas de 21 millones de empresas, es la base para producir un crecimiento
inteligente, sostenible e inclusivo, en consonancia con los objetivos de la estrategia Europa
2020.

Principal es conclusiones extraidas de experiencias similares anteriores

En la actualidad no hay ningun sistema informatico a nivel de la UE que se ocupe de la
resolucion en linea de litigios entre consumidores y comerciantes derivados de
transacciones transfronterizas en linea. Sin embargo, ya existe una serie de herramientas
informdticas para conectar a los distintos agentes en distintos Estados miembros. La nueva
herramienta informatica estard basada en gran medida en esas otras herramientas. Las
herramientas informaticas mas pertinentes son IMI, CEC y SOLVIT.

Compatibilidad y posibles sinergias con otros instrumentos pertinentes

El Reglamento sobre RLL esta basado en la propuesta de Directiva relativa a la resolucion
alternativa de litigios en materia de consumo (Directiva sobre RAL en materia de
consumo).

Duracion e incidencia financiera

\ Propuesta/iniciativa de duracién limitada

— ' Propuesta/iniciativa en vigor desde 2012 hasta 2020.
—  Incidencia financiera desde 2012 hasta 2020

Propuesta/iniciativa de duracion ilimitada
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— Ejecucion: fase de puesta en marcha desde 2012 hasta 2014,
— y pleno funcionamiento a partir de la ultima fecha
1.7. Modo(s) de gestion previsto(s)21
\ Gestion centralizada directa a cargo de la Comision
0] Gestion centralizada indirecta mediante delegacion de las tareas de ejecucion en:
— [ agencias ejecutivas
— [ organismos creados por las Comunidades®

— [ organismos nacionales del sector publico / organismos con mision de servicio
publico

— [ personas a quienes se haya encomendado la ejecucion de acciones especificas de
conformidad con el titulo V del Tratado de la Union Europea y que estén identificadas
en el acto de base pertinente a efectos de lo dispuesto en el articulo 49 del Reglamento
financiero

[] Gestion compartida con los Estados miembros
0] Gestion descentralizada con terceros paises

[J Gestion conjunta con organizaciones internacionales (especifiquense)

S seindica mas de un modo de gestion, facilitense los detalles en el recuadro de observaciones.

Observaciones

No procede.

2 Las explicaciones sobre los modos de gestion y las referencias al Reglamento financiero pueden consultarse en

el sitio BudgWeb: http://www.cc.cec/budg/man/budgmanag/budgmanag_en.html

2 Tal como se contemplan en el articulo 185 del Reglamento financiero.
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2.1.

2.2

2.2.1.

2.2.2.

2.3.

MEDIDAS DE GESTION

Disposiciones en materia de seguimiento e informes

Especifiquense la frecuencia y las condiciones.

Cada tres afios y, por primera vez, dentro de un plazo maximo de cinco afios a partir de la
fecha de entrada en vigor del presente Reglamento, la Comisién publicard un informe
sobre la aplicacion del presente Reglamento. El informe ird acompanado, si procede, de
propuestas para la adaptacion del presente Reglamento.

Sistema de gestion y de control

Riesgo(s) definido(s)

La ejecucion presupuestaria incluye un estudio de viabilidad y el desarrollo de una
plataforma informéatica de RLL. Los principales riesgos son los siguientes:

La «Directiva relativa a la resolucidon alternativa de litigios en materia de consumo
(Directiva sobre RAL en materia de consumo)» es la base para el Reglamento RLL, ya que
la plataforma incluird los sistemas nacionales de Resolucion Alternativa de Litigios
notificados con arreglo a la Directiva. Por lo tanto, una transposicién incompleta o tardia
de la Directiva sobre RAL de consumo afectaria al funcionamiento efectivo del sistema de
Resolucion de Litigios en Linea de la UE.

Aunque la Comision gestiona ya toda una serie de herramientas informaticas, la plataforma
RLL serd una de las herramientas con un mayor numero de agentes conectados y tendra
aplicaciones que permitirdn un enfocar de forma individual las necesidades de dichos
agentes. Un posible riesgo son las dificultades técnicas que podrian retrasar el desarrollo de
la plataforma.

Método(s) de control previsto(s)

El presupuesto se ejecutara mediante una gestion centralizada directa.

La Comision hard un seguimiento de las fases de analisis, programacion y test en el
desarrollo de la herramienta informatica. La unidad responsable de Sistemas de
Informacién de la DG SANCO tiene una amplia experiencia en la gestion de herramientas
informaticas (p. €j., la herramienta CEC, CPCS, RAPEX), algunas de las cuales presentan
similaridades con la plataforma RLL (la herramienta CEC). La experiencia adquirida en el
pasado permitird reaccion de forma puntual y efectiva antes los posibles problemas.
Ademas, el estudio de viabilidad que se llevara a cabo en 2012 contribuird a identificar
posibles riesgos y dificultades técnicas y, de esta manera, permitird un desarrollo sin trabas
de la plataforma RLL. También se consultara a la DIGIT y a la DGT sobre determinados
aspectos técnicos (p. €j., traduccidon automatica).

Medidas de prevencion del fraude y de las irregularidades

Especifiquense las medidas de prevencion y proteccidn existentes o previstas.

Ademas de la aplicacion de todos los mecanismos de control reglamentarios, la DG
SANCO preparard una estrategia antifraude en consonancia con la nueva Estrategia
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antifraude de la Comision, adoptada el 24 de junio de 2011, a fin de velar por que sus
controles internos de lucha contra el fraude se ajusten completamente a los de la Estrategia
de la Comision y por que su planteamiento de gestion del riesgo de fraude esté enfocado a
detectar ambitos en los que existe riesgo de fraude y a proporcionar las respuestas
adecuadas.

La Comision cumple las disposiciones sobre contratacion publica del Reglamento
financiero a la hora de adquirir equipos informaticos y los correspondientes servicios; en
todos los contratos firmados se aplican las disposiciones sobre auditorias y controles por
parte del Tribunal de Cuentas y de la OLAF.
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3. INCIDENCIA FINANCIERA ESTIMADA DE LA PROPUESTA/INICIATIVA
3.1. Rubrica(s) del marco financiero plurianual y linea(s) presupuestaria(s) de gastos
afectada(s)
e Lineas presupuestarias de gasto existentes
En el orden de las rubricas del marco financiero plurianual y las lineas presupuestarias.
Linea presupuestaria le(s)tc()le Contribucion
Rubrica £
del marco , , a efectos de lo
financiero | Numero Disoc. /no | de paises | de paises de dispuesto en el
plurianual Py disoc. dela candidatos | terceros | articulo 18.1.a bis)
[Descripeion.........co.eevuiiiiiiiiiniinninenn, 1 3) AELC 25 paises del Reglamento
financiero
1A | 17.020200 Disoc. Si NO NO NO
¢ Nuevas lineas presupuestarias solicitadas: No procede
En e orden delasrubricas del marco financiero plurianual y las lineas presupuestarias.
. . Tipo de q
Linea presupuestaria gasto Contribucion
Rubrica
del marco ; a efectos de lo
financiero | Ngmero Disoc. / no de dpall 5¢s de paises de diSplueTg)len gl )
; . . ela . terceros articulo 18.1.a bis
plurianual | [Rabrica.................ccccooveeeeieiiien ] disoc. AELC | candidatos | e del Reglamento
financiero
[XXYYXY.YY] S Si/ Si/ S
NO NO NO NO

23
24

ES

Disoc. = créditos disociados / no disoc. = créditos no disociados.
AELC: Asociacion Europea de Libre Comercio.
Paises candidatos y, en su caso, paises candidatos potenciales de los Balcanes Occidentales.
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3.2. Incidencia estimada en los gastos
3.2.1. Resumen delaincidencia estimada en los gastos
En millones EUR (al tercer decimal)
e q - Numero . ..
Rubrica del marco financiero plurianual: 3 Competitividad para el crecimiento y el empleo
. Afo Afno Afo Afio Afno Afio Afio Afo Afio
DG: Salud y Consumidores 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL
* Créditos de operaciones
Ntmero de linea presupuestaria: Compromisos 1) 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
17.020200 Pagos ®) 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
Compromisos (1a)
Numero de linea presupuestaria
Pagos (2a)
Créditos de caracter administrativo financiados mediante la dotacion de
programas especificos®®
Numero de linea presupuestaria 3
Compromisos :lj;a 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
TOTAL de los créditos
para la DG Salud y Consumidores =22
Pagos 0,150 1,000 1,000 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 0,300 3,95
+3
26 Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la ejecucion de programas y/o acciones de la UE (antiguas lineas «BAy), investigacion indirecta, investigacion
directa.
32
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. . Compromisos “)
* TOTAL de los créditos de operaciones
Pagos (%)
* TOTAL de los créditos de cardcter administrativo ©
financiados mediante la dotacion de programas especificos
TOTAL de los créditos Compromisos =4+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3 3,95
para la RUBRICA <....> 3.95
del marco financiero plurianual Pagos =5+6 0,150 1,0 1,0 0,3 0,3 0,3 0,3
Si la propuesta/iniciativa afecta a mas de una rubrica: No procede
. . Compromisos “)
* TOTAL de los créditos de operaciones
Pagos (5)
¢ TOTAL de los créditos de caracter administrativo ©
financiados mediante la dotacion de programas especificos
TOTAL de los créditos Compromisos =4+6
para las RUBRICAS 1 a 4
del marco financiero plquanual Pagos I
(Importe de referencia)
33
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Rubrica del marco financiero plurianual: 5 «Gastos administrativos»
En millones EUR (al tercer decimal)
Ao Afio
2012 | 2013 TOTAL
DG: <Salud y Consumidores>
* Recursos humanos 0,318 0,318 0,636
* Otros gastos administrativos
<
TOTAIégr?;?rrll?dlzr(e}sjalud | cntios 0318 | 0318 0,636
TOTAL de los créditos (Total de los
para la RUBRICA 5 compromisos = total de 0,636
del marco financiero plurianual los pagos)
En millones EUR (al tercer decimal)
Afo Ao Afo Afo Afo Ao Afo Afo Afo TOTAL
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
TOTAL de los créditos | Compromisos | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 4,586 | 45586 | 45586 | 4,586
para las RUBRICAS 1 a 5
del marco financiero p]urianual Pagos 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586 4,586
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3.2.2. Incidencia estimada en los créditos de operaciones
— [ La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos de operaciones

— ' La propuesta/iniciativa exige la utilizacién de créditos de operaciones, tal como se explica a continuacién:

Créditos de compromiso en millones EUR (al tercer decimal)

Indiquense
ob.e‘t‘;ios Afio Afio Afio Afio Afio Afio Aflo Afio Afio
JIOS y 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
resultados TOTAL
RESULTADOS
'C_'ﬁ 172}
Coste 13 g CoBE L 1Bs L, Bs L Bs |, 188, Bal. |88, |Bsl, B3
medio fo 2 S < 2 S 2 2% < °2 |2 g% |8 °32 | 2 °32 | 2 o =
del o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 o = 38 sa
Tivo d lga oga oga oga ogaogaogaogaogao g8 c
1po de resutazg > 0 Zg > 0 > 8 28 > 2 Zg Zg ;o oste
resultado do E total
OBJETIVO ESPECIFICO
Nel
- Resultado 1 1,0 1,0 1 2,0
Plataforma
informatica
- Resultado 1 0,3 0,3 0,3 0.3 0,3 0,3 1 1,8
Mantenimien
todela
plataforma
informatica
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- Resultado

Estudio de
viabilidad

0,150

0,150

Subtotal del objetivo especifico
n° 1

OBJETIVO ESPECIFICO n° 2

- Resultado

Subtotal del objetivo
especifico n® 2

COSTE TOTAL

0,150

1,0

1,0

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

0,3

3,95
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3.2.3. Incidencia estimada en los créditos de caracter administrativo

3.2.3.1. Resumen

— ' La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de créditos administrativos

—  La propuesta/iniciativa exige la utilizacién de créditos administrativos, tal como
se explica a continuacion:

En millones EUR (al tercer decimal)

Afio Afio Afio Afo Afo Afo Afo Afio Afio TOTAL
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

RUBRICA 5
del marco
financiero
plurianual

Recursos

h 0,318 0,318 0,636
umanos

Otros gastos

.. < 0, 030 0,020 0,030 0,010 0,010 0,010 | 0,010 0,010 0,130
administrativos

Subtotal para la
RUBRICA 5
del marco 0, 348 0,020 0,030 0,010 0,010 0,010 | 0,010 0,010 0,448
financiero
plurianual

al margen de la
RUBRICA 5% del
marco financiero
plurianual

Recursos
humanos

Otros gastos de
caracter
administrativo

Subtotal
al margen de la
RUBRICA 5
del marco
financiero
plurianual

7 Asistencia técnica y/o administrativa y gastos de apoyo a la ejecucion de programas y/o acciones de la

UE (antiguas lineas «BA»), investigacion indirecta, investigacion directa.
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TOTAL

0,318

0,348

0,020

0,030

0,010

0,010

0,010

0,010

0,010

4,798

ES
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3.2.3.2. Necesidades estimadas de recursos humanos

— 0O La propuesta/iniciativa no exige la utilizacion de recursos humanos

— ' La propuesta/iniciativa exige la utilizaciéon de recursos humanos, tal como se
explica a continuacion®®:

Estimacion que debe expresarse en valores enteros (0, a lo sumo, con un decimal)

Afio Afio Afio
2012 2013 N
* Empleos de plantilla (funcionarios y agentes temporales)
1701 01 01 (Sede y Oficinas de 2 2
Representacion de la Comision) (0,254) (0,254)
XX 01 01 02 (Delegaciones)
XX 01 05 01 (Investigacion indirecta)
10 01 05 01 (Investigacion directa)
* Personal externo (en unidades de equivalente a jornada completa, EJC)*
1701 02 01 (AC, INT, ENCS de la 1 1
dotacién global) (0,064) (0,064)
XX 010202 (AC, INT, JED, AL y ENCS
en las delegaciones)
- en la sede’
XX 01 04 yy*°
-en las
delegaciones
XX 01 0502 (AC, INT, ENCS;
investigacion indirecta)
10 01 05 02 (AC, INT, ENCS;
investigacion directa)
Otras lineas presupuestarias
(especifiquense)
3 3
TOTAL
(0,318) (0,318)

XX es el ambito politico o titulo presupuestario en cuestion.

Descripcion de las tareas que deben llevarse a cabo:

Funcionarios y agentes temporales

Desarrollo, mantenimiento y actualizacion del sistema informatico de Resolucion de

28
29

30
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La incidencia presupuestaria se cubrird mediante reasignaciones en los afios 2012 y 2013. A partir de
2014, las necesidades de recursos humanos se cubriran mediante el programa Consumidores 2020.

AC = agente contractual; INT = personal de empresas de trabajo temporal («intérimaires»); JED =
joven experto en delegacion; AL = agente local; ENCS = experto nacional en comision de servicios.
Por debajo del limite de personal externo con cargo a créditos de operaciones (antiguas lineas «BA»).
Basicamente para los Fondos Estructurales, el Fondo Europeo Agricola de Desarrollo Rural (Feader) y
el Fondo Europeo de Pesca (FEP).
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Litigios en Linea.

Personal externo No procede

Las necesidades en materia de recursos humanos las cubrira el personal de la DG ya destinado
a la gestion de la accion y reasignado dentro de la DG, que se complementard en caso
necesario con cualquier dotacion adicional que pudiera asignarse a la DG gestora en el marco
del procedimiento de asignacion anual y a la luz de los imperativos presupuestarios existentes.
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3.24.

3.25.

Compatibilidad con € marco financiero plurianual vigente

— ' La propuesta/iniciativa es compatible tanto con el marco financiero plurianual
de 2007-2013 como con el de 2014-2020.

— O La propuesta/iniciativa implicara la reprogramaciéon de la ruabrica
correspondiente del marco financiero plurianual.

Expliquese la reprogramacion requerida, precisando las lineas presupuestarias afectadas y los importes
correspondientes.

— [ La propuesta/iniciativa requiere la aplicacion del Instrumento de Flexibilidad o
la revision del marco financiero plurianual.*

Expliquese qué es lo que se requiere, precisando las ribricas y lineas presupuestarias afectadas y los
importes correspondientes.

Contribucion de terceros
— ' La propuesta/iniciativa no prevé la cofinanciacion por terceros

— La propuesta/iniciativa prevé la cofinanciacion que se estima a continuacion:

Créditos en millones EUR (al tercer decimal)

Insértense tantos afios como sea
Aio Afo Ao Afio necesario para reflejar la

N N+1 N+2 N+3 duracion de la incidencia (véase
el punto 1.6)

Total

Especifiquese
organismo
cofinanciacion

el
de

TOTAL de los créditos
cofinanciados

ES
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Véanse los puntos 19 y 24 del Acuerdo Interinstitucional.
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3.3. Incidencia estimada en los ingresos
— ' La propuesta/iniciativa no tiene incidencia financiera en los ingresos.

— [ La propuesta/iniciativa tiene la incidencia financiera que se indica a continuacion:

O en los recursos propios
O en ingresos diversos
En millones EUR (al tercer decimal)
Incidencia de la propuesta/iniciativa®
Créditos

Linea presupuestaria de disponibles para

. el ejercicio
ingresos: . , ~
presupuestario N N R . Insértense tantos afios como sea
en curso Afo Afo Afo Afo . . .,
N N+l N+2 N43 necesario para reflejar la duracion de
la incidencia (véase el punto 1.6)
Articulo .............

En el caso de los ingresos diversos «afectadosy, especifiquese la linea o lineas presupuestarias de gasto en la(s) que
repercuta(n).

3 Por lo que se refiere a los recursos propios tradicionales (derechos de aduana, cotizaciones sobre el azucar), los

importes indicados deben ser importes netos, es decir, importes brutos tras la deduccion del 25 % de los gastos de
recaudacion.
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