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COMISION EUROPEA

Bruselas, 24.3.2010
COM(2010)121 findl

2008/0237 (COD)

COMUNICACION DE LA COMISION
AL PARLAMENTO EUROPEO

con arreglo al articulo 294, apartado 6, del Tratado de Funcionamiento dela Unidn

Europea

acercadela

Posicion del Consgjo en primera lectura sobre la adopcién del Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consgjorelativo a los derechos de los viajeros de autobusy
autocar y por e que se modifica el Reglamento (CE) n°® 2006/2004 sobr e la cooperacion
entrelas autoridades nacionales encar gadas de la aplicacion de la legislacion de

proteccion de los consumidores
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2008/0237 (COD)

COMUNICACION DE LA COMISION
AL PARLAMENTO EUROPEO

con arreglo al articulo 294, apartado 6, del Tratado de Funcionamiento dela Union
Europea
acercadela

Posicién del Consejo en primera lectura sobrela adopcion del Reglamento del
Parlamento Europeo y del Consgjorelativo a los derechos de los viajeros de autobusy
autocar y por el que se modifica el Reglamento (CE) n° 2006/2004 sobr e la cooper acion
entrelas autoridades nacionales encar gadas de la aplicacion de la legislacion de
proteccién de los consumidor es

1 ANTECEDENTES

Fecha de transmision de la propuesta a Parlamento Europeo y a 4 de diciembre de 2008
Consgjo
(documento COM (2008) 817 - COD-2008-237):

Fechadel dictamen del Comité Econémico y Socia Europeo: 16 dejulio de 2009
Fecha del dictamen del Parlamento Europeo en primeralectura: 23 de abril de 2009
Fecha de adopcién de la Posicién del Consgjo en primera lectura: 11 de marzo de 2010
2. OBJETO DE LA PROPUESTA DE LA COMISION

El objeto de la propuesta, adoptada por la Comision el 4 de diciembre de 2008, es establecer
derechos de los vigjeros de autobus y autocar a fin de mejorar € atractivo del transporte por
carretera y la confianza de los vigeros en é. Con estas nuevas normas, aumentara la
proteccion de los vigieros en general, y la de las personas con discapacidad y con movilidad
reducida, en particular. Asimismo, se estableceran normas de calidad comparables a las que
yaexisten en €l transporte aéreo y ferroviario.

3. OBSERVACIONESSOBRE LA POSICION DEL CONSEJO
3.1. Observaciones generales

La Comision considera que su propuesta ha sido modificada de forma sustancial por el
Consgjo en algunade sus partes.

En primer lugar, la Posicién del Consgjo permite a los Estados miembros excluir de la
aplicacion del Reglamento a los servicios regulares urbanos, suburbanos y regionales,
incluidos los servicios transfronterizos de este tipo. La propuesta de la Comision solo incluia
esa posibilidad si dichos servicios exentos se regian por contratos de servicio publico que
garantizaran a los vigieros un nivel comparable de derechos. Ademas, los Estados miembros
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podrén conceder esta exencion, durante un periodo de tiempo limitado, a los servicios
regulares nacionales, asi como a los servicios internacionales, por redlizarse una parte
significativa de los mismos fuera de la Unién. Estas exenciones supondrian una limitacion
significativa del ambito de aplicacion.

En segundo lugar, la propuesta de la Comisién incluia un capitulo con normas detalladas
sobre las obligaciones de |os transportistas en materia de indemnizaciones y asistencia en caso
de accidente. La Posicion del Consgjo ha sustituido la propuesta inicial de la Comision sobre
la responsabilidad del transportista por una referencia al Derecho nacional vigente y por la
obligacion, para los Estados miembros, de garantizar que cualquier indemnizacion méximaen
virtud del Derecho nacional no sea inferior a 220 000 euros por viajero y a 500 euros por
pieza de equipaje en los servicios urbanos, suburbanos y regionales (1 200 euros para todos
los demas servicios de transporte). La Posicion del Consegjo también ha sustituido el requisito
de un pago anticipado por la obligacion, para los transportistas, de prestar asistencia para las
necesidades practicas inmediatas tras un accidente. Aunque esta Posicion es mucho menos
ambiciosa que las disposiciones que figuraban en la propuesta de la Comisién, aumentaria no
obstante el nivel de proteccion de los vigjeros a escala europea, Si se compara con la situacion
actual.

Por ultimo, la Comision toma nota de la decisién del Consgjo de que € Reglamento sea
aplicable dos afios (y no uno) después de su entrada en vigor.

3.2. Enmiendas del Parlamento Europeo aceptadas por la Comision e incluidas total
o parcialmente en la Posicion del Consgjo

— enmienda 3, que subraya las especificidades del sector del transporte en autobus y
autocar;

— enmienda 5, que se refiere a las condiciones marco para la prestacion de
formacién en materia de discapaci dades,

— enmiendas 26, 30, 31, 36, 45y 46, destinadas a aclarar y armonizar la redaccion
de la propuesta;

— enmiendas 32, 58 y 62, que aclaran el formato de la informacion para que sea
accesible atodos |os vigjeros.

3.3 Enmiendas del Parlamento Europeo aceptadas por la Comision pero no
incluidas en la Posicion del Consgjo

— aclaracion de los considerandos (enmiendas 1, 2y 6);

— introduccién de nuevos considerandos que animan a los Estados miembrosy alos
agentes del mercado a invertir en vehiculos e infraestructuras adaptados al
transporte de personas con discapacidad y con movilidad reducida (enmiendas 7,
8,9y 10);

— enmiendas 13, 16 y 17, que aclaran las definiciones,

— enmienda 15 sobre | as definiciones;
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3.4.

3.5.

enmiendas 23 y 82, que aclaran las condiciones del régimen propuesto de
responsabilidad de |os transportistas en caso de accidente;

enmiendas 50, 51 (en parte) y 55, que refuerzan los derechos de los vigeros en
caso de retraso y cancelacion de los servicios;

enmiendas 59 y 60, que especifican las condiciones en que los transportistas
prestaran asistencia alos viagjeros en caso de retraso;

enmiendas 61 y 63, que subrayan la necesidad para |os transportistas de garantizar
gue puedan acceder a la informacion y a los mecanismos de tramitacion de
reclamaciones todos |os viagjeros, incluidas las personas con movilidad reducida;

enmiendas 64, 65, 66, 67 y 68, que aclaran y mejoran en parte el funcionamiento
del régimen de tramitacion de reclamacionesy las disposiciones de aplicacion;

enmienda 70, que aclara la lista de las medidas de asistencia a bordo a las
personas con discapacidad y con movilidad reducida;

enmiendas 73, 33, 34 (en parte), 35, 37, 40, 42, 43 y 44, que refuerzan las
condiciones en que se prestara asistencia a las personas con movilidad reducida
antes, durante y después de su vigje en autobus o autocar.

Enmiendas del Parlamento Europeo rechazadas por la Comision pero incluidas
total ototal o parcialmente en la Posicion del Consegjo

enmiendas 27 y 29, que aclaran las condiciones de excepcion a derecho de
transporte para las personas con discapacidad y con movilidad reducida;

enmienda 53, que concede a los vigeros € derecho a comidas y refrigerios en
caso de retraso;

enmienda 69, que sugiere una fecha de aplicacién del Reglamento dos afios
después de su entrada en vigor.

Enmiendas del Parlamento Europeo rechazadas por la Comision y no incluidas
en la Posicion del Consgjo

enmiendas 4, 18, 19, 21, 22 y 24, con modificaciones del régimen de
responsabilidad del transportista en caso de accidente;

enmienda 14, sobre |as definiciones;

enmienda 25, que suponia no tener en cuenta la seguridad en el transporte de las
personas con discapacidad y con movilidad reducida;

enmiendas 38, 39 y 41, relacionadas con las condiciones de prestacion de
asistencia a las personas con discapacidad y con movilidad reducida;

enmiendas 47 y 48, que limitaban |a responsabilidad del transportista con respecto
alas sillas de ruedas y equipos de movilidad;
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— enmiendas 49, 52, 54, 56 y 57, relacionadas con la responsabilidad del
transportista en caso de retraso o cancelacion;

— enmiendas 71y 72, que reducian el alcance de las medidas de asistencia a bordo o
de la formacion que habia de impartirse al personal para satisfacer las necesidades
de las personas con movilidad reducida en el transporte.

4, CONCLUSION

La Comision desea manifestar su honda preocupacion por las modificaciones muy
sustanciales que ha introducido el Consgjo, en comparacion con la propuesta inicia de la
Comision y con algunas enmiendas del Parlamento Europeo, y cuyo alcance reduce de forma
considerable el ambito de aplicacion del proyecto de Reglamento y, por ende, € nivel de
proteccion de los pasgjeros de la UE. La Comision toma nota de la Posicion unanime del
Consgjo y estima que deberia volver a considerarse € nivel de ambicion, de forma
constructiva, en e marco del debate interinstitucional futuro con vistas ala adopcion final del
Reglamento.

5. DECLARACIONESDE LA COMISION

La Comision hizo la siguiente declaracion en la reunion del Consgjo de Ministros de
Transporte de 17 de diciembre de 2009:

«La Comision declara que, a pesar del hecho de que el acuerdo politico no alcance
enteramente algunos objetivos importantes de su propuesta inicial, tiene intencion de no
oponerse a este acuerdo para asegurar la continuacion del procedimiento legislativo
ordinario.»
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