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LIBRO VERDE
sobre la generalizacién del recurso ala contratacién publica electronicaen la UE

1. ¢POR QUE ELABORAR UN LIBRO VERDE SOBRE CONTRATACION PUBLICA
ELECTRONICA?

El término contratacion publica el ectronica designa la utilizacion de medios electronicos en el
tratamiento de las operaciones y en la comunicacion por parte de las ingtituciones
gubernamentales y demés organismos del sector publico a la hora de adquirir bienes y
servicios o licitar obras publicas. Sin embargo, este proceso tiene una trascendencia mucho
mayor que la que supone el mero paso de un sistema basado en el soporte de papel a otro que
se sirve de las comunicaciones electronicas para la gecucion de los procedimientos de
contratacion publica. La contratacion electronica puede aportar considerables mejoras en
materia de eficiencia de las adquisiciones concretas, gestion global de la contratacion publica
y funcionamiento de los mercados en el &mbito de los contratos estatales.

La introduccion gradual de la contratacion electronica se inscribe en el ambicioso programa
de Administracion electronica que puede transformar radicamente el funcionamiento de la
Administracion publicay sus prestaciones. La Agenda Digital de la Comisién Europea prevé
la adopcion de un Libro Blanco de la Comision en el que se esbozarén las medidas que la
Comision pretende adoptar para establecer una infraestructura de contratacion publica
electrénica interconectada’ .

El presente Libro Verde supone una primera etapa en la consecucion de este objetivo y en la
definicion/aplicacion de un programa realista pero no por ello menos ambicioso para
aprovechar el potencia de las TIC afin de lograr una contratacion publica més eficaz en todo
el mercado Unico.

El Presente Libro Verde constituye asimismo un primer paso hacia una revision coordinada,
ambiciosa y globa del actual Marco de Contratacion Publica de la UE que inspirara
propuestas para la reforma de la legislacion de la UE. Ira seguido de un segundo Libro Verde
gue abordara los aspectos relacionados con la modernizacion del Marco de contratatacion
publica de la UE ya mencionado.

En 2005, los ministros de la UE expresaron su deseo de gque en «en 2010, como minimo €l
50% de toda la contratacion publica que rebase el umbral de contratacion publica de la UE se
lleve a cabo por medios electrénicos»®. A fin de lograrlo, la Comisién modifico la legislacion
pertinente y puso en préctica el Plan de Accién sobre Contratacion Electrénica de 2004°. Pese
a dlo, e grado de implantacion efectiva de la contrataciéon electronica es muy inferior a
esperado inicialmente, 1o que pone de manifiesto la complegjidad de un cambio semejante
desde un punto de vista técnico, logistico y administrativo. La evaluacion de la Comisién®
sefidla que menos del 5% del presupuesto total destinado a la contratacion en los Estados

! UnaAgenda Digital para Europa COM (2010)245 (pagina 32).

2 Declaracion Ministerial de Manchester de 2005.

Comunicacién sobre e Plan de Accién para la aplicacion del marco juridico de la contratacion publica
€lectrénica publicada en diciembre de 2004.

Véase la Evaluacion de la Comision del Plan de Accidn parala contratacion pablica electronica de 2004
y €l estudio publicado en €l la paginade Internet de la DG Mercado Interior y Servicios Financieros.
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miembros pioneros en la aplicacion de este sistema® se adjudica a través de medios
electronicos.

La Comisién considera llegado e momento de redefinir la accion de la Comunidad a fin de
gue las administraciones nacionales, regionales y locales apoyen la utilizacién de la
contratacion electrénica. La tecnologia necesaria ya est4 a punto. Numerosas regiones y
Estados miembros cuentan con plataformas de contratacion electronica solidamente
implantadas que operan con éxito. El tréfico a través de estas plataformas ha acanzado una
masa critica y esta creciendo enormemente. Existe por tanto la oportunidad de divulgar las
mejores précticas y subsanar deficiencias en el entorno juridico y de adopcion de politicas de
la UE que pueden llegar a sofocar estas medidas innovadoras.

Ademés, surge la oportunidad de armonizar estas innovaciones y procesos a fin de que los
elementos clave de la incipiente infraestructura de contratacion publica sustenten la
participacion transfronteriza en los procedimientos de contratacion. La proliferacion
incontrolada de soluciones técnicas y aplicaciones puede crear barreras a la participacion de
los operadores econdmicos en los procedimientos organizados a través de sistemas de paises
socios. Aunque la participacion transfronteriza en la contratacion publica sigue siendo poco
relevante, la Comision considera oportuno empezar a actuar ya para evitar que estas barreras
técnicas y operativas adquieran caracter permanente en el nuevo contexto de la contratacion
electronica

¢Qué es la contratacion electronica?

La contratacion electrénica es un término general utilizado para designar la sustitucion de los
procedimientos basados en soporte de papel por e tratamiento y la comunicacién mediante
TIC a lo largo de toda la cadena de contratacion publica. Supone la introduccion de
procedimientos electronicos para sustentar las distintas fases del proceso de contratacion, es
decir, publicacion de los anuncios de licitacion, suministro del pliego de condiciones,
presentacion de of ertas, evaluacion, adjudicacion, pedido, facturacion y pago.

Los procedimientos vinculados a la facturacion y el pago (posteriores a la adjudicacion) no
son especificos de la contratacion; por tanto, es posible aplicar en el ambito de la contratacion
publica electronica soluciones desarrolladas para un mercado més amplio (de empresa a
empresa) ° . No obstante, en algunas fases (notificacion, presentacion de propuestas,
vaoracion y pedido) se requieren soluciones especificas. Las fases de presentacion,
valoracién y pedido son las méas arduas ya que exigen la aplicacion de una serie de protocolos
y normas consensuados para organizar el intercambio de documentos complejos, asi como la
interaccion entre el comprador publico y los proveedores.

Algunos aspectos de la actividad de contratacion seguiran exigiendo un tratamiento no
automatizado. Por gjemplo, la documentacion necesaria en determinadas fases de licitaciones
complejas (por gjemplo, disefios u obras) puede ser dificil de reducir aformatos normalizados
y puede requerir la intervencién humana. No obstante, gran parte de la actividad relacionada
con la contratacion puede pasar a realizarse por medios electronicos. La experiencia de Corea
resulta instructiva al respecto: méas del 90% de la contratacion |levada a cabo por el Gobierno
de ese pais se tramita a través de |a plataforma KONEPS, cuya gestion esta centralizada.

Excluido Portugal, que sdlo utiliza de forma obligatoria la contratacion electrénica para las fases
comprendidas entre la notificacion y la adjudicacion de lalicitacion desde noviembre de 2009.

6 En mayo de 2010, el Deutsche Bank Research publicd el documento titulado «Facturacion electronica,
etapa final de un proceso de facturacion eficaz», en el que se aportaban cifras que indicaban que «en
determinados supuestos, el coste del tratamiento electrénico de una factura el ectrénica puede ser, como
minimo, 18 euros inferior al del tratamiento no estructurado de una factura tradicional en papel.».
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Suele ocurrir que agunas partes del procedimiento de contratacion se efectlen
electronicamente y que otras se lleven a cabo de forma manual. Numerosas administraciones
publicas han creado portales para la publicacion de los anuncios de licitacion y para la
facilitacion del acceso a los pliegos de condiciones. Sin embargo, la utilizacion de los
sistemas electronicos para la presentacion, el tratamiento y la evaluacion de las ofertas, asi
como para €l pedido, no esta tan generalizada. El objetivo fina es «una contratacion publica
electronica de principio a fin» en la que todas las fases del procedimiento, desde la
notificacion hasta € pago, se lleven a cabo de forma automatizada por medios electronicos.
Tales posibilidades se encuentran disponibles, generalmente a través de plataformas de
contratacion electrénica que suministran a las diversas entidades adjudicadoras toda la ayuda
necesaria para aplicar |os procedi mientos de contratacion por via electrénica.

2. ¢POR QUE ESIMPORTANTE LA CONTRATACION ELECTRONICA?

La Comision considera que una utilizacion méas generalizada de la contratacion electrénica
llevaria aparejadas | as siguientes ventajas.

a) Mayor accesibilidad y transparencia: la contratacion electronica puede mejorar €l
acceso de las empresas a la contratacion publica gracias a la automatizaciéon y
centralizacion del flujo de informacién sobre las oportunidades de licitacion
concretas. La busgueda de estas oportunidades en linea se lleva a cabo con mayor
rapidez y a menor coste que € estudio de |as distintas publicaciones. Los sistemas de
contratacion electrénica pueden configurarse asimismo de modo que aerten a los
proveedores sobre oportunidades especificas y que faciliten el acceso inmediato a la
documentacion sobre las licitaciones. También se logra una mayor transparencia,
puesto que el proceso de contratacion es mas abierto, esta mejor documentado y es
objeto de una mayor divulgacion. Como consecuencia, mejoran el seguimiento y la
eficiencia global de la contratacion publica, o que conduce a la apertura de los
mercados a una mayor competenciay a incremento del nimero de proveedores en
competicion.

b) Ventajas en relacion con los procedimientos concretos. frente a los sistemas
basados en el soporte de papel, la contratacion electronica puede contribuir a que las
entidades adjudicadoras y los operadores econdmicos reduzcan sus costes
administrativos, y a que se agilicen los procedimientos de contratacion. En las
actuales circunstancias economicas, esta mejora de la eficiencia podria tener una
acogida muy favorable ya que aumentaria a maximo el potencia que puede
obtenerse a partir de recursos limitados. Los sistemas de contratacién electrénica han
demostrado asimismo su utilidad en la aceleracion del gasto de los presupuestos
destinados a la contratacion publica.

C) Ventajas en cuanto al logro de una mayor eficacia en la gestion de la
contratacion: en los casos en que existan centrales de compras, € recurso a los
procedimientos electronicos podra contribuir a la centralizacion de las tareas
administrativas de contratacion mas onerosas y a logro de economias de escala en
términos de gestion. El cambio a los procedimientos el ectronicos brinda también una
oportunidad acrecentada de racionalizar y revisar € proceso de contratacion: esta
migracion no debe suponer la mera copia en formato electronico de los
procedimientos tradicionales en soporte de papel. La contratacion electronica puede
integrarse con las demas actividades (electronicas) de un organismo (por gemplo,
control de las existencias, gestion de contratos y auditoria) garantizando de este
modo la coherenciay una mayor eficacia.
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d) Potencial de cara a la integracion de los mercados de contratacion en la UE: en
un entorno caracterizado por la utilizacién del soporte de papel, la fata de
informacién y los problemas asociados a la presentacion de ofertas en relacion con
contratos que van a adjudicarse a cierta distancia del lugar de establecimiento de la
propia empresa pueden limitar e nuimero de proveedores que compitan en
determinadas licitaciones o disuadirlos totalmente de participar en ellas. En potencia,
la contratacion electronica tiene la ventgja de acortar esas distancias, salvar las
deficiencias en materia de informacién y fomentar una mayor participacion,
mediante €l incremento del nimero de posibles proveedores y la eventual ampliacion
de los mercados. Aungue la contratacion electronica no permita minimizar la
importancia de factores tales como la proximidad o la distancia en la gecucion
efectiva de la actividad empresarial objeto del contrato, brinda sin duda la
oportunidad de reducir los costes derivados de la distancia geogréfica con vistas ala
participacion en e procedimiento de contratacion. Las ventajas derivadas de esta
mayor transparencia no solo se perciben a nivel transfronterizo, sino que pueden
observarse también dentro de las fronteras de un mismo pais, ya que los proveedores
de una regién aprovechan las oportunidades que surgen en otra regién diferente. La
facilitacion del acceso alainformacion sobre posibles licitaciones y la simplificacion
de los procedimientos de contratacion permitiran que los proveedores extranjeros
aprovechen con mayor facilidad las oportunidades de contratacion existentes en
lined'.

Todas las ventagjas enumeradas anteriormente contribuirdn a lograr con mayor eficacia los
resultados esperados en materia de contratacion. En concreto, la contratacion electronica
puede ayudar a obtener los insumos necesarios para los servicios publicos en unas
condiciones ventgjosas para € contribuyente en términos econémicos. Las economias
logradas de este modo son particularmente valiosas en el contexto actual, en el que se esta
gjerciendo una presion parala contencion del gasto pablico.

Ahora bien, dichas ventajas tiene un coste. El logro de la competencia requerida para llevar a
cabo la contratacién por medios el ectronicos exige inversiones alo largo de toda la cadena de
contratacion a fin de desarrollar 1a capacidad necesaria 'y gestionar €l paso de un sistema a
otro. El coste de la inversion en estructuras de contratacion electrénica a escala nacional y
regional — desde los portales electronicos a soluciones mas completas — se sitia entre 0,5
millones de euros y 5 millones de euros®. Los costes de mantenimiento varian entre varios
miles y varios millones de euros, en funcion, 16gicamente, del tamafio y la sofisticacion del
sistema. La experiencia ha demostrado gque dichas inversiones pueden recuperarse en un plazo
muy corto através de las economias realizadas por la Administracion. Sin embargo, el mayor
obstaculo a la utilizacion de estos nuevos sistemas electronicos consiste en la dificultad de
estimular a las entidades adjudicadoras y a las comunidades de proveedores a servirse de
elos. Las iniciativas en materia de contratacion electronica que han tenido éxito incluyen, a
menudo, un gran apoyo para la formacion de las comunidades de usuarios, asi como un
esfuerzo continuado por parte de los promotores de la contratacion electronica para fomentar
y desarrollar sus sistemas.

Pueden exisir asimismo costes estructurales y otros factores vinculados a mercado en cuestion que les
disuadan de participar en la contratacion. No obstante, un nimero creciente de contratos pueden
prestarse a distancia, por g.emplo, servicios tales como programas informéticos, disefios o servicios de
ayuda en linea. Es preciso que la contratacion publica electronica de adapte a fin de dar publicidad,
explotar y por ultimo, aplciar en la préctica tales oportunidades.

De acuerdo con lainformacion disponible en el sitio de Internet www.epractice.eu.
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Ejemplos de economiasy mejoras

e Laagenciade laregion italiana de Emilia-Romana Intercent ER ofrece diversos servicios
de contratacién electrénica entre los que cabe citar el mercado electronico, los catalogos
electronicos y la subasta electronica. En la actualidad, esta agencia se ha convertido en €l
referente para 539 administraciones (el 90% de las agencias locales). En 2008, tramito
operaciones por un valor aproximado de 419 millones de euros, logrando unos beneficios
en términos de eficiencia de 67,5 millones de euros y un ahorro de tiempo cifrado en 45
personas-ano.

e La Agencia Federal Austriaca de Contratacion Publica centraliza las compras de las
autoridades federales a través de funcionalidades de contratacion electronica. En 2008,
registré un ahorro de 178 millones de euros en relacion con un volumen de contratos
equivalente a 830 millones de euros. Las ventajas parecen compensar con creces |os costes
anuales de mantenimiento, equivalentes a 5 millones de euros, y que suponen menos del
3% del ahorro obtenido.

e Desde e 1 de febrero de 2005, las entidades adjudicadoras de Dinamarca solo aceptan
facturas en formato electronico. Esta reforma afecta aproximadamente a 15 millones de
facturas cada afio y se aplica en sector publico en su conjunto, desde los ministerios hasta
las guarderias. Con la utilizacién de la facturacion electronica esta previsto ahorrar 100
millones de euros anuales en el sector publico, a margen de las economias realizadas con
respecto a los procedimientos administrativos internos.

e En Noruega, gracias a la plataforma Ehandel, las autoridades estédn logrando reducir entre
un 20% y un 40 % los plazos de realizacion de pedidos, recepcion de mercancias y
facturacién, y obteniendo una disminucion de los precios que oscilaentre el 2%y € 10 %.

e En suinforme anual para el periodo 2008-2009, €l sitio briténico Buying Solutions sefial 6
gue habia tramitado ventas por un valor superior a 5000 millones de libras esterlinas,
consiguiendo un ahorro de 732 millones de libras. EI Reino Unido ha informado de que a
menudo se ha logrado un ahorro superior al 10% (que ha llegado incluso hasta e 45%)
gracias a la utilizacion de la subasta electronica y, recientemente ha anunciado que
pretende aplicar la subasta electronica para ahorrar alos contribuyentes hasta 270 millones
de libras esterlinas para finales de 2011.

e Un estudio realizado en Portugal que comparaba las mejores ofertas para obras publicas
contratadas por 50 hospitales publicos portugueses en 2009 (mediante sistemas basados en
soporte de papel) y 2010 (utilizando sistemas de contratacion electronica) llegoé a la
conclusion de que en 2010 se habia obtenido una reduccién de los costes del 18%, debido
a incremento de la de la competencia generada como consecuencia de la implantacion de
la contratacion electronica.

3. ¢QUE PAPEL PUEDE DESEMPENAR LA UE EN EL FOMENTO DE LA CONTRATACION
PUBLICA ELECTRONICA?

Lamayor parte de lainversion para el desarrollo de la contratacion electronica debe llevarse a
cabo a escala nacional y regional, ya que las necesidades que surgen y los recursos de que se
dispone corresponden a estos dos dmbitos. Ademés, la legislacion de la UE en materia de
contratacion permite a las entidades adjudicadoras elegir el método de comunicacion que
desean utilizar (electrénico o de otro tipo) una vez rebasado €l umbral de contratacion. Asi
pues, es preciso que la politica de la UE en materia de contratacion el ectronica reconozca que
la migracién debe tener una orientacion ascendente, a partir de la base, y llevarse a cabo de
forma descentralizada.
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Sin embargo, la UE puede desempefiar pese a todo un papel importante proponiendo
iniciativas que permitan liberar €l potencial de la contratacion electrénica y evitando los
problemas derivados de una migracion hacia la contratacion electronica descoordinada y
descentralizada. En concreto, los esfuerzos emprendidos por la UE desde e punto de vista
legidlativo y de adopcion de politicas se han orientado hasta e momento, y deberian seguirse
orientando, haciala consecucién de los siguientes objetivos:

(1)  Permitir a las entidades adjudicadoras llevar a cabo la contratacion por medios
electronicos. Es preciso remodelar la legidacion de la UE a fin de propiciar la
utilizacion de los sistemas y procesos de contratacion publica electronica (en los
contratos cuyo valor rebase € umbral fijado).

(2)  Garantizar que e desarrollo de la contratacion electronica se lleve a cabo en e respeto
de los principios y disposiciones fundamentales de la legislacion de la UE en materia
de contratacion publica (en los contratos cuyo valor supere € umbral) y de los
principios del Tratado pertinentes (en los contratos cuyo valor seainferior a umbral).

(©)] Fomentar el desarrollo y la utilizacion de soluciones convergentes, seguras pero
viables desde €l punto de vista comercia, y divulgar ejemplos de mejores practicas.
Con €ello se aceleraria €l paso a la contratacion electrénica y se evitaria una
duplicacion indtil y larepeticion de los errores cometidos.

(4)  Permitir la participacion de los operadores econdmicos en los procedimientos de
contratacion electronica en todo el mercado Unico. La contratacion electronica brinda
la posibilidad de reducir las barreras originadas por la distancia geogréficay lafaltade
informacion. Es preciso que la capacidad de contratacion publica electronica de los
diferentes Estados miembros se desarrolle, en la mayor medida posible, basandose en
modelos y enfoques comunes. Es conveniente fomentar soluciones que mejoren e
intensifiquen la interoperabilidad de los sistemas de contratacion publica locales,
regionales y nacionales. Ello permitir4 abolir barreras técnicas innecesarias a la
participacion transfronteriza en |os sistemas de contratacion publica el ectronica.

Asi pues, la UE puede desempefiar un papel importante y complementario consistente en
apoyar los esfuerzos realizados a nivel nacional o regional a fin de implantar la contratacion
publica electrénica. También puede gercer una funcion de coordinacion, més general, que
garantice la coherencia con los avances en otros ambitos conexos, como por gemplo, la
legislacion relacionada con la firma o la facturacion electronicas, y que podria conducir en
Ultima instancia a una cierta armonizacioén de enfoques dentro de la UE. Si no se tiene
debidamente en cuenta la dimension europea, es posible que el cambio se vea obstaculizado,
se produzca un desaprovechamiento de los recursos, puesto que se volveran a desarrollar
soluciones ya existentes, y quede sin explotar el potencial de la contratacion publica
electrénica de cara a la ampliacion del nimero de posibles de proveedores. El presente Libro
Verde y los trabgos que se emprenderan ulteriormente tienen por objeto establecer una base
realistay eficaz que permitaala UE estar presente en este importante proceso y facilitarlo.

4, ¢CUAL HA SIDO HASTA EL MOMENTO LA APORTACION DE LA UE ?

No es la primera vez que la Comision actla en este ambito, ya que, en los Ultimos afios, ha
venido adoptado una serie de medidas a fin de lograr los objetivos anteriormente expuestos.
En particular:

D propuso una modificacion de las Directivas de la UE sobre contratacion publica que
permitierala utilizacion de procedimientos electronicos y laintroduccion de técnicasy
herramientas consideradas pertinentes para €l desarrollo de la contratacion publica
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electronica. Anteriormente, lalegislacion UE no contemplaba la posibilidad de utilizar
tales métodos. La Comisién introdujo también nuevas técnicas y herramientas (subasta
electronica, sistema dindmico de adquisicion) de modo que | as entidades adjudicadoras
pudieran explotar plenamente las comunicaciones electrénicas a fin de mejorar los
resultados de los procedimientos de contratacion. Estas propuestas se adoptaron y
guedaron plasmadas en las Directivas modificadas sobre contratacién publica de 2004.

(2)  Concibi6o y puso en practica un programa que incluia més de treinta iniciativas no
legidativas destinadas a aclarar y fomentar el recurso a la contratacion publica
electronica (Plan de Accidn). El principio rector del Plan de Accién era ambicioso:
«... que cualgquier empresa europea que disponga de un ordenador y una conexién a
Internet pueda participar en una adquisicion publica llevada a cabo con medios
electrénicos.»’ .

(©)] Cofinancié la investigacion de otras herramientas que permitieran salvar los
obstaculos técnicos y administrativos a la contratacion puablica electrénica
transfronteriza y las desarroll6. En e marco de esta actividad cabe citar iniciativas
tales como PEPPOLY | |a herramienta e-CERTIS, lanzada recientemente, y open e-
PRIOR. Estos proyectos de han adoptado recientemente 0 se encuentran aln en fase de
desarrollo.

Paralelamente a la elaboracion del presente Libro Verde, los servicios de la Comision
emprendieron una evaluacion de las medidas de la UE destinadas a apoyar la contratacion
publica electrénica. De acuerdo con las principales conclusiones de la evauacion, en
conjunto, el Plan de Accidn identificd correctamente los retos y prioridades més importantes a
los que habia que hacer frente. Asimismo, se reconocia que eran los Estados miembros y las
regiones quienes debian imprimir el mayor impulso a los avances en este ambito. La
evaluacion daba cuenta de una serie de acciones destinadas a orientar las inversiones a escala
regiona y nacional de forma que estuvieran en consonancia con la legislacion de la UE y el
mercado unico.

El Plan de Accion obtuvo un éxito considerable en la creacion y utilizacion de una
infraestructura comin para la publicacion electronica de anuncios de licitacion. En la
actualidad se dispone de un sistema unico, aceptado y de uso extendido, para la publicacion
en toda la UE de los anuncios correspondientes a las licitaciones cuyo valor rebase e umbral;
dicho sistema se basa en una infraestructura compatible a escala nacional. En 2009, algo mas
del 90 % de los formularios enviados a TED (Tenders Electronic Daily) se recibieron por via
electronica y en un formato estructurado. La publicacion electrénica de los anuncios de
licitaciones cuyo valor se sitta por debajo del umbral también avanz6 a escala nacional y
regional.

Muchas de las medidas del Plan de Accion consistian en asesoria 0 en estudios piloto
centrados en e ensayo o la promocion de determinadas soluciones. Dichas medidas han
servido para sensibilizar sobre los problemas existentes, sugerir soluciones y ofrecer puntos
de referencia comunes en un mercado ampliado. Sin embargo, no han tratado de imponer
soluciones o resultados concretos en un contexto en el gue la tecnologia y los modelos
empresariales se hallaban alin en evolucion. Aun no han cristalizado proyectos méas concretos
en el ambito de la normalizacion. En sintesis, aunque en términos generales la determinacion

Pagina 10 de la evaluacion de impacto ampliada COM 2004(841), angja a la comunicacion sobre €
Plan de accion.

Contratacién Publica Paneuropea en Linea — Pan-European Public Procurement Online (PEPPOL) —
paramas informacion, véase la pagina en internet www.peppol.eu
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de las prioridades haya sido la correcta y la aplicacion del Plan de Accidn se haya llevado a
cabo tal como estaba previsto, la situacion actual dista de ser aquella en que todas las
empresas pueden participar en cualquier procedimiento de licitacion a través de su propio
ordenador.

En resumidas cuentas, muchas de las prioridades identificadas en el Plan de Accién en 2004,
siguen constituyendo prioridades a dia de hoy. Este tipo de enfoque de carécter juridicamente
no vinculante era el adecuado en un contexto en que la contratacion publica electrénica se
encontraba en fase de evolucién, y estimulaba el desarrollo de soluciones creativas. En
retrospectiva, determinados &mbitos podrian haber sido objeto de un enfoque mas proactivo
y/o directo. La evaluacion del Plan de Accion haidentificado una serie de retosy deficiencias
gue, de no abordarse, impediran una mayor utilizacion de la contratacion publica electronica
asi como la participacion transfronteriza en la contratacion en linea.
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Acciones financiadas y dirigidas por la Comisién en apoyo de la contratacién publica
electrénica

PEPPOL : es un gran proyecto de contratacion publica el ectronica transfronteriza gestionado
por organismos del sector publico de varios paises de la UE y cofinanciado por la Union
Europea que tiene por objeto facilitar servicios e infraestructuras de Tl normalizados a gran
escala para el desarrollo y la gestion de operaciones de contratacion publica paneuropea en
linea. EI nicleo de PEPPOL lo constituye una red de transporte que permite a los socios
comerciales que participan en actividades de contratacion publica en linea conectar sus
propios recursos de Tl para llevar a cabo intercambios de documentos de empresa de forma
segura y fiable. El proyecto aportara asimismo soluciones en los ambitos del pedido
electronico y la facturacion electronica, y facilitara los el ementos necesarios para la creacion
de sistemas para catdogos eectrénicos, firma y validacion y Expediente Virtual de la
Empresa.

Open e-PRIOR: la Comision Europea ha desarrollado e implantado e-PRIOR a fin de
permitir el intercambio de documentos estructurados relacionados con los catdogos
electronicos, e pedido electronico y la facturacion electrénica entre la Comision y sus
proveedores. Open e-PRIOR facilita publicamente esta solucion en un formato de fuente
abierta reutilizable. Por otro lado, incluye un punto de acceso PEPPOL integrado que permite
el intercambio de documentos a través de lared PEPPOL.

e-CERTIS: es una herramienta de informacién en linea gratuita, lanzada paralelamente a
presente Libro Verde, que aporta datos sobre los diferentes certificados y declaraciones que se
suelen exigir en los procedimientos de contrataciéon en los 27 Estados miembros, dos paises
candidatos (Turquiay Croacia) y los paises del EEE (Islandia, Liechtenstein y Noruega). La
funcion de E-CERTIS es ayudar a los operadores econdmicos y |as entidades adjudicadoras,
en primer lugar, a comprender qué informacion se esta solicitando o facilitando y, en segundo
lugar, a encontrar informacion equivalente reciprocamente aceptable.

5. SITUACION ACTUAL DE LA CONTRATACION PUBLICA ELECTRONICA
a) Disponibilidad de soluciones técnicas

Hoy en dia, la contratacion publica electrénica ha pasado de ser una mera posibilidad tedricaa
convertirse en una realidad. La tecnologia disponible, que esta siendo utilizada por diversos
paises, permite gecutar en linea todas las operaciones correspondientes a las distintas fases
del proceso de contratacion publica.

Sin embargo, esta tecnologia no ha brindado |as soluciones (de punta) esperadas en todas las
fases del procedimiento. En algunos casos, se ha ido avanzando a partir de un enfoque més
pragméatico — mediante soluciones alternativas de tipo préactico, que plantean menores
exigencias desde el punto de vista técnico o que combinan las comunicaciones en linea con
las tradicionales como, por gemplo, el enfoque adoptado para el suministro de documentos
acreditativos en relacion con los criterios de seleccion y exclusion, o la utilizacion de un
nombre de ususario y una contrasefia para autenticar una oferta. No obstante, dichas
soluciones son validas, y constituyen simplemente métodos alternativos de lograr €l resultado
final. Se han observado asimismo ciertas limitaciones a la contratacion publica electronica
«en todas las fases», como, por gemplo, problemas a la hora de utilizar estrategias de
evaluacion automética en adquisiciones complegjas, o inexistencia de un sistema de validacion
de lafecha aceptado en todala UE.

b) Inversion en capacidades para € desarrollo de la contratacion publica
electronicay disponibilidad de dichas capacidades
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La contratacion publica electrénica estd adquiriendo visibilidad en toda Europa. El éxito
obtenido por ciertas plataformas demuestra su necesidad desde €l punto de vista empresarial.
Algunas entidades adjudicadoras, operadores econdmicos, centrales de compras y Estados
miembros han realizado esfuerzos significativos y obtenido progresos a respecto. En
concreto, se han realizado importantes avances en e desarrollo de aplicaciones electrénicas
capaces de albergar la totalidad o la mayor parte de los procedimientos de contratacion
electronica. Algunos Estados miembros y regiones han implantado sistemas de contratacion
publica electrénica que permiten desarrollar procedimientos de contratacion electrénica de
principio a fin, a menos por |o que respecta a las compras de bienes y servicios ordinarios.
Otros sistemas se han centrado en facilitar |os elementos iniciales del proceso de contratacion;
en concreto, en 25 Estados miembros existe la posibilidad de publicar anuncios de licitacion y
brindar acceso alos pliegos de condiciones en linea.

El éxito de numerosos sistemas ha consistido en implantar un modelo de contratacion publica
electronica basado en el suministro por terceros a través de una red. A menudo, dichas
plataformas ofrecen sus servicios de contratacién publica en linea a diversos organismos.
Cada uno de los licitadores tiene acceso a un espacio privado en internet en el que puede
determinar a distancia sus propios usuarios, procesos y prestaciones. Algunos sistemas son
explotados por agencias publicas y otros por empresas del sector privado. En esos casos, las
entidades adjudicadoras pagan o bien atanto alzado o bien por cada utilizacion concreta.

C) Utilizacion efectiva de la contratacion publica electr énica

A grandes rasgos, la implantacion efectiva de la contratacion publica electronica, tanto en la
mayoria de los paises a escala individual como en la Unién Europea en su conjunto, sigue
siendo escasa, y se estima en menos del 5% en valor de la contratacion publicatotal.

Portugal constituye la excepcidn a este respecto ya que, en ese Estado miembro, desde el 1 de
noviembre de 2009, es obligatorio € uso de medios electronicos para desarrollar todas las
fases del proceso, incluida la adjudicacion, en la mayoria de los contratos publicos (algunos
contratos de poco valor no se llevan a cabo electronicamente y la evaluacion de determinadas
compras puede efectuarse combinando los medios electronicos con otros mas tradicionales).
Asi pues, las entidades adjudicadoras estan desempefiando su actividad con mayor rapidez y
se espera lograr un ahorro anual de 28 millones de euros. Hay asimismo otros Estados
miembros que han hecho obligatoria la utilizacién de determinadas herramientas o fases de la
contratacion electrénica a escala nacional; por gemplo, Chipre, Bélgicay los Paises Bajos
han dotado de carécter obligatorio ala notificacién de | as posibilidades de contrato a través de
determinadas plataformas, o tienen previsto hacerlo. Ciertos paises han establecido requisitos
obligatorios en relacion con determinados niveles de la Administracion: Austria, por ejemplo,
ha establecido la obligatoriedad del uso de determinados acuerdos-marco por |as autoridades
federales en relacion con algunos bienes y servicios especificos.

Son numerosos los gemplos de menor importancia que muestran que muchas entidades
adjudicadoras y operadores econdémicos han efectuado €l paso a la contratacion publica
electronicay que no contemplan volver alos procedimientos basados en papel.

d) Accesibilidad transfronteriza a los sistemas de contratacion publica electr6nica

Los diversos sistemas existentes muestran pocos elementos en comun. En efecto, se han
desarrollado soluciones aisladas a titulo individual y existe un fuerte riesgo de fragmentacion
del mercado si no se actlia con rapidez a fin de tender puentes entre dichos sistemas. Los
procesos empresariales, tipos y formatos de documentos y formas de comunicacion no estan
lo suficientemente normalizados. A medida que se vaya disponiendo de mas componentes
predefinidos y reutilizables en el marco de la contratacion publica electronica, sera mas facil
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garantizar un entorno interoperable en este ambito que fomente una mayor utilizacién vy,
finalmente, su empleo a escala transfronteriza. Aunque no sea deseable la convergencia hacia
un sistema Unico e inamovible, y ni siquiera se pretenda, |a existencia de una funcionalidad
comun de algun tipo en todos |os sistemas facilitaria la participaci on.

Debido a algunos de estos problemas, en €l mercado actual, |os operadores econdémicos que
desean participar en procedimientos de contratacion publica en linea en otros Estados
miembros tienen que hacer frente a diversos obstaculos desde € punto de vista préctico,
técnico y administrativo. Los procedimientos de contratacion publica electrénica a escala
nacional y regional se conciben basandose en practicas técnicas y administrativas locales que
pueden variar de forma significativa. Aunque la disponibilidad de infraestructuras se ha
incrementado de forma significativa desde 2004, se han realizado pocos progresos concretos
con vistas a una contratacion publica el ectronica transfronteriza sin barreras. Hasta ahora, no
se habia concedido a estas cuestiones un tratamiento destacado debido a lo limitado de la
demanda por parte de los proveedores de |os paises socios de participar en los procedi mientos
de contratacion publica en linea. No obstante, hallegado el momento de centrar la atencién en
estas cuestiones si o queremos hacer frente a una nueva generacion de barreras técnicas ala
contratacion publica transfronteriza por medios el ectrénicos.

6. RETOS

En esta seccion se determinan los problemas principales que entorpecen la transicion hacia la
contratacion publica electronica y crean obstédculos innecesarios a la participacion
transfronteriza en procedimientos de contratacion en linea. Muchas de estas cuestiones son
interdependientes y no pueden tratarse de forma aislada para resolverlas y lograr los objetivos
perseguidos.

D Superar lainerciay los temores de las entidades adjudicadoras y proveedores. la
tecnologiay la capacidad de redlizar la contratacion de forma electrénica son cada vez
mas accesibles. Sin embargo, este no es un caso en el que sea posible construir ex novo
una estructura y confiar en que poco a poco iran llegando adeptos. Las entidades
adjudicadoras son muy lentas en adoptar nuevas posibilidades. Esto puede deberse a
los costes de reorganizacion internay a desconocimiento de las ventgjas del sistema.
Del mismo modo, los proveedores no siempre ven las ventgjas que les comportaria
efectuar la transiciéon. Muchas entidades adjudicadoras y proveedores estan adoptando
una actitud de prudente expectativa porque creen que la inversion en contratacion
electrénica comporta riesgos. Ademas de los riesgos ligados a las tecnologias, les
preocupa la integracion de éstas con los sistemas informéticos existentes, con los
modelos de relacién comercial que las tecnologias imponen en las relaciones entre
proveedores y entidades adjudicadoras, y con la seguridad y los mecanismos de
control necesarios en su utilizacion. Algunas empresas, particularmente PY ME, temen
ser expulsadas del mercado debido a tendencias agregadoras y centralizadoras. Para
una transicion més rgpida a este tipo de contratacion serd necesario reforzar los
incentivos para adoptarla si esta disponible y posiblemente imponer su utilizacion en
determinadas circunstancias (p. €., para efectuar ciertas compras).

()] Falta de normativa en los procesos de contratacion electronica: en e futuro més
cercano, los proveedores tendran que moverse en un medio mixto compuesto por
distintas plataformas y normativas. Cada sistema se caracterizara por distintas normas
y funciones, complicando asi €l trabajo de los proveedores que deseen participar en
sistemas multiples. Esto puede hacer que sus costes de aprendizaje aumenten y se
reduzca su participacion en sistemas de contratacion electrénica. Muchos de los
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aspectos més probleméticos aparecen en las fases de presentacion y tratamiento de las
ofertas. El mercado necesita identificar aplicaciones maduras con un nivel adecuado
de funcionalidad. En estas etapas cruciales del proceso es necesario un esfuerzo mas
concertado a nivel de la UE para fomentar la conformidad y la normalizacion. Se
necesitan unas normas y puntos de referencia comunes gque permitan el desarrollo de
sistemas interoperables y que otros puedan asumir. ES preciso concentrar 10s esfuerzos
en los &mbitos del intercambio de documentacidn, autenticacion, facturas y catdlogos
en lineay clasificacién de productos.

Ausencia de medios para facilitar el reconocimiento mutuo de soluciones
electronicas nacionales en etapas e instrumentos fundamentales para la contratacion
(p. §., autenticacion de proveedores a traves de firmas electronicas, certificacion
nacional de documentos de admisibilidad). Hay que encontrar la forma de reducir las
obligaciones que pesan sobre |as entidades adjudicadoras y |os proveedores que desean
operar en un mercado europeo méas amplio.

Requisitos técnicos engorrosos, especialmente para la autenticacion del licitador:
En la UE se ha adoptado ya toda una serie de requisitos y soluciones encaminadas a
resolver las cuestiones relativas a la autenticacion e identificacion. Algunas de estas
soluciones son muy simples tecnol 6gicamente, como e empleo de combinaciones de
nombre de usuario/contrasefia. Otras son méas avanzadas y requieren tipos especificos
de firma electrénica, como la firma cualificada (que exige una certificacion digital
emitida por proveedores de servicios de certificacion reconocidos o habilitados). La
decision de fomentar la firma electronica cualificada en el marco del Plan de Accion
puede haber situado el nivel de referencia de las solicitudes de contratacion electronica
demasiado ato, asi como haber aumentado los costes y complicado la tarea de
presentacion electronica de ofertas. La eleccion del nivel de seguridad de una firma
electronica debe basarse en una evaluacion del riesgo de las soluciones de
firma/identificacién que no han prosperado. Finalmente, una dificultad adicional es la
falta de interoperabilidad transfronteriza de las firmas electronicas. Podria darse un
paso adelante a través del establecimiento de listas nacionales de proveedores fiables
de certificaciones de firma cualificada™; de la futura racionalizacion de las normas en
materia de firma electrénica; y de las soluciones piloto de PEPPOL. Del mismo modo,
para algunos otros elementos del proceso de contratacion electronica con un alto nivel
de ambicion técnica se han encontrado soluciones mas pragmaticas, como el uso de
declaraciones de conformidad/admisibilidad, aceptadas en las primeras fases de la
licitacion en lugar de complejas documentaciones electronicas. Las soluciones que se
adopten en e ambito de la contratacion electronica deben ser proporcionadas, con
posibilidad de reconocimiento mutuo y facilmente disponibles a un coste razonable.

Transicion hacia la contratacion electronica a varias velocidades. e empefio con
gue los Estados miembros o las regiones promueven las posibilidades que ofrece la
contratacion electronica es diferente segun los casos. Algunos Estados miembros han
hecho obligatoria la utilizacién de procedimientos de contratacion electronica, total o
parciamente, para las compras. ES necesario organizar para estas compras unos
procedimientos de contratacion a través de la infraestructura disponible. El desafio,
desde € punto de vista del mercado interior, es garantizar que los proveedores de
paises socios ho se encuentren en posicion de desventgja al competir con estos
sistemas, y que dispongan de los instrumentos necesarios para participar en
procedi mientos organizados en sistemas diferentes.

11
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Preguntas

1 ¢Constituyen los retos anteriormente mencionados los obstaculos mas significativos
gue entorpecen la adopcion de la contratacion electronica y la participacion
transfronteriza en procedimientos de licitacion en linea? Clasifiquense por orden
decreciente de importancia.

2. ¢Existen otros retos importantes no identificados en este apartado? Formule los
comentarios que desee.

7. PRIORIDADESDE ACTUACION A NIVEL DE LA UE

La Comision considera que deberian estudiarse las posibilidades que se exponen a
continuacion con e fin de alanar el camino hacia una mayor utilizacion de la contratacion
electronica y de respaldar la participacion transfronteriza en procedimientos de licitacién en
linea.

7.1. Medidas incentivadoras o penalizadoras para acelerar la adopcion de la
contratacion electroénica

Ahora que la tecnologia existe, la cuestion es la de convencer a las entidades adjudicadoras y
a los proveedores para que la utilicen. Podria ser necesaria una cierta intervencion durante la
faseinicial del proceso hasta que éste adquiera una masa critica.

Por estas razones, algunos Estados miembros han impuesto la obligacion de celebrar los
procedimientos de licitacién de forma electronica, bien de forma generalizada (Portugal) o
para determinadas compras (Francia). Tratandose de adquisiciones publicas por debajo de los
umbrales fijados en las Directivas de la UE, los Estados miembros siguen disponiendo de
amplia discrecion parala organizacion de los procedimientos.

Respecto a los procedimientos por encima del umbral, las actuales Directivas sobre
contratacion publica no abordan explicitamente la hipétesis de que los Estados miembros
deseen imponer la utilizacién de la contratacion electronica como medio estandar de
comunicacion. Este punto deberia ser aclarado, |0 que daria a las autoridades nacionales una
mayor seguridad ala hora de imponer el uso de la contratacion electrénica.

También existe la posibilidad de recurrir a la legislacion para incentivar la conversion por
parte de las entidades adjudicadoras. Las Directivas actualmente vigentes prevén ya una
reduccion de los plazos de publicacion (siete dias) en el caso de notificacion electrénica de
ofertas, asi como una reduccion de los plazos de presentacion de ofertas (cinco dias) cuando
se facilita un acceso directo y completo alos documentos pertinentes por medios el ectrénicos.
Una reduccion mas acusada de |os plazos podria comprometer la capacidad de los operadores
econdmicos para preparar unas ofertas solidas. Ahora bien, si que existe aln un potencia de
introduccion de otros incentivos o disposiciones reglamentarias preferentes para alentar la
transicion de las entidades adjudicadoras a la contratacién el ectrénica.

Por gemplo, podria existir la posibilidad de que la responsabilidad de conformarse a los
requisitos reglamentarios o de procedimiento sea transferida de la entidad adjudicadora a un
sistema de contratacion electronica que gestione 0 manegje, en parte o integramente, el
procedimiento de contratacion. Si la transparencia y los requisitos de procedimiento de la
Directiva, asi como la objetividad y la trazabilidad de los distintos procedimientos, estan
garantizados por una plataforma de contratacion electronica, la tarea de garantizar la
conformidad con los requisitos de la legislacion en materia de licitaciones podria pasar de la
entidad adjudicadora considerada a un sistema de contratacion electronica. De este modo, las
entidades que utilicen estos instrumentos especializados para efectuar sus procedimientos de
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contratacion dispondrian de un terreno seguro para €ello. Este desplazamiento de la
responsabilidad desde |a entidad adjudicadora al sistema de contratacion el ectronica haria que
el uso de los medios en linea fuera més atractivo y estimularia su adopcion. Estos
planteamientos podrian hacer necesario definir unos requisitos o principios comunes para que
los sistemas reconocidos de contrataci on electronica ofrezcan las garantias necesarias.

Preguntas

3. ¢Seria posible implantar unos incentivos en la normativa de la UE para promover €l
uso de la contratacion electrénica? Sugiéranse incentivos que pudieran resultar
eficaces.

4. ¢Deberia la legislacion de la UE aligerar las obligaciones y responsabilidades de

las entidades adjudicadoras cuando las licitaciones se efectien mediante sistemas de
contratacion electronica? ¢Se haria con e€llo mas atractivo €l uso de tales sistemas?

5. ¢Deberia la legidacion de la UE permitir la imposicién de procedimientos
electrénicos a determinados tipos de contratacion cubiertos por las Directivas de la
UE? ¢Qué ventajas o inconvenientes tendrian tales disposiciones? ¢Para qué tipos
de contratacion cubiertos por las Directivas podria contemplarse la posibilidad de
hacer obligatorio €l uso de medios €l ectronicos con probabilidad de éxito?

6. O, como posibilidad alternativa, ¢deberia la legislacién de contratacién de la UE
permitir expresamente que los Estados miembros exijan la contratacion publica en
determinadas circunstancias? ¢En qué condiciones seria conveniente o justificada
tal posibilidad?

7.2. Facilitar la participacion transfronteriza en la contratacion electronica

El empefio con que los Estados miembros o las regiones promueven la contratacion
electronica es diferente seguin los casos. Habra que velar por que, debido a este hecho, no se
creen barreras innecesarias 0 desproporcionadas a la participacion transfronteriza en
procedimientos de contratacion. Es necesario encontrar un equilibrio entre, por un lado,
fomentar la inversion en contratacion electronica por parte de las entidades y, por otro, evitar
gue los mercados de contratacion se fragmenten en conjuntos de operadores conectados a
sistemas, cada uno de ellos con sus propias especificaciones funcionales. En la medida de lo
posible, los sistemas de contratacion electronica deben ser ampliamente accesibles. Esto
significa que las condiciones técnicas, juridicas y administrativas para participar en
procedimientos tendrian que ser no discriminatorias, proporcionales y no deberian crear
obstacul os injustificados o arbitrarios a la partipacion o €l registro interpuestos por operadores
de otros Estados miembros.

Para lograr esto, la accion de la UE (especial mente traténdose de medidas destinada a aclarar
el entorno juridico) deberia centrarse fundamentalmente en procedimientos de contratacion
por encima de los umbrales fijados por la UE o en los efectuados mediante un sistema de
contratacion electrénicay en los que el valor total del contrato supere un cierto umbral. Si se
da la prioridad a la intervencion a nivel de la UE, los esfuerzos nacionales o regionales se
centrarian en un desarrollo organico de su capacidad de contratacién electronica, y los de la
UE en los segmentos o sistemas en los que € potencia de contratacion transfronteriza en
linea es mayor.

En este epigrafe, laaccion anivel de la UE redundaria en los siguientes aspectos:

a) Clarificacion de las condiciones que deben satisfacerse para acceder a los
sistemasy procedimientos de contratacion electronica. Partiendo de los requisitos
funcionales desarrollados a través del Plan de Accidn de 2004, debera establecerse
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b)

una visién comun de los requisitos necesarios para e acceso generalizado
transfronterizo a la contratacion electronica. Esto no significa la creacién de un
sistema unico, ni ahora ni € el futuro. Significa determinar un conjunto minimo de
caracteristicas que deben presidir € sistema de contratacion electronica para
garantizar que sea ampliamente accesible. Supondria proporcionar unas directrices
operativas para desarrollar los principios recogidos en el articulo 42 de la Directiva
2004/18/CE. Estas directrices podrian tomar la forma de Recomendaciones,
comunicaciones interpretativas o acciones de caracter no legidativo. Otra posibilidad
es que tomaran la forma de Directivas (para la contratacion por encimadel umbral) o
de disposiciones | egidativas independientes destinadas a los sistemas de contratacion
electrénica.

Facilitacion del reconocimiento mutuo de identificadores y documentos de
prueba electrénicos y demas condiciones de participacion de los operadores
econdémicos en procedimientos de contratacion en linea. EI mayor motivo de
preocupacion sefidlado hasta el momento es el ligado a la autenticacion, por g emplo
la aplicacion de firmas electrénicas o € reconocimiento de la identificacion
electronica. Estos problemas no son privativos de la contratacion electronica; se
presentan siempre que se necesitan firmas o autenticaciones. La Comision ha
adoptado medidas para que las entidades puedan identificar €l origen o la
certificacion de las firmas de paises socios. El proyecto PEPPOL esta desarrollando
soluciones tendentes a proporcionar unos instrumentos en linea que permitan el
reconocimiento automatico de firmas electrénicas de otros Estados miembros para
utilizarlas en el &mbito de la contratacion.

Otros motivos de preocupacion son los derivados de la evaluaciéon que deben hacer
las entidades adjudicadoras de los documentos probatorios presentados por los
licitadores para demostrar su admisibilidad. Estos documentos se expiden a nivel
nacional o local, de acuerdo con los distintos acuerdos, formatos o lenguas
pertinentes. Se esperaba que la contratacion en linea encontraria la manera de
aumentar la eficacia de esta parte del proceso y, mas especificamente, que redujerala
carga que supone para los operadores econdmicos la presentacion repetida de medios
de prueba. Muchas de las soluciones desarrolladas hasta ahora cumplen estos
objetivos en cierta medida, pero no recurren a soluciones técnicas avanzadas de alta
tecnologia. Por eemplo, en algunos paises el operador econémico hace una
declaracién (a menudo un simple documento electronico que puede haber sido o no
firmado electronicamente) de que no ha infringido ninguno de los criterios fijados.
La presentacion de los documentos auténticos solo se pide a los licitadores
ganadores, y se puede llevar a cabo €l ectronicamente o en soporte papel.

La Comision ha desarrollado el instrumento e-CERTIS para ayudar a las entidades
adjudicadoras a reconocer los documentos validos de otros Estados miembros. La
Comision seguira desarrollando este instrumento y proponiendo soluciones practicas
para que las entidades adjudicadoras reconozcan las credenciales y certificados de
paises soci 0s.

Simplificacion de los requisitos de entrada o participacion de los operadores
econdmicos. La evaluacion de la Comision del Plan de Accion sobre contratacion
publica electrénica pone de relieve la preocupacion de que la preferencia por las
firmas electrénicas cualificadas se convierta, en ausencia por e momento de unos
instrumentos operativos de reconocimiento de tales firmas, en una barrera
innecesaria de acceso, especialmente para proveedores de paises socios. A lavistade
esta evaluacion, podria ser conveniente revisar la preferencia a favor de la firma
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electronica cuadificada que muestra la legidacion de contratacion de la UE. La
Agenda Digital para Europa tiene prevista una revision de la normativa en materia de
firmas electrénicas y una profundizacion del trabajo en el marco de la identificacion
electronica

Preguntas

7.

¢ES necesaria la intervencion de la UE para evitar la aparicion de barreras
desproporcionadas que entorpezcan la participacion transfronteriza en
procedimientos o sistemas de licitacion en linea? S son necesarias unas directrices,
¢deberian ser de indole legidativa o no legidativa?

Indiquese si, a su juicio, los esfuerzos para desarrollar € entorno juridico y
normativo de la UE deberia centrase en:

— los sistemas aplicables a procedimientos de contratacién por encima de los umbrales
fijados en las Directivas de la UE (o0 gue combinan cantidades por encima y por debajo
del umbral);

— sistemas mas amplios aplicables a la contratacion de un determinado nivel de minimis
(calculado segun su valor monetario o porcentualmente con relacion a la contratacién
nacional total).

10.

11.

¢ES necesario modificar o actualizar el marco legislativo vigente en la UE en
materia de contratacion electrénica? S es asi, ¢qué disposiciones y por qué razon?
(Sirvanse consultar € anexo I, que recoge una lista de disposiciones en la materia.)

¢Qué soluciones de autenticacion e identificacion (incluida la firma electronica)
serian proporcionales a los riesgos habituales en la contratacion electronica?

¢Cuales son los principal es obstacul os técnicos, administrativos o de indole practica
a los que se enfrentan los operadores econdmicos al querer registrarse o participar
en los procedimientos o sistemas de contratacion electrénica de paises socios?
(Sirvase especificar: autenticacion, prueba de admisibilidad, solvencia financiera,
etc.). ¢Constituyen estas barreras un obstaculo insalvable o pueden solventarse a un
coste razonable?

7.3.

Componiendo las piezas de la infraestructura interoperable de contratacion
electronica

El trabgjo futuro debera centrarse en la creacion de instrumentos reutilizables y, cuando
proceda, en lainversion en solucionesy normas aplicables alainfraestructura.

Un claro acierto del Plan de Accudn de 2004 fue la creacidn de la base de datos TED vy la
introduccion de formularios electrénicos normalizados para procedimientos por encima del
umbral, ya que han supuesto la implantacion de un punto de referencia Unico para toda
Europa en este tipo de procedimientos, con una informacion presentada de acuerdo con un
formato comun. Sin embargo, la UE puede hacer mas para facilitar la interconectividad y la
interoperabilidad en el nuevo panorama europeo de la contratacion electronica.

a)

Fomento de la normalizacion de los principales procedimientos y sistemas. Un
procedimiento participativo como es € de la contratacion electrénica, en la que
existe una interaccion de partes y de sistemas independientes que intercambian
informacion comercial, solo es posible si |0s sistemas se gjustan a un enfoque comuan
en torno a dicho procedimiento y alainformacion. Si existieran unos planteamientos
y formatos normalizados para |os procedimientos de contratacion mas frecuentes, la
adopcion y reutilizacion de los datos mejorarian considerablemente. Los operadores
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b)

d)

podrian tomar parte en procedimientos de contratacion de un nimero ilimitado de
sistemas diferentes con un esfuerzo y un coste minimos, sin tener que reelaborar cada
vez la oferta, sino simplemente adaptandola a lalicitacion especifica. Se han logrado
importantes avances en algunas fases posteriores a la adjudicaciéon (catalogos,
pedidos y facturacién electrénicos), aunque ello no ha llevado todavia a la adopcion
de normas europeas. Es necesario profundizar estos aspectos y hacer extensivo €l
proceso de normalizacién a otras fases de la contratacion electronica

Antes de la adjudicacion: Se han realizado enormes avances en la publicacién y
difusion por medios electronicos de las oportunidades de contratacion. Pero se ha
avanzado mucho menos en el desarrollo de enfoques, normas y plantillas comunes
parala presentacion y el tratamiento de las ofertas en linea. Aqui es donde aparecen
los auténticos beneficios (y retos) de la contratacion electrénica. Si bien se han
encontrado soluciones para plataformas concretas de contratacion electrénica, no se
ha prestado atencion a la aproximacion de los métodos y enfoques para la
presentacion de ofertas en linea.

Determinacion de las piezas para construir los sistemas de contratacion
electrénica: la Comision esta desarrollando, partiendo de la solucién de fuente
abierta ya existente e-PRIOR, una serie de aplicaciones que abarcaran todas | as fases
importantes del ciclo de contratacion. Estos sistemas estaban en principio concebidos
para uso interno (para que la Comision dispusiera de un instrumento eficaz de
contratacion electrénica) pero en la actualidad se ofrecen gratuitamente como
componentes de fuente abierta que podrian integrarse en cualquier sistema de
contratacion si se desea.

Instrumentos para que los operadores econdmicos superen los problemas de
interoperabilidad técnica: cada vez mas, las tecnologias de la informacién y la
comunicacion ofrecen soluciones que facilitan la comunicacién entre sistemas y
aplicaciones que responden a distintas especificaciones técnicas. El proyecto piloto
PEPPOL esta desarrollando soluciones normalizadas de software para solventar los
principales problemas de incompatibilidad técnica que pueden impedir la
participacion de operadores econdmicos de paises socios en procedimientos de
contratacion electronica. Las soluciones de PEPPOL se ensayaran en situaciones
reales a lo largo de los préximos meses. La Comision promovera y respaldara la
adopcion en el mercado de las soluciones de PEPPOL que se consideren acertadas.

Preguntas

12.

13.

14.

¢Qué normas son prioritariamente necesarias a nivel de la UE para la contratacion
electronica?

¢Deberia la Comision de fomentar o aumentar la disponibilidad de soluciones de
fuente abierta que puedan integrarse en sistemas de contratacion electronica
existentes o futuras de forma progresiva?

¢Deberia la Comision seguir poniendo a disposicion del publico sus propias
soluciones de contratacion electronica (es decir, partiendo de las formulas de fuente
abierta e-Prior)?
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7.4. Mayor accesibilidad (de las PYME), sostenibilidad e innovacién en la
contratacion

La contratacion electronica podria ser, por su propia naturaleza, mas compatible con los
presupuestos de contratacion, o facilitar e uso de los mismos de conformidad con los
objetivos de la UE para 2020.

Es necesario ser plenamente consciente del potencial de aumento de la accesibilidad que
ofrece la contratacion electronica Esto no se refiere Unicamente a la participacion
transfronteriza, sino también a la capacidad de atraer todos los proveedores interesados y
admisibles, tanto grandes como pequefios. Algunos paises han seguido |as recomendaciones
del Plan de Accion y han introducido estrategias para fomentar la adopcion de las précticas de
la contratacion electrénica por parte de las PYME. Estas estrategias parecen haber tenido
éxito, y un numero significativo de PYME se han registrado en las diferentes plataformas
presentando sus of ertas. Otros paises han manifestado su preocupacion por el hecho de que la
contratacion electrénica se utiliza para centralizar y agregar las compras a través de acuerdos
marco, 1o que excluye a las PYME. A medida que se avanza y se introducen mejoras, es
necesario garantizar que todos los sistemas de contratacion electronica sean faciles de utilizar
por las PYME™,

La contratacion electrénica puede hacer disminuir el consumo de recursos medioambiental es.
Finalmente, la trazabilidad y transparencia de la contratacién electrénica puede facilitar la
elaboracion, gjecucion y seguimiento de politicas orientadas a dirigir € gasto hacia objetivos
innovadores, sostenibles e integradores.

Pregunta

15. La Comision ha tomado ya medidas para fomentar la creacion de estrategias
destinadas a mejorar €l acceso de las PYME a los mercados de la contratacion
electronica. ¢Qué otros pasos se podrian dar para mejorar € acceso de todos los
interesados, especialmente de las PYME, a |os sistemas de contratacion electronica?

7.5. Evaluacién comparativa y supervision. Conocer las mejores préacticas

A medida que se avanza, es fundamental encontrar un mecanismo que permita a todas las
partes aprovechar las experiencias de los demas, difundiendo de forma activa los beneficios
de la contratacion electronica. Esto es especialmente importante en un entorno financiero
como € actual, en el que los recursos son limitados y las propuestas de proyectos en el campo
de las tecnologias de la informacion (que han atravesado periodos de desacierto y problemas
ligados a la superacion de los plazos) podrian ser juzgadas con mayor escepticismo que en el
pasado.

Unos mejores sistemas de supervision a nivel nacional y de la UE permitirian seguir mas de
cerca los avances y, siempre que se introduzcan los indicadores apropiados, facilitarian una
accion mas puntual a la hora de atender a los problemas en cuanto se presentan, y no cuando
se han hecho endémicos.

7.6. Evolucion y cooperacion a nivel internacional

Como parte del Plan de Accién de 2004, la Comision ha participado en diferentes iniciativas
encaminadas a desarrollar un marco internacional parala contratacion electronica. Aunque las
negociaciones siguen en curso, e ACP (acuerdo de contratacion publica) revisado incluye

12 La Comision tiene la intencién de hacer que las soluciones e-PRIOR de fuente abierta sean mas

accesiblesalas PYME gracias a desarrollo de un portal paralos proveedores.

19

ES



ES

disposiciones en materia de contratacion electrénica; la Comisién ha trabajado con la
Comision de las Naciones Unidas para €l Derecho mercantil e internacional (CNUMCI) para
introducir disposiciones revisadas sobre dicho aspecto. Los avances hasta la fecha han sido
limitados, pero la Comision se ha comprometido a promover |a adopcion de la contratacion
electronicay fomentar soluciones europeas.

8. CONCLUSIONES

La contratacion electronica ya no es una mera ilusion, sino, cada vez mas, una reaidad
operativa en muchas regiones y Estados miembros. Alli donde se ha utilizado, estéa logrando
los beneficios esperados. Estos sistemas han mostrado su capacidad de acelerar 1os procesos
de adquisicién publicay aliviar €l gasto de fondos publicos en el contexto de la actual crisis.

Con todo, la contratacion electronica sufre grandes retrasos en relacion con las expectativas
de la Declaracion de Manchester. Con la excepcion de Portugal, la contratacion electronica no
ha podido acanzar una cuota del 50 % para 2010; la Comisién estima que las transacciones
no supone mas de un 5 % del gasto total de la contratacion, incluso en los Estados miembros
més activos. Se necesita un gran esfuerzo de liderazgo a todos los niveles de gobierno,
incluida la UE, con €l fin de mantener y acelerar la transicion ala contratacion electrénica. Si
se degja ala eleccion de las entidades adjudicadora, éstas se aferrardn alas préacticas conocidas
y habituales (sobre base de papel) en vez de invertir y utilizar las nuevas y prometedoras
opciones.

El presente Libro Verde presenta nuevas ideas para contrarrestar la inercia de las entidades
adjudicadora y los operadores econdmicos que esté lastrando en la actualidad la migracién
hacia la contratacion electronica

El Libro Verde presenta ademés una serie de métodos destinados a garantizar que la
introduccion de la contratacion electronica no produzca una nueva generacion de barreras
técnicas y administrativas que entorpezcan la participacion transfronteriza en los
procedimientos de contratacion. El empefio con que los Estados miembros, |as regiones o los
sectores promueven la contratacion electronica es diferente segin los casos. Debemos
garantizar que esta «geometria variable> no dé lugar a obstaculos innecesarios Yy
desproporcionados que entorpezcan la contratacion transfronteriza. Esto supone aclarar las
obligaciones de los organizadores de los procedimientos de contratacion electronica para
evitar laimposicion de condiciones que entorpezcan innecesaria 0 desproporcionadamente la
participacion transfronteriza. Esta previsto un cierto nimero de medidas para dotar a las
entidades adjudicadoras y los operadores econdmicos de los medios necesarios para una
relacion interactiva en el ambito de la contratacion en linea.

La Comision ha planteado una serie de preguntas relacionadas con su evaluacion acerca de la
situacion de la contratacion electronica en Europay con sus propuestas de posibles modos de
superar los principales problemas que impiden su adopcién y uso en € mercado Unico. La
Comision invita a las partes interesadas a responder a estas preguntas. La fecha limite para la
recepcion de las respuestas es e 31.1.2011 (direccion email: markt-consult-
eproc@ec.europa.eu).

Los servicios de la comision analizaran todas las respuestas y publicaran un resumen de las
mismas en 2011.

20

ES



ES

ANEXO 1: Disposiciones relativas a la contratacion electrénica introducidas por las
Directivas de 2004 (2004/17/CE* y 2004/18/CE™)

Asunto: Referencia Descripcion
Equipo Arts. 1.12 y 1.13 | Se deja claro que la comunicacion por escrito incluye los
electronico  de | de 2004/18/CE y | medios electronicos, es decir, medios que utilicen equipos
comunicacion; arts. 1.11 y 1.12 | electrénicos de tratamiento (incluida la compresion digital) y
de 2004/17/CE almacenamiento de datos y que se sirva de la difusion, el
envio y la recepcion aldmbricos, por radio, por medios Gpticos
0 por otros medios electromagnéticos.
Firmas Art. 425Db) de| Se permite que los Estados miembros exijan que las ofertas
electrénicas 2004/18/CE y art. | electronicas vayan acompafiadas de una firma electronica
48.5.b) de | avanzada de conformidad con el articulo 5.1 de la Directiva
2004/17/CE 1999/93/CE (firma e€lectrénica avanzada basada en una
certificacion cualificada)
Sistemas Art. 1.6 de| Son un proceso de adquisicion enteramente electronico para
dinamicos  de | 2004/18/CE vy | compras de uso corriente, limitado en e tiempo y abierto
adquisicion art. 1.5 de | durante toda su duracién a cualquier operador econémico que
2004/17/CE cumpla los criterios de seleccion y haya presentado una oferta
indicativa
Subastas Art. 17 de| Son «un proceso repetitivo basado en un dispositivo
electronicas 2004/18/CE vy | electronico de presentacion de nuevos precios, revisados a la
art. 1.6 de | baja, o de nuevos valores relativos a determinados elementos
2004/17/CE de las ofertas» que tiene lugar tras la evaluacion de las ofertas
y quetiene un impacto en la clasificacién de las mismas
Catdlogos Considerando 12 | Se definen como instrumentos que facilitan la contratacién
electronicos de 2004/18/CE y | publica, especificamente como forma de participar en
considerando 20 | licitaciones con acuerdos marco o en € contexto de un sistema
de 2004/17/CE dindmico de adquisicién
Notificacion Arts. 36.2, 36.3 y | La notificacidn debe realizarse mediante formularios estandar,
electrénica 36.6 de | pero no necesariamente por medios electronicos, en
2004/18/CE y | procedimientos acelerados, los anuncios deben enviarse por
arts. 44.2 y 44.3 | fax o medios electronicos. La notificacién electrénica permite
de 2004/17/CE una publicacion abreviada y aumenta la extension permitida
de los anuncios.
13 Directiva 2004/17/CE del Parlamento Europeo y del Consgio, de 31 de marzo de 2004, sobre la

14

coordinacion de los procedimientos de adjudicacion de contratos en los sectores del agua, de la energia,
de los transportes y de los servicios postales, véase http://eur-
lex.europa.eu/L exUriServ/L exUriServ.do?uri=CEL EX:32004L 0017:EN:NOT).

Directiva 2004/18/CE del Parlamento Europeo y del Consgo, de 31 de marzo de 2004, sobre la
coordinacion de |os procedimientos de adjudicacidn de contratos en los sectores del agua, de la energia,
de los transportes y de los servicios postales, véase http://eur-
lex.europa.eu/L exUri Serv/L exUri Serv.do?uri=CEL EX:32004L 0018:EN:NOT).
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ES

Asunto: Referencia Descripcion
Perfiles de | Punto 2b) del | Se definen como un conjunto de datos relativos a las
comprador anexo VIII de | actividades de contratacion de una entidad adjudicadora, y
2004/18/CE y | puede incluir anuncios indicativos anteriores y cualquier otra
punto 2.b) del | informacion Gtil de tipo general como, por gjemplo, puntos de
anexo XX de| contacto
2004/17/CE
ACCESD Art. 386 de Sera pos ble una reducu_on de cinco dias de_ los plaz_os_para la
dlectronico a los | 2004/18/CE recepcion de ofertas, siempre que la er_mdad gdjgdlcadora
documentos (disposicion ofre;ca un acceso completo, directo y sin restricciones por
. medios electrénicos a los documentos del contrato y otros
correspondiente, - ) 7
at 456  de d_ocume,:ntos adicionales El texto del anuncio debera |nd|(_:ar la
2004/17/CE) direccion de Internet en que puedan consultarse dichos

documentos.
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ANEXO I1: Situacion de las medidas del Plan de Accion

Objetivo |: Garantizar un mercado interior que funcione bien en € ambito de la contratacién

publica electr 6nica

Aplicar e marco juridico correctamentey a su debido tiempo

La Comisién promulga un documento interpretativo sobre las nuevas normas
en materia de contratacién publica electronica

Finalizado

La Comision ofrece demostradores de formacion en linea, 1o que permitiraalas
autoridades contratantes y a los operadores econémicos familiarizarse con las
nuevas disposiciones y herramientas de contratacion electronica

Finalizado

La Comision asiste a los Estados miembros en la transposicion de las nuevas
disposiciones a su ordenamiento

Finalizado

Completar el marco juridico mediante herramientas basicas adecuadas

La Comision adopta nuevos formul arios normalizados que tengan en cuenta los
nuevos procedimientos y la utilizacién de medios de comunicacion el ectronicos

Finalizado

La Comisién presenta propuestas de revision del Vocabulario Comin de
contratos Publicos (CPV)

Finalizada

La Comision presenta un programa relativo a un sistema plenamente
electrénico paralarecogiday publicacion de los anuncios de contratacion en el
TED

Finalizado

Los Estados miembros aplican sistemas totalmente electronicos a escala
nacional, incluidas herramientas adecuadas para la recogida automética y la
publicacién en el TED

En curso

Eliminar/evitar los obstaculos al utilizar procedimientos de contratacion publica por via electronica

Los Estados miembros y la Comision someten a ensayo, refinan y validan los
resultados de los requisitos funcionades comunes del IDA (programa de
intercambio de datos entre administraciones) para los sistemas de contratacion
electronica

Finalizado

L os Estados miembros revisan si todos |os sistemas de contratacion electrénica
operativos se gjustan alos requisitos de las Directivas

En curso

Los Estados miembros introducen sistemas de acreditacion nacionales para
verificar la conformidad de los sistemas de licitacién electronica con el marco
juridico

En curso

Los Estados miembros y la Comisién consideran, mediante un estudio de
viabilidad, la introduccion de un sistema Europeo de verificacion de la
conformidad

Finalizado

La Comisién propone una accion en € marco de IDABC (Programa para la
prestacién interoperable de servicios paneuropeos de administracion electrénica
al sector publico, las empresas y los ciudadanos) para asistir a los Estados
miembros en la coordinacion y puesta en practica de la firma cudificada
avanzada con € fin de solventar problemas de interoperabilidad, afios 2005-
2009

Finalizado
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Los Estados miembros aplican, si asi 1o exige € Derecho nacional, firmas
electrénicas interoperables cualificadas.

En curso

Detectar y tratar los problemas de interoperabilidad a lo largo del tiempo

El CEN/ISSS (Centro Europeo de Normalizacién/Taler sobre sistemas de
normalizacion de la sociedad de lainformacion) termina el andlisis de carencias
de interoperabilidad para una contratacion el ectronica eficaz

Finalizado

La Comision propone continuar las actividades relativas a la contratacién
electrénica en el marco del programa IDABC paraintercambiar y discutir en el
ambito de la interoperabilidad y para supervisar la evolucion en los Estados
miembros

Finalizado
(trabajos
realizados por
IDABCI/ISA)

La Comisién y los Estados miembros fomentan las actividades de
normalizacion a escala europea y hacen de enlace con los organismos
internacionales de normalizacion

En curso

Objetivo 11: Conseguir una mayor eficiencia en la contratacién, mejorar
competitividad

la gobernanza y la

Aumentar la eficiencia de la contratacién publicay mejorar la gobernanza

Los Estados miembros preparan un plan nacional para introducir la
contratacion electronica en e que se estableceran objetivos de realizacion
mensurables, teniendo en cuenta las necesi dades nacional es especificas

Finalizado
parcialmente

L os Estados miembros fomentan la preparacion de planes similares por parte de
los compradores nacionales y coordinan y supervisan su aplicacion

Finalizado
parcialmente

La Comisién contintia supervisando €l trabajo sobre las facturas electronicas
efectuado por el CEN/ISSS y propone la continuacion de las actividades
relativas a XML emprendidas en 2003-2004 sobre las facturas electrénicas y la
realizacién electronica de pedidos en €l marco del IDABC

En curso

Los Estados miembros establecen sistemas electronicos eficientes para la
recogiday tratamiento de datos estadisticos sobre la contratacion

Finalizado
parcialmente

Aumentar |la competitividad de los mercados de contratacion publica en la UE

La Comision considera proponer servicios para € suministro electrénico de
informacion y certificados de tipo empresaria en la contratacion para su
aplicacion en el marco del programa IDABC

Finalizado

L os Estados miembros y la Comisién acuerdan una serie comun de certificados
electrénicos que se solicitan frecuentemente y que se utilizan en los
procedi mientos de contratacin electrénica

En curso

La Comision propone lanzar un estudio sobre los catdogos electrénicos (con
acuerdos marco o en e contexto de un sistema dindmico de adquisicién)
partiendo de los trabajos de CEN/ISSS en el marco del programa IDABC

Finalizado

La Red de Contratacion Publica pone en marcha un gercicio de evaluacion
comparativa sobre la transparencia, auditoria y trazabilidad de los sistemas de
contratacion electrénica

Retrasado

La Red de Contratacion Publica organiza taleres para fomentar los
intercambios sobre la normalizacion de los pliegos de condiciones

Retrasado
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L os Estados miembros ponen en marcha y apoyan campafias de sensibilizacién
y programas de formacion especificos dirigidos alas PYME aescalanacional y
regional

En curso

Objetivo I11: Esfuerzos en favor de un marco internacional de contratacion publica electronica

La Comision lleva a cabo negociaciones sobre la revision del Acuerdo sobre
Contratacion Publica (ACP)

En curso

La Comisién adopta iniciativas en el ACP para avanzar hacia la utilizacion de
una nomenclatura Unica comin para la clasificacion de los bienes y servicios
objeto de contratacién

En curso

La Comisién fomenta las actividades de organismos y foros internacionales de
normalizacion y mantiene e contacto con éstos para evitar la apariciéon de
obstacul os de interoperabilidad tecnol 6gica a escala internacional

En curso

La Comision coopera con lared de Bancos Multilaterales de Desarrollo (BMD)
para coordinar la asistencia técnica a terceros paises apoyando la
reorganizacion e informatizando sus sistemas de contratacion publica

En curso

La Comision estudia cualquier ajuste necesario y la viabilidad de la
contratacion electrénica en el contexto de los instrumentos de ayuda exterior de
laUE

En curso
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