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INTRODUCCION

Una de las prioridades politicas mas recientes de la Comision ha sido crear un
mercado interior para los servicios de itineranciay eliminar las tarifas excesivas que
existian. En junio de 2007 se aprobd un primer Reglamento relativo a la itinerancia
en las redes publicas de telefonia mévil en la Comunidad® (el Reglamento sobre la
itinerancia) para contribuir al buen funcionamiento del mercado interior y, a mismo
tiempo, lograr un ato nivel de proteccién de los consumidores y promover la
competenciay latransparencia en el mercado.

El Reglamento sobre la itinerancia tenia por objeto corregir una situacion que
desfavorecia directamente una actividad econdmica transfronteriza (la itinerancia) en
comparacion con la actividad econdmica intraestatal (uso nacional de los servicios de
telefoniamovil). 2

La Comision llevé a cabo una primera revision de este Reglamento, la cual reveld
gue la competencia alin no estaba funcionando satisfactoriamente. En consecuencia,
presentd propuestas para modificar el Reglamento sobre la itinerancia. Estas
maodificaciones fueron aprobadas por e Parlamento Europeo y €l Consejo en junio de
2009° e incluian una prérrogay una ampliacion del acance para regular también los
servicios de mensgjes cortos (SMYS) y los servicios de datos en itinerancia.

El Reglamento sobre laitinerancia modificado es valido hasta el 30 de junio de 2012.
Entre tanto, la tarea de la Comision es supervisar su funcionamiento e informar a
respecto a Parlamento Europeo y al Consgjo. La Comision debe revisar €
funcionamiento del Reglamento el 30 de junio de 2011 a mastardar.

Ademés, debe elaborar un informe intermedio antes del 30 de junio de 2010 sobre
sus actividades de seguimiento en relacion con la itinerancia. La presente
Comunicacion congtituye el informe intermedio acerca del Reglamento sobre la
itinerancia modificado. Puesto que el Reglamento modificador solo ha estado en
vigor desde junio de 2009, el presente informe intermedio ofrece un resumen general
de las tendencias més recientes de la itinerancia y una primera evaluacion de los
progresos en larealizacién de los objetivos del Reglamento.

CONTEXTO

Desde que se adopté e Reglamento modificador, la Comisién ha seguido
colaborando estrechamente con e Grupo de Entidades Reguladoras Europeas (ERG)
y con su sucesor, el Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones
Electronicas (ORECE), a fin de supervisar la aplicacion y la evolucion de los
servicios de itinerancia. EI ORECE realiza una amplia labor de recogida de datos que
sirve de base para los informes de datos de referencia (Benchmark Data Reports), €

Reglamento (CE) n° 717/2007 del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 27 de junio de 2007, relativo a
la itinerancia en las redes publicas de telefonia moévil en la Comunidad y por € que se modifica la
Directiva 2002/21/CE, DO L 171 de 29.6.2007, p. 32.

Véase d apartado 20 de las conclusiones del Abogado General del Tribunal de Justicia Europeo en €
asunto C-58/08.

Reglamento (CE) n° 544/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 18 de junio de 2009, por €l
gue se modifica e Reglamento (CE) n° 717/2007, DO L 167 de 29.6.2009, p. 12.
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2.1

ultimo de los cuales, publicado en abril de 2010, ha constituido una aportacion
importante para la presente Comunicacion. En marzo de 2010, el ORECE publico
también un informe sobre las tarifas aternativas a por menor de los servicios de voz,
SMS y comunicacion de datos en itinerancia, asi como un informe sobre €
cumplimiento de |as disposiciones en materia de itinerancia, que han sido también de
utilidad para la elaboracién del presente documento. *

El 24 de marzo de 2010, la Comisién organizé un seminario sobre los servicios de
itinerancia al que asistieron representantes de la industria, asociaciones de
consumidores, autoridades nacionales de reglamentacién (ANR) y ministerios. Las
opiniones expresadas en € seminario se han tenido en cuenta también para la
elaboracion del informe de la Comision®,

El Reglamento actual

El Reglamento sobre la itinerancia regula las tarifas a por mayor y a por menor de
las llamadas de telefonia vocal en itinerancia e incluye medidas para aumentar la
transparencia. Se aplica un limite de precio, con reducciones anuales, a las tarifas a
por mayor; desde julio de 2009, este limite para las tarifas al por mayor ha sido de
0,26 euros, y bajard a 0,22 euros a partir del 1 de julio de 2010. En cuanto a las
tarifas a por menor, se establecio y aplico por defecto a todos |os consumidores que
no hubieran solicitado explicitamente otro plan tarifario en 2007 un limite de precio
maximo para una eurotarifa que todos los operadores estaban obligados a ofrecer, de
nuevo con reducciones anuales. En la actualidad esta fijado en 0,43 euros por minuto
para las llamadas realizadas y 0,19 euros para las recibidas y, a partir del 1 de julio
de 2010, estos limites maximos se reducirdn ain més, a 0,39 y 0,15 euros
respectivamente. De conformidad con el Reglamento sobre la itinerancia modificado,
estos limites de precio se facturan por segundo, y es posible establecer un periodo
minimo de facturacién de 30 segundos en las tarifas a por mayor, asi como para las
llamadas realizadas en las tarifas a por menor. Si bien los operadores estan
obligados a ofrecer una eurotarifa, siguen teniendo la libertad de hacer ofertas
aternativas de tarifas al por menor para los servicios de llamadas de voz en
itinerancia. Ademas, a partir del 1 de julio de 2010 los operadores no podran cobrar
ninguna tarifa a los consumidores por recibir un mensaje en e buzon de voz en
itinerancia.

Para los SMS se establecieron también, al por mayor, un limite de 0,04 euros y, a
por menor, una eurotarifa SMS que los operadores estan obligados a ofrecer con un
limite de 0,11 euros (los operadores pueden hacer también ofertas aternativas para
los servicios de voz). En cuanto a la comunicacion de datos en itinerancia, se fijo un
limite al por mayor, que esta situado actualmente en 1 euro por megabyte (MB) y
gue disminuira también anualmente hasta situarse en 0,80 euros a partir de julio de
2010. Se han introducido también medidas de transparencia para los consumidores.
L os operadores deben enviar informacion sobre las tarifas de itinerancia en cuanto €l
cliente entre en otro Estado miembro, asi como informacion sobre la posibilidad de
llamar gratuitamente al 112 en el Estado miembro que se visita. Las medidas de

Todos los informes del ERG y €& ORECE pueden consultarse en la siguiente direccion:
http://www.erg.eu.int/documents/index_en.htm.

Para més informacion sobre este seminario, véase:
http://ec.europa.eu/information_society/activities'roaming/workshop/index_en.htm
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transparencia incluyen también disposiciones para evitar las facturas exorbitantes por
los servicios de comunicacion de datos en itinerancia (el «limite de interrupcions).
Este limite se introdujo a peticién de los consumidores el 1 de marzo de 2010, y a
partir del 1 de julio de 2010 se aplicara por defecto un limite de interrupcion de 50
euros a todos los consumidores que no hayan optado ya por un limite diferente.
PRINCIPALES TENDENCIAS DE LOS SERVICIOS DE ITINERANCIA

Evolucion delos precios deitinerancia

Voz

Puntos clave

e Los precios de las llamadas de voz realizadas y recibidas son ahora arededor de
un 46 % y un 55 % més bgjos, respectivamente, que antes de la entrada en vigor
del primer Reglamento sobre laitinerancia.

e Los precios medios de la eurotarifa ofrecida por los operadores y de las tarifas
aternativas estan proximos alos niveles de los limites regulados.

e Hay tan solo una pequefia diferencia entre las tarifas reguladas (eurotarifas) y las
no reguladas (alternativas). Hay una variacion significativa entre Estados
miembros.

e Las nuevas disposiciones que introducen la facturacion por segundo han dado
lugar a una reduccion del 63 % en el recargo que causaban |os anteriores métodos
de facturacion por las [lamadas realizadas y a su eliminacion en el caso de las
Ilamadas recibidas.

En términos generales, e cumplimiento de los nuevos limites de precio y de las
disposiciones de facturacion ha sido bueno. Por lo tanto, los consumidores han
seguido beneficiandose de unas tarifas de itinerancia mas bajas, y 10s precios actuales
por hacer y recibir llamadas representan una reduccion de arededor del 46 % y el
55 %, respectivamente, con respecto a la situacion previa a la entrada en vigor del
primer Reglamento sobre la itinerancia. Los consumidores se benefician ahora
también de las nuevas disposiciones relativas a la facturacion por segundo y, como
resultado, el recargo causado por €l anterior método de facturacion se ha reducido en
mas de la mitad para las [lamadas redlizadas. Sin embargo, |os precios, tanto a por
mayor como al por menor (véase la Figura 1, méas abajo) siguen estando préximos a
los niveles de los limites.

El precio medio a por mayor por minuto a final de 2009 era de 0,23 euros. Al por
menor, los precios medios por minuto al final de 2009 para |la eurotarifa ofrecida por
los operadores eran de 0,38 euros para las llamadas realizadas y 0,17 euros para las
recibidas. Estos precios medios han seguido una tendencia descendente acorde con
las reducciones de los limites regulados.
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Precios medios al por menor, por minuto, de las llamadas de voz realizadas en la UE/EEE
(por minutos facturados)

(UE solo para T2, T3 y T4 2009)
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Figural (Fuente: ORECE)

Existen tarifas alternativas tanto para las |lamadas realizadas como paralas recibidas;
en algunos casos son Mas bajas que la eurotarifa que ofrecen los operadores, aunque
hay variaciones significativas entre los Estados miembros. El precio medio de las
llamadas realizadas con tarifas aternativas ha aumentado durante la segunda mitad
de 2009 y esta ahora casi a mismo nivel que € precio medio por minuto de la
eurotarifa (véase la Figura 1). Para las llamadas recibidas, |as tarifas aternativas son
en promedio més bajas que la eurotarifa ofrecida por los operadores, pero, tras las
reducciones de los limites regulados en julio de 2009, estos precios medios estan
ahoracas a mismo nivel.

La facturacion por segundo para las llamadas de voz se introdujo con € fin de
eliminar la tarifa oculta que representa para los consumidores la facturacion por
minuto y de asegurar que los usuarios paguen por 1o que realmente consumen. Los
datos recogidos indican que esto ha dado lugar a una reduccion significativa de los
recargos’. Las ANR sefialaron que agunos operadores que no habian podido aplicar
estas disposiciones a tiempo tenian la intencion de hacerlo lo antes posible y de
compensar alos consumidores por cualquier pérdida.

Al nivel de los precios a por menor, se calcula que los anteriores recargos de
facturacién afadian alrededor de un 24 % a las |lamadas realizadas, porcentaje que se
ha reducido ya en més de la mitad hasta situarse en e 10 %. Para las Ilamadas
recibidas, se calcula que la facturacion por minuto que se aplicaba anteriormente
afadia alrededor de un 19 % de recargo para los consumidores y, gracias a la
facturaciéon estricta por segundo que se aplica actualmente, este recargo deberia
haberse eliminado por completo. Las ANR estan supervisando la correcta aplicacion
de estas disposiciones por |os operadores.

Es decir, una diferenciaentre la utilizacién real y la facturada.
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SMS

Puntos clave

e Lospreciosdelos SMS han bajado arededor de un 60 % en promedio.

e Los precios a por mayor y para la eurotarifa SMS que ofrecen los operadores
estan proximos al nivel de los limites regulados.

e El precio medio de las tarifas alternativas de SMS es superior a limite regulado
(0,14 euros paralos SM S no europeos frente a 0,10 euros paralos SM S europeos);
la eurotarifa SM'S que ofrecen los operadores es en genera la mejor opcion para
los consumidores en este momento.

El cumplimiento de los limites de precio introducidos paralos SMS al por mayor y al
por menor también ha sido bueno, o que permite a los consumidores beneficiarse
ahora de precios para los SMS en itinerancia significativamente mas bajos que los
existentes antes de la entrada en vigor del Reglamento modificador. No obstante, los
precios estan proximos a los niveles de los limites y todavia no han aparecido tarifas
alternativas competitivas.

Precio medio al por menor de un SMS en la UE/EEE
(UE solo para T2, T3 y T4 2009)
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Figura 2 (Fuente: ORECE)

Se ha reducido significativamente el precio medio de los SMS al por mayor, que ha
bajado de 0,13 euros antes de la entrada en vigor del Reglamento modificador a 0,04
euros a fina de 2009. Esta reduccion no ha redundado todavia en un incremento de
la competenciaa por menor.

El precio medio de la eurotarifa SM S ofrecida por |os operadores era de 0,10 euros a
final de 2009, mientras que €l limite regulado es de 0,11 euros. Si se compara con la
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media de 0,24 euros previa a la entrada en vigor de estas disposiciones, la reduccion
ha sido de arededor del 60 %.

Los operadores tienen también la posibilidad de ofrecer tarifas alternativas, sin
embargo, hasta ahora no ha habido mucha innovacion en las tarifas alternativas de
SMS en la UE, cuyos niveles de precios varian significativamente, con un promedio
de 0,14 euros por SMS al final de 2009, precio considerablemente superior a limite
regulado. Son muy pocos los Estados miembros en los que las tarifas alternativas
resultan mas atractivas que la eurotarifa SMS regulada. En muchos de €ellos, estas
tarifas aternativas se sittan al nivel del limite, mientras que en algunos Estados
miembros son considerablemente superiores, a veces incluso de mas de 0,20 euros
por SMS. Por consiguiente, laeurotarifa SMS es, en lamayoria de |os casos, lamejor
opcion paralos consumidores.

Datos

Puntos clave

¢ Reduccion significativa de los precios al por mayor de la comunicacion de datos
(de 1,2 euros a 0,55 euros por MB), cuya media esta ahora muy por debajo del
nivel del limite regulado.

e Los precios ad por menor de la comunicacion de datos estan siguiendo una
tendencia descendente, pero la transmision de las reducciones conseguidas a por
mayor todavia no es del todo patente.

e Lasfacturas exorbitantes siguen siendo un motivo de preocupacion.

El Reglamento modificador introdujo un limite al por mayor para los servicios de
datos en itinerancia, situado actualmente en 1 euro por MB, que se cobra por kilobyte
(kb). ElI mecanismo de «limite de interrupcién» a nivel minorista empezo a ofrecerse
a instancias de los consumidores a partir del 1 de marzo de 2010. Aunque la
introduccion del limite de precio al por mayor ha conducido a una disminucién
significativa de los precios medios a por mayor, y han disminuido también los
precios medios a por menor, los consumidores no se benefician todavia plenamente
de lasreducciones a por mayor y hay grandes divergencias entre Estados miembros.

L os operadores parecen haber respetado satisfactoriamente el limite de precio a por
mayor y, en promedio, las tarifas a por mayor han disminuido significativamente. El
precio medio por MB eraal final de 2009 de 0,55 euros, es decir, considerablemente
por debagjo del limite regulado. El precio medio al por mayor antes de la entrada en
vigor del Reglamento modificador era de 1,2 euros por MB, lo cual significa que ha
habido una reduccién del 50 %.
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Precios medios al por mayor y al por menor de los servicios de datos en la UE/EEE
(UE solo para T2, T3 y T4 2009)
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Figura 3 (Fuente: ORECE)

Como muestra la Figura 3, los precios medios a por menor para los servicios de
datos tienden también a descender; sin embargo, no esta claro si las reducciones al
por mayor se estan transmitiendo en todos los casos a los precios a por menor. El
precio medio a por menor por MB era de 2,66 euros a final de 2009, lo cual
representa una gran reduccion desde el principio de ese mismo afio, cuando el precio
medio se situaba en 3,62 euros. Sin embargo, el descenso de |os precios a por mayor
esta dando lugar a mérgenes alin mayores para los operadores, a no haber bajado al
mismo ritmo los precios a por menor. Por otra parte, se observa una variacion
considerable entre paises; los precios medios a por menor en algunos Estados
miembros estan en torno a los 4 euros por MB, e incluso cerca de los 6 euros por
MB.

Ademas, los precios estandar de |os operadores siguen siendo superiores a promedio
mencionado. Las tarifas estdndar pueden situarse en torno alos 2 6 5 euros por MB,
e incluso por encima de los 7 euros por MB. Por lo tanto, la disminucion de los
precios medios a por menor de los servicios de comunicacion de datos puede
atribuirse a aumento de las ofertas de tarifa plana o agrupadas y ala utilizacion mas
eficiente que hacen los consumidores. En general, los operadores han mantenido la
préactica de ofrecer paquetes especiadles de duracién determinada, principa mente
diaria 0 mensual. Esto significa que un abonado que utilice grandes vol imenes puede
beneficiarse de una reduccion significativa del precio pagado por MB, mientras que
los consumidores que utilicen bajos volumenes de datos casi siempre terminaran
pagando mas de lo gque consumen.

L os operadores se benefician ahora de un limite al por mayor facturado por kb que se
introdujo para evitar que se repitiera e problema de incremento de las facturas que
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3.2.

ya se habia experimentado con los servicios de voz. No obstante, no siempre facturan
a los clientes sobre la base del consumo real, es decir, por kb, y con frecuencia se
utilizan unidades mayores, como 10kb o 100kb.

La persistencia de unos precios estandar elevados, junto con las unidades de
facturacion aplicadas, siguen acarreando a los consumidores «facturas exorbitantes»
en algunos casos. Se espera que la aplicacion plena del limite de interrupcién a partir
del 1 dejulio de 2010 ayude a eliminarlas.

Evolucion ddl tréfico

Puntos clave

e El volumen de las llamadas de voz, en particular de las Ilamadas recibidas, y de
los SM S sigue aumentando.

e El volumen de los servicios de datos en itinerancia aument6 en méas de un 40 % en
2000.

Para valorar correctamente la evolucion del trafico es preciso referirse alos mismos
periodos cada afio, con lo cua se tiene en cuenta la distribucion estacional de los
desplazamientos.

En términos generales, la recesion econdmicay la reduccion de los vigjes en la UE
influyen en la evolucion del volumen de tréfico. No es fidedigno aislar €l efecto que
el Reglamento sobre la itinerancia ha tenido en el volumen de los efectos de la
situacién econdémica general.

A pesar de estas tendencias econdmicas, como muestra a continuacion la Figura 4,
los consumidores han seguido utilizando los servicios de itinerancia. Esto demuestra
su confianza y los beneficios que ha reportado el Reglamento sobre la itinerancia,
especialmente en el contexto de una recesion que ha tenido también como resultado
una disminucién significativa del turismo y de los vigjes de negocios’. En términos
generales, los volumenes de tréfico de llamadas vocales recibidas y de servicios de
SMS en itinerancia han aumentado en los dos Ultimos afios, con un periodo de
méxima actividad estacional durante el tercer trimestre de cada afio. El volumen de
las llamadas realizadas durante el Ultimo afio se ha mantenido estable e incluso ha
disminuido ligeramente en el segundo trimestre del afio.

Seglin los célculos de Eurostat, los vigjes han disminuido en un 12 %.
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Evolucién del volumen de las llamadas de voz y los SMS al por menor en la UE/EEE
(T4 2008 =100)
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Figura4 (Fuente: ORECE)

Se observé un aumento sustancial del volumen de los servicios de SMS tras la
entrada en vigor del Reglamento modificador, que introdujo €l limite de precio para
los SMS. El volumen de los SMS aument6 en un 20 % en el tercer trimestre de 2009
con respecto al mismo trimestre de 2008, 1o cua indica que la bajada de |os precios y
el aumento de la transparencia propiciaron un incremento del consumo.

Como se muestra en la Figura 5, los voliumenes de los servicios de datos en
itinerancia han seguido aumentando significativamente, con una tasa de crecimiento
superior a 40% en 2009. La comunicacion mévil de datos es un servicio en
expansion, por lo que se espera que esta tendencia continte en € futuro préximo.

11
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3.3.

Volumen del trafico de datos al por menor en la UE (en red y fuera de red)
(T4 2008 = 100)
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Figura5 (Fuente: ORECE)
Medidas de transparencia

El Reglamento sobre la itinerancia contiene una serie de medidas de transparencia
encaminadas a garantizar que los consumidores conozcan |os precios de |os servicios
de itinerancia. Ademas de la notificacion de las tarifas aplicables a las llamadas de
voz y los SMS en itinerancia, e proveedor de origen esta obligado también a
informar a cliente itinerante de las tarifas de itinerancia aplicables a la comunicacion
de datos. Aunque los clientes reciben varios mensajes distintos, esto les permite estar
bien informados sobre |os precios en itinerancia. En cualquier caso, |os consumidores
pueden pedir a su operador que deje de enviar estos SM S informativos.

Algunos operadores no pudieron cumplir todos los requisitos del Reglamento sobre
la itinerancia modificado €l 1 de julio de 2009, pero estos problemas iniciales se
resolvieron pronto en la mayoria de los casos. Las ANR supervisan € cumplimiento
en los demés casos, si 1os hay, que se refieren principalmente a nuevos operadores
(MVNO — operadores de redes virtuales moviles) que iniciaron sus actividades
después del 1 de julio de 2009.

Ademas, y afin de eliminar las «facturas exorbitantes» cuando se utilicen servicios
de datos en itinerancia, € Reglamento modificado introdujo un limite de
interrupcion. Desde e 1 de marzo de 2010, los operadores tienen que ofrecer un
mecanismo que permita a los consumidores especificar de antemano la cantidad
maxima que quieren gastarse en servicios de datos en el extranjero. Se envia una
notificacion cuando se alcanza el 80 % de este limite y, una vez que se ha llegado a
él, se debe dar a cliente la opcion de seguir recibiendo estos servicios. A partir del 1
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dejulio de 2010, se aplicara por defecto un limite de interrupcién de 50 euros a todos
los clientes que no hayan optado por otro.

En términos generales, la aplicacion de este mecanismo el 1 de marzo de 2010 se
valord satisfactoriamente. Aungue se sefidlaron algunos problemas iniciales, la
mayoria de ellos parecen haberse resuelto ya. Las ANR tuvieron que intervenir en
algunos casos para asegurar €l cumplimiento, y un operador decidié impedir que los
clientes con tarjetas prepago utilizaran los servicios de datos en itinerancia hasta que
hubiera adaptado totalmente sus sistemas para poder aplicar €l limite de interrupcion.
Este limite de interrupcion debe ponerse a disposicion de todos los tipos de clientes
gue utilicen servicios de datos en itinerancia, tanto mediante prepago como mediante
pago diferido®.

Las ANR estén supervisando de cerca la aplicacion de estas disposiciones para
garantizar que el mecanismo de «limite de interrupcién» se aplique correctamente, en
especial de caraa 1 dejulio de 2010, cuando se aplicara a todos los clientes. Puesto
que e «limite de interrupcion» solo ha estado disponible desde el 1 de marzo de
2010 para aquellos clientes que 1o han solicitado especificamente, un andlisis més
detallado relativo a su aplicacion global, y alavaoracion de los clientes al respecto,
seincluirden larevision de 2011 de la Comision.

4, PROGRESO EN LA REALIZACION DE LOSOBJETIVOSDEL REGLAMENTO

Los principales objetivos del Reglamento sobre la itinerancia son promover la
competencia, consolidar el mercado Unico y asegurar que los clientes no paguen
precios injustificadamente elevados en comparacion con las tarifas nacionales
cuando crucen fronteras. El Reglamento sobre la itinerancia proporciona las
condiciones necesarias para que prospere la competencia, y la Comision espera que
los operadores aprovechen esta oportunidad para desarrollar ofertas de itinerancia
competitivas.

El Reglamento ha conseguido proporcionar una proteccion adecuada a los
consumidores y ha contribuido a consolidar e mercado interior; esto se ha
conseguido principalmente mediante laimposicién de limites de precio.

La evolucion de los precios y la diversidad de las ofertas constituyen una buena
indicacion de la medida en que ha aumentado la competencia. En este aspecto, la
medida en que los operadores ofrecen precios por debajo de los niveles de los limites
regulados para los servicios de voz y SMS se considera un indicador clave del nivel
de competencia existente en el mercado. No obstante, los precios de |os servicios de
voz y de SMS en itinerancia siguen situdndose actualmente cerca de los niveles de
los limites. EI Reglamento modificador introdujo un margen mayor entre los precios
al por mayor y al por menor para los limites regulados aplicados a los servicios de
voz a fin de permitir que se desarrollara la competencia a nivel de los servicios al
por menor, sobre todo para los operadores aternativos, pero esto no se ha traducido
aln en un aumento de la competencia en |os precios.

Véase también el punto 27 de las ERG Guidelines on International Roaming Regulation revisadas, que
puede consultarse en la siguiente direccion:
http://www.erg.eu.int/doc/publications/erg_09 24 final_roaming_regulation_erg_guidelines.pdf.
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Parece haber una variedad de alternativas a la eurotarifa y la eurotarifa SMS
reguladas. En €l caso de los servicios de voz, hay tarifas alternativas con diferentes
estructuras de precios (por emplo, de duracion limitada, con abono mensual, con
tarifa de establecimiento o con facturacion por minuto). El precio medio de los SMS
con arreglo alas tarifas alternativas es superior a la eurotarifa SM S ofrecida por los
operadores. En algunos Estados miembros, las tarifas alternativas para los SMS en
itinerancia son significativamente superiores alos limites regul ados.

En cuanto alos servicios de datos en itinerancia, todavia no esta claro si la reduccion
de las tarifas @ por mayor promovera la competitividad de los servicios de datos en
itinerancia a por menor. En este aspecto, puesto que los precios estdndar de los
operadores siguen siendo elevados, la medida en que los consumidores se benefician
de paguetes especiales a precios ventajosos ofrece un indicador claro de s los
operadores estan transmitiendo |os beneficios de la disminucion de las tarifas a por
mayor de los servicios de datos en itinerancia.

Mientras que |os precios medios de estos servicios a por mayor estan disminuyendo,
los precios medios al por menor siguen presentando un margen sustancial por encima
de las tarifas a por mayor. Los precios estandar de |os operadores no parecen haber
disminuido, lo cual significa que la bajada de los precios medios puede deberse a una
utilizacion mayor y mas eficaz de las of ertas existentes.

Parece que las tarifas de itinerancia siguen siendo més elevadas que las de los
servicios de telefonia mévil nacionales; los precios de los servicios nacionales en
genera estan bajando, y la tarifa plana y las ofertas agrupadas estan cada vez méas
extendidas. EI ORECE estd examinando las tendencias tanto de los precios de
itinerancia como de los nacionales a fin de realizar un andlisis completo en la
revision de 2011.

Se desprende de lo anterior que todavia no hay suficiente dindmica competitivaen la
estructura de los servicios de itinerancia. Los problemas estructurales del mercado de
la itinerancia, derivados tanto de la ausencia de presiones competitivas en el lado de
la oferta como de las caracteristicas de la demanda, siguen existiendo. En concreto,
el mercado de la itinerancia presenta caracteristicas transfronterizas especificas que
han tenido hasta ahora como resultado una falta de competencia efectiva que las
ANR no han estado en condiciones de resolver. Aunque el sistema actual de limites
de precios ha reportado beneficios en términos de proteccion de los consumidores y
promocion del mercado interior, no ha demostrado ser capaz de resolver estos
problemas adecuadamente.

En e nivel mayorista, cuando hay un trafico equilibrado entre los operadores de
telefonia movil, puede faltar € incentivo para establecer tarifas a por mayor
competitivas. De igual modo, sin embargo, los precios medios del trafico no
agrupado a por mayor siguen estando cerca de los limites, o cual sugiere que la
dinamica competitiva ain no es fuerte. Ademas, los usuarios finales en € nivel
minorista no compran los servicios de itinerancia por separado, sino junto con los
servicios nacionales.

Las novedades tecnolégicas o las aternativas a los servicios de itinerancia, como la
disponibilidad de transmision de voz por Internet (VolP) o WiFi, pueden hacer que el
mercado de itinerancia de la UE sea mas competitivo. Aunque estas alternativas, en
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particular los servicios de VolP, se utilizan cada vez mas a nivel nacional, su
utilizacion en itinerancia no ha evolucionado significativamente.

La Comisién opina que una competencia efectiva es imprescindible para € buen
funcionamiento del mercado de la itinerancia Algunos indicadores de esta
competencia son unos precios medios no agrupados en torno a los niveles de los
limites regulados y la existencia de ofertas alternativas que pongan de manifiesto
innovacion y dinamica de competencia.

CONCLUSION

En términos generales, la aplicacion del Reglamento sobre la itinerancia modificador
se ha efectuado sin problemas y los operadores han cumplido las nuevas
disposiciones, situacion que las ANR se estan ocupando de mantener. Los
consumidores se estén beneficiando de las reducciones en |os precios de |0s servicios
de voz y SMS en itinerancia y del aumento de la transparencia. Los precios de la
comunicacion de datos en itinerancia han bajado también, aunque los consumidores
no estan disfrutando ain plenamente de las reducciones que se registran a por
mayor. Hasta ahora, la competencia en los mercados de itinerancia no se ha
desarrollado suficientemente y persisten los problemas estructurales.

Ladisposicion del limite de interrupcion se aplicara por defecto a partir del 1 dejulio
de 2010. En esa misma fecha, se aplicaran nuevas reducciones en relaciéon con los
calendarios de transicion y, ademés, los operadores no podran cobrar nada a los
consumidores por recibir un mensaje en su buzon de voz en itinerancia.

La Comision presentara su revision completa del funcionamiento del Reglamento
sobre la itinerancia antes del 30 de junio de 2011. En esa revision, la Comision
evaluara si se han cumplido los objetivos del Reglamento. Con este fin, la Comision
examinara la evolucién de las tarifas al por mayor y al por menor, la competencia
existente en la prestacion de servicios de itinerancia y la calidad de estos servicios.
Ademas:

e evauaralaevolucion delos servicios moviles anivel naciondl;

e examinara la disponibilidad y la calidad de los servicios aternativos a la
itinerancia atenor del desarrollo tecnol égico;

e evaluarad s existen otros métodos, ademas de la regulacién de los precios, para
resolver los problemas estructurales del mercado de la itinerancia y crear un
mercado interior de laitinerancia competitivo.

De este modo, en larevision de 2011 se analizard si es necesario regular alin mas los
servicios de itinerancia, bien mediante la regulacién de los precios, bien mediante
algun planteamiento aternativo a largo plazo, o bien si el Reglamento debe expirar
en 2012, dgando que los servicios de itinerancia funcionen Unicamente conforme a
la dinamica del mercado. Sea cua sea el enfoque adoptado, debe asegurar que no se
pierdan | os beneficios logrados hasta ahora.
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