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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA
e Motivacion y objetivosde la propuesta

En respuesta a la persistente inquietud con respecto a la falta de presiones competitivas en el
mercado de los servicios de itinerancia internacional y a los precios consiguientemente
elevados que debian pagar los consumidores europeos por la prestacion de servicios de
itinerancia cuando se desplazaban por la Comunidad, el Parlamento Europeo y €l Consgo
adoptaron el 27 de junio de 2007 el Reglamento (CE) n°® 717/2007 relativo a la itinerancia en
las redes publicas de telefonia movil en la Comunidad y por € que se modifica la Directiva
2002/21/CE. Este Reglamento introdujo un enfoque comin para garantizar que los usuarios
de las redes publicas de telefonia movil no tuvieran que abonar unos precios excesivos por |os
servicios de itinerancia comunitaria, imponiendo limites a las tarifas que podian aplicar los
operadores moviles, en los niveles mayorista y minorista, a suministro de llamadas vocales
en itinerancia con origen y destino en la Comunidad. El Reglamento también establecio
normas destinadas a incrementar la transparencia de los precios y mejorar € suministro de
informacién comercial alos usuarios de l0s servicios de itinerancia comunitaria

El Parlamento Europeo y € Consegjo decidieron que la Comision revisara €l funcionamiento
del Reglamento (CE) n° 717/2007 e informara a Parlamento y al Consegjo a més tardar € 30
de diciembre de 2008 (articulo 11 del Reglamento).

Aungue el Reglamento (CE) n° 717/2007 solamente imponia limites superiores a los precios
de las llamadas vocales en itinerancia, los legisladores reconocieron que persistia la
preocupacion por los precios de los servicios de datos en itinerancia en la Comunidad, asi
como del SMS. Por ese motivo, encargaron especificamente a la Comisién que revisara la
evoluciéon de las tarifas a por mayor y a por menor para la prestacién a los clientes
itinerantes de servicios de comunicacion de voz y de datos, incluidos el SMSy el MMS, y, si
procedia, formulara recomendaciones acerca de la necesidad de regular dichos servicios.

La presente propuesta acompafia a la Comunicacién de la Comision a Parlamento Europeo y
al Consgjo en la que informa sobre su revisiéon del funcionamiento del Reglamento (CE) n°
717/2007.

Su objetivo es modificar el Reglamento (CE) n° 717/2007 a fin de reforzar ain més el
mercado Unico de las comunicaciones electronicas garantizando que |os precios abonados por
los usuarios de las redes moviles publicas por los servicios de itinerancia en la Comunidad
cuando se desplacen dentro de esta no sean injustificablemente superiores a los abonados
cuando efectlian Ilamadas, envian mensajes SMS o transfieren datos dentro de su pais, y que
los usuarios obtengan la informacidn que necesitan para entender y controlar sus gastos en
servicios de itinerancia.

e Contexto general

La Comunicacion de la Comision a Parlamento Europeo y a Consgjo sobre la revision del
funcionamiento del Reglamento (CE) n° 717/2007 Ilega ala conclusion de que, aun cuando en
general su aplicacion no ha encontrado grandes dificultades, subsisten los problemas
estructurales que limitan la actuacion de las fuerzas de la competencia en el mercado de la
itinerancia. Esto se debe principamente a hecho de que la itinerancia es solo un elemento
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més de la oferta global de servicios moviles que compran los clientes 'y, por tanto, no suele ser
decisivo alahora de elegir operador.

Ademés, los datos recogidos por e Grupo de entidades reguladoras europeas (ERG), que
incluye a las 27 autoridades nacionales de reglamentacion (ANR) de la UE, demuestran que
los precios de las |lamadas vocales en itinerancia, tanto al por mayor como a por menor, no
varian suficientemente por debajo de los maximos fijados por €l Reglamento como para
evidenciar la existencia de una competencia sana. Por consiguiente, la Comision llega a la
conclusién de que, para mantener los efectos beneficiosos del Reglamento, convenia
prorrogarlo por otros tres afios después de 2010.

La Comision ha observado también que las practicas de facturacion aplicadas por los
operadores mdviles alas Ilamadas vocales en itinerancia, en virtud de las cuales a menudo se
tarifican utilizando unidades de hasta 60 segundos, constituyen una carga oculta para €l
consumidor que, segin estimaciones del ERG, incrementa una factura tipica de itinerancia
con eurotarifa en torno aun 24 % paralallamadas efectuadas y aun 19 % paralas recibidas.

El andlisis de la Comisién del segmento SMS del mercado intracomunitario de la itinerancia
demuestra asimismo que los precios, a nivel tanto mayorista como minorista, no estan
justificados por los costes subyacentes y que, por las mismas razones que en €l caso de la
itinerancia de voz, la presion competitiva gjercida sobre los operadores es insuficiente para
hacerles reducir estos precios. Los datos recogidos por e ERG muestran que los precios a
nivel tanto mayorista como minorista han permanecido estables y elevados en el periodo
previo a esta propuesta.

La revision por la Comision del segmento de las comunicaciones de datos en itinerancia
revela que los precios de este servicio son elevados en comparacion tanto con los de los
servicios nacionales equivalentes como con |os costes subyacentes de su prestacion, y que la
falta de transparencia viene a complicar este problema. Este hecho hace que resulte dificil
para los consumidores entender cuanto tendran que pagar por la transmision de datos en
itinerancia, y se han dado bastantes casos de «facturas exorbitantes» en que los vigeros, sin
darse cuenta, generan facturas de miles de euros al descargar datos estando en el extranjero.

Por otra parte, larevision de la Comisiéon demuestra que, aungue es posible gue los precios de
los servicios de datos en itinerancia estén disminuyendo, siguen siendo injustificablemente
elevados, tanto a nivel mayorista como minorista, S se comparan con |0s precios nacionales
de servicios equivalentes. Por €llo, es evidente la necesidad de adoptar medidas que permitan
alos clientes entender y controlar sus gastos en los servicios de datos en itinerancia de manera
mas eficaz y evitar las facturas exorbitantes, asi como de eliminar las barreras que
obstaculizan el uso de los servicios moviles de datos en itinerancia en e mercado interior y
suprimir |os fal seamientos apreciables de la competencia.

e Disposicionesvigentesen el ambito de la propuesta

La actua disposicion clave en e dmbito regulado por la presente propuesta es el propio
Reglamento (CE) n° 717/2007, que la propuesta modifica a fin de ampliar € plazo y
alcance de su aplicacion.

El actua marco regulador de las comunicaciones electronicas de 2002, que fue modificado
por & Reglamento (CE) n° 717/2007 paratener en cuenta la necesidad de medidas especificas
en materia de itinerancia intracomunitaria, contiene un mecanismo para la imposicion de
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obligaciones reglamentarias ex ante a las empresas del sector de las comunicaciones
electronicas, sobre la base de la definicion de mercados pertinentes en los que puede
imponerse regulacion ex ante, el andlisis de los mercados y la constatacion de posiciones
dominantes por parte de las ANR. Sin embargo, por las razones explicadas cuando se presento
la propuesta del Reglamento (CE) n° 717/2007, las caracteristicas particulares de los
mercados de itinerancia internacional y € caracter transfronterizo de estos servicios restan
eficacia a los instrumentos que ofrece normalmente el marco alas ANR ala hora de combatir
la ausencia de presiones competitivas y los consiguientes precios elevados. Estas razones son
pertinentes igualmente en relacion con la prorroga del Reglamento y la incorporacién a su
ambito de aplicacion de los servicios itinerantes de datosy SMS.

En agunos Estados miembros también es aplicable a las actividades reguladas por €
Reglamento (CE) n° 717/2007/CE la legidacion nacional sobre proteccion de los
consumidores. Por ejemplo, varios Estados miembros han impuesto a los operadores moviles
requisitos relativos a la facturacion por segundos de los servicios vocales. Esto crea una
situacion de divergencia de la normativa para los operadores en los distintos Estados
miembros que, en el contexto de una actividad transfronteriza sujeta a normas armonizadas
como laitinerancia comunitaria, no facilita el buen funcionamiento del mercado Unico.

e Coherenciacon las demas politicasy objetivos de la Union

La presente propuesta se gjusta a la estrategia de Lisboa renovada para € fomento del
crecimiento y el empleo a través de una mayor competitividad, a la iniciativa asociada de la
Comision i-2010 y alainiciativa sobre la «Europa de | os resultados».

2. CONSULTA DE LASPARTESINTERESADASY EVALUACION DE IMPACTO
e Consultadelaspartesinteresadas

Métodos v principal es sectores de consulta, perfil general de los consultados

Los servicios de la Comision pusieron en marcha una amplia consulta en mayo de 2008,
solicitando comentarios sobre la revision del Reglamento (CE) n° 717/2007 y su posible
ampliacion alos servicios de datosy SMS en itinerancia. Se formularon 39 preguntas sobre el
funcionamiento del Reglamento y sobre aspectos especificos tales como la itinerancia
involuntaria, el efecto sobre los operadores més pequefios y los precios nacionales y la
cuestion de los minutos reales y 1os minutos facturados.

La consulta publica se hizo accesible a través de |a pagina web «Su voz en Europay.

Resumen de las respuestas y forma en gue se han tenido en cuenta

El gercicio de consulta puso de manifiesto un apoyo generalizado por parte de los Estados
miembros, las ANR, €l ERG vy los grupos de consumidores a la prorroga del Reglamento y a
su ampliacién a los servicios itinerantes de datos y SMS. Algunos operadores pequefios se
mostraron también favorables a la ampliacion del Reglamento a los servicios itinerantes de
datos y SMS a por mayor. Aun cuando la mayor parte de los operadores se mostraron
contrarios alaampliacion del Reglamento, rechazando también por consiguiente la regul acion
de los servicios itinerantes de datos y SMS, muchos de ellos reconocian la necesidad de hacer
algo con respecto a las «facturas exorbitantes» de |os servicios de datos en itinerancia.
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Entre el 7 de mayo de 2008 y el 2 de julio de 2008 se llevd a cabo una consulta abierta en
Internet. La Comision recibi6 44 respuestas. Los resultados pueden consultarse en:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/regul ation/consul t08/contributions/
index_en.htm .

e Obtencion y utilizacion de asesoramiento técnico

Ambitos cientificos y técnicos pertinentes

La Comision encargd un estudio sobre los servicios de datos en itinerancia que se publico en
junio de 2008.

Metodologia utilizada

El estudio examind & funcionamiento de los servicios de datos en itinerancia, evaluando los
reguisitos tecnol 6gi cos necesarios para ofrecerlos.

Principal es or ganizaciones y expertos consul tados

Connect2Roam.

Asesoramiento recibido vy utilizado

El estudio compard los precios entre los servicios nacionalesy en itinerancia, examinando los
componentes de |os costes exigidos por |a prestacion de |os servicios de datos en itinerancia.

Medios utilizados para divulgar |os dictamenes técnicos

El estudio se publico en:
http://ec.europa.eu/information society/activities/roaming/docs/study data roaming.pdf.

e Evaluacion deimpacto

La evauacion de impacto de esta propuesta examind e siguiente abanico de opciones. no
cambiar nada, autorregulacion, corregulacion, legislacion indicativa y regulacion especifica
en cuatro areas concretas. |lamadas vocales en itinerancia, facturacién por segundos, SMS en
itineranciay comunicaciones de datos en itinerancia.

Dadas las limitaciones estructural es subyacentes que siguen pesando sobre la competencia en
los mercados de la itinerancia, no seria una solucion viable abordar 1os problemas mediante la
autorregulacion o la corregulacion. Dados la relativa indiferencia de la industria a los
Ilamamientos en favor de una reduccion de las tarifas de los SM S en itinerancia, la posibilidad
de que se adopten enfoques muy distintos a nivel naciona (ante lo que constituye un
problema transfronterizo) y €l hecho de gque ninguna ANR cuente por si sola con los
instrumentos reguladores necesarios para abordar este problema a los niveles mayorista y
minorista, se consider6 también poco probable que una legislaciéon indicativa bastara para
resolver |os arraigados problemas subyacentes. En consecuencia, se descartaron las opciones
de laautorregulacion, lacorregulacion y lalegislacion indicativa.

Pasd, pues, a examinarse la opcion de una regulacion especifica.
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En lo que serefiere alas [lamadas vocalesy SMS en itinerancia, se consideré que €l recurso a
la regulacion de los niveles mayorista 0 minorista por separado no bastaria para garantizar la
consecucion de los objetivos. Por ello, se estudié la opcion de combinar la regulaciéon de
ambos niveles.

En lo que se refiere a la facturacion por segundos, se considerd necesaria una intervencion
para garantizar la coherencia en todo € mercado unico. A nivel minorista, 1a opcion preferida
era permitir que los operadores aplicaran una tarifa maxima de establecimiento equivalente a
los 30 segundos iniciales de una llamada efectuada en itinerancia, para aplicar a continuacion
la facturacion por segundos. A nivel mayorista, se consideré que debia aplicarse directamente
lafacturacién por segundos.

En cuanto a los servicios de datos en itinerancia, se examinaron igualmente varias opciones.
Se consideré que la megjor solucién era introducir unas medidas serias que garantizaran la
transparencia, con un mecanismo tarifario de salvaguardia complementario a nivel mayorista
para que |los operadores pudieran prever mejor |os costes contraidos.

La Comisién procedio a la evaluacion de impacto prevista en € programa de trabgjo. El
informe correspondiente puede consultarse en:
http://ec.europa.eu/information_society/activities/roaming/index_en.htm.

3. ASPECTOSJURIDICOSDE LA PROPUESTA
e Resumen delaaccién propuesta

La propuesta prevé la prérrogay la ampliacion del &mbito de aplicacién del Reglamento (CE)
n° 717/2007. En lo que se refiere a la itinerancia de voz, la propuesta prorroga por tres afos
més el Reglamento existente y establece nuevos limites maximos durante ese periodo paralas
tarifas que los operadores de redes méviles pueden aplicar al suministro al por mayor de
llamadas itinerantes reguladas. A fin de garantizar que los efectos beneficiosos de estas
reducciones lleguen alos usuarios finales, la propuesta establece también unos nuevos limites
maéximos durante ese periodo para los precios sujetos a una eurotarifa. Ademés, estipula la
aplicacion del requisito de facturacion por segundos a nivel mayorista y también a nivel
minorista, sujeto en este Ultimo caso a un periodo de tarificacion inicial de hasta 30 segundos
paralas |lamadas efectuadas en itinerancia.

La propuesta incluye también en el ambito de aplicacion del Reglamento (CE) n° 717/2007
los servicios SMS en itinerancia intracomunitaria, estableciendo un limite méximo para las
tarifas que pueden aplicar los operadores de redes moviles por suministrar al por mayor
mensagjes SM S en itinerancia enviados desde €l interior de la Comunidad y exigiendo que los
operadores moviles ofrezcan a sus clientes itinerantes una «eurotarifa SMS» que no debe
superar un limite maximo por SMS.

La propuesta promueve la transparencia de los precios al ampliar la obligacién que tienen los
operadores moviles de facilitar a sus clientes itinerantes una informacion sobre precios
personalizada cuando entran en otro Estado miembro, de manera que deban incluir también
informacion sobre el coste del envio de un mensaje SM S itinerante regulado.

La fecha prevista para la reduccion de los limites de los precios de las [lamadas itinerantes
reguladas a nivel mayoristay minorista en 2009 se adelanta del 30 de agosto a 1 de julio, a
fin de garantizar la coherencia con las obligaciones relativas a los precios de los mensajes
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SMS regulados. De este modo, los usuarios de los servicios SMS y vocales en itinerancia
podran beneficiarse de las nuevas tarifas durante el periodo en que estos servicios tienen
mayor demanda.

Ademas, la propuesta introduce mecanismos de salvaguardia y transparencia de los precios
para los servicios itinerantes de datos, a fin de que los clientes puedan entender y controlar
mejor sus gastos en estos servicios y evitar las facturas exorbitantes. En particular, cuando un
cliente itinerante inicie por vez primera una sesion de datos en itinerancia a entrar en otro
Estado miembro, e operador tendrd que informarle de que se encuentra en itinerancia y
facilitarle informacién personalizada sobre las tarifas aplicables a ese servicio. Los operadores
estardn también obligados, en un plazo aproximado de un afio a partir de la entrada en vigor
de las modificaciones contenidas en la propuesta, a dar gratuitamente a todos los clientes
itinerantes la oportunidad de especificar por adelantado un limite financiero méximo para la
itinerancia de datos.

Asimismo, como mecanismo de savaguardia para dar garantias a los proveedores de
itinerancia en cuanto a los costes mayoristas que contraeran y para evitar un falseamiento
apreciable de la competencia, dada la persistencia de unas tarifas a por mayor elevadas
(especiamente en las redes no preferidas) y las limitaciones de direccionamiento del trafico,
la propuesta fija un limite para la tarifa promedio a por mayor que € operador de una red
visitada puede aplicar a operador de lared de origen del cliente itinerante por la prestacion de
servicios itinerantes de datos regul ados.

Por ultimo, la propuesta cambia e término «redes publicas de telefonia mévil», que aparece
en el Reglamento (CE) n° 717/2007 y en €l articulo 1, apartado 5, de la Directiva marco, por
el de «redes publicas de comunicaciones moviles» para garantizar la coherencia con la
terminol ogia usada en otros lugares del marco regulador de las comunicaciones electronicas, a
laluz de las revisiones del marco propuestas por la Comision y gue actualmente se debaten en
el Parlamento Europeo y €l Consgjo.

e Basejuridica
Articulo 95 del Tratado CE.
e Principio desubsidiariedad

El principio de subsidiariedad se aplica en la medida en que la propuesta no entra en el ambito
de competencia exclusiva de la Comunidad.

L os objetivos de la propuesta no pueden ser alcanzados de manera suficiente por los Estados
miembros por 10s motivos que se exponen a continuacion.

Las mismas caracteristicas especiales que se aplican al mercado de las llamadas vocales en
itinerancia y que justificaron € Reglamento (CE) n°® 717/2007 se aplican también a la
prestacion de servicios de datosy SMS en itinerancia comunitaria. En relacion con todos estos
servicios, la actuacion de los Estados miembros no seria eficaz para resolver el problema
subyacente de ausencia de presion competitiva en el mercado de la itinerancia'y los elevados
precios y la escasa transparencia que de ello resultan, dada la naturaleza transfronteriza de
tales serviciosy los limitados instrumentos regul adores disponibles.
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Las actuaciones individuales de los Estados miembros para hacer frente a problema
planteado por esta propuesta podrian llevar a resultados divergentes, poniendo en peligro el
buen funcionamiento del mercado interior.

La accién comunitaria permitira cumplir mejor los objetivos de la propuesta por |as razones
gue se exponen a continuacion.

La prestacion en la Comunidad de servicios moéviles en itinerancia, tales como llamadas
vocales, SMSy transferencias de datos, afecta, por su misma naturaleza, a todos los Estados
miembros, incidiendo simulténeamente sobre los intereses de partes situadas en Estados
miembros distintos. Por ello, resulta esencial un enfoque armonizado a nivel comunitario para
garantizar la coherencia en la aplicacion y garantizar la proteccion de los intereses de los
consumidores y las empresas en todos | os Estados miembros.

Para poder obtener todas las ventgas asociadas al mercado Unico de los servicios de
itinerancia comunitaria, es preciso que sus usuarios puedan esperar el mismo nivel de
proteccion y los mismos beneficios con independencia del lugar de la Union en que se
encuentren.

El establecimiento de salvaguardias nuevas y/o adicionales para los usuarios de 10s servicios
itinerantes de telefonia vocal, datos y SMS y para los operadores de dichos servicios, de
forma no discriminatoria y en toda la Comunidad, no puede ser efectuado por los Estados
miembros de forma segura, armonizada y rapiday, por consiguiente, puede lograrse mejor a
nivel comunitario. Ademés, como la propuesta exige la modificacion del Reglamento (CE) n°
717/2007 y de la Directiva 2002/21/EC, esto solo puede conseguirse mediante una medida de
nivel comunitario.

Por tanto, la propuesta se gjusta al principio de subsidiariedad.
e Principio de proporcionalidad

La propuesta se gjusta a principio de proporcionalidad por los motivos que se exponen a
continuacion.

La opcidén reguladora propuesta es la que menos interfiere con e comportamiento comercial
de las empresas afectadas. La fijacion de unos limites méximos para los precios de las
llamadas vocales y 1os mensajes SMS en itinerancia a los niveles mayoristay minoristay las
medidas sobre transparencia de precios, asi como e mecanismo de salvaguardia introducido
para las tarifas de los servicios itinerantes de datos a nivel mayorista, garantizan el minimo
falseamiento de las condiciones competitivas coherente con os objetivos, ya que preserva la
libertad de los operadores para competir y diferenciar sus ofertas dentro de los limites
establecidos. En lo que se refiere a los servicios vocales y SMS en itinerancia, es necesaria
una regulacion del nivel minorista para garantizar que el abaratamiento de los precios a por
mayor repercuta en los clientes a por menor. La accion propuesta sigue dgjando en manos de
la autoridad reguladora responsable de las comunicaciones electronicas en cada Estado
miembro las tareas de seguimiento y control del cumplimiento.

Dadas la naturaleza y la sencillez de las medidas reguladoras elegidas en la propuesta y la
aplicacion directa de sus obligaciones en la Comunidad, la carga administrativa y financiera
impuesta ala Comunidad, las autoridades y |os gobiernos nacionales se reduciraa minimo.
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e Instrumentos elegidos
Instrumento propuesto: reglamento.

Toda vez que se propone modificar el Reglamento (CE) n° 717/2007 de la manera que en é
mismo se prevé, y modificar ademés la Directiva 2002/21/CE, € Unico instrumento adecuado
es un Reglamento modificativo.

4, REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La presente propuesta no tiene incidencia alguna en e presupuesto comunitario.
5. NFORMACION ADICIONAL

e Clausula de reexamen/revision/expiracion

La propuestaincluye una clausula de revision.

La propuesta incluye una clausula de expiracion.

e Espacio Econdmico Europeo

El acto propuesto se refiere a una cuestion de interés para €l Espacio Econdmico Europeo y,
por |o tanto, deberiaextenderse adl.
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2008/0187 (COD)
Propuesta de
REGLAMENTO DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por e que se modifican el Reglamento (CE) n°® 717/2007, relativo a laitinerancia en las
redes publicas de telefonia movil en la Comunidad, y la Directiva 2002/21/CE, relativa a
un marco regulador comun delasredesy los servicios de comunicaciones electr 6nicas

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto & Tratado constitutivo de la Comunidad Europeay, en particular, su articulo 95,
Vistala propuesta de la Comision?,

Visto e dictamen del Comité Econémico y Social Europeo?,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado®,
Considerando o siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n° 717/2007 del Parlamento Europeo y del Consgo, de 27 de
junio de 2007, relativo a la itinerancia en las redes publicas de telefonia movil en la
Comunidad y por el que se modifica la Directiva 2002/21/CE* imponia unos limites a
las tarifas que podian aplicar los operadores mdviles, en los niveles mayorista y
minorista, a la prestacion de servicios de itinerancia internacional para llamadas
vocales con origen y destino en la Comunidad. Dicho Reglamento también establecia
unas normas destinadas a incrementar la transparencia de los precios y mejorar €l
suministro de informacion sobre las tarifas a los usuarios de los servicios de
itinerancia comunitaria.

2 La Comision ha llevado a cabo una revision de conformidad con e articulo 11 del
Reglamento (CE) n° 717/2007, en virtud del cual debia evaluar si se habian alcanzado
los objetivos del Reglamento, revisar la evolucion de las tarifas al por mayor y a por
menor parala prestacion alos clientes itinerantes de servicios de comunicacion de voz
y de datos, incluidos e SMSy e MMS, y adjuntar, si procedia, recomendaciones
acerca de lanecesidad de regular estos servicios. En su informe al Parlamento Europeo

DOC,,p..
DOC,,p..
DOC,,p..
DO L 171 de 29.6.2007, p. 32.
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(4)

()

(6)

y a Consejo, contenido en la Comunicacion de [ ] 2008°, la Comisién llega a la
conclusién de gue conviene prorrogar €l Reglamento después del 30 de junio de 2010.

Ademés, la Comision indica que conviene incluir en el ambito de aplicacion del
Reglamento (CE) n° 717/2007 |a prestaciéon en la Comunidad de servicios itinerantes
de datos y SMS. Las caracteristicas especiales de los mercados de itinerancia
internacional que justificaron la adopcién del Reglamento (CE) n° 717/2007/CE y la
imposicion de obligaciones a los operadores moviles con respecto al suministro de
Ilamadas vocales en itinerancia comunitaria son igualmente aplicables a la prestacion
de servicios de datos y SMS en itinerancia comunitaria. Estos servicios itinerantes de
datos y SMS, a igua que los servicios itinerantes de voz, no se adquieren
independientemente a nivel nacional, sino que forman parte de una oferta globa que
los clientes minoristas compran a su proveedor de origen, lo que limitala accion de las
fuerzas de la competencia. Anadlogamente, dada la naturaleza transfronteriza de estos
servicios, las autoridades nacionales de reglamentacién responsables de proteger y
promover los intereses de los clientes méviles que residen en su territorio no pueden
controlar el comportamiento de los operadores de la red visitada, situada en otro
Estado miembro.

Por este motivo, las autoridades nacionales de reglamentacion, en el seno del Grupo de
entidades reguladoras europeas (ERG), en su respuesta a la consulta pablica sobre la
revison del Reglamento (CE) n° 717/2007, volvieron a solicitar a la Comision que
actuara a nivel comunitario en lo que se refiere tanto a la prorroga del Reglamento
como alaregulacion de los servicios itinerantes de datosy SMS.

Los datos sobre la evolucion de los precios de los servicios de voz en itinerancia
comunitaria tras la entrada en vigor del Reglamento (CE) n°® 717/2007, incluidos en
particular los recogidos por las autoridades nacionales de reglamentacion y
comunicados trimestralmente a través del ERG, no proporcionan pruebas suficientes
para considerar probable que la competencia en los niveles mayorista 0 minorista sea
sostenible a partir de junio de 2010 en ausencia de medidas reguladoras. Tales datos
indican que los precios a por mayor y a por menor estan en los limites establecidos
en & Reglamento (CE) n° 717/2007 o cerca de €ellos, siendo limitada la competencia
por debgjo de los mismos.

La expiracion en junio de 2010 de las salvaguardias reglamentarias que se aplican a
los servicios vocales en itinerancia intracomunitaria en los niveles mayorista y
minorista en virtud del Reglamento (CE) n° 717/2007, por consiguiente, generaria un
riesgo importante de que la ausencia de presiones competitivas en el mercado de la
itinerancia vocal, unida a incentivo que tienen los operadores méviles para maximizar
Sus ingresos en concepto de itinerancia, significara la vuelta a unos precios a por
menor y a por mayor de la itinerancia intracomunitaria que no reflgen
razonablemente los costes subyacentes que comporta la prestaciéon del servicio,
poniendo asi en peligro los objetivos del Reglamento (CE) n° 717/2007. Por o tanto,
debe prorrogarse € Reglamento (CE) n° 717/2007 con posterioridad al 30 de junio de
2010 por un nuevo periodo de tres afios en aras del buen funcionamiento del mercado
interior, garantizandose de este modo que los consumidores sigan contando con
garantias de que no se les aplicard un precio excesivo cuando efectlen o reciban una

[]
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[lamada itinerante regulada, a tiempo que se concede tiempo suficiente para que
pueda desarrollarse la competencia.

Los limites de las tarifas promedio a por mayor de las llamadas itinerantes regul adas
fijados por e Reglamento (CE) n° 717/2007 deben seguir disminuyendo a lo largo del
periodo de prérroga del Reglamento como reflgjo de la disminucién de los costes,
incluidas las reducciones previstas de las tasas de terminacién en movil en los Estados
miembros, afin de garantizar el buen funcionamiento del mercado interior, mientras al
mismo tiempo siguen respondiendo a doble objetivo de eliminar |os precios excesivos
y dejar alos operadores libertad para competir e innovar.

La fecha prevista para la reducciéon de los limites méximos de los precios de las
[lamadas itinerantes reguladas a nivel mayorista'y minorista en 2009 debe adelantarse
del 30 de agosto a 1 dejulio, afin de garantizar |a coherencia con la introduccion de
las obligaciones relativas a los precios de |os mensgjes SM S regulados previstas en el
presente Reglamento. De este modo, |os usuarios de los servicios SMS y vocales en
itinerancia podrén beneficiarse de las nuevas tarifas durante el periodo en que estos
servicios tienen mayor demanda.

Dado que & cumplimiento del limite de las tarifas a por mayor establecido por €
Reglamento (CE) n° 717/2007 se mide con referencia a precio promedio a por mayor
prevalente entre dos operadores cualesquiera a lo largo de un periodo de 12 meses,
conviene aclarar que ese periodo puede también ser mas breve, por gemplo cuando la
fecha prevista para una reduccion en la tarifa maxima promedio al por mayor se sitle
antes de finalizar el periodo de 12 meses.

La practica de algunos operadores de redes moviles de facturar € suministro de
[lamadas itinerantes al por mayor sobre la base de periodos de facturacion minimos de
hasta 60 segundos, en lugar de hacerlo por segundos como sucede con la mayor parte
de las tarifas de interconexion a nivel mayorista, falsea la competencia entre estos
operadores y los que aplican métodos de facturaciéon distintos y compromete la
aplicacion coherente de los limites de precios a por mayor introducidos por el
Reglamento (CE) n° 717/2007. Ademés, representa una carga adicional que, al
incrementar los costes al por mayor, tiene efectos negativos sobre el precio de los
servicios itinerantes de voz a nivel minorista. Por o tanto, debe exigirse a los
operadores moviles que facturen por segundos e suministro al por mayor de las
[lamadas itinerantes regul adas.

L os niveles maximos de la Eurotarifa (tanto para llamadas efectuadas como recibidas)
deben seguir disminuyendo de afio en afio durante e periodo de prérroga de la
vigencia del Reglamento (CE) n° 717/2007 en consonancia con las reducciones
exigidas durante € periodo inicial de aplicacién del mismo, a fin de reflgar la
disminucion continuada tanto de |os precios nacionales de las comunicaciones moviles
en genera como de los costes subyacentes del suministro de llamadas itinerantes
reguladas. De esta manera, se mantendra la continuidad de los efectos del Reglamento.

L os mayores margenes entre las tarifas maximas al por mayor y a por menor previstos
por e presente Reglamento deben dar a los operadores mas opcion para competir en
precios a nivel minorista, maximizando asi las posibilidades de que aparezca un
mercado adecuadamente competitivo.
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El ERG ha calculado que la préactica de los operadores moviles consistente en utilizar
intervalos de tarificacion superiores a segundo al facturar los servicios de itinerancia
al por menor ha incrementado en un 24 % una factura tipica de Eurotarifa para las
[lamadas efectuadas y un 19 % para las recibidas. También ha sefialado que estos
incrementos constituyen una forma de tarifa oculta, puesto que no son transparentes
para la mayoria de los consumidores. Por esta razén, el ERG ha recomendado la
adopcién de medidas urgentes para abordar € problema de las diferentes précticas de
facturacién al por menor aplicadas ala Eurotarifa.

Aun cuando e Reglamento (CE) n° 717/2007 establecié un enfoque comin para
garantizar gue los clientes itinerantes no tuvieran que soportar UNoS Precios excesivos
por las llamadas itinerantes reguladas mediante la introduccion de una Eurotarifaen la
Comunidad, las diferentes practicas de los operadores moviles en materia de unidades
de facturacion ponen en grave peligro su aplicacién coherente. Esto significa asimismo
gue, pese a la naturaleza transfronteriza y comunitaria de 10s servicios de itinerancia
intercomunitaria, se aplican a la facturacién de las llamadas itinerantes reguladas
enfoques discrepantes que falsean las condiciones de la competencia en e mercado
anico.

Por consiguiente, conviene introducir un conjunto de normas comunes sobre la
utilizacion de las facturas de Eurotarifa a nivel minorista, a fin de reforzar més ain el
mercado Unico y ofrecer un nivel de proteccién comun alos consumidores de servicios
de itinerancia comunitaria en toda la Comunidad.

Debe, por tanto, exigirse a los proveedores de llamadas itinerantes reguladas a por
menor que facturen a sus clientes por segundos en todas las |lamadas sujetas a una
Eurotarifa, sin mas salvedad que la posibilidad de aplicar un periodo inicial minimo no
superior a 30 segundos para las llamadas efectuadas. Esto permitira a los operadores
cubrir los eventuales costes de establecimiento razonables y aportara la flexibilidad
necesaria para competir ofreciendo periodos de tarificacion inicial més breves. No
obstante, en € caso de las llamadas de Eurotarifa recibidas no se justifica dicho
periodo inicial minimo, ya que e coste al por mayor subyacente se tarifica por
segundos y los eventual es gastos de establecimiento especificos estan ya cubiertos por
las tasas de terminacion en movil.

En lo que se refiere a los servicios SMS en itinerancia, los datos sobre el mercado
recopilados por € ERG y la Comision desde la entrada en vigor del Reglamento (CE)
n° 717/2007 han demostrado la persistencia en la Comunidad de la estabilidad global
delastarifas a por mayor de estos servicios, tarifas que no guardan relacion razonable
alguna con los costes subyacentes. Al igual que en el caso de |os servicios vocales en
itinerancia, la presion competitiva parece insuficiente para inclinar a los operadores a
abaratar los precios a por mayor. Los precios a por menor de los servicios SMS en
itinerancia también han permanecido globalmente estables, sujetos a unos margenes
elevados y significativamente por encima de los precios del servicio nacional
equivalente sin que exista unajustificacion clara.

Al igua que en e caso de las llamadas vocales en itinerancia, existe un riesgo
importante de que la aplicacion de obligaciones a las tarifas mayoristas no se reflgje en
lareduccion de las tarifas de los clientes al por menor. Por otra parte, las medidas para
reducir los precios al por menor sin abordar la cuestion de los costes al por mayor
asociados a la prestacion de estos servicios podrian resultar perjudiciales para algunos
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operadores, en particular |os més pequefios, al incrementar el riesgo de compresion de
los precios.

Por otra parte, dada la particular estructura del mercado de la itinerancia y su
naturaleza transfronteriza, el marco regulador de 2002 no pone en manos de las
autoridades nacionales de reglamentacion unos instrumentos adecuados para combatir
eficazmente los problemas de competencia que explican, en Ultima instancia, los
elevados precios a los niveles mayorista y minorista de los servicios SMS itinerantes
regulados. No puede asi garantizarse €l buen funcionamiento del mercado interior,
situacion que debe ser corregida.

El ERG ha sefidlado asimismo, en su respuesta a la consulta publica de la Comision
sobre la revision del funcionamiento del Reglamento (CE) n° 717/2007, que considera
necesaria la regulaciéon del SMS en itinerancia, a los niveles mayoristay minorista, a
fin de que los precios guarden més relacién con los costes y con los precios
nacionales. Entiende que serian convenientes unos mecanismos anaogos a los de la
telefonia vocal en itineranciaa Més en concreto, e ERG ha recomendado la
introduccion de un maximo en la tarifa promedio a por mayor aplicada por un
operador a otro para el SMS en itinerancia, asi como la modificacion de la obligacion
relativa a la Eurotarifa mediante la inclusion en ella de una oferta de SMS en
itinerancia a unatarifa no superior a maximo especificado.

Por consiguiente, deben imponerse obligaciones reglamentarias con respecto a los
servicios SMS itinerantes regulados a nivel mayorista, a fin de establecer una relacion
mas razonable entre las tarifas a por mayor y los costes de prestacion subyacentes, y a
nivel minorista para proteger los intereses de |os clientes itinerantes.

Estas obligaciones reglamentarias deben entrar en vigor lo antes posible, debiendo no
obstante disponer los operadores afectados de un plazo razonable para adaptar sus
preciosy ofertas de servicios afin de darles cumplimiento.

El enfoque més eficaz y proporcionado para una regulacién de los precios de los
mensgjes SMS itinerantes regulados a nivel mayorista es la fijacion a nivel
comunitario de una tarifa promedio maxima por SMS enviado desde una red visitada.
La tarifa promedio al por mayor debe aplicarse entre cualquier par de operadores
moviles dentro de la Comunidad durante un periodo especificado.

El limite del precio a por mayor de los mensges SMS itinerantes regulados debe
incluir todos los costes contraidos por e proveedor del servicio a por mayor,
incluidos, entre otros, la originacion, el transito y e coste no recuperado de la
terminacién en lared visitada de los mensajes SM S itinerantes. Por consiguiente, debe
prohibirse a los proveedores a por mayor de servicios SMS itinerantes regulados que
introduzcan una tarifa aparte por la terminacion en su red de los mensges SMS
itinerantes, a fin de garantizar una aplicacion coherente de las normas establecidas por
el presente Reglamento.

El enfoque més eficaz y proporcionado para una regulacion de los precios de los
mensgjes SMS en itinerancia comunitaria a nivel minorista es la introduccion de la
exigencia de que los operadores moviles ofrezcan a sus clientes itinerantes una
Eurotarifa SMS que no rebase un limite especificado. Esta Eurotarifa SM S debe fijarse
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a un nivel que garantice un margen suficiente a los operadores, pero reflgje al mismo
tiempo de modo mas razonable los costes al por menor subyacentes.

Este enfoque regulador debe garantizar que las tarifas a por menor de los mensgjes
SMS itinerantes regul ados reflejen de manera mas razonable que hasta ahora | os costes
subyacentes que implica la prestacion del servicio. La Eurotarifa SMS maxima que
puede ofrecerse a los clientes itinerantes debe reflgjar, por tanto, un margen razonable
sobre los costes de prestacion del servicio SMS itinerante regulado, dejando a mismo
tiempo en libertad a los operadores para competir diferenciando sus ofertas y
adaptando sus estructuras de precios a las condiciones del mercado y alas preferencias
de los consumidores. Este enfoque regulador no debe aplicarse alos servicios SMS de
valor anadido.

No debe exigirse alos clientes itinerantes que abonen ningun importe adicional por la
recepcion de un mensgje SMS itinerante regulado cuando se encuentren en una red
visitada, pues estos costes de terminacién estdn ya compensados por la tarifa al por
menor aplicada por el envio de un mensagje SMS itinerante.

Debe aplicarse automaticamente una Eurotarifa SMS a cualquier cliente itinerante,
nuevo o existente, que no haya elegido deliberadamente o no elija deliberadamente
unatarifa de itinerancia especial para SMS o una oferta de servicios de itinerancia que
incluyael SMSitinerante regulado.

Con €l fin de garantizar la conectividad de extremo a extremo y la interoperabilidad
paralos clientes itinerantes de los servicios SMS itinerantes regulados, las autoridades
nacionales de reglamentacion deben intervenir en e momento oportuno, de
conformidad con lo dispuesto en e articulo 5 de la Directiva 2002/19/CE del
Parlamento Europeo y del Consgo, de 7 de marzo de 2002, relativa a acceso a las
redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexion
(Directiva acceso)® y de manera coordinada, asi como de conformidad con lo dispuesto
en € articulo 8, apartado 1, del Reglamento (CE) n° 717/2007 y €l articulo 21 de la
Directiva 2002/21/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002,
relativa a un marco regulador comun de las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva marco)’, cuando un operador de red mévil terrena establecido
en un Estado miembro se queje a su autoridad nacional de reglamentacion de que sus
abonados no pueden enviar o recibir SMS itinerantes regulados con destino u origen
en una red movil terrenal localizada en otro Estado miembro como resultado de la
incapacidad de |os dos operadores afectados parallegar a un acuerdo.

Un mensaje SMS es un mensgje de texto del servicio de mensajes cortos, integrado
principalmente por caracteres alfabéticos o numéricos, aunque también puede contener
caracteres de imagen, que puede se enviado o recibido con un teléfono mévil u otro
dispositivo moévil entre nimeros asignados de conformidad con un plan nacional de
numeracion. Un mensgje SMS se distingue claramente de otros mensajes, tales como
los MMS o los de correo electronico. A fin de garantizar que €l presente Reglamento
no se vea privado de su eficaciay que se puedan acanzar plenamente sus objetivos,

DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.
DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
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debe prohibirse toda modificacion de los parametros técnicos de un mensge SMS
itinerante que lo distinga de un mensaje SM S nacional.

Los datos recogidos por las autoridades nacionales de reglamentacion indican que las
tarifas medias a por mayor que aplican por los servicios itinerantes de datos los
operadores de la red visitada a los proveedores nacionales de los clientes siguen una
tendencia descendente, aungue los precios de los servicios itinerantes de datos al por
mayor siguen siendo elevados.

El elevado nivel de los precios a por menor de los servicios itinerantes de datos sigue
siendo motivo de preocupacion, e indica que la competencia en estos servicios no es
aun suficiente. No obstante, a diferencia de 1o que ocurre en el caso de los servicios
itinerantes de voz y SMS, existen presiones competitivas a nivel minorista, ya que los
clientes itinerantes cuentan con medios alternativos de acceder a los servicios de datos
cuando estan en el extranjero, tales como el acceso publico inaldmbrico a Internet, sin
las limitaciones de numeracion asociadas. Por ello, seria prematuro en este momento
regular los precios a por menor.

Sin embargo, es preciso introducir medidas que permitan mejorar la transparencia de
los precios a por menor de los servicios itinerantes de datos, en particular para
eliminar el problema de las «facturas exorbitantes», que constituye un obstaculo para
el buen funcionamiento del mercado interior, y dotar a los clientes itinerantes de los
instrumentos que necesitan paravigilar y controlar sus gastos en dichos servicios.

En particular, los operadores moviles deben facilitar a sus clientes itinerantes
informacion personalizada sobre las tarifas que se les aplicaran por los servicios
itinerantes de datos cuando inicien por vez primera una sesion de datos en itinerancia
a entrar en otro Estado miembro. Esta informacion debe entregarse en su teléfono
movil o en @ dispositivo movil que corresponda de la manera mas adecuada para
facilitar su recepcion y comprension.

Ademas, afin de evitar las facturas exorbitantes, |os operadores méviles deben ofrecer
gratuitamente a todos sus clientes itinerantes la oportunidad de especificar por
adelantado un limite financiero maximo para sus gastos pendientes de pago en
servicios itinerantes de datos, y enviarles un mensgje de advertencia adecuado cuando
dicho limite esté cerca. Al alcanzarse este limite, €l servicio itinerante de datos debe
interrumpirse, salvo que el cliente solicite especificamente que se le siga prestando.

Estas medidas de transparencia deben considerarse unas salvaguardias minimas para
los clientes itinerantes, y no deben impedir a los operadores moviles ofrecer a sus
clientes otras aternativas que les permitan predecir y controlar sus gastos en los
servicios itinerantes de datos. Por g emplo, muchos operadores estan desarrollando
nuevas ofertas a por menor de tarifa plana de itinerancia que permiten las
comunicaciones de datos en itinerancia por un precio especificado y alo largo de un
periodo especificado hasta un limite de volumen de «uso razonable». Analogamente,
los operadores estan desarrollando sistemas que permitirian informar en tiempo rea a
sus clientes itinerantes sobre sus gastos pendientes de pago acumulados en relacion
con las comunicaciones de datos en itinerancia. Para garantizar e buen
funcionamiento del mercado interior, todas estas novedades de los mercados
nacional es deben reflgjarse en la normativa armonizada.
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Ademés, la persistencia de unas tarifas al por mayor elevadas para los servicios
itinerantes de datos puede atribuirse fundamentalmente a los elevados precios a por
mayor aplicados por |os operadores de redes no preferidas. Estas tarifas se deben alas
limitaciones de direccionamiento del trafico que degjan a los operadores sin incentivo
para reducir sus precios estandar a por mayor unilateramente, ya que € tréfico se
recibira con independencia del precio aplicado. El resultado es una variacién extrema
de los costes a nivel mayorista. En algunos casos, |os precios al por mayor de las
comunicaciones de datos en itinerancia aplicables a las redes no preferidas son 30
veces superiores alos aplicados a lared preferida. Estas tarifas al por mayor excesivas
de los servicios itinerantes de datos inducen falseamientos apreciables de las
condiciones competitivas entre los operadores méviles de la Comunidad que socavan
el buen funcionamiento del mercado interior. También restringen la capacidad de los
proveedores nacionales para predecir sus costes a nivel mayoristay, por consiguiente,
para presentar a sus clientes unas ofertas al por menor transparentes y competitivas.
Vistas las limitadas facultades de las autoridades nacionales de reglamentacion a la
hora de abordar estos problemas con eficacia a nivel nacional, debe aplicarse un limite
a los precios a por mayor de los servicios itinerantes de datos. Dicho limite debe
fijarse aun nivel de salvaguardia muy por encima del de los precios a por mayor mas
bajos actualmente disponibles en e mercado, a fin de reforzar las condiciones
competitivas y hacer posible un funcionamiento Optimo del mercado interior en
beneficio de los consumidores.

A fin dereflgiar la evolucion del mercado y el marco regulador de las comunicaciones
electronicas aplicable, es necesario referirse a las «redes publicas de comunicaciones»
en lugar de a las «redes telefonicas publicas». Por motivos de coherencia, debe
modificarse en consecuencia €l articulo 1, apartado 5, de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco).

Dado que €l objetivo del presente Reglamento, a saber, modificar el Reglamento (CE)
n°® 717/2007 y la Directiva 2002/21/CE para mantener y seguir desarrollando un
conjunto comin de normas gue permita que los usuarios de las redes publicas de
comunicaciones moviles que se desplazan en € interior de la Comunidad no tengan
gue abonar unos precios excesivos por 10s servicios de itinerancia comunitaria (trétese
de llamadas de voz, de mensgjes SMS o de transmisiones de datos), contribuyendo asi
a buen funcionamiento del mercado interior a tiempo que se consigue un elevado
nivel de proteccion de los consumidores y se salvaguarda la competencia entre los
operadores mdviles, no puede ser alcanzado de manera suficiente por los Estados
miembros de forma segura, armonizada y rgpida y, por consiguiente, puede lograrse
mejor a nivel comunitario, la Comunidad puede adoptar las medidas modificadoras
necesarias, de acuerdo con €l principio de subsidiariedad consagrado en el articulo 5
del Tratado. De conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en dicho
articulo, el presente Reglamento no excede de lo adecuado y necesario para alcanzar
dichos objetivos.

No obstante, este enfoque comin debe mantenerse durante un periodo de tiempo
limitado, que se podria prorrogar o modificar en funcion de una revision de la
Comision efectuara. La Comision debe revisar la eficacia del Reglamento (CE) n°
717/2007 modificado por el presente Reglamento y su contribucion ala aplicacion del
marco regulador y a funcionamiento satisfactorio del mercado interior, teniendo en
mente su impacto sobre |os proveedores de comunicaciones méviles mas pequefios en
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la Comunidad y sobre la posicién de éstos en el mercado de la itinerancia a escala
comunitaria.

(41) Procede modificar en consecuencia el Reglamento (CE) n° 717/2007 y la Directiva
2002/21/CE.

HAN ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
M odificaciones del Reglamento (CE) n° 717/2007
El Reglamento (CE) n° 717/2007 queda modificado como sigue:

1. En € titulo, «redes publicas de telefonia mévil» se sustituye por «redes publicas de
comunicaciones moéviles»

2. El articulo 1 queda modificado como sigue:
a) El apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

“1. El presente Reglamento introduce un enfoque comin para garantizar que los usuarios de
las redes publicas de comunicaciones moviles que se desplazan dentro de la Comunidad no
tengan que abonar unos precios excesivos por |0s servicios de itinerancia comunitaria cuando
efectlen y reciban llamadas, cuando envien y reciban mensgjes SMS y cuando utilicen los
servicios de comunicaciones de datos por conmutacion de paguetes, contribuyendo asi a
funcionamiento satisfactorio del mercado interior a tiempo que se consigue un elevado nivel
de proteccién de los consumidores, se salvaguarda la competencia entre operadores movilesy
se mantienen tanto los incentivos a favor de lainnovacion como las posibilidades de el eccion
de los consumidores.

En é se fijan unas normas en relaciéon con las tarifas que pueden aplicar los operadores
moviles a la prestacion de servicios de itinerancia internacional para llamadas de voz y
mensajes SMS que se originen y terminen dentro de la Comunidad y para los servicios de
comunicaciones de datos por conmutacién de paquetes utilizados por los clientes itinerantes
en una red movil de otro Estado miembro. Se aplica tanto a las tarifas a por mayor entre
operadores de redes como, cuando procede, a las tarifas al por menor de los proveedores de
origen.»

b) El apartado 4 se sustituye por €l texto siguiente:

«4. Los limites de las tarifas establecidos en el presente Reglamento se expresan en euros.
Cuando las tarifas reguladas por los articulos 3, 4, 4 bisy 4 ter y por € articulo 6 bis, apartado
4, se expresen en otras divisas, los limites iniciales de conformidad con dichos articulos
guedaran determinados en dichas divisas, en e caso de los articulos 3 y 4 mediante la
aplicacion de los tipos de cambio de referencia vigentes el 30 de junio de 2007, y en € caso
delosarticulos 4 hisy 4 ter y del articulo 6 bis, apartado 4, mediante la aplicacion de los tipos
de cambio de referencia vigentes el [1 de mayo de] 2009, en cada caso tal como los publique
el Banco Central Europeo en el Diario Oficial de la Union Europea.
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A los efectos de las subsiguientes reducciones en los limites previstos en e articulo 3,
apartado 2, y en € articulo 4, apartado 2, los valores revisados seran determinados aplicando
los tipos de cambio de referencia publicados del mismo modo un mes antes de la fecha en que
sean aplicables |os valores revisados.»

3. En € articulo 2, el apartado 2 se modifica como sigue:

a)

b)

c)
«d)

f)
«Q)

9)
«h)

En la letra b), se sustituye € término «telefonia mévil publica terrestre» por
«comunicaciones moviles publicas terrestres».

En la letra c), se sustituye dos veces € término «telefonia movil publica
terrestre» por «comunicaciones moviles publicas terrestress.

Laletrad) se sustituye por €l texto siguiente:

"itinerancia comunitaria’, € uso por un cliente itinerante de un teléfono movil
u otro dispositivo para efectuar o recibir llamadas intracomunitarias, o para
enviar o recibir mensajes SMS o comunicaciones de datos por conmutacion de
paguetes, cuando se encuentra en un Estado miembro distinto de aquél en que
estd ubicada su red de origen, en virtud de acuerdos celebrados entre el
operador delared de origen y el operador de lared visitada;»

En laletra€), se sustituye el término «red telefonica pablica» por «red publica
de comunicaciones».

Laletraf) se sustituye por € texto siguiente:

"cliente itinerante”, un cliente de un proveedor de servicios de comunicaciones
moviles publicas terrestres, mediante una red mévil pablica terrestre ubicada
en la Comunidad, cuyo contrato o acuerdo con su proveedor de origen permite
el uso de un teléfono mévil u otro dispositivo para efectuar o recibir Ilamadas o
enviar o recibir mensgjes SMS o comunicaciones de datos por conmutacién de
paguetes en una red visitada en virtud de acuerdos celebrados entre el operador
delared de origeny €l operador de lared visitada;»

Laletrag) se sustituye por €l texto siguiente:

"red visitada", una red de comunicaciones moviles publicas terrestres ubicada
en un Estado miembro distinto del de la red de origen y que permite a un
cliente itinerante efectuar o recibir llamadas, enviar o recibir mensges SMS o
enviar 0 recibir comunicaciones de datos por conmutacién de paguetes
mediante acuerdos celebrados con el operador de lared de origen;»

Se afaden lasletras h), i), j) y k) siguientes:

"Eurotarifa SMS", cualquier tarifa que no exceda de la tarifa maxima, prevista
en el articulo 4 bis, que un proveedor de origen puede cobrar por €l suministro
de mensajes SMS itinerantes regulados de conformidad con dicho articulo;

"mensaje SMS", un mensgje de texto del servicio de mensgjes cortos, integrado
principalmente por caracteres alfabéticos o numéricos, que puede ser enviado
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entre nimeros de movil asignados de conformidad con |os planes nacionales de
numeracion;

j)  "mensge SMS itinerante regulado”, un mensaje SMS enviado por un cliente
itinerante, que se origina en una red visitada y termina en una red publica de
comunicaciones en €l interior de la Comunidad, o recibido por un cliente
itinerante, que se origina en una red publica de comunicaciones en € interior
de laComunidad y terminaen unared visitada;

K)  "servicio itinerante de datos regulado”, un servicio en itinerancia que permite la
transmision o recepcion de comunicaciones de datos por conmutacion de
paguetes por un cliente itinerante mediante su teléfono movil u otro dispositivo
movil mientras esta conectado a una red visitada; no se incluye en este servicio
la transmision o recepcion de [lamadas o mensajes SMS itinerantes regulados,
pero si la transmision y recepcién de mensajes MMS (servicio de mensgjes
multimedia).»

4. El articulo 3 queda modificado como sigue:
a) El apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Esta tarifa media a por mayor se aplicara entre todo par de operadores y se calculara
sobre un periodo de doce meses o cualquier periodo mas breve que pueda quedar antes de que
finalice el periodo de aplicacion de unatarifa media a por mayor méxima, segiin lo previsto
en € presente apartado, o expire € presente Reglamento. La tarifa media méxima a por
mayor disminuira a 0,28 euros 'y 0,26 euros el 30 de agosto de 2008 y €l 1 de julio de 2009
respectivamente y seguira disminuyendo a 0,23 euros, 0,20 eurosy 0,17 euros €l 1 dejulio de
2010, &l 1 dejuliode 2011y el 1 dejulio de 2012 respectivamente.»

b) En el apartado 3 se afiade el parrafo siguiente:

«No obstante, con efecto a partir del 1 de julio de 2009, |la tarifa media a por mayor a que se
refiere el apartado 1 se calculara dividiendo los ingresos totales de itinerancia a por mayor
entre el total de minutos de itinerancia a por mayor realmente utilizados para el suministro de
llamadas itinerantes al por mayor dentro de la Comunidad por el operador interesado en el
periodo de que se trate, agregados por segundos.»

5. El articulo 4 queda modificado como sigue:
a) El apartado 2 se sustituye por €l texto siguiente:

«2. Latarifaa por menor, IVA excluido, de una Eurotarifa que un proveedor de origen podra
aplicar a su cliente itinerante por la prestacion de una llamada itinerante podra variar para
cada llamada itinerante, pero no excedera de 0,49 euros por minuto por las [lamadas
efectuadas ni de 0,24 euros por minuto por las llamadas recibidas. El precio maximo por las
llamadas efectuadas disminuira autométicamente a 0,46 euros y a 0,43 euros, y por las
Ilamadas recibidas a 0,22 eurosy a 0,19 euros, €l 30 de agosto de 2008y € 1 de julio de 2009
respectivamente. El precio maximo por las llamadas efectuadas disminuira luego a 0,40 euros,
0,37 euros y 0,34 euros, y por las llamadas recibidas a 0,16 euros, 0,13 euros 'y 0,10 euros, €l
1dejuliode 2010, el 1 dejulio de2011y € 1 dejulio de 2012 respectivamente.
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Con efectos a partir del 1 de julio de 2009, todos los proveedores de origen tarificarén por
segundos a sus clientes itinerantes por €l suministro de cualquier llamada itinerante regulada a
la que se aplique una Eurotarifa, tanto si es efectuada como recibida

Pese a lo dispuesto en el parrafo segundo, €l proveedor de origen podra aplicar un periodo
minimo de tarificacién inicial no superior a 30 segundos a las llamadas efectuadas sujetas a
una Eurotarifa»

b) El apartado 4 se sustituye por €l texto siguiente:

«4. Todo cliente itinerante podra solicitar, en cualquier momento después de que € proceso
establecido en €l apartado 3 haya sido completado, €l paso a una Eurotarifa o su abandono.
Cuaquier cambio se hard dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la solicitud y de
forma gratuita, sin que comporte condiciones ni restricciones correspondientes a otros
elementos de la suscripcion, salvo que cuando un cliente itinerante que se ha abonado a una
oferta especial de itinerancia que incluya més de un servicio itinerante (es decir, voz, SMSy/o
datos) desee pasar a una Eurotarifa, €l proveedor de origen podra exigir que € cliente
renuncie a las ventgjas de los demés elementos de la oferta. El proveedor de origen podra
aplazar un cambio hasta que la anterior tarifa de itinerancia se haya hecho efectiva durante un
periodo minimo especificado, que no sobrepasara | os tres meses.»

6. Seinsertael articulo 4 bis siguiente:

«Articulo 4 bis
Tarifasal por mayor delos mensajes SM Sitinerantesregulados

1. Con efectos a partir del 1 de julio de 2009, latarifa media a por mayor que el operador de
una red visitada podra aplicar a operador de la red de origen de un cliente itinerante por el
suministro de un mensgje SMS itinerante regulado originado en esa red visitada no excedera
de 0,04 euros por mensgje SMS.

2. Estatarifamediaa por mayor se aplicara entre todo par de operadores y se calculara sobre
un periodo de doce meses o cualquier periodo méas breve que pueda quedar antes de la
expiracion del presente Reglamento.

3. La tarifa media a por mayor a que se refiere €l apartado 1 se calculara dividiendo los
ingresos totales al por mayor recibidos por el operador de lared visitada de cada operador de
una red de origen por la originacion y transmision de mensges SMS itinerantes regulados
dentro de la Comunidad durante €l periodo pertinente entre el nimero total de tales mensgjes
SMS originados y transmitidos en nombre del operador pertinente de una red de origen
durante ese periodo.

4. El operador de unared visitada no aplicara a proveedor de origen ningun cargo, distinto de
la tarifa mencionada en el apartado 1, por la terminacion de un mensgje SMS itinerante
regulado enviado a un cliente en itinerancia en su red visitada.»

7. Seinsertadl articulo 4 ter siguiente:
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«Articulo 4 ter
Tarifasal por menor delos mensajes SM Sitinerantes regulados

1. Los proveedores de origen deberan poner a disposicion de todos sus clientes itinerantes,
con claridad y transparencia, una Eurotarifa SMS segin lo previsto en e apartado 2. La
Eurotarifa SMS no comportara ningin abono anegjo ni ningun otro cargo fijo o recurrente, y
podra combinarse con cualquier tarifa al por menor, sin perjuicio de lo dispuesto en €
presente articulo.

2. Con efectos a partir del 1 de julio de 2009, la tarifa a por menor, IVA excluido, de una
Eurotarifa que un proveedor de origen podré aplicar a su cliente itinerante por un mensaje
SMS itinerante regulado enviado por dicho cliente podra variar para cada mensge SMS
itinerante, pero no excedera de 0,11 euros.

3. Los proveedores de origen no aplicaran cargo alguno a sus clientes itinerantes por la
recepcién de un mensgje SM S itinerante regul ado.

4. A partir del 1 de julio de 2009, los proveedores de origen aplicaran automaticamente una
Eurotarifa SM S a todos sus clientes itinerantes existentes, excepcién hecha de aquellos que ya
hubieran optado deliberadamente por una oferta o tarifa de itinerancia especifica en virtud de
la cual se beneficien de una tarifa paralos mensgjes SMS itinerantes regulados diferente de la
gue se les aplicariaen ausenciade ella.

5. A partir del 1 de julio de 2009, los proveedores de origen aplicaran una Eurotarifa SMS a
tofos los clientes itinerantes nuevos que no seleccionen deliberadamente una tarifa SMS
itinerante distinta 0 una oferta tarifaria referida a los servicios itinerantes que incluya una
tarifa distinta paralos mensajes SMS itinerantes regulados.

6. Los clientes itinerantes podran solicitar en todo momento pasar a una Eurotarifa SMS o
salir de ella. Cualquier cambio se hara dentro del dia habil siguiente a la recepcion de la
solicitud y de forma gratuita, sin comportar condiciones o restricciones correspondientes a
elementos del abono distintos de la itinerancia. El proveedor de origen podra aplazar €
cambio hasta que la anterior tarifa de itinerancia se haya hecho efectiva durante un periodo
minimo especificado que no sobrepasara los tres meses. Una Eurotarifa SMS podra siempre
combinarse con una Eurotarifa.

7. El 1 de junio de 2009 a mas tardar, |os proveedores de origen informaran individual mente a
todos sus clientes itinerantes acerca de la Eurotarifa SM 'S, acerca de su aplicacion €l 1 dejulio
de 2009 a mas tardar a todos los clientes itinerantes que no hayan escogido deliberadamente
una oferta o tarifa especial aplicable a los mensgjes SMS regulados y acerca de su derecho a
acogerse a€ellao salir de ellade conformidad con €l apartado 6.»

8. Seinsertael articulo 4 quater siguiente:

«Articulo 4 quater

Caracteristicastécnicas de los mensajes SM Sitinerantes regulados
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Ni los proveedores de origen ni los operadores de redes visitadas podran aterar las
caracteristicas técnicas de los mensagjes SMS itinerantes regulados para hacerlas diferentes de
las caracteristicas técnicas de |os mensajes SM S suministrados en su mercado nacional .»

9. Se suprime €l articulo 5.

10. El articulo 6 se sustituye por € texto siguiente:

«Articulo 6

Transparenciadelastarifasal por menor delasllamadasy los mensajes SM S
itinerantes regulados

1. Para advertir a un cliente itinerante de que va a estar sujeto atarifas de itinerancia cuando
efectle o reciba una llamada o cuando envie un mensaje SMS, y salvo que € cliente haya
notificado a su proveedor de origen que no desea este servicio, cada proveedor de origen
facilitara automdticamente al cliente, mediante un servicio de mensgjes, sin demoras
injustificadas y de manera gratuita, cuando este entre en un Estado miembro distinto del de su
red de origen, informacion basica personalizada sobre las tarifas de itinerancia (IVA incluido)
aplicables a la realizacion o recepcion de llamadas y a envio de mensgjes SMS por dicho
cliente en el Estado miembro visitado.

Esta informacién basica personalizada sobre |os precios deberd incluir las tarifas maximas que
se le pueden aplicar a cliente en virtud de su régimen de tarifas por:

a) efectuar llamadas dentro del pais visitado y a Estado miembro de su red de
origen, asi como por recibir [lamadas; y,

b)  enviar mensges SMS regulados encontrandose en el Estado miembro visitado.

Incluird assimismo el nimero de teléfono gratuito para obtener la informacion pormenorizada
adicional aque serefiere el apartado 2.

Un cliente que haya notificado que no desea el servicio de mensges automatico estara
facultado para solicitar a su proveedor de origen, en cualquier momento y con carécter
gratuito, que le vuelva a prestar el servicio.

Los proveedores de origen suministraran a los clientes con ceguera o deficiencia visual, si 1o
solicitan, la informacion béasica personalizada sobre tarifas, de forma automatica y gratuita,
mediante comunicacion de voz.

2. Ademas de lo previsto en el apartado 1, el cliente estara facultado para solicitar y recibir
gratuitamente, mediante una llamada vocal movil o por SMS, informacién pormenorizada
adicional sobre las tarifas de itinerancia aplicables alas |lamadas de voz, al SMS, al MMSy a
otros servicios de comunicacion de datos, asi como informacion sobre las medidas de
transparencia aplicables en virtud del presente Reglamento. Dicha solicitud se hara a un
numero de teléfono gratuito designado al efecto por € proveedor de origen.

3. Los proveedores de origen facilitaran a todos los usuarios, en e momento de suscribir €
contrato, informacién completa sobre las tarifas de itinerancia aplicables, en particular sobre
la Eurotarifa y la Eurotarifa SMS. Proporcionaran igualmente a sus clientes itinerantes sin
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demoras injustificadas informacion actualizada sobre las tarifas de itinerancia cada vez que se
produzca una modificacién de las mismas.

Los proveedores de origen tomaran las medidas necesarias para asegurarse de gque todos sus
clientes itinerantes conocen la disponibilidad de la Eurotarifa y de la Eurotarifa SMS.
Comunicaran en particular a todos los clientes itinerantes, antes del 30 de julio de 2007, las
condiciones de |la Eurotarifa y antes del 1 de junio de 2009 las condiciones de la Eurotarifa
SMS, en ambos casos de manera clara e imparcial. Enviardn posteriormente un recordatorio a
interval os razonables a todos | os clientes que hayan optado por otratarifa.»

11. Seinsertael articulo 6 bis siguiente:

«Articulo 6 bis

M ecanismos de transparencia y de salvaguar dia para los servicios itiner antes de datos
regulados

1. Los proveedores de origen velaran por que sus clientes itinerantes estén adecuadamente
informados de las tarifas aplicables a su uso de los servicios itinerantes de datos regulados de
maneras que faciliten la comprension por los clientes de las consecuencias financieras de tal
uso y les permitan vigilar y controlar sus gastos en |0s servicios itinerantes de datos regulados
de conformidad con los apartados 2 y 3.

2. A partir del 1 de julio de 2009 a mas tardar, € proveedor de origen informara a cliente
itinerante mediante un mensaje automatico de que se encuentra en itinerancia y le facilitara
informacion personalizada sobre las tarifas aplicables a dicho cliente por la prestacion de
servicios itinerantes de datos en €l Estado miembro de que se trate, salvo que el cliente haya
notificado a su proveedor de origen que no desea esta informacion.

Esta informacién personalizada sobre las tarifas se enviara a teléfono u otro dispositivo movil
del cliente itinerante cuando este inicie un servicio itinerante de datos regulado en un Estado
miembro concreto distinto del de su red de origen por vez primeratras entrar en dicho Estado.
Se enviara sin demoras injustificadas y gratuitamente, por un medio adecuado para facilitar su
recepcion y facil comprension.

Un cliente que haya notificado a su proveedor de origen que no desea el servicio automatico
de informacién sobre tarifas tendra derecho a solicitarle, en cualquier momento y con caréacter
gratuito, que le vuelva a prestar el servicio.

3. El 1 de julio de 2010 a mas tardar, los proveedores de origen deberan facilitar un
mecanismo de «limite de interrupcidn» en virtud del cual ofrezcan y mantengan a disposicion
de todos sus clientes itinerantes, gratuitamente, la posibilidad de especificar por adelantado un
limite financiero maximo, expresado en la divisa en que se facture a dichos clientes, para sus
gastos pendientes de pago en servicios itinerantes de datos regul ados.

Cuando se alcance este limite, el proveedor de origen dejara de inmediato de prestar el cliente
itinerante los servicios itinerantes de datos regulados, a menos y hasta que este solicite la
continuacién o renovacion de la prestacion de dichos servicios.

El proveedor de origen velard también por que se envie a teléfono u otro dispositivo movil
del cliente itinerante un mensaje de advertencia adecuado antes de que se alcancen uno 0 mas
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limites de gastos intermedios acordados de antemano entre €l clientey €l proveedor de origen.
El mensgje de advertencia informara al cliente itinerante de que estd a punto de alcanzar €l
limite de interrupcion e indicard e procedimiento que debe seguir € cliente si desea solicitar
la continuacion o renovacion de la prestacion de dichos servicios

4. Con efectos a partir del 1 dejulio de 2009:

a) Latarifamediaal por mayor que € operador de unared visitada podra aplicar
a operador de la red de origen de un cliente itinerante por la prestacion de
servicios itinerantes de datos regulados por medio de esa dicha red visitada no
sobrepasara un limite de salvaguardia de 1,00 euros por megabyte de datos
transmitido.

b) Estatarifa media a por mayor se aplicara entre todo par de operadores y se
calculara sobre un periodo de doce meses o cualquier periodo mas breve que
pueda quedar antes de la expiracion del presente Reglamento.

c¢) Latarifamediaa por mayor a que se refiere laletra a) se calculara dividiendo
los ingresos totales a por mayor percibidos por €l operador de la red visitada
de cada operador de una red de origen por la prestacion de servicios itinerantes
de datos durante €l periodo pertinente entre el nimero total de tales megabytes
de datos consumidos por la prestacion de estos servicios durante ese periodo.»

12. El articulo 7 queda modificado como sigue:
a) El apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2. Las autoridades nacionales de reglamentacion harén publica la informacion actualizada
relativa ala aplicacion del presente Reglamento, en particular de los articulos 3, 4, 4 bis, 4 ter
y 6 bis, de tal manera que |as partes interesadas puedan acceder a ella facilmente.»

b) El apartado 5 se sustituye por €l texto siguiente:

«5. Las autoridades nacionales de reglamentacion podrén intervenir por propia iniciativa con
el fin de garantizar la observancia del presente Reglamento. En particular, haran uso, cuando
resulte necesario, de las facultades previstas por €l articulo 5 de la Directiva de acceso para
asegurar un acceso y una interconexion adecuados con el fin de garantizar la conectividad de
extremo a extremo y la interoperabilidad de los servicios itinerantes, por g emplo cuando los
abonados no puedan intercambiar mensajes SMSS itinerantes regulados con abonados de una
red movil terrenal de otro Estado miembro en ausencia de un acuerdo que permita la entrega
de dichos mensajes.»

13. El articulo 9 se sustituye por € texto siguiente:

«Articulo 9
Sanciones

Los Estados miembros estableceran las normas sobre las sanciones aplicables a las
infracciones a lo dispuesto por e presente Reglamento y adoptaran todas las medidas
necesarias para garantizar la aplicacion de las mismas. Las sanciones establecidas deberan ser
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efectivas, proporcionadasy disuasorias. Los Estados miembros notificarén estas disposiciones
ala Comision el 30 de marzo de 2008 a mas tardar o, en el caso de los requisitos adicionales
introducidos por el Reglamento [XXXX/YYYY], améstardar alos nueve meses de la entrada
en vigor de dicho Reglamento y notificardn sin demora cualquier modificacion posterior que
les afecte.»

14. El articulo 11 se sustituye por €l texto siguiente:

«Articulo 11
Revision

1. La Comisién revisard e funcionamiento del presente Reglamento e informara al
Parlamento Europeo y a Consgjo a més tardar € 31 de diciembre de 2011. La Comision
evaluarg, en particular, s se han cumplido los objetivos del presente Reglamento. En su
informe, la Comision revisara la evolucion de las tarifas a por mayor y al por menor para la
prestacion a los clientes itinerantes de servicios de comunicaciones de voz y de datos,
incluidos el SMSy e MMS, y, s procede, adjuntara recomendaciones acerca de la necesidad
de regular en mayor medida dichos servicios. A ta efecto, la Comisién podra utilizar la
informacion proporcionada en virtud del articulo 7, apartado 3.

2. En su informe, la Comision evaluara si, a la luz de la evolucién del mercado, incluida la
calidad del servicio prestado, y en relacion con la competencia y la proteccion del
consumidor, es necesario prorrogar la vigencia del presente Reglamento mas alla del periodo
establecido en el articulo 13 o modificarlo, teniendo en cuenta la evolucion de las tarifas de
los servicios méviles de comunicaciones de voz y de datos a nivel nacional y los efectos del
presente Reglamento en las distintas partes de la Comunidad y también la situacion
competitiva de los operadores nuevos, independientes o més pequefios. A la vista de sus
conclusiones, la Comision podra presentar una propuesta al Parlamento Europeo y a
Consgjo.»

15. En € articulo 12, se suprime €l texto «, amastardar €l 30 de agosto de 2007,».

16. En € articulo 13, se sustituye «2010» por «2013».

Articulo 2
Modificacion dela Directiva 2002/21/CE (Dir ectiva mar co)
En e articulo 1, apartado 5 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco), se sustituye «redes
publicas de telefonia movil» por «redes publicas de comunicaciones méviles».
Articulo 3
Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor el dia siguiente a de su publicacion en e Diario
Oficial dela Unién Europea.
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El presente Reglamento sera obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en
cada Estado miembro.

Hecho en Brusdlas, €

Por el Parlamento Europeo Por & Consgo
El Presidente El Presidente
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