ES

ES

ES



ES

Po W e

% %

W W

X X

COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS

Bruselas, 3.6.2008
COM (2008) 334 findl

COMUNICACION DELA CQMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEQO Y AL COMITE DE

LASREGIONES

Evaluacion final del programa eTEN

(presentada por la Comision)

ES



ES

COMUNICACION DE LA COMISION AL PARLAMENTO EUROPEO, AL
CONSEJO, AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO Y AL COMITE DE
LASREGIONES

Evaluacion final del programa eTEN

(Texto pertinente a efectos del EEE)

INTRODUCCION

La presente Comunicacion ofrece la evaluacion final del programa eTEN durante €l
periodo comprendido entre la reorientacion de 2002 y €l final del programa en
diciembre de 2006, conforme al requisito previsto en €l articulo 19 del Reglamento
financiero aplicable al programa.

CONTEXTO

El programa eTEN se deriva de la iniciativa RTE?, cuyo objetivo era proporcionar
redes transeuropeas en los ambitos del transporte, las telecomunicaciones y la
energia. El desarrollo de infraestructuras europeas de transporte, telecomunicaciones
y energia es un ambicioso objetivo® que figuraen el Tratado y en las Directrices para
el Crecimientoy el Empleo®.

El objetivo de eTEN era contribuir a desarrollo de la sociedad de la informacion en
cuanto a crecimiento, empleo, cohesion socia y participacion de todos en la
economia basada en e conocimiento. Los principales temas abordados fueron el
gobierno y la administracion electronicos (eGovernment y eAdministration), la salud
en linea (eHealth), la inclusion electronica (elnclusion) y el aprendizaje electronico
(eLearning). Ulteriormente se afladié un sexto tema, centrado principalmente en las
PYME.

Hasta 2005, todas las RTE compartian la misma base juridica financiera® (en lo
sucesivo denominada «el Reglamento financiero»), en virtud de la cual el importe
total de la ayuda comunitaria no debia superar e 10% del coste tota de la
inversion®. Dentro de este limite, eTEN financié hasta un 50 % de los costes de los

La iniciativa de las RTE (redes transeuropeas) se basa en los articulos 154, 155 y 156 del Tratado
constitutivo de la Comunidad Europea, que sefialan el objetivo de establecer redes transeuropeas en los
sectores de los transportes, de las telecomunicaciones y de la energia.

COM(2007) 135: Comunicacién de la Comision - Redes transeuropeas. Hacia un enfoque integrado
{ SEC(2007) 374}.

Directrices parael Crecimiento y e Empleo (2005-2008) n°* 9, 10, 11y 16.

Reglamento (CE) n° 2236/95 del Consgjo, de 18 de septiembre de 1995, por el que se determinan las
normas generales para la concesion de ayudas financieras comunitarias en € ambito de las redes
transeuropeas (DO L 282 de 24.11.1995, p. 16), modificado por el Reglamento (CE) n°® 1655/1999 del
Parlamento Europeo y del Consgo de 19 de julio de 1999, modificado en dltimo lugar por €
Reglamento (CE) n° 1159/2005 del Parlamento Europeo y del Consgjo de 6 de julio de 2005.

Articulo 5 del Reglamento (CE) n° 2236/95 del Consgjo.
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estudios de viabilidad y evaluacién®, y hasta un 10% de los de proyectos que
implicaban el despliegue de servicios. La base juridica financiera de eTEN se reviso
en 2005’ para autorizar subvenciones de hasta el 30 % del coste total de lainversion
paralos proyectos de despliegue inicial.

De conformidad con los requisitos del Tratado, se elaboré un conjunto de
orientaciones (en lo sucesivo denominadas «las orientaciones») relativas a los
objetivos, prioridades y grandes lineas de las acciones, que identificaban proyectos
de interés comun®. Estas orientaciones se modificaron en 2002 para adecuar €
programa a las politicas comunitarias y, mas concretamente, a lainiciativa i2010. Al
mismo tiempo, se cambié e nombre del programa RTE-Telecom, que pasd a
denominarse eTEN.

Con arreglo alo dispuesto en € articulo 19 del Reglamento financiero del programa,
la Comision debe presentar a Parlamento Europeo y a Consgjo un informe
pormenorizado sobre la experiencia acumulada respecto a los mecanismos del
Reglamento para la concesion de ayuda de la Comunidad, en particular los
mecanismos y disposiciones previstos en e articulo 4. El presente documento
responde a este requisito.

El programa eTEN se gecutd a través de proyectos de gastos compartidos
seleccionados sobre la base de convocatorias publicas de propuestas. Se selecciond
un total de 149 proyectos de gastos compartidos tras la celebracion de las
convocatorias, con una financiacién total de poco mas de 177 millones de euros. Han
concluido los proyectos de los programas de 2003 y 2004, pero los iniciados en 2005
y 2006 aln estdn en marcha. Esta previsto que todos los proyectos finalicen para
finales de 2009.

En 2005 se llevé a cabo una revisién intermedia’ de los resultados de los proyectos
de los programas hasta 2002 inclusive, asi como de los resultados iniciales del
programa eTEN iniciado en 2002.

REALIZACION DE LA EVALUACION

La evaluacion se centré en los siguientes aspectos: pertinencia de los objetivos,
prioridades y medios de gecucion del programa, su efectividad e impacto, su
eficienciay relacion coste/eficacia, su utilidad y sostenibilidad, los vinculos causales
entre los recursos empleados, las actividades y € impacto atribuido (I6gica de la
intervencién).

Esta evaluacion fue realizada en 2007 por un equipo de evaluadores profesionales
pertenecientes a una empresa’®, contratada con este fin. Presentaron una evaluacion

Articulo 4, apartado 1, letra @), de Reglamento n° 2236/95, modificado en dltimo lugar por €l
Reglamento (CE) n° 1159/2005.

Reglamento (CE) n° 1159/2005 del Parlamento Europeo y del Consgjo de 6 de julio de 2005.

Decision n° 1376/2002/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de julio de 2002, por la que se
modificala Decision n° 1336/97/CE relativa a un conjunto de orientaciones paralas redes transeuropeas
de telecomunicaciones (DO L 200 de 30.7.2002, p. 1).

COM(2005) 354 final de 1 de agosto de 2005.
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clara, basada en un andlisis exhaustivo de la documentacién disponible (material de
supervision y evauacion, y documentos y realizaciones del programa). Los
evaluadores mejoraron la calidad de la base documental organizando entrevistas con
los principales representantes de las partes interesadas. La Comision expone en la
presente Comunicacion los resultados de la evaluacién, de conformidad con el
Reglamento relativo al programa.

RESULTADOSDE LA EVALUACION

El anexo 1 de la presente Comunicacién contiene todas las conclusiones gque figuran
en el informe de |os evaluadores.

La Comisién acoge con satisfaccion el informe de evaluacion y sus conclusiones, que
confirman tanto la eficacia de la gestion del programa como su utilidad.

En contra de las conclusiones del informe de evaluacién, la Comision considera que
se han creado ya algunas sinergias entre €l programa eTEN y el Fondo de Cohesion.
Entidades de los nuevos Estados miembros han obtenido excelentes resultados en el
programa eTEN gracias a una contribucion financiera de estos nuevos Estados
miembros de alrededor del 5 % y unos beneficios, en términos de financiacion de los
proyectos, que rondan el 11 %. La experiencia acumulada con los resultados de los
proyectos constituye una base solida para € posterior despliegue de servicios y se
sabe gue algunas entidades se han dirigido al Fondo de Cohesion en busca de
financiacion de cara a este despliegue. Una vez finalizados la mayoria de los
proyectos, cabe esperar nuevas sinergias. La Comision abordara esta cuestion en €
informe intermedio del Programa de apoyo a la politica en materia de TIC del
Programa paralalnnovacion y la Competitividad en 2009.

La Comision reconoce asimismo la existencia de algunos puntos débiles detectados
por los evaluadores profesionales, especiamente en relacién con € periodo de
tiempo transcurrido entre el cierre de las convocatorias y la adjudicacion de los
contratos y los largos calendarios de los proyectos. Observa que estas deficiencias
han tenido no obstante un efecto minimo en la gecucion global del programa. La
Comisién ha puesto en marcha ya nuevos servicios que reducirén estos plazos en €
futuro.

Se congratula de que se haya evaluado positivamente €l disefio del programa, la
eficiencia de su gestion y su potencial para ofrecer resultados sostenibles, generar
impactos positivos y aportar valor afadido a movilizar todas las funciones
necesarias para el correcto despliegue de las TIC y catalizar los cambios
estructurales. Los resultados muestran también que € Programa de apoyo a la
politica en materia de TIC del Programa para la Innovacion y la Competitividad
podrainspirarse en los resultados de eTEN.

Considera que la gecucion de un conjunto tan particular de mecanismos de
financiacion ha supuesto un auténtico reto para todos los implicados y se felicita de

RAND Europe, contratada tras una licitacion restringida publicada por la DG Sociedad de la
Informacién en otofio de 2006.
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gue los evaluadores hayan reconocido los esfuerzos que han dado lugar a mejoras
importantes en |as Ultimas fases del programa.

CONCLUSIONESDE LA COMISION

En opinién de la Comision, se trata de un informe muy positivo, gue confirma tanto
la eficacia de la gestion del programa como su utilidad. A pesar de haberse detectado
algunos puntos débiles, su incidencia en la gecuciéon global del programa ha sido
minima.

Entre las repercusiones inmediatas cabe citar la participacion de interesados de los
nuevos Estados miembros, de las PYME y de los organismos publicos, 1o que
favorece el despliegue y la adopcién de los resultados de los proyectos a escala
paneuropea y la salud competitiva de los mercados de los tipos de servicios
financiados por €l programa eTEN. Sobre la base de |os resultados obtenidos hasta la
fecha, resulta razonable esperar que el programa tenga un impacto importante a nivel
global, a estimular nuevos sectores de actividad y demostrar de qué forma las TIC
pueden contribuir a una estrategia eficaz en relacion con la innovacion y los
objetivos del Programa de Lisboay de lainiciativai2010. Los resultados demuestran
también que el programa sucesor, €l Programa de apoyo a la politica en materia de
TIC del Programa para la Innovacion y la Competitividad, podra inspirarse en los
resultados de eTEN.

Tanto los evaluadores como la Comision continuaran su trabajo en 2009, con € fin
de determinar la incidencia de los proyectos € ecutados durante los Ultimos afios del
programa eTEN. La Comision informara al respecto en la evaluacion intermedia del
Programa de apoyo ala politica en materia de TIC del Programa paralalnnovaciény
la Competitividad.
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ANEXO 1: Principalesresultados del informe de los evaluador es

RAND Europe ha llevado a cabo la evaluacion final del programa eTEN. Este programa
concluy6é oficiadmente a finaes de 2006, aunque siguen todavia en marcha agunas
actividades de los proyectos cuyos contratos se firmaron a final de su periodo de vigencia.
L as principal es conclusiones de la evaluacion son las siguientes:

Exito global del programa

El programa eTEN fue en definitiva un programa bien gestionado y de éxito en sus Ultimas
fases, o que contribuy6 al logro de sus objetivos globales. No obstante, esta afirmacion ha de
matizarse. Por un lado, €l éxito no estuvo exento de dificultades, sobre todo en los primeros
anos. Ademas, € éxito del programa no es cuantificable, en parte porque sus efectos todavia
no son totalmente visibles y en parte porque sus objetivos globales se expresaron en términos
cualitativos, sin criterios especificos de éxito mensurables.

M ecanismos de g ecucion del programa

Como mecanismos de financiacion solo se utilizaron las subvenciones, o que no resulta
sorprendente habida cuenta del tamafio modesto de |os proyectos; y no se considera que este
punto haya afectado significativamente al rendimiento del programa. La sinergia con € Fondo
Europeo de Desarrollo Regiona y el Fondo Social Europeo fue escasa, a pesar de que, sin
lugar a dudas, ello habria resultado positivo.

En un principio se sobreutilizd6 € mecanismo relativo a los proyectos de validaciéon del
mercado (en parte debido a que ofrecia a los participantes condiciones financieras mas
favorables); esto se soluciond en etapas posteriores del programa. Muchos proyectos de
validacion del mercado emprendidos antes de la reorientacion no se tradujeron en despliegues
visibles; esta situacion también se mejoré posteriormente.

El mecanismo relativo a los proyectos de despliegue inicial se empez0 a aplicar tarde, pero
funciond bien, en particular cuando e limite maximo de la ayuda comunitaria se fij6
finalmente en e 30 % del coste total de la inversion. Estéan en curso y en perspectiva varios
despliegues prometedores, algunos derivados de proyectos anteriores de validacion del
mercado.

Los contratos de financiacion no ofrecian flexibilidad suficiente. Por tanto, en las revisiones
de los proyectos las posibilidades de llevar a cabo o de autorizar cambios importantes de
rumbo, necesarios durante la gecuciéon del proyecto, fueron limitadas. En las entrevistas,
algunos responsables de proyectos manifestaron su impresion de no disponer en realidad de
medios para modificar esta situacion, ni siquiera en los casos en que se habia reconocido la
existencia de problemas.

Eficacia dela gestion del programa

A partir de 2003, no surgié ningun problema importante de gestion y los niveles de los
procesos de gestion, su equidad, apertura y transparencia, asi como la eficacia de la gestion
diaria, fueron excelentes.

L os procedimientos operativos para preparar 1os programas de trabajo y las convocatorias, la
documentacion correspondiente y los procedimientos de recepcion y evauacion de las
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propuestas mejoraron continuamente a lo largo del programa. Se resolvieron algunos
problemas iniciales importantes (concretamente en la evaluacion de las propuestas).
Posteriormente el funcionamiento de estos mecanismos fue satisfactorio e incluso podria
calificarse de excelente a final del programa.

La formulacion de los objetivos fue correcta y adecuada, a igual que su reflgjo en la
elaboracion del programa de trabajo: no se encontraron motivos para criticar la evolucion de
los objetivos y, de hecho, esta capacidad de adaptacion a los cambios en el entorno
(estratégico y) del mercado exterior del programa se considera una caracteristica muy
positiva.

Los trdmites necesarios hasta la celebracion de los contratos de los proyectos (seleccion,
comprobacién de referencias y negociacion de los anexos técnicos de los contratos) se
consideraron demasiado largos. En la evaluacion intermedia ya se habia sefialado este
problema, que continud después. Por otro lado, los calendarios de los proyectos también eran
largos en comparacion con los del sector privado y con la dindmica de los sectores en rgpida
evolucién. Todo ello, junto con los plazos necesarios para la celebracion de los contratos, se
tradujo con frecuencia en plazos de comercializacion demasiado largos, |o que probablemente
haya perjudicado alos despliegues de éxito y mitigado su impacto potencial.

Eficacia, logr os e impacto

El programa permitié avanzar considerablemente en la participacion de los interesados de los
nuevos Estados miembros, de las PYME y de los organismos publicos, o que favorece
enormemente el despliegue y adopcion posteriores de |os resultados de los proyectos a escala
paneuropea, asi como la salud competitiva de los mercados de |os servicios financiados por el
programa eTEN y afines.

Las actividades emprendidas en las postrimerias del programa auguran un impacto positivo
gracias a la formacion de comunidades de cadenas de valor de caracter sectoria
(especialmente en e sector publico). La importancia otorgada, en esas actividades, a la
inclusion en los proyectos de toda la cadena de valor, incluidos los socios y los flujos de
ingresos que se mantendran una vez finalizados los proyectos, fue plenamente validada y
representa una ensefianza importante de cara a futuros programeas.

Cumplimiento de los objetivos del programa

Se considera que las Ultimas etapas del programa han aportado un auténtico valor afadido,
gracias, por una parte, a acciones que han iniciado o gemplificado un cambio estructural, vy,
por otra, a hecho de colocar e despliegue efectivo en € centro de la elaboracién de las
politicas. Asi pues, resulta razonable esperar que el programa tenga importantes repercusiones
anivel global, a estimular nuevos sectores de actividad y demostrar de qué forma las TIC
pueden contribuir a una estrategia efectiva en relacion con la innovacion y los objetivos del
Programade Lisboay de lainiciativai2010.

Sostenibilidad delas actividades

La sostenibilidad a largo plazo de las actividades es dificil de evaluar en este momento. Sin
embargo, la participacion de toda la cadena de valor (enfogue adoptado en las etapas
posteriores y mas productivas del programa), y €l gemplo especifico que ofrecen algunos de
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los proyectos que han procedido a un despliegue més amplio gracias a estas cadenas de valor,
permiten augurar resultados positivos.
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