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EXPOSICION DE MOTIVOS

1. CONTEXTO DE LA PROPUESTA

e Motivacion y objetivos de la propuesta

Garantizar un nivel elevado de proteccion de los derechos de los usuarios y los consumidores,
en particular el derecho a la intimidad y a la proteccion de los datos en las comunicaciones
electronicas, es uno de los elementos esenciales de una sociedad de la informacién para todos,
que permite el correcto desarrollo y la implantacién a gran escala de nuevos servicios y
aplicaciones de caracter innovador. El marco comunitario de las redes y servicios de
comunicaciones electronicas se basa en la premisa de que un mercado abierto y competitivo
constituye la mejor via para fomentar la innovacién y ampliar las posibilidades de eleccion de
los usuarios. No obstante, se reconoce que la competencia por si sola puede resultar
insuficiente para satisfacer las necesidades de todos los ciudadanos y para proteger los
derechos de los usuarios, por lo que el enfoque basado en la competencia que sigue este
marco se completa con disposiciones especificas que defienden el servicio universal y los
derechos de los usuarios, asi como la proteccion de los datos personales.

La presente propuesta es una de tres propuestas legislativas destinadas a modificar el marco
regulador en vigor. Contempla modificaciones de la Directiva servicio universal' y de la
Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas®. La segunda propuesta
legislativa® se refiere a las modificaciones de las otras tres Directivas. Se complementa con
una tercera propuesta relativa a la creacion de una Autoridad Europea del Mercado de las
Comunicaciones Electrénicas (en lo sucesivo denominada «la Autoridad»)'. Las tres
propuestas legislativas van acompafiadas de una evaluacion de impacto’ y de una
comunicacion donde se exponen las principales lineas estratégicas y los resultados de la
consulta publica’.

La presente propuesta de reforma legislativa adapta el marco regulador, consolidando
determinados derechos de los usuarios y de los consumidores (en particular con vistas a
mejorar la accesibilidad y fomentar una sociedad de la informacion para todos) y velando por
que las comunicaciones electronicas sean dignas de confianza, seguras y fiables y
proporcionen un elevado nivel de proteccion de la intimidad y de los datos personales. La
propuesta no modifica el ambito de aplicacidon o el concepto de servicio universal en vigor en
la UE, que seran objeto de una consulta especifica en 2008. Esta en consonancia con el
programa de la Comision «legislar mejor», concebido para garantizar que las intervenciones
legislativas guarden proporcion con los objetivos politicos perseguidos, que forma parte de la
estrategia global de la Comision para reforzar y completar el mercado interior.

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
servicio universal y los derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas, (DO L 108 de 24.4.2002).

2 Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al
tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones
electrénicas, (DO L 201 de 31.7.2002).

3 COM(2007) 697.
4 COM(2007) 699.
> SEC(2007) 1472.
6 COM(2007) 696.
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Mas concretamente, la presente propuesta tiene un doble objetivo:

1. reforzar y mejorar la proteccion de los consumidores y los derechos de los usuarios
en el sector de las comunicaciones electronicas, en particular proporcionando a los
consumidores mas informacion sobre los precios y las condiciones de suministro, y
facilitando a los usuarios con discapacidad el acceso y la utilizacion de las
comunicaciones electronicas, incluidos los servicios de urgencia; y

2. aumentar la proteccion de la intimidad y de los datos personales en el sector de las
comunicaciones electronicas, en particular reforzando las disposiciones relacionadas
con la seguridad y mejorando los mecanismos de aplicacion.

e Contexto general

En el marco de la estrategia renovada de Lisboa para el crecimiento y el empleo, la Comision
propuso en junio de 2005 una nueva estrategia, la iniciativa «i2010: Una sociedad de la
informacion europea para el crecimiento y el empleo», que establece orientaciones politicas
generales para promover una economia digital abierta y competitiva. La creacion de un
Espacio Unico Europeo de la Informacion, que es uno de los principales pilares de la
iniciativa 12010, incluye la reforma del marco regulador como uno de sus desafios clave,
poniendo un énfasis particular en la seguridad y la proteccion de la intimidad y los datos
personales. Ademads, garantizar un nivel adecuado de prestacion del servicio universal es
crucial para lograr una sociedad de la informacion para todos.

Conforme a los principios del programa «legislar mejor», el marco prevé una revision
periddica para garantizar su adaptacion a la evolucion de la tecnologia y del mercado. EI 29
de junio de 2006, la Comision presentd un informe’ al Parlamento Europeo y al Consejo sobre
el funcionamiento del marco regulador de las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas. El informe sefialaba que el marco habia aportado ventajas considerables a los
ciudadanos, los consumidores y las empresas en términos de mayores posibilidades de
eleccion, precios mas reducidos y productos y servicios innovadores, pero que todavia habia
margen de mejora en el ambito de la proteccion de los consumidores y de la seguridad, para
seguir adaptandose a los progresos tecnoldgicos y no perder eficacia durante el préximo
decenio.

¢ Disposiciones vigentes en el Ambito de la propuesta

El objetivo de la presente propuesta es modificar dos Directivas, a saber: la Directiva servicio
universal y la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas.

e Coherencia con otras politicas y objetivos de 1a Union

La Directiva servicio universal establece medidas sectoriales que complementan la legislacion
comunitaria vigente en el campo de la proteccion de los consumidores. La Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas complementa la Directiva 95/46/CE relativa a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de los datos personales y a
la libre circulacion de estos datos, introduciendo disposiciones especificas referentes al sector
de las comunicaciones electronicas.

! COM(2006) 334.
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2. CONSULTA DE LAS PARTES INTERESADAS Y EVALUACION DE IMPACTO
e Consulta de las partes interesadas

Meétodos v principales sectores de consulta, perfil general de los consultados

Los servicios de la Comision pusieron en marcha una consulta en dos fases a finales de 2005.
La primera fase consistié en una solicitud de aportaciones, que se tradujo en una audiencia
publica con mas de 440 participantes (celebrada en enero de 2006) y alrededor de 160
contribuciones de partes interesadas. Se les invitd a dar su opinion sobre temas generales
relativos a la regulacion de las comunicaciones electronicas. Sus opiniones se tuvieron en
cuenta en la preparacion de la Comunicacion de la Comision, de 29 de junio de 2006, sobre la
revision®, asi como en el documento de trabajo de los servicios de la Comision y la evaluacién
de impacto que la acompanaban. La publicacién de estos documentos marcé el inicio de la
segunda fase de la consulta publica, que se desarrolld hasta octubre de 2006. Se celebrd un
seminario publico en octubre de 2006 para que las partes interesadas pudieran expresar sus
puntos de vista sobre los documentos de la consulta. Se recibieron en total 224 respuestas de
una amplia gama de partes interesadas, tanto de dentro como de fuera de la UE. Enviaron
comentarios por escrito 52 asociaciones industriales, 12 asociaciones comerciales y sindicatos
y 15 asociaciones de usuarios, asi como 18 Estados miembros y el Grupo de Entidades
Reguladoras Europeas (ERG).

Resumen de las respuestas v forma en que se han tenido en cuenta

En general, las propuestas formuladas en el ambito del servicio universal recibieron el
respaldo de las organizaciones de consumidores y del ERG, asi como de la mayoria de los
Estados miembros. Por otra parte, los operadores se inclinaron generalmente por enfoques de
autorregulacion o corregulacion, en particular para mejorar la transparencia de las tarifas y
para facilitar el uso de los servicios y equipos de comunicaciones electronicas y el acceso a
los servicios de urgencia por los usuarios con discapacidad.

Respecto a las propuestas para mejorar las disposiciones de seguridad de la Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas, las aportaciones reflejaron un amplio apoyo a
los objetivos globales, aunque las opiniones expresadas eran mas matizadas en cuanto a los
medios propuestos para lograr estos objetivos. En términos generales, los Estados miembros
manifestaron un apoyo con reservas a las propuestas de la Comision; las organizaciones de
consumidores también se pronunciaron a favor de las mismas y las autoridades de proteccion
de datos consideraron que las propuestas de la Comision no siempre eran suficientemente
ambiciosas. Por otro lado, la industria se mostré mas favorable a las alternativas que no
implicaban una intervenciéon reguladora. Los resultados de la consulta publica se han tenido
en cuenta en la presente propuesta.

Véase lanota 7.
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e Obtencion y utilizacion de asesoramiento técnico

Ambitos cientificos y técnicos pertinentes

Estudio «Preparing the next steps in regulation of electronic communications — a
contribution to the review of the electronic communications regulatory framework» (Hogan &
Hartson, Analysys), 2006.

Asesoramiento recibido y utilizado

El estudio confirmo la pertinencia general del marco regulador, de sus objetivos y del enfoque
global. Sin embargo, indic6 la necesidad de introducir ajustes en determinadas areas.

El estudio examind las medidas encaminadas a proteger los derechos de los usuarios, asi
como la privacidad, la seguridad y la confidencialidad de las comunicaciones en linea.
Recomendd una serie de cambios, en particular la mejora de la transparencia y la publicacion
de la informacion destinada a los usuarios finales, la introduccion de la notificacion de las
infracciones de seguridad en el marco de la Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas, y el derecho explicito de las autoridades nacionales de adoptar
directrices sobre seguridad.

Medios utilizados para divulgar los dictamenes técnicos

El estudio esta disponible en:
http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/ext studies/index_ en.htm#2006
e Evaluacion de impacto

El informe de junio de 2006 sobre la evaluacién de impacto proporciond un andlisis inicial de
un conjunto de opciones estratégicas generales. Este analisis se acabd de perfilar tras la
consulta publica. La segunda evaluacion de impacto, publicada junto con la presente
propuesta, se centra en un grupo mas especifico de opciones en lo que respecta a las
propuestas con repercusiones de mayor envergadura.

Los grupos mas afectados por las modificaciones propuestas son las empresas, las
administraciones publicas, los ciudadanos y la sociedad europea en general, ya que todos son
usuarios de las comunicaciones electronicas. Este grupo de interesados no es homogéneo y
sus miembros tienen a menudo intereses contrapuestos. Los principales agentes a los que
afectan las presentes propuestas son los proveedores de servicios de comunicaciones
electronicas y los operadores de redes, asi como las autoridades nacionales de reglamentacion
(ANR).

La evaluacion de impacto estd disponible en:

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/library/public_consult/index en.htm#c
ommunication_review
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3.

ASPECTOS JURIDICOS DE LA PROPUESTA

Resumen de la accion propuesta

La propuesta tiene por objeto modificar las Directivas vigentes sobre servicio universal y
sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas.

Las principales modificaciones propuestas para la Directiva servicio universal son las
siguientes:

mejorar la transparencia y la publicacion de la informacion destinada a los usuarios finales;

facilitar el uso y el acceso a las comunicaciones electronicas a los usuarios con
discapacidad;

permitir a los consumidores cambiar mas facilmente de proveedor, en particular reforzando
las disposiciones relativas a la conservacion del nimero;

mejorar las obligaciones relativas a los servicios de urgencia;
garantizar una conectividad bésica y la calidad del servicio; y

modernizar determinadas disposiciones de la Directiva para adaptarlas a la evolucion de la
tecnologia y del mercado, en particular eliminando las disposiciones obsoletas o
redundantes.

Por lo que se refiere a la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrdnicas, las
propuestas principales son las siguientes:

introducir la notificacién obligatoria de los casos de violacion de la seguridad que
impliquen una pérdida de datos personales de los usuarios o riesgos para dichos datos;

reforzar las disposiciones de aplicacion relativas a la seguridad de las redes y la
informacion, que se adoptaran previa consulta a la Autoridad;

reforzar las disposiciones de aplicacion y control del cumplimiento para garantizar que
existan en los Estados miembros medidas suficientes para combatir el correo electronico
no solicitado («spamy);

aclarar que la Directiva también se aplica a las redes publicas de comunicaciones que
admiten dispositivos de recopilacion de datos y de identificacion (incluidos dispositivos sin
contacto, como los sistemas de identificacion por radiofrecuencia, RFID);

modernizar algunas disposiciones que ya no son pertinentes, eliminando también las
disposiciones obsoletas o redundantes.

Base juridica

Articulo 95 del Tratado CE.
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e Principio de subsidiariedad

La accidon propuesta implica la modificacion del marco regulador vigente en la UE y se
refiere, por lo tanto, a un ambito en el que la Comunidad ya ha ejercido su competencia. Por
consiguiente, la propuesta se atiene al principio de subsidiariedad enunciado en el articulo 5
del Tratado CE. El modelo regulador del marco se basa en el principio de regulacion
descentralizada en los Estados miembros, que confiere a las autoridades nacionales la
responsabilidad de supervisar los mercados nacionales con arreglo a un conjunto comun de
principios y procedimientos.

e Principio de proporcionalidad

La presente propuesta se ajusta al principio de proporcionalidad, puesto que establece un nivel
minimo de armonizacién y deja que sean los Estados miembros o las autoridades nacionales
de reglamentacion los que definan las medidas de ejecucion. Cuando se requiera un mayor
nivel de armonizacidn, estd previsto que la Comision adopte medidas técnicas de ejecucion.
Este enfoque prevé que la regulacion ex ante sea suficientemente flexible para responder a la
evolucion de la tecnologia y del mercado en este sector, respetando al mismo tiempo los
objetivos y los principios definidos por el legislador.

Las modificaciones propuestas no van mas alld de lo que es necesario para lograr el objetivo
de regular mejor el sector y de garantizar un nivel elevado de proteccion de los derechos de
los usuarios. Se ajustan, pues, al principio de proporcionalidad enunciado en el articulo 5 del
Tratado CE.

e Instrumentos elegidos

Instrumento propuesto: directiva.

Otros medios no serian adecuados, ya que la finalidad de la propuesta es modificar dos
directivas en vigor.

4. REPERCUSIONES PRESUPUESTARIAS

La propuesta no tiene ninguna repercusion en el presupuesto comunitario.

5. INFORMACION ADICIONAL
e Simplificacion

La presente propuesta simplificara los procedimientos administrativos de los poderes
publicos, al eliminar algunas disposiciones obsoletas, como la obligacién de determinar un
conjunto minimo de lineas arrendadas y otras obligaciones previstas en el marco anterior
(tarifas al publico y seleccion y preseleccion del operador). Se introducen otras medidas de
simplificacion que afectan a las autoridades nacionales de reglamentacion, que ya no estaran
obligadas a presentar informacion sobre los controles aplicados y los sistemas de contabilidad
de costes de las empresas en cuestion.
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Ademas, se propone derogar otras disposiciones obsoletas, por ejemplo las medidas
destinadas a facilitar la transicion entre el marco «antiguo» de 1998 y el de 2002.

La presente propuesta figura en el programa permanente de la Comision para la actualizacion
y simplificacion del acervo comunitario, asi como en su programa de trabajo y legislativo con
la referencia 2007/INFSO/001.

e Derogacion de disposiciones legales vigentes

La adopcion de la propuesta supondrd la derogacion de la Decision 2003/548/CE de la
Comisién, de 24 de julio de 2003, relativa al conjunto minimo de lineas arrendadas con
caracteristicas armonizadas y las correspondientes normas a que se refiere el articulo 18 de la
Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal)’.

e Clausula de reexamen/revision/expiracion
Las Directivas que se modifican incluyen ya una clausula de revision periddica.
e Tabla de correspondencias

Los Estados miembros deberdn comunicar a la Comision el texto de las disposiciones
nacionales que transponen la presente Directiva, asi como una tabla de correspondencias entre
dichas disposiciones y la Directiva.

e Espacio Economico Europeo

El acto propuesto se refiere a un asunto pertinente para el EEE y, por tanto, debe hacerse
extensivo a su territorio.

e Explicacion detallada de la propuesta

Articulo 1: Modificaciones de la Directiva servicio universal

Los objetivos de las modificaciones propuestas son los siguientes:

Mejorar la transparencia v publicacion de la informacidén destinada a los usuarios

En el articulo 21, apartados 2 a 6: el objetivo es aumentar la transparencia de los precios en
beneficio de los consumidores, imponiendo a los operadores la obligacion de publicar
informacion actualizada, comparable y adecuada en una forma facilmente accesible (apartado
2), y permitiendo a terceros utilizar tarifas a disposicion del publico (por ejemplo, con el fin
de vender u ofrecer guias interactivas) y a las autoridades nacionales de reglamentacién poner
a disposicion estas guias cuando no se encuentren en el marcado (apartado 3). Se faculta a las
ANR a exigir a los operadores una mayor transparencia en las tarifas (apartado 4), asi como
informacion clara sobre las posibles limitaciones de acceso a todos los tipos de contenidos y
aplicaciones (apartado 5). La posibilidad de que la Comision adopte medidas de ejecucion
pretende garantizar, en su caso, un nivel minimo de armonizacidn en este campo (apartado 6).

? DO L 186 de 25.7.2003, p. 43.
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Facilitar a los usuarios con discapacidad el acceso a las comunicaciones electronicas v su
utilizacion

En el articulo 7: se sustituye la posibilidad de que los Estados miembros tomen medidas
especificas en favor de los usuarios con discapacidad por la obligacion explicita de hacerlo.

En el articulo 22: se amplian las competencias de las ANR de solicitar a los operadores que
publiquen informacion destinada a los usuarios finales sobre la calidad de sus servicios, para
incluir también un acceso equivalente para los usuarios finales con discapacidad.

En el articulo 26, apartado 4: se impone a los Estados miembros la obligacion de velar por
que los usuarios finales con discapacidad puedan acceder a los servicios de urgencia, con el
fin de conseguir unas comunicaciones electronicas plenamente integradoras.

En el articulo 33: se prevé un mecanismo comunitario para abordar las cuestiones de la
accesibilidad electronica con el fin de garantizar a los usuarios con discapacidad un acceso a
los servicios de comunicaciones electronicas equivalente al que disfrutan los demds usuarios
finales (apartado 4). En virtud del apartado 3, los Estados miembros deberan informar a la
Autoridad de las medidas adoptadas y de los progresos en el ambito de la accesibilidad
electronica.

Mejorar las obligaciones de informacidén sobre la ubicacidon de las personas que efectiian
llamadas a los servicios de urgencia

En el articulo 26: se actualiza la Directiva para tener en cuenta la evolucion de la tecnologia y
del mercado, con el fin de garantizar que los usuarios de un servicio que permita efectuar
llamadas puedan acceder a los servicios de urgencia (apartado 2) y de reforzar la obligacion
de transmitir informacion a las autoridades receptoras de llamadas de urgencia (apartado 5).
La posibilidad de que la Comisién adopte medidas de ejecucion, prevista en el apartado 7,
pretende garantizar, en su caso, un nivel minimo de armonizacidn en este campo.

Acceso basico vy calidad del servicio («neutralidad de la red v libertadesy»)

En el articulo 20, apartado 5: se prevé un mecanismo de transparencia en relacion con las
posibles limitaciones a las posibilidades de los usuarios finales de elegir contenidos y
aplicaciones legales, con el fin de capacitar a dichos usuarios finales para decidir con
conocimiento de causa sobre los servicios, y permitirles de esta forma beneficiarse
plenamente de los progresos tecnoldgicos en la sociedad de la informacion.

En el articulo 22: se otorga a las autoridades nacionales de reglamentacion la facultad de
evitar la degradacion de la calidad del servicio estableciendo niveles minimos de calidad para
los servicios de transmision por red para usuarios finales. La posibilidad de que la Comision
adopte medidas de ejecucion pretende garantizar, en su caso, un nivel minimo de
armonizacion en este campo (apartado 3).

Otros derechos de los usuarios vy los consumidores

En el articulo 9: se establece que las autoridades nacionales de reglamentacion supervisaran
las tarifas al publico si no se ha designado a ninguna empresa como proveedora del servicio
universal y se aclara el ambito de aplicacion de las opciones tarifarias especiales. La
discapacidad se anade como criterio en el apartado 3.
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En el articulo 20, apartado 2, letra h): los contratos celebrados con los consumidores deberan
proporcionar un minimo de informacion relacionada con la seguridad de los servicios de
comunicaciones electronicas.

En el articulo 20, apartado 4: los clientes deberan ser debidamente informados por su
proveedor de servicios de comunicaciones electronicas sobre si se proporciona o no acceso a
los servicios de urgencia.

En el articulo 20, apartado 6: se establece la necesidad de informar claramente a los usuarios
finales, antes de la celebracion del contrato (y, posteriormente, de manera periodica), de su
obligacion de respetar los derechos de autor y derechos afines, asi como de los tipos mas
comunes de infraccion y de sus consecuencias juridicas. Ello se entiende sin perjuicio de lo
dispuesto en la Directiva 2000/31/CE sobre el comercio electronico”.

En el articulo 27, apartados 2 y 3: el objetivo es estimular el desarrollo del Espacio Europeo
de Numeracion Telefonica (ETNS), que ofrece una oportunidad para el desarrollo de servicios
paneuropeos.

En el articulo 28, apartados 1 y 2: se impulsa el acceso a los servicios transfronterizos,
contribuyendo asi a la realizacion del mercado interior para los ciudadanos y empresas.

En el articulo 30: para garantizar que los consumidores puedan beneficiarse plenamente del
derecho a la conservacion de su numero, este derecho ya no se circunscribe a los servicios
telefonicos disponibles al publico, sino que se vincula al derecho a los ntimeros del plan
nacional de numeracion. Ademads, el plazo méximo para hacerlo efectivo se fija en un dia
habil. El apartado 4 introduce un procedimiento para prever adaptaciones a los futuros
progresos tecnoldgicos, que se complementa con modificaciones del anexo I, parte C.
Ademas, las autoridades nacionales de reglamentacion deberan velar por que los
consumidores no se vean disuadidos de cambiar de proveedor cuando les interese.

En el articulo 31: para garantizar que las normas que prevén una obligacion de transmision
(«must-carry») sean proporcionadas y se adapten a la evolucion de la tecnologia y del
mercado, se refuerza la obligacion de los Estados miembros de revisarlas y justificarlas.

En el articulo 33: el nuevo parrafo tiene por objeto garantizar que se tengan debidamente en
cuenta los intereses de los consumidores en el proceso de toma de decisiones de las
autoridades nacionales de reglamentacion.

Mejoras técnicas en la redaccion de la Directiva

En el articulo 1, apartado 1: se refleja el hecho de que determinados aspectos de los equipos
terminales estan cubiertos por el marco, en linea con las disposiciones relativas al acceso a las
comunicaciones electronicas, incluidos los equipos terminales, y su utilizacion, por parte de
los usuarios con discapacidad.

10 DO L 178 de 17.7.2000, p. 1.
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ES



ES

En el articulo 2, letra c): Se aclara la definicion de «servicio telefonico disponible al publicoy.
Es coherente con la modificacion del articulo 26, ya que la obligacion de acceso a los
servicios de urgencia se impone Unicamente a algunos proveedores. Por otro lado, se aclara
que, cuando se imponga el acceso a los servicios de urgencia, los usuarios podran llamar al
numero «112» gratuitamente y sin tener que utilizar ningiin medio de pago.

En el articulo 4: se introduce una mejora técnica en la formulacion del servicio universal,
separando el acceso de la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas. Ello no
afecta al ambito de aplicacion o a la prestacion del servicio universal a los consumidores y a
los usuarios finales.

En el articulo 8, apartado 3: permite a las autoridades nacionales de reglamentacion evaluar
las repercusiones de cualquier entrega prevista de la red de acceso local a una persona juridica
independiente por parte del prestador del servicio universal.

En el articulo 23: esta enmienda se justifica por la introduccion de un capitulo especifico
sobre seguridad en la Directiva marco 2002/21/CE.

En el articulo 26, apartado 1: esta enmienda es coherente con la modificacion del articulo 2,
letra c).

En el articulo 37: se actualiza el procedimiento del Comité para reflejar las modificaciones de
la Decision 1999/468/CE.

Se modifican las siguientes disposiciones con el fin de reflejar la evolucidn de la tecnologia y
del mercado:

— Articulo 20, apartados 2 y 3
— Articulo 25

— Articulo 27, apartados 1y 2
— Articulo 29

— Articulo 34

— Anexos [, Ty '

Supresion de disposiciones anticuadas u obsoletas

En el articulo 1, apartado 2: la referencia al suministro al publico de lineas arrendadas resulta
obsoleta y debe por tanto suprimirse (véanse los cambios en el articulo 18, infra).

En el articulo 2, letra b): se suprime la definicién porque resulta innecesaria.

También se examind si seguian siendo pertinentes las disposiciones del anexo VI sobre la
interoperabilidad de los equipos de consumo digitales. Dado que el examen aun no ha finalizado, la
Comision, en virtud de sus competencias de comitologia, podra modificar estas disposiciones de una
manera mas rapida (articulos 35 y 37).
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Se suprime el articulo 16 puesto que se refiere a las obligaciones impuestas a los Estados
miembros para facilitar la transicion entre el paquete regulador de 1998 y el marco de 2002,
que ahora resultan anticuadas.

En el articulo 17, se suprime por redundante el apartado 3. Las autoridades nacionales de
reglamentacion proporcionan esta informaciéon a la Comision en el marco del «procedimiento
del articulo 7». Por otra parte, la Comision puede presentar peticiones razonadas de
informacion a las autoridades nacionales de reglamentacion (articulo 5, apartado 2, de la
Directiva marco 2002/21/CE).

Se suprime el articulo 18 puesto que ya no es necesario mantener la obligacion de un conjunto
minimo de lineas arrendadas. Esta obligacion se justifico con la entrada en vigor del marco de
2002 porque, en ese momento, el mercado no era todavia suficientemente competitivo. Esta
enmienda también implica la supresion del anexo VII, asi como una pequeiia adaptacion del
articulo 35.

Se suprime el articulo 19 por redundante. Se incluy6 en la Directiva servicio universal para
facilitar la transicion entre el antiguo marco regulador de 1998 y el de 2002. La seleccion y
preseleccion del operador es una de las obligaciones que pueden imponer las autoridades
nacionales de reglamentacion a los operadores que tienen un peso significativo en el mercado.
Resulta mas adecuado abordar estas obligaciones de acceso en el marco de la Directiva
2002/19/CE relativa al acceso.

Articulo 2: Modificaciones de la Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones
electronicas

Los objetivos de las modificaciones propuestas son los siguientes:

Notificacidén de violaciones de seguridad por los operadores de redes y los PSI

En el articulo 4, apartado 3: se garantiza la notificacion a los usuarios finales de las
violaciones de seguridad que impliquen la pérdida de sus datos personales o algin riesgo para
dichos datos, y la informacion sobre las precauciones disponibles/aconsejables que pueden
tomar para minimizar las posibles pérdidas economicas o el dafo social resultantes de dicha
violacion.

En el articulo 4, apartado 4: se garantiza un nivel minimo de armonizacién atribuyendo a la
Comision la competencia, en su caso, de adoptar medidas técnicas de ejecucion en los
ambitos de la seguridad y la notificaciéon de violaciones, sobre la base del asesoramiento
experto de la Autoridad.

Mejora de los mecanismos de aplicacion

En el articulo 13, apartado 6: se introduce la posibilidad de que los proveedores de servicios
de Internet emprendan acciones legales contra los remitentes de spam, lo que deberia
convertirse en una herramienta importante en la lucha contra las comunicaciones comerciales
no solicitadas en Europa.

12

ES



ES

En el articulo 15 bis: se refuerzan los mecanismos de aplicacion y control del cumplimiento
actualmente en vigor, para permitir a las autoridades competentes adoptar medidas efectivas y
eficaces contra las infracciones. Con el fin de garantizar condiciones armonizadas para la
prestacion de servicios que impliquen flujos de datos transfronterizos, la Comision dispondra
de la facultad de adoptar medidas técnicas de ejecucion en este ambito, recurriendo al
asesoramiento experto de la Autoridad.

Mejoras técnicas en la redaccion de la Directiva

En el articulo 2, letra e): se adapta la definicion de «llamaday para garantizar la coherencia de
todo el marco regulador.

En el articulo 3, apartado 1: se aclara que la Directiva se aplica a las redes publicas de
comunicaciones que admiten dispositivos de identificacion y recopilacioén de datos (incluidos
dispositivos sin contacto, como los dispositivos de identificacion por radiofrecuencia);

En el articulo 5, apartado 3: se establece la prohibicién del uso de «programas espia» y de
otros programas informaticos maliciosos en el marco del Derecho comunitario,
independientemente del método utilizado para su entrega e instalacion en los equipos de los
usuarios (distribucion a través de descargas de Internet o de medios externos de
almacenamiento de datos, como CD-ROM, llaves USB, flash drives, etc.).

En el articulo 14 bis: se introduce una disposicion estandar para el procedimiento del Comitg.

Supresién de disposiciones anticuadas u obsoletas

En el articulo 3, se suprimen los apartados 2 y 3 por redundantes. Debido a los progresos
tecnologicos, las excepciones que se justifican por la imposibilidad técnica o por un esfuerzo
econdmico desproporcionado quedaran obsoletas cuando las presentes enmiendas surtan
efecto.

Articulo 3: Modificacion del Reglamento (CE) n° 2006/2004 sobre la cooperacion en materia
de proteccion de los consumidores

En lo que respecta a la proteccion de los consumidores contra las comunicaciones comerciales
no solicitadas («spamy»), se modifica el Reglamento (CE) n°2006/2004 del Parlamento
Europeo y del Consejo sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la
aplicacion de la legislacion de proteccion de los consumidores («Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores»)'?, con el fin de reforzar la
cooperacion y la aplicacion de la legislacion a nivel transfronterizo, de acuerdo con un
mecanismo comunitario en vigor, establecido en dicho Reglamento.

12 DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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2007/0248 (COD)
Propuesta de
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

por la que se modifican la Directiva 2002/22/CE relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de comunicaciones
electronicas, la Directiva 2002/58/CE relativa al tratamiento de los datos personales y a
la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas y el
Reglamento (CE) n° 2006/2004 sobre la cooperacion en materia de proteccion de los
consumidores

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en particular, su articulo 95,
Vista la propuesta de la Comision'?,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social Europeo',

Visto el dictamen del Comité de las Regiones'”,

Tras haber consultado al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos'®,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo 251 del Tratado'’,
Considerando lo siguiente:

(D) El funcionamiento de las cinco Directivas que constituyen el marco regulador en vigor
para las redes y servicios de comunicaciones electronicas, a saber, la Directiva
2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
acceso a las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su
interconexién (Directiva acceso)'®, la Directiva 2002/20/CE del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la autorizacioén de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas (Directiva autorizacion)'’, la Directiva 2002/21/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa a un marco
regulador comiin de las redes y los servicios de comunicaciones electronicas

13 DOCI...]de[...],p.[...]
14 DOCI...]de[...],p.[...]
15 DOCI...]de[...],p.[...]
e DOCI...]de[...],p.[...]
17 DOCI...]de[...],p.[...].
18 DO L 108 de 24.4.2002, p. 7.
19 DO L 108 de 24.4.2002, p. 21.
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(Directiva marco)™, la Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en
relacion con las redes y los servicios de comunicaciones electronicas (Directiva
servicio universal)*' y la Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion
de la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas (Directiva sobre la
privacidad y las comunicaciones electronicas)™, esta sujeto a revisiones periddicas por
parte de la Comision, con objeto, en particular, de determinar si es necesario introducir
alguna modificacion, habida cuenta de la evolucion de la tecnologia y del mercado.

En este contexto, la Comision present6 sus resultados en su Comunicacion al Consejo,
al Parlamento Europeo, al Comité Econdmico y Social Europeo y al Comité de las
Regiones, de 29 de junio de 2006, sobre la revision del marco regulador de la UE de
las redes y los servicios de comunicaciones electronicas.

La reforma del marco regulador de la UE de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas, en particular el refuerzo de las disposiciones dirigidas a
los usuarios con discapacidad, representa un paso clave hacia la realizacion de un
Espacio Unico Europeo de la Informacion y, al mismo tiempo, de una sociedad de la
informacion para todos. Estos objetivos estan incluidos en el marco estratégico para el
desarrollo de la sociedad de la informacidn, que se expone en la Comunicacion de la
Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico y Social Europeo
y al Comité de las Regiones titulada «i2010 — Una sociedad de la informaciéon
europea para el crecimiento y el empleo».

En aras de la claridad y la sencillez, el presente acto solamente se refiere a las
modificaciones de las Directivas 2002/22/CE y 2002/58/CE.

Es necesario adaptar las definiciones con el fin de ajustarse al principio de neutralidad
con respecto a la tecnologia y seguir el ritmo de la evolucion tecnologica.
Concretamente, conviene separar las condiciones de prestacion de un servicio de los
elementos que definen un servicio telefonico disponible al publico, es decir, un
servicio disponible al publico a través de uno o mas nimeros de un plan nacional o
internacional de numeracion telefonica, para efectuar y recibir llamadas nacionales o
internacionales, directa o indirectamente a través de seleccion o preseleccion de
operadores o de reventa. Un servicio que no cumple todas estas condiciones no es un
servicio telefonico disponible al publico.

Es necesario aclarar la aplicacion de algunas disposiciones para tener en cuenta las
situaciones en las que un proveedor de servicios revende o cambia el nombre de los
servicios telefonicos disponibles al publico prestados por otra empresa.

20
21
22

DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.
DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.
DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
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Como consecuencia de la evolucion de la tecnologia y del mercado, las redes estan
adoptando cada vez mas la tecnologia «Protocolo Internet» (IP) y los consumidores
tienen la posibilidad de elegir entre una gama cada vez mas amplia de proveedores de
servicios vocales competidores. Por tanto, los Estados miembros deben poder separar
las obligaciones de servicio universal relativas al suministro de una conexién a la red
publica de comunicaciones desde una ubicacion fija de la prestacion de un servicio
telefonico disponible al publico (incluidas las llamadas a los servicios de urgencia
mediante el nimero «112»). Esta separacion no debe afectar al alcance de las
obligaciones de servicio universal definidas y revisadas a nivel comunitario. Los
Estados miembros que utilizan otros niimeros de urgencia nacionales ademas del
«112» pueden imponer a las empresas obligaciones similares para el acceso a dichos
numeros.

Es conveniente que las autoridades nacionales de reglamentacion puedan supervisar la
evolucion y el nivel de las tarifas al publico en los servicios incluidos en el &mbito de
aplicacion de las obligaciones de servicio universal, incluso en los casos en los que un
Estado miembro todavia no ha designado a una empresa para proporcionar el servicio
universal.

Deben eliminarse las obligaciones redundantes destinadas a facilitar la transicion entre
el antiguo marco regulador de 1998 y el nuevo de 2002, asi como otras disposiciones
que coinciden parcialmente y duplican las previstas en la Directiva 2002/21/CE.

El requisito de ofrecer al piblico un conjunto minimo de lineas arrendadas, necesario
para garantizar la continuidad de la aplicacion de las disposiciones del marco
regulador de 1998 en el ambito de las lineas arrendadas, que todavia no era
suficientemente competitivo en el momento en que entrd en vigor el marco de 2002,
ya no es necesario y debe suprimirse.

Seguir imponiendo la seleccion y la preseleccion de operadores directamente a través
de la legislacion comunitaria podria obstaculizar el progreso tecnoldgico. Estas
soluciones deben ser impuestas mas bien por las autoridades nacionales de
reglamentacion tras proceder a un andlisis del mercado de conformidad con los
procedimientos previstos en la Directiva 2002/21/CE.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas deben velar por que sus
clientes estén debidamente informados sobre si se proporciona acceso a los servicios
de urgencia y por que se les facilite informacion clara y transparente en el contrato
inicial y, posteriormente, a intervalos regulares, por ejemplo en la informacion sobre
facturacion. Asimismo, conviene mantener bien informados a los clientes sobre las
posibles medidas que el proveedor de un servicio de comunicaciones electronicas
puede tomar para hacer frente a las amenazas para la seguridad o en respuesta a un
incidente relativo a la seguridad o la integridad, puesto que dichas medidas podrian
tener repercusiones directas o indirectas en los datos del cliente, su privacidad u otros
aspectos del servicio prestado.

El derecho de los abonados a rescindir sin penalizacion sus contratos se refiere a los
casos en que se modifican las condiciones contractuales impuestas por los proveedores
de redes o servicios de comunicaciones electronicas.
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En un mercado competitivo, los usuarios finales deben poder acceder a cualquier
contenido legal y difundirlo, y utilizar cualquier aplicacion o servicio legales de su
eleccion, segin lo dispuesto en el articulo 8 de la Directiva 2002/21/CE. Ante la
importancia creciente de las comunicaciones electronicas para los consumidores y las
empresas, debe facilitarse a los usuarios informacién completa sobre cualquier
restriccion o limitacion que imponga el proveedor del servicio o de la red en la
utilizacion de los servicios de comunicaciones electronicas. Cuando no exista una
competencia efectiva, las autoridades nacionales de reglamentaciéon deben recurrir a
los mecanismos que prevé la Directiva 2002/19/CE para garantizar que el acceso de
los usuarios a determinados tipos de contenidos o aplicaciones no esté sometido a
restricciones irrazonables.

La disponibilidad de tarifas transparentes, actualizadas y comparables es un elemento
esencial para los consumidores en los mercados competitivos con varios proveedores
de servicios. Los consumidores de servicios de comunicaciones electronicas deben
poder comparar facilmente los precios de los diferentes servicios ofrecidos en el
mercado basandose en la informacidn sobre tarifas publicada en una forma facilmente
accesible. Para que los consumidores puedan comparar facilmente los precios, las
autoridades nacionales de reglamentacion deben tener competencias para exigir a los
operadores una mayor transparencia de tarifas y para garantizar a terceros el derecho a
utilizar gratuitamente las tarifas al publico publicadas por las empresas que prestan
servicios de comunicaciones electronicas. Asimismo, deben publicar guias de precios
cuando no estén disponibles en el mercado. Los operadores no deben poder percibir
remuneracion alguna por este uso de tarifas ya publicadas y que son, por tanto, de
dominio publico. Ademas, antes de adquirir un servicio, los usuarios deben recibir
informacion adecuada sobre el precio o el tipo de servicio ofrecido, en particular si un
nimero de teléfono gratuito estd sujeto a alguna carga adicional. La Comision debe
poder adoptar medidas técnicas de ejecucion para garantizar que los usuarios finales se
beneficien de un enfoque coherente en materia de transparencia de tarifas en la
Comunidad.

En un mercado competitivo, los usuarios deben poder disfrutar de la calidad de
servicio que requieren, aunque, en determinados casos, puede ser necesario velar por
que las redes publicas de comunicaciones alcancen un nivel minimo de calidad para
evitar la degradacion del servicio, el bloqueo del acceso y la ralentizacion del trafico
en las redes. En particular, la Comision debe poder adoptar medidas de ejecucion con
objeto de determinar las normas de calidad que deben aplicar las autoridades
nacionales de reglamentacion.

En las futuras redes IP, donde la prestacion de un servicio podra separarse del
suministro de la red, los Estados miembros deben determinar las medidas mas idoneas
para garantizar la disponibilidad de los servicios telefonicos disponibles al publico,
prestados a través de las redes publicas de comunicaciones, y el acceso ininterrumpido
a los servicios de urgencia, en caso de fallo catastréfico de la red o en casos de fuerza
mayor.
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Los servicios de asistencia mediante operador incluyen una gama de diferentes
servicios para el usuario final. La prestacion de estos servicios debe ser objeto de
negociaciones comerciales entre los proveedores de redes publicas de comunicaciones
y los proveedores de servicios de asistencia mediante operador, como ocurre con
cualquier servicio de asistencia al cliente, y no es necesario seguir exigiendo esta
prestacion. Por consiguiente, conviene suprimir la obligacion correspondiente.

Los usuarios finales deben poder llamar y tener acceso a los servicios de urgencia
proporcionados utilizando cualquier servicio telefénico capaz de efectuar llamadas
vocales a través de uno o mas nimeros de un plan nacional o internacional de
numeracion. Las autoridades receptoras de las llamadas de urgencia deben poder
gestionar y contestar las llamadas al niumero «112» de una forma al menos tan
diligente y eficaz como las llamadas a otros nimeros de urgencia nacionales. Es
importante sensibilizar a los ciudadanos acerca de la importancia del «112» para
mejorar su nivel de proteccion y seguridad al desplazarse por la Union Europea. Con
este fin, debe conseguirse que los ciudadanos sean plenamente conscientes de que el
«112» puede utilizarse como numero de urgencia unico al viajar a cualquier Estado
miembro, en particular proporcionando informacion en las terminales de autobuses, las
estaciones de tren, los puertos o los aeropuertos internacionales y en las guias
telefonicas, las cabinas telefonicas, el material facilitado a los abonados y la
informacion sobre facturacion. Conviene reforzar la obligacion de facilitar
informacion relativa a la ubicacion de las personas que efectiian las llamadas con el fin
de aumentar la proteccion de los ciudadanos de la Unidon Europea. En particular, los
operadores deben proporcionar informacion relativa a la ubicacion de las personas que
efectian llamadas a los servicios de urgencia en modo «push». Para adaptarse a los
progresos tecnologicos, incluidos los que permiten una precision cada vez mayor de la
informacion relativa a la ubicacion, la Comision debe poder adoptar medidas técnicas
de ejecucion para garantizar la implantacion efectiva del «112» en la Comunidad en
beneficio de los ciudadanos de la Unioén Europea.

Los Estados miembros deben tomar medidas especificas para garantizar que los
servicios de urgencia, incluido el «112», sean igualmente accesibles a las personas con
discapacidad, en particular los usuarios sordos, con dificultades auditivas o de
locucion y los sordos invidentes. Estas medidas podrian consistir en el suministro de
terminales especiales para usuarios con deficiencias auditivas, teléfonos de texto, u
otros equipos especificos.

Los paises a los que la Union Internacional de Telecomunicaciones asigné el codigo
internacional «3883» han delegado la responsabilidad administrativa del Espacio
Europeo de Numeracién Telefonica (ETNS) en el Comité de Comunicaciones
Electronicas (CCE) de la Conferencia Europea de Administraciones de Correos y
Telecomunicaciones (CEPT). La evolucion de la tecnologia y del mercado muestra
que el ETNS representa una oportunidad de expansion de los servicios paneuropeos,
aunque unos requisitos de procedimiento excesivamente burocraticos y la falta de
coordinacion entre las administraciones nacionales impiden explotar todo su potencial.
Para estimular el desarrollo del ETNS, conviene transferir su gestion (que incluye la
asignacion, la supervision y el desarrollo) a la Autoridad Europea del Mercado de las
Comunicaciones Electronicas, establecida por el Reglamento (CE) n°... del
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Parlamento Europeo y del Consejo, de [... ], en lo sucesivo denominada «la

Autoridad». La Autoridad debe garantizar, en nombre de los Estados miembros a los
que se ha asignado el «3883», la coordinacion con aquellos paises que comparten el
«3883» pero que no son Estados miembros.

Un mercado unico implica que los usuarios finales pueden acceder a todos los
numeros incluidos en los planes nacionales de numeracion de otros Estados miembros,
y acceder a los servicios, incluidos los servicios de la sociedad de la informacion,
utilizando niimeros no geograficos dentro de la Comunidad, por ejemplo los servicios
de llamada gratuita y los nimeros de teléfono de tarificacion adicional. Los usuarios
finales deben también tener acceso a los numeros del ETNS y a los Numeros
Universales Internacionales de Llamada Gratuita (UIFN). No debe impedirse el acceso
transfronterizo a los recursos de numeracion y al servicio asociado, excepto en casos
objetivamente justificados (lucha contra el fraude y los abusos, por ejemplo en
relacion con determinados servicios de tarificacion adicional, o cuando el nimero se
defina como de alcance exclusivamente nacional, por ejemplo un codigo nacional
abreviado). Debe informarse de antemano a los usuarios de manera clara y completa
de cualquier carga aplicable a los nimeros de teléfono gratuitos, como las cuotas de
las llamadas internacionales para los niimeros accesibles a través de los codigos
internacionales estandar. Para garantizar a los usuarios finales un acceso efectivo a los
nameros y servicios en la Comunidad, conviene que la Comision pueda adoptar
medidas de ejecucion.

Los consumidores deben poder tomar decisiones con conocimiento de causa y cambiar
de proveedor cuando les interese, con el fin de beneficiarse plenamente del entorno
competitivo. Es fundamental que puedan hacerlo sin que se lo impidan trabas
juridicas, técnicas o practicas, en particular condiciones contractuales, procedimientos,
cuotas, etc. Ello no es obice para la imposicion de periodos minimos de contratacion
razonables en los contratos celebrados con los consumidores. La posibilidad de
conservar el numero es un factor clave que favorece las posibilidades de eleccion de
los consumidores y la competencia efectiva en mercados competitivos de
comunicaciones electronicas, y debe implantarse lo antes posible. Para poder adaptar
la conservacion de niimeros a la evolucion de la tecnologia y del mercado, incluida la
posibilidad de conservar las guias personales del abonado y los datos de su perfil
almacenados en la red, es conveniente que la Comision pueda tomar medidas técnicas
de ejecucion en este ambito. La evaluacion de si las condiciones tecnologicas y del
mercado permiten la conservacion de los nlimeros entre redes que ofrecen servicios en
ubicaciones fijas y redes de telefonia movil debe tener en cuenta en particular los
precios para los usuarios y los costes del cambio para las empresas que prestan
servicios en ubicaciones fijas y en redes de telefonia movil.

23
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La radiodifusion televisiva es un servicio de medios audiovisuales lineal, con arreglo a
la definicion que figura en la Directiva de servicios de medios audiovisuales del
Parlamento Europeo y del Consejo, de [....] 2007, ofrecido por un prestador de
servicios de medios para el visionado simultaneo de programas sobre la base de un
horario de programacion; el prestador de servicios de medios puede ofrecer varias
programaciones audio o audiovisuales (cadenas). Pueden imponerse por ley
obligaciones de transmision, pero unicamente a determinados canales de difusion
suministrados por un prestador de servicios especifico. Los Estados miembros deben
justificar claramente las obligaciones de transmisién en su ordenamiento juridico
nacional, con el fin de garantizar que tales obligaciones sean transparentes,
proporcionadas y se definan correctamente. A este respeto, las normas de transmision
deben concebirse de una manera que ofrezca suficientes incentivos para la inversion
eficiente en infraestructuras. Conviene revisar periodicamente las normas de
transmision para adecuarlas a la evolucion tecnologica y del mercado, y garantizar asi
que sigan siendo proporcionales a los objetivos que deben alcanzarse. Habida cuenta
de la rapida evolucion de las condiciones tecnologicas y del mercado, debe procederse
a esta revision completa al menos cada tres afios, previa consulta publica de todos los
interesados. Una o mas cadenas podran complementarse con servicios destinados a
mejorar la accesibilidad de los usuarios con discapacidad, como servicios de
videotexto, de subtitulado, la descripcion acustica de imdgenes o el lenguaje de signos.

Para subsanar las deficiencias existentes en el ambito de las consultas a los
consumidores y para responder debidamente a los intereses de los ciudadanos, los
Estados miembros deben instaurar un mecanismo adecuado de consulta. Este
mecanismo podria adoptar la forma de un organismo, que, actuando con
independencia de la autoridad nacional de reglamentacion y de los prestadores de
servicios, se encargaria de la investigacion de cuestiones relacionadas con los
consumidores, por ejemplo el comportamiento de los consumidores y los
procedimientos para cambiar de proveedor, funcionaria de manera transparente y
participaria en los mecanismos existentes de consulta de los interesados. Cuando sea
necesario abordar la cuestion de facilitar el acceso y el uso de los servicios de
comunicaciones electronicas y de los equipos terminales a los usuarios con
discapacidad, y sin perjuicio de lo dispuesto en la Directiva 1999/5/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 1999, sobre equipos radioeléctricos y
equipos terminales de telecomunicacion y reconocimiento mutuo de su conformidad™*
y, en particular, los requisitos relativos a los usuarios con discapacidades, de
conformidad con su articulo 3, apartado 3, letra f), la Comision debe poder adoptar
medidas de ejecucion.

Las obligaciones impuestas a una empresa designada para el cumplimiento de
obligaciones de servicio universal deben notificarse a la Comision.
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(28)

(29)

(30)

(€2))

La liberalizacion de los mercados de redes y servicios de comunicaciones electronicas,
combinada con el rapido desarrollo tecnoldgico, ha estimulado la competencia y el
crecimiento econémico y ha dado lugar a una rica diversidad de servicios destinados a
los usuarios finales, accesibles a través de las redes publicas de comunicaciones
electronicas. Es preciso garantizar que todos los consumidores y los usuarios gocen
del mismo nivel de proteccion de la intimidad y de sus datos personales,
independientemente de la tecnologia utilizada para prestar un determinado servicio.

Los progresos tecnoldgicos permiten desarrollar nuevas aplicaciones basadas en
dispositivos de recopilacion de datos e identificacion, que pueden ser dispositivos sin
contacto que utilizan radiofrecuencias. Por ejemplo, los dispositivos de identificacion
por radiofrecuencia (RFID) usan las radiofrecuencias para capturar datos procedentes
de etiquetas con una identificacion Unica, y estos datos pueden luego transferirse a
través de las redes de comunicaciones existentes. El uso extendido de estas tecnologias
puede reportar considerables beneficios econdmicos y sociales y contribuir asi
notablemente al mercado interior si este uso es aceptable para los ciudadanos. Para
ello, es necesario velar por la proteccion de sus derechos fundamentales, en particular
el derecho a la intimidad y a la proteccion de los datos. Cuando estos dispositivos
estan conectados a las redes publicas de comunicaciones electronicas o utilizan
servicios de comunicaciones electronicas como infraestructura basica, deben aplicarse
las disposiciones pertinentes de la Directiva 2002/58/CE, incluidas las relativas a
seguridad, datos de trafico y de localizacion, y a la confidencialidad.

Una violacion de la seguridad que implique la pérdida de datos personales de un
usuario o un riesgo para dichos datos puede causar, si no se toman medidas de manera
rapida y adecuada, pérdidas econdmicas sustanciales y un perjuicio social, incluida la
usurpacion de la identidad. Por consiguiente, estos incidentes de seguridad deben
notificarse inmediatamente a los abonados afectados para que puedan adoptar las
precauciones necesarias. La notificacion debe incluir informacion sobre las medidas
que ha tomado el proveedor en relacion con la violacién, asi como recomendaciones
para los usuarios afectados.

Las autoridades nacionales de reglamentacion deben defender los intereses de los
ciudadanos de la Uniéon Europea, entre otras cosas contribuyendo a garantizar un nivel
elevado de proteccion de los datos personales y de la intimidad. Con este fin, deben
disponer de los medios necesarios para el ejercicio de sus funciones, en particular
datos completos y fidedignos sobre incidentes concretos de seguridad que hayan
implicado un riesgo para los datos personales de los particulares.

Conviene prever la posibilidad de adoptar medidas de ejecucion con vistas al
establecimiento de un conjunto comun de requisitos para lograr un nivel adecuado de
proteccion de la intimidad y la seguridad de los datos personales transmitidos o
tratados en relacion con el uso de redes de comunicaciones electronicas en el mercado
interior.

21

ES



ES

(32)

(33)

(34)

(35)

(36)

Al establecer disposiciones de aplicacion sobre las modalidades y los procedimientos
aplicables a la notificacion de las violaciones de seguridad, conviene tener
debidamente en cuenta las circunstancias de la violacion, en particular si los datos
personales habian sido protegidos mediante cifrado u otros medios, limitando asi la
probabilidad de usurpacion de identidad u otras formas de uso indebido. Por otra parte,
estas normas y procedimientos deben tener en cuenta los intereses legitimos de las
fuerzas y cuerpos de seguridad, en los casos en que una notificacion temprana pudiera
obstaculizar innecesariamente la investigacion de las circunstancias de la violacion.

La Autoridad puede contribuir a mejorar el nivel de proteccion de los datos personales
y de la intimidad en la Comunidad, en particular mediante su experiencia y
asesoramiento, fomentando el intercambio de mejores practicas en materia de gestion
de riesgos, y estableciendo metodologias comunes para la evaluacion de los riesgos.
Concretamente, debe contribuir a la armonizacion de las medidas técnicas y
organizativas apropiadas en materia de seguridad.

Los programas informaticos que controlan subrepticiamente las acciones de los
usuarios o que trastornan el funcionamiento de sus equipos terminales en beneficio de
un tercero (denominados «spyware» 0 «programas espia») suponen una grave
amenaza para la privacidad de los usuarios. Debe garantizarse un nivel de proteccion
elevado y equitativo de la esfera privada de los usuarios, con independencia de si los
programas espia no deseados se descargan inadvertidamente a través de las redes de
comunicaciones electronicas o se hallan ocultos en programas informaticos
distribuidos en otros medios externos de almacenamiento de datos, como CD, CD-
ROM o llaves USB.

Los proveedores de servicios de comunicaciones electronicas han de realizar
inversiones sustanciales para luchar contra las comunicaciones comerciales no
solicitadas («spamy»). También se hallan en mejores condiciones que los usuarios
finales para detectar e identificar a los remitentes de spam, al poseer los conocimientos
y los recursos necesarios. Los proveedores de servicios de correo electronico y otros
proveedores de servicios deben por tanto tener la posibilidad de emprender acciones
legales contra los remitentes de spam y defender asi los intereses de sus clientes y sus
propios intereses comerciales legitimos.

La necesidad de garantizar un nivel idoneo de proteccion de la intimidad y de los datos
personales transmitidos y tratados en relacion con el uso de redes de comunicaciones
electronicas en la Comunidad exige competencias efectivas de ejecucion con el fin de
ofrecer incentivos adecuados para el cumplimiento. Las autoridades nacionales de
reglamentacion deben disponer de competencias y recursos suficientes para investigar
de manera eficaz los casos de incumplimiento, incluida la posibilidad de obtener
cualquier informacion pertinente que pudiera ser necesaria, decidir sobre las denuncias
e imponer sanciones en caso de incumplimiento.
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(37)

(38)

(39)

(40)

Debe reforzarse la cooperacion y la aplicacion de la legislacion a nivel transfronterizo,
de acuerdo con los mecanismos comunitarios vigentes de aplicacion transfronteriza,
como el que establece el Reglamento (CE) n® 2006/2004 del Parlamento Europeo y del
Consejo sobre la cooperacién entre las autoridades nacionales encargadas de la
aplicacion de la legislacion de proteccion de los consumidores («Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccion de los consumidores»)”, mediante una
modificacion de dicha legislacion.

Las medidas necesarias para la aplicacion de la Directiva servicio universal y de la
Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas deben adoptarse de
conformidad con la Decision 1999/468/CE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por la
que se establecen los procedimientos para el ejercicio de las competencias de
ejecucion atribuidas a la Comision.

En particular, conviene atribuir a la Comision competencias para adoptar medidas de
ejecucion en relacion con la transparencia de las tarifas, los requisitos minimos de
calidad del servicio, la implantacion efectiva de los servicios del «112», el acceso
efectivo a numeros y servicios, la mejora de la accesibilidad para los usuarios finales
con discapacidad y las modificaciones destinadas a adaptar los anexos al progreso
técnico o0 a la evolucién de la demanda del mercado. Asimismo, deben atribuirse
competencias para adoptar medidas de ejecucion relativas a los requisitos de
informacion y notificacion, asi como a la cooperacion transfronteriza. Puesto que esas
medidas son de alcance general y estan concebidas para completar la presente
Directiva, afiadiendo nuevos elementos no esenciales, deberdn adoptarse de
conformidad con el procedimiento de reglamentacién con control, previsto en el
articulo 5 bis de la Decision 1999/468/CE. Cuando, por imperiosas razones de
urgencia, no puedan respetarse los plazos habituales de este procedimiento, la
Comision debe poder recurrir al procedimiento de urgencia previsto en el articulo 5
bis, apartado 6, de la Decision mencionada.

Las Directivas 2002/22/CE y 2002/58/CE deben, por tanto, modificarse en
consecuencia.
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HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Articulo 1

Modificaciones de la Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal)

La Directiva 2002/22/CE (Directiva servicio universal) queda modificada como sigue:

(D) El articulo 1 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 1
Objeto y ambito de aplicacion

En el marco de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco), la presente
Directiva tiene por objeto el suministro de redes y servicios de comunicaciones
electronicas a los usuarios finales. La presente Directiva tiene por objeto
garantizar la existencia de servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico, de buena calidad, en toda la Comunidad a través de una
competencia y una libertad de eleccion reales, y tratar las circunstancias en que
las necesidades de los usuarios finales no se vean atendidas de manera
satisfactoria por el mercado. La presente Directiva también incluye
disposiciones relativas a los equipos terminales de las instalaciones de los
consumidores.

La presente Directiva establece los derechos de los usuarios finales y las
correspondientes obligaciones de las empresas que proporcionan redes y
servicios de comunicaciones electronicas disponibles al publico. Con vistas a
garantizar que se preste un servicio universal dentro de un entorno de mercado
abierto y competitivo, la presente Directiva define el conjunto minimo de
servicios de calidad especificada al que todos los usuarios finales tienen acceso
habida cuenta de condiciones nacionales especificas, a un precio asequible, sin
distorsion de la competencia. La presente Directiva también fija obligaciones
con vistas a la prestacion de ciertos servicios obligatorios.»

(2) En el articulo 2:

(a)
(b)

Se suprime la letra b) .
La letra c) se sustituye por el texto siguiente:

«c) "Servicio telefénico disponible al publico", el servicio disponible al
publico a través de uno o mas nimeros de un plan nacional o internacional de
numeracion telefonica, para efectuar y recibir llamadas nacionales o
internacionales, directa o indirectamente a través de seleccion o preseleccion
de operadores o de reventa;»
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3)

“

)

El articulo 4 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 4

Suministro de acceso desde una ubicacion fija y prestacion de servicios telefonicos

1.

Los Estados miembros velaran por que sean satisfechas todas las solicitudes
razonables de conexion desde una ubicacion fija a la red publica de
comunicaciones por una empresa como minimo.

La conexion proporcionada debera permitir realizar comunicaciones de datos,
fax y voz a velocidades suficientes para acceder de forma funcional a Internet,
teniendo en cuenta las tecnologias dominantes utilizadas por la mayoria de los
abonados y la viabilidad tecnoldgica.

Los Estados miembros velaran por que sean satisfechas por una empresa como
minimo todas las solicitudes razonables de prestacion de servicios telefonicos a
través de la conexion a red a que se refiere el apartado 1, que permitan efectuar
y recibir llamadas nacionales e internacionales y llamadas a los servicios de
urgencia a través del numero "112".»

En el articulo 5, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.

Las guias mencionadas en el apartado 1 incluiran, a reserva de lo dispuesto en
el articulo 12 de la Directiva 2002/58/CE, a todos los abonados a servicios
telefonicos disponibles al publico.»

El articulo 7 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 7
Medidas especificas para usuarios con discapacidad

Los Estados miembros adoptaran medidas especificas para garantizar que los
usuarios finales con discapacidad tengan un acceso a los servicios telefonicos
disponibles al publico, incluidos los servicios de urgencia, los servicios de
informacion sobre numeros de abonados y las guias, equivalente al que
disfrutan otros usuarios finales.

Los Estados miembros adoptardn medidas especificas, teniendo en cuenta las
circunstancias nacionales, a fin de garantizar que los usuarios finales con
discapacidad también puedan beneficiarse de la capacidad de eleccion de
empresas y prestadores de servicios de que disfruta la mayoria de los usuarios
finales.»
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(6)

(7

®)

En el articulo 8, se afiade el apartado 3 siguiente:

«3.

Cuando un operador designado de conformidad con el apartado 1 se proponga
entregar una parte sustancial o la totalidad de sus activos de red de acceso local
a una persona juridica separada de distinta propiedad, informaré con la debida
antelacion a la autoridad nacional de reglamentacion, a fin de que dicha
autoridad pueda evaluar las repercusiones de la operacion prevista en el
suministro de acceso desde una ubicacion fija y la prestacion de servicios
telefonicos, de conformidad con el articulo 4. La autoridad nacional de
reglamentacién podra imponer condiciones de conformidad con el apartado 2
del articulo 6 de la Directiva 2002/20/CE (Directiva autorizacion).»

En el articulo 9, los apartados 1, 2 y 3 se sustituyen por el texto siguiente:

«l.

Las autoridades nacionales de reglamentacion supervisaran la evolucion y el
nivel de la tarificacion al publico aplicable a los servicios identificados en los
articulos 4, 5, 6 y 7 como pertenecientes a las obligaciones de servicio
universal y que sean prestados por empresas designadas, o, en caso de que no
se hayan designado empresas en relacion con dichos servicios, que se
encuentren disponibles de otra forma en el mercado, en particular en relacién
con los niveles nacionales de precios al consumo y de rentas.

Teniendo en cuenta las circunstancias nacionales, los Estados miembros podran
obligar a las empresas designadas a que ofrezcan a los consumidores opciones
o paquetes de tarifas que difieran de las aplicadas en condiciones normales de
explotacion comercial, con objeto de garantizar, en particular, que las personas
con rentas bajas o con necesidades sociales especiales puedan tener acceso o
utilizar la conexion a la red a que se refiere el apartado 1 del articulo 4 o los
servicios identificados en el apartado 3 del articulo 4 y en los articulos 5, 6 y 7
como pertenecientes a las obligaciones de servicio universal y que sean
prestados por empresas designadas.

Ademés de las disposiciones para que las empresas designadas apliquen
opciones tarifarias especiales o limitaciones de precios, equiparacion
geografica u otros regimenes similares, los Estados miembros podran
garantizar que se preste ayuda a los consumidores con rentas bajas, con
discapacidad o con necesidades sociales especiales.»

El titulo del capitulo III se sustituye por el texto siguiente:

«CONTROLES REGULADORES DE LAS EMPRESAS CON UN PODER DE

MERCADO SIGNIFICATIVO EN MERCADOS AL PUBLICO ESPECIFICOS»

)
(10)

Se suprime el articulo 16.

El articulo 17 queda modificado como sigue:
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(a) El apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«1. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacién impongan obligaciones de reglamentacion apropiadas a las
empresas identificadas por tener un poder de mercado significativo en un
mercado al publico dado, de conformidad con el articulo 14 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco):

a) cuando una autoridad nacional de reglamentacion, a la vista de un
analisis de mercado efectuado con arreglo al articulo 16 de la Directiva
2002/21/CE (Directiva marco), determine que un mercado al publico dado,
identificado de conformidad con el articulo 15 de la Directiva 2002/21/CE
(Directiva marco), no es realmente competitivo, y

b) cuando la autoridad nacional de reglamentacion determine que las
obligaciones impuestas con arreglo a la Directiva 2002/19/CE (Directiva
acceso) no permiten alcanzar los objetivos enunciados en el articulo 8 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).»

(b) Se suprime el apartado 3.
(11) Se suprimen los articulos 18 y 19.
(12) Los articulos 20 y 21 se sustituyen por el texto siguiente:
«Articulo 20
Contratos

1.  El presente articulo se aplicara sin perjuicio de la normativa comunitaria en
materia de proteccion de los consumidores, en particular las Directivas
93/13/CE y 97/7/CE, y de la normativa nacional conforme con el Derecho
comunitario.

2. Los Estados miembros garantizaran que, al abonarse a servicios que faciliten la
conexion a la red publica de comunicaciones o a los servicios telefonicos
disponibles al publico, los consumidores tengan derecho a celebrar contratos
con una empresa 0 empresas que proporcionen tales servicios o conexion. El
contrato precisara, como minimo:

a) la identidad y direccion del suministrador;

b) los servicios prestados, los niveles de calidad del servicio que se
ofrecen y el plazo para la conexidn inicial;

c) los tipos de servicio de mantenimiento ofrecidos;

d) los datos relativos a precios y tarifas y las modalidades de obtencion de
informacion actualizada sobre todas las tarifas aplicables y las cuotas de
mantenimiento;
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e) la duracion del contrato y las condiciones de renovaciéon y cancelacion
de los servicios y del contrato, incluidos los costes directos de conservacion del
numero y otros identificadores;

f) los mecanismos de indemnizacién y reembolso aplicables en caso de
incumplimiento de los niveles de calidad de los servicios contratados;

g) el método para iniciar los procedimientos de resolucion de litigios, de
conformidad con el articulo 34;

h) las medidas que podria tomar la empresa que suministra la conexion o
los servicios en caso de incidentes de seguridad o integridad o de amenazas y
vulnerabilidad.

Los Estados miembros podran ampliar el &mbito de estas obligaciones de modo
que cubran también a otros usuarios finales.

La informacion indicada en el apartado 2 también deberd figurar en los
contratos celebrados entre consumidores y proveedores de servicios de
comunicaciones electronicas que no sean los que suministran conexion a la red
publica de comunicaciones o a los servicios telefonicos disponibles al publico.
Los Estados miembros podran ampliar el ambito de esta obligacion de modo
que cubra también a otros usuarios finales.

Los Estados miembros velaran por que, cuando se celebren contratos entre los
abonados y las empresas que prestan servicios de comunicaciones electronicas
que permiten comunicacion de voz, se informe claramente a los abonados de si
se incluye o no el acceso a los servicios de urgencia. Los proveedores de
servicios de comunicaciones electronicas garantizardn que los clientes estén
claramente informados, antes de la celebracion del contrato y, posteriormente,
de manera periodica, de que no se incluye el acceso a los servicios de urgencia.

Los Estados miembros velardn por que, cuando se celebren contratos entre los
abonados y las empresas que proporcionan servicios o redes de
comunicaciones electronicas, se informe claramente a los abonados, antes de la
celebracion del contrato y, posteriormente, de manera periddica, de cualquier
limitacién impuesta por el proveedor a su capacidad acceder o de distribuir
contenidos legales o de ejecutar aplicaciones y servicios legales de su eleccion.

Los Estados miembros velardn por que, cuando se celebren contratos entre los
abonados y las empresas que proporcionan servicios o redes de
comunicaciones electronicas, se informe claramente a los abonados, antes de la
celebracion del contrato y, posteriormente, de manera periddica, de su
obligacion de respetar los derechos de autor y derechos afines. Sin perjuicio de
lo dispuesto en la Directiva 2000/31/CE sobre el comercio electrénico, ello
incluye la obligacion de informar a los abonados de los tipos mas comunes de
infraccion y de sus consecuencias juridicas.
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Los abonados tendran derecho a rescindir sin penalizacion sus contratos
cuando se les notifiquen modificaciones de las condiciones contractuales
propuestas por los operadores. Toda modificacién de tales condiciones habra
de ser notificada adecuadamente, con un mes como minimo de antelacion, a los
abonados, a los que se informara al mismo tiempo de su derecho a rescindir sin
penalizacién dichos contratos en caso de no aceptacion de las nuevas
condiciones.»

«Articulo 21
Transparencia y publicacion de informacion

Los Estados miembros velaran por que los usuarios finales y los consumidores
puedan disponer, con arreglo a lo estipulado en el anexo II, de una informacion
transparente, comparable, adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas
aplicables, asi como sobre las condiciones generales, con respecto al acceso y
la utilizacién de los servicios mencionados en los articulos 4, 5, 6 y 7.

Los Estados miembros velaran por que las empresas que proporcionan
servicios o redes de comunicaciones electronicas publiquen informacion
comparable, adecuada y actualizada sobre los precios y tarifas aplicables por lo
que se refiere al acceso y la utilizacion de los servicios que prestan a los
consumidores. Esta informacion se publicara de una forma fécilmente
accesible.

Las autoridades nacionales de reglamentacion fomentaran la divulgacion de
informacion al objeto de que los usuarios finales y los consumidores puedan
hacer una evaluacion independiente del coste de las modalidades de uso
alternativas, mediante guias interactivas o técnicas similares. Los Estados
miembros velaran por que las autoridades nacionales de reglamentacion
faciliten estas guias o técnicas, cuando no se encuentren disponibles en el
mercado. Las tarifas publicadas por las empresas que proporcionan redes o
servicios de comunicaciones electronicas podran ser utilizadas gratuitamente
por terceros, con el fin de vender o poner a disposicion estas guias interactivas
o técnicas similares.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan obligar a las empresas que proporcionan servicios de
comunicaciones electronicas a facilitar a los clientes, en el momento y el lugar
de la compra, informacidn sobre las tarifas aplicables, con el fin de garantizar
que los clientes estén plenamente informados de las condiciones de precios.

Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan obligar a las empresas que proporcionan servicios o
redes de comunicaciones electronicas a facilitar a los clientes la informacion
prevista en el apartado 5 del articulo 20, de una forma clara, completa y
facilmente accesible.
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(13)

(14)

Para asegurarse de que los usuarios finales se benefician en la Comunidad de
un enfoque coherente en materia de transparencia de tarifas y de informacion,
de conformidad con el apartado 5 del articulo 20, la Comision, previa consulta
a la Autoridad Europea del Mercado de las Comunicaciones Electronicas (en lo
sucesivo denominada "la Autoridad"), podra adoptar las medidas técnicas de
ejecucion adecuadas en este ambito, tal como especificar la metodologia o los
procedimientos. Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales
de la presente Directiva, completandola, se adoptaran con arreglo al
procedimiento de reglamentacion con control contemplado en el apartado 2 del
articulo 37. Por imperiosas razones de urgencia, la Comision podré recurrir al
procedimiento de urgencia contemplado en el apartado 3 del articulo 37.»

El articulo 22 queda modificado como sigue:

(a)

«l.

(b)

«3.

El apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

Los Estados miembros velardn por que las autoridades nacionales de
reglamentacion, previa consideracion de las opiniones de las partes interesadas,
estén facultadas para exigir a las empresas que proporcionan redes o servicios
de comunicaciones electronicas disponibles al publico la publicacion de
informaciéon comparable, pertinente y actualizada sobre la calidad de sus
servicios, destinada a los usuarios finales, incluido un acceso equivalente para
los usuarios finales con discapacidad. La informacién también se facilitara
antes de su publicacion a la autoridad nacional de reglamentacion, a peticion de
ésta.»

Se afiade el apartado 3 siguiente:

Para evitar la degradacion del servicio y la ralentizacién del trafico en las
redes, la Comision, previa consulta a la Autoridad, podra adoptar medidas
técnicas de ejecucion relativas a los requisitos minimos de calidad del servicio
que debera imponer la autoridad nacional de reglamentacién a las empresas
que proporcionan redes publicas de comunicaciones. Estas medidas, destinadas
a modificar elementos no esenciales de la presente Directiva, completandola, se
adoptardn con arreglo al procedimiento de reglamentacién con control
contemplado en el apartado 2 del articulo 37. Por imperiosas razones de
urgencia, la Comision podra recurrir al procedimiento de urgencia contemplado
en el apartado 3 del articulo 37.»

El articulo 23 se sustituye por el texto siguiente:
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«Articulo 23
Disponibilidad de los servicios

Los Estados miembros tomaran todas las medidas necesarias para garantizar la
disponibilidad de los servicios telefonicos disponibles al publico a través de las
redes publicas de comunicaciones en caso de fallo catastrofico de la red o en
casos de fuerza mayor. Los Estados miembros velaran por que las empresas
prestadoras de servicios telefonicos disponibles al publico adopten todas las
medidas oportunas para garantizar el acceso sin interrupciones a los servicios
de urgencia.»

(15) El articulo 25 queda modificado como sigue:

(a)

(b)

«3.

(c)

«5.

El titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Servicios de informacion sobre nimeros de abonados»
El apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

Los Estados miembros velaran por que todos los usuarios finales a los que se
preste un servicio telefonico disponible al publico puedan acceder a los
servicios de informacion sobre nimeros de abonados, de conformidad con la
letra b) del apartado 1 del articulo 5.»

El apartado 5 se sustituye por el texto siguiente:

La aplicacion de los apartados 1, 2, 3 y 4 estard sujeta a los requisitos de la
legislacion comunitaria en materia de proteccion de los datos personales y de la
intimidad, y, en particular, a lo dispuesto en el articulo 12 de la Directiva
2002/58/CE.»

(16) Los articulos 26, 27 y 28 se sustituyen por el texto siguiente:

«Articulo 26

Servicios de urgencia y numero unico europeo de llamada de urgencia

1.

Los Estados miembros velardn por que todos los usuarios finales de los
servicios mencionados en el apartado 2, incluidos los usuarios de teléfonos
publicos de pago, puedan llamar de manera gratuita y sin tener que utilizar
ningin medio de pago a los servicios de urgencia utilizando el numero tnico
europeo de llamada de urgencia "112", como complemento de cualquier otro
nimero nacional de llamada de urgencia especificado por las autoridades
nacionales de reglamentacion.

Los Estados miembros velaran por que las empresas que prestan servicios que
permiten efectuar llamadas nacionales o internacionales a través de uno o mas
numeros de un plan nacional o internacional de numeracion telefonica
proporcionen acceso a los servicios de urgencia.
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Los Estados miembros garantizardn que las llamadas al nimero tnico europeo
de llamada de urgencia "112" obtengan la respuesta y el tratamiento que mejor
convengan para la estructuracion de los dispositivos nacionales de urgencia.
Estas llamadas se responderdn y se trataran de una forma al menos tan diligente
y eficaz como las llamadas al nimero o niimeros de urgencia nacionales, en
caso de que sigan utilizandose.

Los Estados miembros velaran por que los usuarios finales con discapacidad
puedan tener acceso a los servicios de urgencia. Para garantizar que los
usuarios finales con discapacidad puedan tener acceso a los servicios de
urgencia en sus desplazamientos a otros Estados miembros, podran adoptarse
medidas que garanticen el cumplimiento de las normas o las especificaciones
pertinentes publicadas de conformidad con lo dispuesto en el articulo 17 de la
Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

Los Estados miembros velardn por que se facilite gratuitamente a las
autoridades receptoras de llamadas de urgencia informacion relativa a la
ubicacion de las personas que efectian llamadas al nlimero Gnico europeo de
llamada de urgencia "112".

Los Estados miembros exigiran que la informacion relativa a la ubicacion de
estas personas se facilite automaticamente en cuanto la autoridad receptora de
las llamadas de urgencia reciba una llamada de urgencia.

Los Estados miembros velaran por que los ciudadanos reciban una informacién
adecuada sobre la existencia y utilizacion del niimero unico europeo de
llamada de urgencia "112", en particular mediante iniciativas especificamente
dirigidas a las personas que viajen a otros Estados miembros. Los Estados
miembros presentaran un informe anual a la Comisiéon y a la Autoridad sobre
las medidas tomadas a este respecto.

Con el fin de garantizar la aplicacion efectiva de los servicios del "112" en los
Estados miembros, incluido el acceso para los usuarios finales con
discapacidad cuando se desplacen a otros Estados miembros, la Comision,
previa consulta a la Autoridad, podré adoptar medidas técnicas de ejecucion.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales de la presente
Directiva, completandola, se adoptardn con arreglo al procedimiento de
reglamentacion con control contemplado en el apartado 2 del articulo 37. Por
imperiosas razones de urgencia, la Comision podra recurrir al procedimiento de
urgencia contemplado en el apartado 3 del articulo 37.»
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«Articulo 27
Codigos europeos de acceso telefonico

Los Estados miembros velaran por que el nimero "00" constituya el codigo
comun de acceso a la red telefonica internacional. Serd posible adoptar o
mantener mecanismos especificos para efectuar llamadas entre lugares
adyacentes situados a ambos lados de las fronteras entre Estados miembros.
Los usuarios finales de dichos lugares deberdn recibir una informacién
completa sobre tales mecanismos.

Los Estados miembros a los que la Unidn Internacional de Telecomunicaciones
haya asignado el cdédigo internacional "3883" delegaran en la Autoridad la
responsabilidad tnica de la gestion del Espacio Europeo de Numeracion
Telefonica.

Los Estados miembros velaran por que todas las empresas que prestan
servicios telefonicos disponibles al publico cursen cuantas llamadas se efectiien
con destino u origen en el Espacio Europeo de Numeracion Telefénica, a una
tasa que no exceda de la tasa maxima aplicable a las llamadas con origen o
destino en otros Estados miembros.»

«Articulo 28
Acceso a nimeros y servicios

Los Estados miembros velardn por que las autoridades nacionales de
reglamentacién tomen todas las medidas necesarias para que:

a) los usuarios finales puedan tener acceso a los servicios ofrecidos en la
Comunidad, incluidos los servicios de la sociedad de la informacion, y
utilizarlos; y

b) los wusuarios finales puedan tener acceso a todos los numeros
proporcionados en la Comunidad, incluidos los de los planes nacionales de
numeracion de los Estados miembros, los del Espacio Europeo de Numeracion
Telefonica y los Niimeros Universales Internacionales de Llamada Gratuita.

Las autoridades nacionales de reglamentacion podran bloquear, tras un examen
caso por caso, el acceso a niumeros o servicios cuando ello se justifique por
motivos de fraude o uso indebido.

Para garantizar que los usuarios finales tengan acceso efectivo a los numeros y
servicios en la Comunidad, la Comision, previa consulta a la Autoridad, podra
adoptar medidas técnicas de ejecucion. Estas medidas, destinadas a modificar
elementos no esenciales de la presente Directiva, completandola, se adoptaran
con arreglo al procedimiento de reglamentacién con control contemplado en el
apartado 2 del articulo 37. Por imperiosas razones de urgencia, la Comision
podra recurrir al procedimiento de urgencia contemplado en el apartado 3 del
articulo 37.
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(17)

(18)

Estas medidas técnicas de ejecucion podran revisarse periddicamente para
tener en cuenta la evolucion de la tecnologia y del mercado.»

El articulo 29 queda modificado como sigue:

(a)

«l.

(b)

«3.

El apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion estén facultadas para exigir a todas las empresas operadoras de
redes publicas de comunicaciones o de servicios telefonicos disponibles al
publico que pongan a disposicion de los usuarios finales las facilidades
adicionales enumeradas en la parte B del anexo I, cuando sea técnicamente
factible y economicamente viable.»

El apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2 del articulo 10, los Estados
miembros podran imponer como requisito general a todas las empresas que
proporcionan acceso a las redes publicas de comunicaciones o servicios
telefonicos disponibles al publico las obligaciones relativas a la desconexion a
que se refiere la letra e) de la parte A del anexo [.»

El articulo 30 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 30
Simplificacion del cambio de proveedor

Los Estados miembros velaran por que todos los abonados con numeros del
plan nacional de numeracion puedan conservar su numero o numeros, cuando
asi lo soliciten, con independencia de la empresa que preste el servicio, de
conformidad con lo dispuesto en la parte C del anexo I.

Las autoridades nacionales de reglamentacion velaran por que las tarifas entre
operadores para la conservacion de los numeros se establezcan en funcion de
los costes y por que las cuotas directas impuestas a los abonados, si las hubiere,
no tengan como efecto disuadir del uso de esas facilidades.

Las autoridades nacionales de reglamentacién no impondran tarifas al publico
para la conservacion de nimeros que puedan falsear la competencia, mediante,
por ejemplo, la fijacion de tarifas al ptblico especificas o comunes.

La conservacion del nimero y su activacion subsiguiente se ejecutaran a la
mayor brevedad, a mas tardar un dia hébil después de la peticion inicial del
abonado.

La Comision, previa consulta a la Autoridad y teniendo en cuenta las
condiciones tecnologicas y del mercado, podra modificar el anexo I de
conformidad con el procedimiento previsto en el apartado 2 del articulo 37.

Esta modificacion podra prever, en particular:
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a) la conservacion de los nimeros entre redes fijas y moviles;

b) la conservacion de los identificadores del abonado y la informacion
relacionada, en cuyo caso lo dispuesto en los apartados 2, 3 y 4 también se
aplicara a estos identificadores.

Sin perjuicio de los posibles periodos minimos de contratacion, las autoridades
nacionales de reglamentacion velaran por que las condiciones y los
procedimientos para la resolucion del contrato no constituyan un factor
disuasorio para el cambio de proveedor de servicios.»

(19) En el articulo 31, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.

Los Estados miembros podran imponer obligaciones razonables de transmision
de determinados canales de programas de radio y television y servicios de
accesibilidad a las empresas bajo su jurisdiccion que suministren redes de
comunicaciones electronicas utilizadas para la distribucion de programas de
radio o television al publico, si un numero significativo de usuarios finales de
dichas redes las utiliza como medio principal de recepcion de programas de
radio y television. Dichas obligaciones se impondran exclusivamente en los
casos en que resulten necesarias para alcanzar objetivos de interés general,
definidos de manera clara y especifica por cada Estado miembro en su
ordenamiento juridico nacional, y deberan ser proporcionadas y transparentes.

Las obligaciones mencionadas en el parrafo primero serdn revisadas por los
Estados miembros, a més tardar, en el plazo de un afo a partir de <fecha limite
de publicacion del acto modificativo>, excepto en los casos en que los Estados
miembros hayan procedido a dicha revision en el curso de los dos afios
anteriores.

Los Estados miembros revisaran las obligaciones de transmision al menos cada
tres anos.»

(20) El articulo 33 queda modificado como sigue:

(a)

(b)

«3.

En el apartado 1, se afade el parrafo segundo siguiente:

«En particular, los Estados miembros velaran por que las autoridades
nacionales de reglamentacion establezcan un mecanismo de consulta que
garantice que, en su proceso de toma de decisiones, se tengan debidamente en
cuenta los intereses de los consumidores de comunicaciones electronicas.»

Se afiaden los apartados 3 y 4 siguientes:

Los Estados miembros presentardn un informe anual a la Comisiéon y a la
Autoridad sobre las medidas adoptadas y los avances en la mejora de la
interoperabilidad y el acceso a los servicios de comunicaciones electronicas y
los equipos terminales por los usuarios finales con discapacidad, asi como su
utilizacion.
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€2y

(22)

(23)

24)

Sin perjuicio de la aplicacion de la Directiva 1999/5/CE y, en particular, de los
requisitos relativos a la discapacidad previstos en la letra f) del apartado 3 de su
articulo 3, y con el fin de mejorar la accesibilidad a los servicios y los equipos
de comunicaciones electronicas por parte de los usuarios finales con
discapacidad, la Comision, previa consulta a la Autoridad, podra adoptar
medidas técnicas de ejecucion adecuadas para abordar las cuestiones que se
planteen en el informe a que se refiere el apartado 3, tras celebrar una consulta
publica. Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales de la
presente Directiva, completandola, se adoptaran con arreglo al procedimiento
de reglamentacién con control contemplado en el apartado 2 del articulo 37.
Por imperiosas razones de urgencia, la Comision podrd recurrir al
procedimiento de urgencia contemplado en el apartado 3 del articulo 37.»

En el articulo 34, el apartado 1 se sustituye por el texto siguiente:

«l.

Los Estados miembros garantizaran la disponibilidad de procedimientos
extrajudiciales transparentes, sencillos y poco onerosos para tratar litigios no
resueltos que afecten a los consumidores y las empresas suministradoras de
redes o servicios de comunicaciones electronicas, que se refieran a las
condiciones o la ejecucion de los contratos relativos al suministro de estas
redes o servicios. Los Estados miembros adoptaran medidas para garantizar
que tales procedimientos permitan la resolucion equitativa y rapida de los
litigios y, en caso justificado, podran adoptar un sistema de reembolso o
indemnizacion. Los Estados miembros podran ampliar el ambito de estas
obligaciones de modo que cubran también los litigios que impliquen a otros
usuarios finales.

Los Estados miembros garantizaran que los organismos competentes para
conocer de estos litigios proporcionen la informacion pertinente a la Comision
y a la Autoridad con fines estadisticos.»

El articulo 35 se sustituye por el texto siguiente:

«Articulo 35
Adaptacion de los anexos

La Comision adoptara las modificaciones necesarias para adaptar los anexos I,
I, III, y VI al progreso técnico o a los cambios que experimente la demanda en
el mercado, de conformidad con el procedimiento contemplado en el apartado
2 del articulo 37.»

En el articulo 36, el apartado 2 se sustituye por el texto siguiente:

«2.

Las autoridades nacionales de reglamentacion notificaran a la Comision las
obligaciones impuestas a las empresas designadas para la prestacion del
servicio universal. Cualquier cambio en las obligaciones impuestas a las
empresas o en las empresas afectadas por las disposiciones de la presente
Directiva se notificard sin demora a la Comision.»

El articulo 37 se sustituye por el texto siguiente:
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«Articulo 37
Comité

1.  La Comision estara asistida por el Comité de Comunicaciones creado en virtud
del articulo 22 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, seran de aplicacion
los apartados 1 a 4 del articulo 5 bis, y el articulo 7 de la Decision
1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma.

3. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, seran de aplicacion
los apartados 1, 2, 4 y 6 del articulo 5 bis y el articulo 7 de la Decisioén
1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma.»

(25) Los anexos I, II e III se sustituyen por los anexos I, I y III de la presente Directiva.
(26) Se suprime el anexo VII .
Articulo 2

Modificaciones de la Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las
comunicaciones electronicas)

La Directiva 2002/58/CE (Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electronicas)
queda modificada como sigue:

(1) En el articulo 2, la letra e) se sustituye por el texto siguiente:

«e) "llamada": una conexion establecida por medio de un servicio telefonico
disponible para el publico que permita la comunicacion bidireccional;y

2) El articulo 3 se sustituye por el texto siguiente:
«Articulo 3
Servicios afectados

La presente Directiva se aplicard al tratamiento de datos personales en relacion
con la prestacion de servicios de comunicaciones electronicas disponibles al
publico en las redes publicas de comunicaciones de la Comunidad, incluidas
las redes publicas de comunicaciones que admiten dispositivos de
identificacion y recopilacion de datos.»

3) El articulo 4 queda modificado como sigue:

(a) El titulo se sustituye por el texto siguiente:

«Seguridad del tratamiento»

(b) Se anaden los apartados 3 y 4 siguientes:
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«3.

En caso de violacion de la seguridad que provoque la destruccion, accidental o
ilicita, la pérdida, la alteracion, la difusion o el acceso no autorizados, de datos
personales transmitidos, almacenados o tratados de otro modo en relacion con
la prestacion de servicios de comunicaciones disponibles al publico en la
Comunidad, el proveedor de los servicios de comunicaciones electronicas
disponibles al publico notificard dicha violacién al abonado afectado y a la
autoridad nacional de reglamentacion sin dilaciones indebidas. La notificacion
al abonado describird al menos la naturaleza de la violacion y recomendaré
medidas para atenuar sus posibles efectos negativos. La notificacion a la
autoridad nacional de reglamentacion describird, ademads, las consecuencias de
la violacion y las medidas tomadas al respecto por el proveedor.

Para garantizar una aplicacion coherente de las medidas mencionadas en los
apartados 1, 2 y 3, la Comision, previa consulta a la Autoridad Europea del
Mercado de las Comunicaciones Electronicas (en lo sucesivo denominada "la
Autoridad") y al Supervisor Europeo de Proteccion de Datos, podra adoptar
medidas técnicas de ejecucion, en particular en relacioén con las circunstancias,
el formato y los procedimientos aplicables a los requisitos de informacién y
notificacion a que se refiere el presente articulo.

Estas medidas, destinadas a modificar elementos no esenciales de la presente
Directiva, completandola, se adoptardn con arreglo al procedimiento de
reglamentacién con control contemplado en el apartado 2 del articulo 14 bis.
Por imperiosas razones de urgencia, la Comisiéon podrd recurrir al
procedimiento de urgencia contemplado en el apartado 3 del articulo 14 bis.»

(4) En el articulo 5, el apartado 3 se sustituye por el texto siguiente:

«3.

Los Estados miembros velaran por que uUnicamente se permita el
almacenamiento de informacion, o la obtencion de acceso a la informacion ya
almacenada, en el equipo terminal de un abonado o usuario a condicién de que
se facilite a dicho abonado o usuario informacion clara y completa, en
particular sobre los fines del tratamiento de los datos, con arreglo a lo dispuesto
en la Directiva 95/46/CE, y de que el responsable del tratamiento de los datos
le ofrezca el derecho de negarse a dicho tratamiento. La presente disposicion
no impedira el posible almacenamiento o acceso de indole técnica al solo fin de
efectuar o facilitar la transmision de una comunicacion a través de una red de
comunicaciones electronicas, o en la medida de lo estrictamente necesario a fin
de proporcionar un servicio de la sociedad de la informacidon expresamente
solicitado por el usuario o el abonado.»

(5) En el articulo 13, se afiade el apartado 6 siguiente:

«6. Sin perjuicio de los recursos administrativos que pudieran preverse, en
particular de conformidad con el apartado 2 del articulo 15 bis, los Estados
miembros velardn por que cualquier persona fisica o juridica que tenga un
interés legitimo en luchar contra las infracciones de las disposiciones
nacionales adoptadas de conformidad con el presente articulo, incluidos los
proveedores de servicios de comunicaciones electronicas que deseen proteger
sus intereses comerciales legitimos o los intereses de sus clientes, pueda
emprender acciones legales contra dichas infracciones ante los tribunales.»
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(6)

(7

Se inserta el articulo 14 bis siguiente:
«Articulo 14 bis
Comité

1. La Comision estard asistida por el Comité de Comunicaciones creado en virtud
del articulo 22 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva marco).

2. Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, seran de aplicacion

los apartados 1 a 4 del articulo 5 bis y el articulo 7 de la Decisioén
1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma.

3.  Enlos casos en que se haga referencia al presente apartado, seran de aplicacion
los apartados 1, 2, 4 y 6 del articulo 5 bis y el articulo 7 de la Decision
1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 8 de la misma.»

Se inserta el articulo 15 bis siguiente:

«Articulo 15 bis
Aplicacion y cumplimiento

1. Los Estados miembros estableceran las normas relativas a las sanciones
aplicables a las infracciones de las disposiciones nacionales adoptadas de
conformidad con la presente Directiva y tomaran todas las medidas necesarias
para garantizar su cumplimiento. Las sanciones previstas deberan ser eficaces,
proporcionadas y disuasorias. Los Estados miembros notificaran dichas
disposiciones a la Comision, a mas tardar, <plazo para la aplicacion del acto
modificativo> y le comunicaran sin demora cualquier modificacion ulterior de
las mismas.

2. Sin perjuicio de los posibles recursos judiciales existentes, los Estados
miembros velaran por que la autoridad nacional de reglamentacion tenga
potestad para solicitar el cese de las infracciones mencionadas en el apartado 1.

3. Los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion dispongan de todas las competencias y recursos necesarios en
materia de investigacion, incluida la posibilidad de obtener cualquier
informacion pertinente que pudieran necesitar para supervisar y garantizar el
cumplimiento de las disposiciones nacionales adoptadas de conformidad con la
presente Directiva.

4. Con el fin de garantizar una cooperacion transfronteriza efectiva en la
aplicacion de las disposiciones de Derecho interno adoptadas de conformidad
con la presente Directiva y de crear condiciones armonizadas para la prestacion
de servicios que impliquen flujos de datos transfronterizos, la Comision podra
adoptar medidas técnicas de ejecucion, previa consulta a la Autoridad y a los
reguladores pertinentes.
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Las medidas destinadas a modificar elementos no esenciales de la presente
Directiva, completandola, se adoptardn con arreglo al procedimiento de
reglamentacién con control contemplado en el apartado 2 del articulo 14 bis.
Por imperiosas razones de urgencia, la Comisiéon podrd recurrir al
procedimiento de urgencia contemplado en el apartado 3 del articulo 14 bis.»

Articulo 3
Modificacion del Reglamento (CE) n° 2006/2004

En el anexo del Reglamento (CE) n° 2006/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27
de octubre de 2004, sobre la cooperacion entre las autoridades nacionales encargadas de la
aplicacion de la legislacion de proteccion de los consumidores («Reglamento sobre la
cooperacion en materia de proteccién de los consumidores» )™, se afiade el punto siguiente:

(1

2

«17. En lo que respecta a la proteccion de los consumidores, Directiva
2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002,
relativa al tratamiento de los datos personales y a la proteccion de la intimidad
en el sector de las comunicaciones electronicas: Articulo 13 (DO L 201 de
31.7.2002, p. 37).»

Articulo 4
Transposicion

Los Estados miembros adoptardn y publicaran las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo dispuesto en
la presente Directiva a mas tardar el [..]. Comunicaran inmediatamente a la Comision
el texto de dichas disposiciones, asi como una tabla de correspondencias entre las
mismas y la presente Directiva.

Aplicaran dichas disposiciones a partir del [...].

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, éstas haran referencia a
la presente Directiva o iran acompanadas de dicha referencia en su publicacion
oficial. Los Estados miembros estableceran las modalidades de la mencionada
referencia.

Los Estados miembros comunicaran a la Comision el texto de las disposiciones
basicas de Derecho interno que adopten en el dmbito regulado por la presente
Directiva.

Articulo 5
Entrada en vigor

La presente Directiva entrara en vigor el [...] dia siguiente al de su publicacion en el Diario
Oficial de la Union Europea.

26

DO L 364 de 9.12.2004, p. 1.
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Articulo 6
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva seran los Estados miembros.

Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo
El Presidente El Presidente
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ANEXO 1

DES(;RIPCI(')N DE LAS FACILIDADES Y SERVICIOS MENCIONADOS EN LOS
ARTICULOS 10 (CONTROL DEL GASTO) Y 29 (FACILIDADES ADICIONALES)

Parte A
Facilidades y servicios mencionados en el articulo 10:
(a) Facturacion detallada

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de reglamentacion puedan
establecer, con sujecion a los requisitos de la legislacion correspondiente sobre la proteccion
de los datos personales y de la intimidad, el nivel béasico de detalle en las facturas que los
operadores designados (conforme a lo dispuesto en el articulo 8) habran de proporcionar a los
consumidores de manera gratuita, a fin de que éstos puedan:

(1) comprobar y controlar los gastos generados por el uso de la red publica
de comunicaciones desde una ubicacion fija y de los servicios telefénicos
conexos disponibles al ptblico, asi como

(i1) efectuar un seguimiento adecuado de sus propios gastos y utilizacion,
ejerciendo con ello un nivel razonable de control sobre sus facturas.

Cuando proceda, podran ofrecerse otros niveles de detalle a los abonados a tarifas razonables
o de forma gratuita.

Las llamadas que tengan caracter gratuito para el abonado que efectiia la llamada, incluidas
las llamadas a los niimeros de asistencia, no figuraran en las facturas detalladas del abonado
que efectua la llamada.

(b) Prohibicion selectiva gratuita de llamadas salientes

Es la facilidad en virtud de la cual el abonado puede suprimir de manera gratuita llamadas
salientes de tipos definidos o dirigidas a tipos de numeros definidos, previa solicitud al
operador designado que proporciona servicios telefonicos.

(c) Sistemas de prepago

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de reglamentacion puedan
exigir a los operadores designados que pongan a disposicion de los consumidores medios para
el pago previo tanto del acceso a la red publica de comunicaciones, como de la utilizacion de
los servicios telefonicos disponibles al publico.

(d) Pago escalonado de las cuotas de conexion

Los Estados miembros garantizaran que las autoridades nacionales de reglamentacién puedan
exigir a los operadores designados que ofrezcan a los consumidores la posibilidad de pagar la
conexion a la red publica de comunicaciones de manera escalonada.

(e) Impago de facturas
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Los Estados miembros autorizaran la aplicaciéon de medidas especificadas, que seran
proporcionadas, no discriminatorias y de publicacion obligatoria, en caso de impago de
facturas de operadores designados de conformidad con el articulo 8. Estas medidas
garantizaran que cualquier interrupcidon o desconexion del servicio se notifique debidamente
al abonado por anticipado. Toda interrupcion de un servicio quedara limitada normalmente al
servicio de que se trate. Excepcionalmente, en casos de fraude, de retrasos reiterados en los
pagos o de impago, los Estados miembros velaran por que las autoridades nacionales de
reglamentacion puedan autorizar la desconexion de la red como consecuencia del impago de
facturas por servicios prestados a través de la red. Solo se podra proceder a la desconexion por
impago de facturas tras la debida notificacion al abonado. Los Estados miembros podran
prever un periodo de servicio limitado previo a la desconexion total, durante el que solo
estaran permitidas aquellas llamadas que no sean facturables al abonado (por ejemplo, al
namero "112").

Parte B
Lista de facilidades mencionadas en el articulo 29:
(a) Marcacién por tonos o DTMF (marcacién multifrecuencia bitono)

Consiste en que la red publica de comunicaciones admita el uso de los tonos DTMF definidos
en ETSI ETR 207 para la sefalizacion de extremo a extremo a través de toda la red, tanto
dentro de un mismo Estado miembro como entre Estados miembros diferentes.

(b) Identificacion de la linea llamante

Consiste en que, antes de que se establezca la comunicacidn, se presenta al receptor el numero
del teléfono desde el que se efectta la llamada.

Esta facilidad debera ofrecerse de conformidad con la legislacion pertinente sobre proteccion
de los datos personales y la intimidad, y, en particular, con la Directiva 2002/58/CE.

En la medida en que sea técnicamente posible, los operadores facilitaran datos y sefiales para
facilitar la oferta de identificacion de lineas llamantes y marcacion por tonos a través de las
fronteras de los Estados miembros.

Parte C

Aplicacion de las disposiciones relativas a la conservacion del numero a que se refiere el
articulo 30

El requisito de que todos los abonados con niimeros del plan nacional de numeracion puedan
conservar su nimero o nimeros, cuando asi lo soliciten, con independencia de la empresa que
preste el servicio, se aplicara:

(a) en una ubicacion especifica, cuando se trate de numeros geograficos, y
(b) en cualquier ubicacion, si se trata de nimeros no geograficos.

El presente apartado no se aplicard a la conservacion de nimeros entre redes que ofrezcan
servicios en ubicaciones fijas y redes de telefonia movil.
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ANEXO IT

INFORMAC}()N QUE DEBERA PUBLICARSE CON ARREGLO A LO DISPUESTO
EN EL ARTICULO 21 (TRANSPARENCIA Y PUBLICACION DE INFORMACION)

Incumbe a la autoridad nacional de reglamentacion la responsabilidad de garantizar que se
publique la informacion que se menciona en el presente anexo, con arreglo a lo dispuesto en
el articulo 21. A ella corresponde determinar qué informacion deben publicar las empresas
suministradoras de redes publicas de comunicaciones o servicios telefonicos disponibles al
publico y qué informacioén debe publicar la propia autoridad nacional de reglamentacion, de
modo que se garantice que los consumidores puedan elegir con conocimiento de causa. En los
casos en que la informacion sea publicada por las empresas suministradoras de redes publicas
de comunicaciones o servicios telefonicos disponibles al publico, la autoridad nacional de
reglamentacion podré especificar la manera en que deberd publicarse la informacion, con el
fin de garantizar que los consumidores estén plenamente informados.

1. Nombre y direccion de la empresa o empresas

Es decir, razon social y domicilio de la sede central de las empresas suministradoras de redes
publicas de comunicaciones o servicios telefonicos disponibles al ptblico.

2. Descripcion de los servicios ofrecidos
2.1. Alcance de los servicios ofrecidos
2.2. Tarifas generales con una indicacién de lo que se incluye en cada elemento (por

ejemplo, cuota de acceso y todo tipo de cuotas de utilizacién y mantenimiento) con
inclusion de informacion detallada sobre reducciones y tarifas especiales y
moduladas.

2.3. Politica de compensaciones y reembolsos, con detalles concretos de los mecanismos
de indemnizacion y reembolso ofrecidos.

2.4, Tipos de servicio de mantenimiento ofrecido

2.5. Condiciones normales de contratacion, incluidos, si procede, el periodo minimo de
contratacion, las condiciones de resolucion del contrato, los procedimientos y los
costes directos inherentes a la conservacion del nimero y otros identificadores.

3. Mecanismos de resolucion de litigios, con inclusion de los que haya creado la propia
empresa.
4, Informacion acerca de los derechos en relacion con el servicio universal, con

inclusion, en su caso, de las facilidades y servicios citados en el anexo I.
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ANEXO Il
PARAMETROS DE CALIDAD DE SERVICIO

PARAMETROS, DEFINICIONES Y METODOS DE MEDIDA RELATIVOS
AL PLAZO DE SUMINISTRO Y A LA CALIDAD DEL SERVICIO MENCIONADOS
EN LOS ARTICULOS 11 Y 22

Para la empresa designada para proporcionar acceso a una red publica de comunicaciones

PARAMETRO DEFINICION METODO DE MEDIDA
(Nota 1)
Plazo de suministro de la | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1

conexion inicial

Proporcion de averias por | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
linea de acceso

Plazo de reparacion de | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
averias

Para la empresa designada para prestar un servicio telefénico disponible al publico

Demora de establecimiento | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
de la llamada

(Nota 2)

Tiempo de respuesta de los | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
servicios de operador

Tiempo de respuesta de los | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
servicios de consulta de
guias

Proporcion de teléfonos | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
publicos de pago de
monedas y tarjetas en
estado de funcionamiento

Reclamaciones sobre la | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
correccion de la

facturacion

Proporcion de llamadas | ETSI EG 201 769-1 ETSI EG 201 769-1
fallidas

(Nota 2)

El nimero de version de ETSI EG 201 769-1 es 1.1.1 (abril de 2000).

ES 45



ES

Nota 1

Los parametros deben permitir un analisis del rendimiento a nivel regional [es decir, no
inferior al nivel 2 de la nomenclatura de unidades territoriales estadisticas (NUTS) establecida
por Eurostat].

Nota 2
Los Estados miembros podran decidir no exigir la conservacion de informacion actualizada

sobre el rendimiento para estos dos parametros si se dispone de datos que demuestren que el
rendimiento en estas dos areas resulta satisfactorio.
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