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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Comunicacién de la Comisién — Apli-
cacion del programa comunitario de Lisboa — Servicios sociales de interés general en la Unién
Europea»

COM(2006) 177 final

(2007/C 161/22)

El 26 de abril de 2006, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, la Comisién decidié consultar al Comité Econdémico y Social Europeo sobre la comunicacion
mencionada.

La Seccién Especializada de Transportes, Energfa, Infraestructuras y Sociedad de la Informacién, encargada
de preparar los trabajos en este asunto, aprobd su dictamen el 21 de febrero de 2007 (ponente:
Sr. HENCKS).

En su 434° Pleno de los dias 14 y 15 de marzo de 2007 (sesién del 15 de marzo de 2007), el Comité
Econdémico y Social Europeo ha aprobado por 143 votos a favor, 61 en contra y 9 abstenciones el presente

Dictamen.

1. Recomendaciones y evaluacién

1.1 Los servicios sociales de interés general tienen por fina-
lidad la cohesién social, territorial y econdémica mediante la
creacion de solidaridades colectivas, para responder, en parti-
cular, a todas las situaciones de fragilizacion social que podrian
menoscabar la integridad fisica o moral de las personas: enfer-
medad, vejez, incapacidad laboral, discapacidad, precariedad,
pobreza, exclusion social, toxicomanfa, dificultades familiares y
de vivienda, asi como dificultades relacionadas con la integra-
cién de las personas extranjeras.

Los servicios sociales de interés general (SSIG) también tienen
una dimensi6én de integracién que va mds alld de la simple asis-
tencia y de la actuacién en favor de los mds desfavorecidos.
Tienen por objetivo, ademds, responder al conjunto de las nece-
sidades que permiten garantizar el acceso de todos a los servi-
cios sociales fundamentales; contribuyen al ejercicio efectivo de
la ciudadania y de los derechos fundamentales.

1.2 No se trata, pues, de contraponer lo econémico y lo
social, sino de fomentar una sinergia constructiva y una combi-
nacién armoniosa entre ambos aspectos.

1.3 En este orden de ideas, el CESE considera que, en vez de
establecer una distincion delicada y, ademds, evolutiva entre el
cardcter econémico o no econémico de un servicio de interés
general, procede mds bien considerar la propia naturaleza del
servicio, sus misiones y objetivos, y establecer una distincién
entre los servicios que entran dentro del dmbito de aplicacién
de las normas de competencia y del mercado interior y los que,
por razones de interés general y de cohesion social, territorial y
econémica, y de acuerdo con el principio de subsidiariedad,
quedardn exentos por las autoridades ptblicas comunitarias,
nacionales, regionales o locales.

1.4 A tal fin, es preciso definir a escala comunitaria unas
referencias comunes aplicables a los servicios de interés general,
unas normas comunes que se aplicardn a todos los servicios de
interés general (econdmicos y no econdémicos), incluidos los
servicios sociales de interés general, y que quedardn recogidas en
una directiva marco, adoptada con arreglo al procedimiento de
codecision, que establezca un marco comunitario adaptado a
sus especificidades.

1.5  Para que las misiones de interés general puedan desempe-
flarse de manera no abusiva, no discriminatoria y transparente,
los Estados miembros deberfan hacer constar las razones de
interés general y de cohesion social, territorial y econémica que
justifican la prestacion de estos servicios en un acto juridico
oficial de «adjudicacién», o equivalente, asi como en las normas
de autorizacién, donde se establezca la misién que la autoridad
publica competente de un Estado miembro confia a los presta-
dores para la provisién de un SIG y se fijen sus derechos y obli-
gaciones, sin perjuicio de la capacidad de iniciativa que la regla-
mentacién reconoce a los operadores.

1.6 Por lo que se refiere a la evaluacién de los servicios
sociales de interés general, el CESE recuerda su propuesta de
crear un observatorio independiente para la evaluacion de los
servicios de interés general econdémicos y no econémicos,
compuesto por representantes del Parlamento Europeo y del
Comité de las Regiones y representantes de la sociedad civil
organizada del Comité Econémico y Social Europeo. Las autori-
dades publicas deberdn asociar a nivel nacional, regional y local
a todos los agentes, prestadores y beneficiarios de servicios
sociales, interlocutores sociales, organismos de economia social
y de lucha contra la exclusion, etc. a la regulacién de los servi-
cios sociales de interés general.

2. Introduccién

2.1  Los servicios sociales de interés general, al igual que los
SIG, de los que forman parte, estdn en el centro de la dignidad
humana y garantizan el derecho de todo ciudadano a la justicia
social y al pleno respeto de sus derechos fundamentales, tal
como se definen en la Carta de los Derechos Fundamentales y
en los compromisos internacionales, como la Carta Social
Europea revisada y la Declaracién Universal de los Derechos
Humanos. Contribuyen al ejercicio efectivo de la ciudadania. Su
finalidad es la cohesién social, territorial y econémica mediante
la solidaridad colectiva, para responder, en particular, a todas las
situaciones de debilitamiento social que pueden perjudicar la
integridad fisica o moral de las personas: enfermedad, vejez,
incapacidad laboral, discapacidad, precariedad, pobreza, exclu-
sién social, toxicomania, dificultades familiares y de vivienda y
dificultades vinculadas a la integracién de las personas extran-
jeras.
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Los servicios sociales de interés general (SSIG) tienen, sin
embargo, una dimension de integracion que va mds alld de la
simple asistencia y de la actuacién en favor de los més desfavo-
recidos. Tienen por objetivo, ademds, responder al conjunto de
las necesidades que permiten garantizar el acceso de todos a los
servicios sociales fundamentales.

2.2 la aportacion especifica de los servicios sociales de
interés general se basa, pues, en un vinculo particular con los
derechos fundamentales cuya aplicacién efectiva incumbe a las
autoridades publicas locales, regionales, nacionales y europeas,
de conformidad con los principios de subsidiariedad y propor-
cionalidad en virtud de los cuales la actuacién de la Comisién se
limita a lo necesario para alcanzar los objetivos del Tratado.

2.3 Teniendo en cuenta que la tarificacién no siempre refleja
directamente su coste, ni el coste resultante de la ley de la oferta
y la demanda, estos servicios no podrian proporcionarse a un
precio asequible sin una parte de financiacién colectiva.

2.4 Junto a su misién consistente en garantizar la financia-
cién de los servicios sociales de interés general (SSIG), la auto-
ridad publica asume la responsabilidad global de la garantia del
funcionamiento de los servicios sociales y el mantenimiento de
su alto nivel de calidad, respetando las competencias de los
agentes.

2.5  Por otra parte, los servicios sociales de interés general, al
igual que todos los demds servicios de interés general, no sélo
constituyen un elemento importante de cohesién econdémica y
social, sino que, ademds, contribuyen de manera significativa a
la competitividad de la economia europea y constituyen una
fuente productiva de empleos de proximidad.

2.6 El abanico de los servicios sociales es extremadamente
amplio e incluye, en particular, residencias de ancianos, estable-
cimientos para personas discapacitadas, centros de alojamiento
para personas en situacién de desamparo, hogares para nifios,
mujeres maltratadas, inmigrantes y refugiados, centros de conva-
lecencia, establecimientos sanitarios, organismos de vivienda
social o de proteccién de la juventud, de accién social y educa-
tiva, internados escolares, centros de dia, guarderias, centros
medicosociales, sanitarios, de readaptacién y formacién profe-
sional, servicios de ayuda a las personas y a domicilio, asi como
a la vida familiar.

2.7 En todos los Estados miembros, estos servicios son pres-
tados por operadores de diversa indole, entre los que figura un
nimero considerable de organismos de solidaridad, de
economia social y cooperativa, organismos sin dnimo de lucro
(asociaciones, mutualidades, cooperativas y fundaciones) de
origen muy variado (puablico, caritativo, filantr6pico, religioso,
privado, etc.). El funcionamiento de estos servicios se rige por
unos marcos reguladores y de financiaciéon determinados por las
autoridades publicas.

3. Propuesta de la Comision

3.1  En el marco de la aplicacién del programa comunitario
de Lisboa, el 26 de abril de 2006 la Comisién presenté una
Comunicacién sobre los servicios sociales de interés general, que
es continuaciéon del Libro Blanco sobre los servicios de interés
general (COM(2004) 374 final) y de la votacion del Parlamento
Europeo del 16 de febrero de 2006 relativa a la «Directiva sobre
los servicios en el mercado interior.

3.2 Esta Comunicacién, que tiene «cardcter interpretativo» y
pretende aportar las aclaraciones juridicas requeridas, sélo se
refiere a los servicios sociales — excluidos los servicios sanita-
rios (que serdn objeto de una iniciativa especifica en 2007)- y
no prevé, por ahora, ninguna iniciativa legislativa en este
dmbito. Examinard y se pronunciard sobre la necesidad y la posi-
bilidad juridica de elaborar una propuesta legislativa, a la luz del
proceso abierto y continuo de consulta de todas las partes inte-
resadas, de los informes bienales sobre los servicios sociales y
del estudio pendiente para elaborar el primer informe en 2007.

3.3 La Comunicacion se sitda en el contexto de la responsa-
bilidad compartida de la Comunidad y los Estados miembros
respecto a los servicios de interés econoémico general que esta-
blece el articulo 16 del Tratado CE.

3.4  La Comunicacion divide los SSIG en dos grupos: por una
parte, los regimenes legales y los regimenes complementarios de
proteccién social y, por otra, los demds servicios esenciales pres-
tados directamente a las personas, como la ayuda para afrontar
los retos y crisis de la vida, la insercién completa en la sociedad,
la inclusién de las personas discapacitadas o con problemas de
salud o la vivienda social.

3.5 Todos estos servicios sociales se basan en diferentes
aspectos caracteristicos como la solidaridad, el cardcter poliva-
lente y la personalizacién (adaptacién a las necesidades de cada
beneficiario), la ausencia de dnimo de lucro, el voluntariado, el
anclaje cultural o una relacién asimétrica proveedor-usuario.

3.6 Para la Comisién, la modernizacién de los servicios
sociales es uno de los principales retos europeos actuales; reco-
noce que los servicios sociales forman parte integrante del
modelo social europeo y que, a pesar de que no constituyen una
categorfa juridica diferente dentro de los servicios de interés
general, si ocupan un lugar especifico como pilares de la
sociedad y de la economia europea, porque contribuyen al
respeto efectivo de los derechos sociales fundamentales.

3.7 La Comisién observa que el sector de los servicios
sociales, en plena expansion, estd sometido a un proceso de
modernizacién para afrontar las tensiones entre universalidad,
calidad y viabilidad financiera. Una parte creciente de los servi-
cios sociales, gestionados hasta ahora directamente por las auto-
ridades publicas, dependerdn en adelante de las normas comuni-
tarias que regulan el mercado interior y la competencia.

3.8 La Comision reconoce que tanto los operadores ptblicos
como los operadores privados del sector social consideran que
la situacién juridica de los servicios sociales de interés general
con respecto a las normas de competencia es una fuente de
incertidumbre y afirma que procura reducir esta incertidumbre
o clarificar su incidencia, aunque sin poder suprimirla.

4. Observaciones generales

4.1  En su Libro Blanco sobre los servicios de interés general,
la Comisién habfa anunciado la publicacion, en el transcurso de
2005, de una comunicacién sobre los servicios sociales de
interés general que, segtin dicho Libro Blanco, incluyen los servi-
cios de asistencia sanitaria, los cuidados de larga duracion, la
seguridad social, los servicios de empleo y la vivienda social.
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4.2 En este periodo de incertidumbre respecto al crecimiento
y el empleo, en el que aumentan las diferencias entre las capas
mds desamparadas de la sociedad y las mds favorecidas, asi
como entre las regiones mds ricas de la Unién y las mds pobres,
a pesar de los programas comunitarios o nacionales de lucha
contra la exclusion y la pobreza, cada vez se necesitan mds los
servicios sociales de interés general, teniendo en cuenta, sobre
todo, que la evolucién demografica genera nuevas demandas.

4.3 El CESE celebra, pues, que la Comisién haya publicado
una Comunicacion que, por una parte, refleja la importancia de
los servicios sociales para los ciudadanos y el papel particular
que estos servicios desempefian como parte integrante del
modelo social europeo y, por otra, destaca la utilidad de desarro-
llar un enfoque sistemdtico con el fin de definir y reconocer las
particularidades de estos servicios y de clarificar el contexto en
el que funcionan y pueden, segtin la terminologia de la Comi-
sién, «modernizarse». Sin embargo, en vez de hablar de «moder-
nizacién», el CESE prefiere referirse a la mejora de la calidad y la
eficacia.

4.4 En efecto, no se trata de ir a la moda ni de seguir tal o
cual tendencia, cualquiera que sea su naturaleza, ni, como hace
la Comision ('), de asociar la modernizacién a la externalizacion
de las dreas del sector publico hacia el sector privado, sino mds
bien se trata de adaptar regularmente las prestaciones en
funcién de las necesidades sociales de los ciudadanos y los entes
territoriales, asi como del progreso técnico y econémico y de
los nuevos imperativos derivados del interés general.

4.5 El CESE lamenta que en la Comunicacién objeto de
examen la Comision, contrariamente a lo que habia anunciado,
haya excluido los servicios sanitarios, cuando son muchas las
interacciones y sinergias entre los servicios sociales y sanitarios.
La cuestién de saber cudl es el vinculo entre los servicios sanita-
rios y otros servicios afines, como los servicios sociales y los
servicios de cuidados de larga duracién, que plante6 la Comision
en su consulta del 26 de septiembre de 2006 sobre la actuacién
comunitaria en el dmbito de los servicios sanitarios, y que
requerfa una respuesta para el 31 de enero de 2007, se debia
haber planteado antes de que se decidiera elaborar una comuni-
cacién dedicada exclusivamente a los servicios sociales.

4.6 A falta de nota explicativa, este planteamiento es incom-
prensible, sobre todo si se tiene en cuenta que en la enumera-
cién de lo que se entiende por servicios sociales, la Comisién
menciona explicitamente la inclusion de las personas con necesi-
dades a largo plazo debidas a un problema de salud.

4.7  Hasta ahora, los servicios sanitarios que proporcionan a
la poblacién un acceso universal a unos cuidados de calidad y
que funcionan sobre la base del principio de solidaridad siempre
se han considerado como instrumentos de la politica social, al
igual que los servicios de ayuda social personalizada.

5. Observaciones especificas

5.1 Descripcion de los servicios sociales de interés general

5.1.1  Sin perjuicio de la observacién formulada en el punto
4.5, el CESE aprueba la descripcion de las particularidades espe-

(") COM(2006) 177 final, punto 2.1, tercer guion.

cificas de los servicios sociales de interés general propuesta en la
Comunicacién objeto de examen. Esta descripcion se formula de
manera amplia y extensible, dejando asi un margen suficiente
para tener en cuenta futuras evoluciones en este sector.

5.1.2  El CESE aprueba la observacion de la Comunicacién
relativa al papel especifico que desempefian los servicios a las
personas en el ejercicio de los derechos fundamentales, lo que
pone de relieve la importancia y la justificacion de los servicios
sociales.

5.1.3  Sin embargo, la descripcion de las condiciones de apli-
cacion del marco comunitario que figura en la Comunicacion se
limita a los casos mds frecuentes. El CESE desea sefialar que los
sistemas difieren segtin los Estados miembros y que la enumera-
cion de las categorias (delegacion parcial o completa de una
misién social, colaboraciéon publico-privada) no siempre refleja
estas diferencias y esta diversidad. En consecuencia, el CESE
aprueba la consulta publica, que se considera un elemento
importante para disponer de mds informacién sobre el funcio-
namiento de los servicios sociales y su esquema de actuacion.

5.2 Mercado interior CE y normas de competencia

5.2.1  El Tratado CE reconoce que los Estados miembros
tienen libertad para definir las misiones de interés general y esta-
blecer los correspondientes principios de organizacion para los
prestadores encargados de cumplirlas.

5.2.2  No obstante, en el ejercicio de esta libertad (que debe
realizarse de forma transparente y sin abusar de la nocién de
interés general), los Estados miembros deben tener en cuenta el
Derecho comunitario y, por ejemplo, respetar el principio de no
discriminacién y el Derecho comunitario de contratos publicos
y concesiones cuando organizan un servicio ptiblico, incluido
un servicio social.

5.2.3  Ademds, cuando se trata de servicios considerados de
cardcter econémico, también debe garantizarse la compatibilidad
de sus modalidades de organizacién con otros dmbitos del
Derecho comunitario (en particular, la libre prestacién de servi-
cios y la libertad de establecimiento, y el derecho de compe-
tencia).

5.2.4  Segln la jurisprudencia comunitaria, la practica tota-
lidad de los servicios prestados en el dmbito social, a excepcidén
de los regimenes de seguridad social basados en la solidaridad,
pueden considerarse como actividades econémicas.

5.2.5 La definicién lato sensu del TJCE de las actividades
econdmicas, aceptada por las instituciones europeas (), tiene
como consecuencia que las normas comunitarias que regulan la
competencia y el mercado interior (ayudas estatales, libre pres-
tacion de servicios, derecho de establecimiento, Directiva sobre

() En su Comunicacién de 2000, la Comisiéon Europea afirmaba que
«(...) segtin la jurisprudencia del Tribunal de Justicia, muchas activi-
dades llevadas a cabo por organizaciones que desempefian en gran
medida funciones sociales, que no retengen obtener beneficios y
que en teorfa no se dedican a actividades industriales o comerciales,
estardn por lo general excluidas del dmbito de aplicacién de las
normas comunitarias de competencia y mercado interior» (punto
30). Por el contrario, la Comunicacion del 26 de abril de 2006
seflala que «a préctica totalidad de los servicios prestados en el
dmbito social pueden considerarse» actividades econdmicas «en el
sentido de los articulos 43 y 49 del Tratado CE».

Véase, asimismo, el Dictamen del CESE sobre el tema «Los servicios
sociales privados sin dnimo de lucro en el contexto de los servicios de
interés general en Europa» — DO C 311 de 7.11.2001, p .33.
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«contratos publicos»), asi como el Derecho derivado, se aplican
cada vez mds a estos servicios, lo que genera una creciente incer-
tidumbre para las autoridades publicas, los proveedores de servi-
cios y los beneficiarios. Si esta situacién perdurase, podria
inducir una modificacién de los objetivos de los SSIG, cuando
éstos estdn en el centro del «modelo social europeo».

5.2.6  Los objetivos y principios subyacentes al marco comu-
nitario de los servicios de interés econdémico general reflejan
una logica basada esencialmente en criterios de rendimiento
econémico. Esta logica no es la de los servicios sociales de
interés general, por lo que no es pertinente ni aplicable en esa
forma a la realidad de los servicios sociales en la Unién
Europea.

5.2.7  Como ya destac el CESE en su Dictamen sobre «El
futuro de los servicios de interés general» (CESE 976/2006), la
distincién entre cardcter econdmico y no econdmico sigue
siendo vaga e incierta. Practicamente todas las prestaciones de
interés general, incluso las de cardcter no lucrativo o voluntario,
representan un cierto valor econdmico, pero no por ello han de
someterse al Derecho de la competencia. Por otra parte, un
mismo servicio puede ser a un tiempo econdémico y no econé-
mico, y también puede tener un cardcter econdémico sin que el
mercado pueda garantizar tal servicio aplicando la logica y los
principios que rigen los servicios de interés general.

5.2.8  Asi pues, en la jurisprudencia del Tribunal Europeo el
concepto de actividad econdmica es muy amplio, ya que se
considera como actividad econémica toda actividad consistente
en ofrecer bienes o servicios en un determinado mercado, con
independencia del estatuto juridico de la empresa y de su modo
de financiacion (sentencia Hofner y Else de 1991, sentencia
Pavlov de 2000), y se afirma que esta nocién es independiente
del 4nimo de lucro o no del operador (sentencia Ambulanz
Glockner, 2001).

5.2.9 El TJCE y la Comision Europea hacen cada vez mayor
hincapié en el cardcter econdémico de los servicios de interés
general pero este aspecto no se compensa con el reconoci-
miento y la seguridad de las misiones de interés general desem-
pefladas por dichos servicios, lo que provoca una gran incerti-
dumbre juridica para los operadores y sus beneficiarios. Se pasa
entonces del interés general al interés lucrativo. Ahora bien, la
distincién que se debe hacer no es entre «econémico o no», sino
entre lucrativo o no.

6. Un marco juridico estable y transparente

6.1 El CESE duda de que la flexibilidad que la Comision
afirma encontrar en la aplicacion del Tratado cuando se trata de
reconocer, en especial con arreglo al espiritu del articulo 86.2,
las especificidades inherentes a las misiones de interés general,
sea suficiente para acabar con la inseguridad juridica y garantizar
unos servicios sociales para todos. Lo mismo se aplica al
método abierto de coordinacion.

6.2 Todos los servicios de interés general, incluidos los SSIG,
contribuyen a la realizacion de los objetivos de la Comunidad
definidos en los articulos 2 y 3 del Tratado, en particular un alto
nivel de proteccién social, la elevacion de la calidad de vida, el
logro de un alto nivel de proteccion de la salud y el fortaleci-
miento de la cohesién econdmica, social y territorial.

6.3  Asi pues, de la misma manera que la Unién asume una
responsabilidad en el logro de estos objetivos, también la tiene
con respecto a los instrumentos de aplicacién que constituyen
los SIG econdémicos o no econdémicos por lo que se refiere a los
derechos fundamentales y la cohesién social. En consecuencia,
la Unién debe cuidar y contribuir, en el respeto de los principios
de subsidiariedad y proporcionalidad, y en el marco de una
competencia compartida con los Estados miembros, a que
existan unos SIG eficaces y accesibles, asequibles y de buena
calidad para todos.

6.4  Habida cuenta, por una parte, de la dificultad de definir
el concepto SIG/SIEG de manera exhaustiva y, por otra, del
riesgo que implica un enfoque restrictivo, convendria abandonar
la distincién entre el cardcter econdémico y no econdémico para
concentrarse en la misién particular de los servicios en cuestion
y en los requisitos (obligaciones de servicio puiblico) que se les
imponen para desempefiar sus funciones y que deberdn estable-
cerse claramente.

6.5 Por otra parte, debido a la extrema diversidad de las
situaciones, normas y practicas nacionales o locales, obliga-
ciones de los gestores y autoridades publicas, serd necesario que
las normas que se adopten tengan en cuenta las particularidades
de cada Estado miembro.

6.6 La cuestibn no consiste, pues, en distinguir entre el
cardcter econdmico o no econdémico de un servicio, sino en
determinar qué servicios entran dentro del dmbito de aplicacion
de las normas de competencia y del mercado interior y qué
otros, por razones de interés general y de cohesion social, terri-
torial y econdmica, y de acuerdo con el principio de subsidia-
riedad, quedardn exentos por las autoridades publicas comunita-
rias (para los SIG europeos), nacionales, regionales o locales.

6.7  Es necesario, por tanto, como lo ha venido solicitando el
CESE (°) desde hace varios afios, definir a escala comunitaria
unas referencias comunes aplicables a los servicios de interés
general, unas normas comunes (en particular, en el dmbito de
los modos de gestion y financiacién, los principios y limites de
la accién de la Comunidad, la evaluacién independiente de los
resultados, los derechos de los consumidores y usuarios, y un
umbral minimo de misiones y obligaciones de servicio publico)
que deberdn aplicarse a todos los servicios de interés general,
incluidos los servicios sociales de interés general, y que quedardn
recogidas en una directiva marco, adoptada con arreglo al proce-
dimiento de codecision, capaz de establecer un marco comuni-
tario adaptado a sus especificidades, con el fin de completar la
Directiva sobre servicios.

(*) Dictamen del CESE sobre «Los servicios de interés general» — DO C
241 de 7.10.2002, p. 119.
Dictamen del CESE sobre el «Libro Verde sobre los servicios de
interés general» — DO C 80 de 30.3.2004, p. 66.
Dictamen del CESE sobre la «Comunicacién de la Comisién al Parla-
mento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y Social Europeo y
al Comité de las Regiones — Libro Blanco sobre los servicios de
interés general» — DO C 221 de 8.9.2005, p. 17.
Dictamen del CESE sobre el tema «El futuro de los servicios de interés
general» — DO C 309 de 16.12.2006, p. 135.
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6.8  Para que las misiones de interés general puedan desempe-
flarse de manera no abusiva, no discriminatoria y transparente,
los Estados miembros deberfan hacer constar las razones de
interés general y de cohesion social, territorial y econdmica que
justifican la prestacién de estos servicios en un acto juridico
oficial de «adjudicacién», o equivalente, asi como en las normas
de autorizacion, donde se establezca la mision que la autoridad
publica competente de un Estado miembro confia a los presta-
dores para la provision de un SIG y se fijen sus derechos y obli-
gaciones, sin perjuicio de la capacidad de iniciativa que la regla-
mentacién reconoce a los operadores.

6.9  Este acto (que podrd ser un acto legislativo, contrato,
convenio, decision, etc.) podria incluir, en particular:

— la naturaleza de la misién especifica de interés general, los
correspondientes requisitos y obligaciones de servicio
publico, incluidas las exigencias en materia de precios, las
disposiciones para garantizar la continuidad del servicio y
las medidas para evitar posibles rupturas de las prestaciones;

— las normas relativas a la elaboracién y, en su caso, la modifi-
cacion del acto oficial;

— el régimen de autorizaciéon y de cualificacion profesional
requerida;

— los modos de financiacién y los pardmetros que servirdn de
base para calcular las compensaciones de las cargas deri-
vadas del desempefio de la misién particular;

— las modalidades de evaluacién de la prestacién de los SIG.

6.10 El CESE defiende la adopcién de un marco juridico
especifico comtn a los servicios sociales y sanitarios de interés
general, dentro del enfoque global de una directiva marco apli-
cable a todos los servicios de interés general. Este planteamiento
permitird garantizar a escala comunitaria la estabilidad juridica y
la transparencia que necesitan los SSIG, en el estricto respeto del
principio de subsidiariedad y, en particular, de las competencias
de los entes locales y regionales a la hora de definir las misiones,
la gestién y la financiacién de estos servicios. Los principios
contenidos en este marco juridico deberfan fundamentar la posi-
cién de la UE en las negociaciones comerciales internacionales.

Bruselas, 15 de marzo de 2007.

7. Evaluacién

7.1  El Libro Blanco sobre los servicios de interés general
dedicé un lugar destacado a la necesidad de evaluar los servicios
sociales de interés general mediante un mecanismo que se preci-
sarfa en una comunicacion ulterior.

7.2 Para profundizar en la informacién mutua y el inter-
cambio entre operadores e instituciones europeas, la Comision
propone un procedimiento de seguimiento y didlogo en forma
de informes bienales.

7.3 El CESE recuerda, en este contexto, su propuesta de crear
un observatorio independiente para la evaluacién de los servi-
cios de interés general econémicos y no econémicos, formado
por representantes del Parlamento Europeo y el Comité de las
Regiones y por representantes de la sociedad civil organizada
del Comité Econémico y Social Europeo.

7.4  Las autoridades ptblicas deberdn asociar a nivel nacional,
regional y local a todos los agentes, prestadores y beneficiarios
de servicios sociales, interlocutores sociales, organismos de
economia social y de lucha contra la exclusion, etc. a la regula-
cion de los servicios sociales de interés general, en todas las
fases, es decir, tanto en el momento de la organizacién como en
el de la fijacion, vigilancia, evaluacion de la relaciéon coste/
eficacia y aplicacién de las normas de calidad.

7.5  Este observatorio deberfa contar con un Comité directivo
que definiera los objetivos y pliegos de condiciones de las
evaluaciones, seleccionara los organismos encargados de los
estudios, examinara los informes y se pronunciara sobre los
mismos. Estarfa asociado a dicho Comité un Consejo cientifico,
encargado de examinar la metodologia elegida y formular toda
recomendacién oportuna en la materia. El Comité directivo
velarfa por que los informes de evaluacién fueran objeto de
presentaciones y debates publicos en todos los Estados miem-
bros, con todas las partes interesadas: ello implicarfa que los
informes de evaluacién estén disponibles en las diferentes
lenguas de trabajo de la Unién.

El Presidente
del Comité Econémico y Social Europeo
Dimitris DIMITRIADIS
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ANEXO

al Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo

Las propuestas de enmienda siguientes, que obtuvieron mds de un cuarto de los votos emitidos, fueron rechazadas en el
transcurso de los debates:

Punto 1.3

Sustitdiyase por:

leea-les—»Los servicios no pueden estar exentos de las normas de la competencia y del mercado interior por razones de prmaplo La
competencia, que pretende facilitar la realizacion del mercado tinico basado en las normas de la economia de mercado y que estd
regulada por las normas de defensa de la competencia, es un derecho democrdtico esencial: limita no sélo el poder del Estado sino,
ademds y por encima de todo, el abuso de una posicién de mercado dominante y protege los derechos de los consumidores. Por otra
parte, las normas comunitarias sobre competencia y mercado interior permiten contemplar la naturaleza no comercial de los SSIG.
Es esencial garantizar el derecho universal a los servicios sociales.

Exposicion de motivos

Tal y como se subraya en numerosos puntos del Dictamen, particularmente en el punto 6.5, los servicios sociales de
interés general se caracterizan por distintas tradiciones histéricas, una gran diversidad de situaciones, normas y practicas
locales, regionales o nacionales. El Grupo «Empresarios», en linea con la opinién expresada por el Parlamento Europeo,
considera, en consecuencia, que la intervencién comunitaria més apropiada serfa la adopcién de recomendaciones o direc-
trices que respeten plenamente los principios clave de subsidiariedad y proporcionalidad: un marco legislativo comunitario
vinculante para los servicios sociales de interés general impondria el enfoque «café para todos», que es sencillamente
incompatible con los SSIG. Una directiva, que ciertamente se basarfa en el minimo comin denominador, no ofrecerfa
ninguna garantfa en cuanto a la calidad de los servicios ni el acceso a éstos, ni supondria ningtin avance para el mercado
interior. En cambio, adoptar una recomendacion permitirfa aclarar las obligaciones derivadas de los servicios sociales de
interés general que es preciso tener presentes en la aplicacién de la Directiva sobre los servicios 2006/123/CE aprobada
por el Parlamento y el Consejo el 12 de diciembre de 2006.

Resultado de la votacion:
Votos a favor: 82

Votos en contra: 91

Abstenciones: 12

Punto 1.4

Modifiquese:

«A tal fin, es preciso definir a escala comunitaria wras—referencias—commnes unos principios y valores comunes aplicables a los

servicios de interés general, unas normas comunes que se aplicardn a todos los servicios de interés general (econdmicos y no econd-
micos), incluidos los servicios sociales de interés general, y que quedardn recogidas en una-directiva—marco las recomendaciones o
directrices comunitarias, adoptadas con arreglo al procedimiento de codecision, que establezca un marco comunitario adaptado a
sus especificidades.»

Exposicion de motivos

Tal y como se subraya en numerosos puntos del Dictamen, particularmente en el punto 6.5, los servicios sociales de
interés general se caracterizan por distintas tradiciones histdricas, una gran diversidad de situaciones, normas y practicas
locales, regionales o nacionales. El Grupo «Empresarios», en linea con la opinién expresada por el Parlamento Europeo,
considera, en consecuencia, que la intervencién comunitaria mds apropiada serfa la adopcién de recomendaciones o direc-
trices que respeten plenamente los principios clave de subsidiariedad y proporcionalidad: un marco legislativo comunitario
vinculante para los servicios sociales de interés general impondria el enfoque «café para todos», que es sencillamente
incompatible con los SSIG. Una directiva, que ciertamente se basarfa en el minimo comin denominador, no ofrecerfa
ninguna garantia en cuanto a la calidad de los servicios ni el acceso a éstos, ni supondria ninglin avance para el mercado
interior. En cambio, adoptar una recomendacion permitirfa aclarar las obligaciones derivadas de los servicios sociales de
interés general que es preciso tener presentes en la aplicacién de la Directiva sobre los servicios 2006/123/CE aprobada
por el Parlamento y el Consejo el 12 de diciembre de 2006.
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Resultado de la votacion:
Votos a favor: 81
Votos en contra: 94

Abstenciones: 10

Punto 1.6
Modifiquese:

«Por lo que se reﬁere ala evaluaaon de los servicios socmles de interés general, el CESE recuerda su-propuestade-crearutobserva—

su_compromiso con el principio de evaluacidn, y propone
apoyar el procedlmtento propuesto por la Comlswn con Ia creacidn de una red informal econémicosy—ro-econsmicos, compuested
por representantes del Parlamento Europeo y del Comité de las Regiones y representantes de la sociedad civil organizada del Comité
Econdmico y Social Europeo. Las autoridades puiblicas deberdn asociar a nivel nacional, regional y local a todos los agentes, presta-
dores y beneficiarios de servicios sociales, interlocutores sociales, organismos de economia social y de lucha contra la exclusidn, etc.
a la regulacion de los servicios sociales de interés general.»

Exposicion de motivos

Tal y como se subraya en numerosos puntos del Dictamen, particularmente en el punto 6.5, los servicios sociales de
interés general se caracterizan por distintas tradiciones histéricas, una gran diversidad de situaciones, normas y practicas
locales, regionales o nacionales. El Grupo «Empresarios», en linea con la opinién expresada por el Parlamento Europeo,
considera, en consecuencia, que la intervencién comunitaria mds apropiada serfa la adopcién de recomendaciones o direc-
trices que respeten plenamente los principios clave de subsidiariedad y proporcionalidad: un marco legislativo comunitario
vinculante para los servicios sociales de interés general impondria el enfoque «café para todos», que es sencillamente
incompatible con los SSIG. Una directiva, que ciertamente se basarfa en el minimo comin denominador, no ofreceria
ninguna garantia en cuanto a la calidad de los servicios ni el acceso a éstos, ni supondrfa ningtin avance para el mercado
interior. En cambio, adoptar una recomendacion permitirfa aclarar las obligaciones derivadas de los servicios sociales de
interés general que es preciso tener presentes en la aplicacién de la Directiva sobre los servicios 2006/123/CE aprobada
por el Parlamento y el Consejo el 12 de diciembre de 2006.

Resultado de la votacion:
Votos a favor: 85
Votos en contra: 93

Abstenciones: 11

Punto 6.7

Modifiquese:

«Es necesario, por tanto, como lo ha venido solicitando el CESE desde hace varios afios, definir a escala comunitaria unas referen-
cias comunes aplicables a los servicios de interés general, unas normas comunes (en particular, en el dmbito de los modos de
gestion y financiacion, los principios y limites de la accion de la Comunidad, la evaluacién independiente de los resultados, los
derechos de los consumidores y usuarios, y un umbral minimo de misiones y obligaciones de servicio piiblico) que deberdn aplicarse
a todos los servicios de interés geneml mclmdos los servicios sociales de interés geneml y que quedamn recogtdas en uﬂa—éﬂ%&w&

Exposicién de motivos

Tal y como se subraya en numerosos puntos del Dictamen, particularmente en el punto 6.5, los servicios sociales de
interés general se caracterizan por distintas tradiciones histdricas, una gran diversidad de situaciones, normas y practicas
locales, regionales o nacionales. El Grupo «Empresarios», en linea con la opinién expresada por el Parlamento Europeo,
considera, en consecuencia, que la intervencién comunitaria mds apropiada serfa la adopcién de recomendaciones o direc-
trices que respeten plenamente los principios clave de subsidiariedad y proporcionalidad: un marco legislativo comunitario
vinculante para los servicios sociales de interés general impondria el enfoque «café para todos», que es sencillamente
incompatible con los SSIG. Una directiva, que ciertamente se basarfa en el minimo comin denominador, no ofrecerfa
ninguna garantia en cuanto a la calidad de los servicios ni el acceso a éstos, ni supondria ningtin avance para el mercado
interior. En cambio, adoptar una recomendacién permitirfa aclarar las obligaciones derivadas de los servicios sociales de
interés general que es preciso tener presentes en la aplicacién de la Directiva sobre los servicios 2006/123/CE aprobada
por el Parlamento y el Consejo el 12 de diciembre de 2006.
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Resultado de la votacion:
Votos a favor: 84
Votos en contra: 99

Abstenciones: 7

Punto 6.10

Modifiquese:

rigs. Este planteamtento permmm garantizar a escala comunitaria la estabthdad )undtca y la transparencia que necesitan los SSIG,
en el estricto respeto del principio de subsidiariedad y, en particular, de las competencias de los entes locales y regionales a la hora
de definir las misiones, la gestion y la financiacion de estos servicios. Los principios contenidos en-este-tareouridico en estas reco-
mendaciones o directrices deberian fundamentar la posicién de la UE en las negociaciones comerciales internacionales.»

Exposicion de motivos

Tal y como se subraya en numerosos puntos del Dictamen, particularmente en el punto 6.5, los servicios sociales de
interés general se caracterizan por distintas tradiciones histdricas, una gran diversidad de situaciones, normas y practicas
locales, regionales o nacionales. El Grupo «Empresarios», en linea con la opinién expresada por el Parlamento Europeo,
considera, en consecuencia, que la intervencién comunitaria mds apropiada serfa la adopcién de recomendaciones o direc-
trices que respeten plenamente los principios clave de subsidiariedad y proporcionalidad: un marco legislativo comunitario
vinculante para los servicios sociales de interés general impondria el enfoque «café para todos», que es sencillamente
incompatible con los SSIG. Una directiva, que ciertamente se basarfa en el minimo comin denominador, no ofrecerfa
ninguna garantia en cuanto a la calidad de los servicios ni el acceso a éstos, ni supondria ningtin avance para el mercado
interior. En cambio, adoptar una recomendacién permitirfa aclarar las obligaciones derivadas de los servicios sociales de
interés general que es preciso tener presentes en la aplicacién de la Directiva sobre los servicios 2006/123/CE aprobada
por el Parlamento y el Consejo el 12 de diciembre de 2006.

Resultado de la votacion:
Votos a favor: 78
Votos en contra: 97

Abstenciones: 10

Puntos 7.3,74y 7.5

Sustittiyanse por el siguiente texto:

«El CESE propone respaldar el procedimiento propuesto por la Comisidn con la creacién de una red informal. El CESE participaria

activamente_en esta red, en la que estarian los interlocutores sociales y otras organizaciones de la sociedad civil y fomentaria el
intercambio de experiencias e informacion sobre buenas prdcticas, en especial a través de un foro en Internet.»
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Exposicién de motivos

El Grupo «Empresarios» respalda el principio de fomentar los intercambios de informacién y evaluar los servicios de
interés general. Sin embargo, se opone a la propuesta actual de afiadir procedimientos burocréticos y pesados en forma de
observatorio independiente.

Resultado de la votacion:

Votos a favor: 88

Votos en contra: 99

Abstenciones: 5



