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COMUNICACION DE LA COMISION AL CONSEJO, AL PARLAMENTO
EUROPEO Y AL COMITE ECONOMICO Y SOCIAL EUROPEO

«Mejorar la confianza en los mercados electronicos entre empresas»

1. INTRODUCCION

Los mercados electronicos entre empresas («mercados electronicos B2B») son foérmulas
avanzadas de comercio electrénico que ponen en contacto a compradores y vendedores para
llevar a cabo transacciones comerciales por medios electronicos. Sus diferentes facetas
abarcan desde la simple venta en linea por catdlogo a soluciones sofisticadas de integracion de
procesos. De esta manera, los mercados electronicos contribuyen a mejorar la eficacia,
productividad y competitividad de las empresas europeas. Sin embargo a pesar de sus
beneficios potenciales, las empresas, en particular las pequefias y medianas empresas
(PYME), utilizan relativamente poco los mercados electronicos B2B.

En noviembre de 2002, la Direccion General de Empresa publicod el documento de trabajo de
los servicios de la Comision titulado B2B Internet trading platforms: Opportunities and
barriers for SMEs - A first assessment' (Plataformas comerciales entre empresas en Internet:
Oportunidades y obstaculos para las PYME — Evaluacion preliminar), que identifica diversos
obstaculos potenciales que dificultan la participacion de las PYME en las plataformas de
comercio electronico, como la falta de sensibilizacion, de informacion y de confianza en las
transacciones electronicas. A continuacion, se establecid un grupo de expertos, formado por
expertos de la industria y agentes de los mercados electronicos, para seguir analizando dichos
problemas y presentar recomendaciones a la Comision sobre la manera de facilitar la
participacion de las PYME en los mercados electronicos. La Comision acoge con satisfaccion
el informe del grupo de expertos’ y apoya la principal recomendacion de reforzar la
autorregulacion para aumentar el nivel de confianza en los mercados electronicos.

La utilizacion relativamente reducida de los mercados electronicos B2B, en particular por
parte de las PYME, puede explicarse por el hecho de que los compradores parecen
beneficiarse mas de tales mercados que los vendedores. En consecuencia, las PYME, que a
menudo son proveedores de grandes empresas, son mas reticentes a utilizar los mercados
electronicos B2B. En particular, las PYME han expresado su preocupacion por una forma
especifica de aplicacion de comercio electronico: las subastas inversas en linea. Algunas de
estas preocupaciones se deben a que las subastas inversas en linea se utilizan principalmente
como herramienta para reducir los precios de los proveedores, lo cual, aparentemente,
favorece mas a los compradores que a los vendedores. Tales preocupaciones pueden incidir
negativamente sobre la utilizacion del comercio electronico en general y, como resultado,
sobre la productividad y la competitividad de las empresas europeas. Sin embargo, el objetivo
de la Comision no es fomentar formulas comerciales concretas, sino eliminar los obstaculos
existentes o potenciales susceptibles de impedir que las empresas utilicen los mercados
electronicos de una forma eficaz y ventajosa para todas las partes.

! SEC(2002) 1217 de 11.11.2002.
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-report.pdf.
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El objetivo de la presente Comunicacion es reforzar la confianza en los mercados electronicos
B2B, eliminando las preocupaciones existentes y facilitando la participacion de las empresas
en estas nuevas férmulas comerciales. Asimismo, el objetivo de la Comunicacion es mejorar
la comprension del marco juridico aplicable y abordar eventuales obstaculos potenciales para
el mercado interior que puedan derivarse de las diferentes legislaciones nacionales sobre
practicas comerciales injustas en los mercados electronicos B2B.

Un objetivo atin mas importante de la Comunicacion es facilitar la aplicacion posterior de las
recomendaciones del grupo de expertos sobre la elaboracion de codigos de conducta, a fin de
fomentar la confianza y la equidad y facilitar una mayor participacion de las empresas en los
mercados electronicos B2B. Aunque esta responsabilidad incumbe principalmente al sector
privado, la Comision esta dispuesta a apoyar la busqueda de un consenso en este ambito y a
fomentar la autorregulacion por los medios apropiados.

2. LOS MERCADOS ELECTRONICOS B2B

El comercio electronico entre empresas, es decir la compraventa en linea, se utiliza cada vez
mas para realizar transacciones comerciales entre empresas. Numerosas empresas han
adoptado estrategias ambiciosas para aumentar la eficiencia de sus procesos empresariales
internos, asi como para mejorar y racionalizar las relaciones con sus clientes. Los mercados
electronicos B2B suponen una féormula avanzada de comercio electronico entre empresas si
los comparamos, por ejemplo, con las compras y ventas en sitios web. Pueden definirse como
plataforngas comerciales basadas en Internet en las que las empresas intercambian bienes y
servicios’.

Estas nuevas formulas comerciales no redundan necesariamente en un reparto equilibrado de
costes y beneficios. Esta observacion es aplicable, en particular, a las subastas inversas en
linea. Las subastas en linea son procedimientos formales de fijacion de precios a través de una
plataforma comercial basada en Internet, promovidos por un vendedor para comercializar sus
productos o servicios al mayor precio posible. Las subastas inversas son promovidas por el
comprador con el objetivo de adquirir productos y servicios al menor precio posible. El
objetivo explicito de determinadas subastas inversas es obtener una reduccion de costes a
corto plazo, en lugar de establecer relaciones comerciales a largo plazo.

Sin embargo, hay quien sostiene que el potencial ahorro de costes obtenido mediante las
subastas inversas mediante una mayor presion competitiva puede ser contrarrestado por el
aumento de costes derivado del hecho de cambiar frecuentemente de proveedor y, por tanto,
de tener cadenas de suministro menos integradas. Actualmente, los datos econdémicos y
empiricos disponibles sobre los costes y beneficios directos e indirectos de las diferentes
formulas de comercio electronico, incluidas las subastas inversas, no permiten extraer
conclusiones definitivas acerca de su incidencia sobre los participantes. Por tanto, la
Comision pondra en marcha un estudio econdémico para analizar la incidencia de los mercados
electronicos B2B sobre la competitividad y la productividad de la industria de la UE.

Véanse mas detalles en el anexo 1.
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3. MARCO JURIDICO DE LOS MERCADOS ELECTRONICOS B2B

Los mercados electronicos B2B estdn sujetos a diversas normas juridicas que abarcan
diferentes fases de su actividad, desde su establecimiento hasta su funcionamiento y la
conclusion de contratos por via electronica. El objetivo de dichas normas es eliminar los
obstaculos para prestar servicios de la sociedad de la informacion en la Unidon Europea, y
garantizar una competencia justa y sin distorsiones. Una mejor sensibilizacion sobre la
normativa aplicable seguramente contribuird a mejorar la confianza en las nuevas formulas de
comercio electronico. Por tanto, la Comision seguira buscando apoyo para el portal legal de e-
comercio para la empresa, un servicio de informaciéon en linea sobre el marco juridico
aplicable al comercio electronico, en particular para las PYME, facilitado por una red europea
de Euro Info Centres (red ELEAS)”.

Una mayor sensibilizacion aumentara el comercio entre empresas

Fomentar la confianza es cada vez mas importante para el comercio electronico entre
empresas. Los resultados de una consulta abierta a las empresas sobre los obstaculos juridicos
al comercio electronico’, realizada por los servicios de la Comisién en el ultimo trimestre de
2003, confirman este punto de vista. Determinadas formas de subastas en linea, debido a su
utilizacion creciente en los mercados electronicos B2B, son también motivo de preocupacion.
Aparentemente, numerosas empresas no conocen las normas juridicas aplicables a dichas
subastas. Por tanto, les puede resultar dificil distinguir entre un cambio de poder de mercado,
que es necesario aceptar por razones econdmicas, y las practicas injustas que no respetan las
normas juridicas o los codigos de conducta. Una de las explicaciones de este hecho es que,
contrariamente a las subastas tradicionales, las subastas clectronicas son un fendmeno
relativamente nuevo, que no ha tenido tiempo de evolucionar y de desarrollar practicas
comerciales que resuelvan los conflictos potenciales inherentes a las subastas en general.

Las normas del mercado interior se aplican a los mercados electronicos B2B...

La creacion de mercados electronicos B2B estd sujeta a la Directiva sobre comercio
electronico’. Los mercados electronicos B2B se consideran servicios de la sociedad de la
informacion que pueden establecerse libremente sin autorizacion previa. Ademads, la clausula
de mercado interior establece que todo Estado miembro velara por que los servicios de la
sociedad de la informacion suministrados por un prestador de servicios establecido en su
territorio respeten las disposiciones aplicables en dicho Estado miembro que formen parte del
ambito coordinado. Como regla general, los Estados miembros no podran restringir la libertad
de prestacion de servicios de la sociedad de la informacidon de otro Estado miembro por
razones inherentes al ambito coordinado. Sin embargo, la Directiva no establece normas
adicionales de Derecho internacional privado ni afecta a la jurisdiccion de los tribunales de
justicia.

http://www.ebusinesslex.net.

Documento de trabajo de los servicios de la Comision: Legal barriers in e-business. The results of an
open consultation of enterprises (Obstaculos juridicos al comercio electronico: resultados de una
consulta abierta a las empresas),
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/legal barriers_sec_2004 498.pdf.

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a
determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacién, en particular el
comercio electronico en el mercado interior («Directiva sobre comercio electronico»), DO L 178 de
17.7.2000, p. 1-16.
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En cuanto al funcionamiento de los mercados electronicos B2B, las normas sobre
transparencia de la Directiva exigen que se respeten la informacion sobre la identidad y el
lugar de establecimiento del prestador de servicios y las obligaciones de transparencia para
celebrar contratos por via electronica. La Comision considera que estas disposiciones
juridicas constituyen pasos importantes para seguir creando un mercado interior de mercados
electrénicos B2B.

... pero siguen existiendo diferencias juridicas a escala nacional

Numerosas preocupaciones relativas a los mercados electronicos B2B, especialmente las
relativas a las subastas electronicas entre empresas, se atribuyen a una falta de transparencia
sobre la forma en que se realizan las transacciones electronicas y a practicas comerciales
especificas que las empresas perciben como injustas. Como ejemplos de dichas presuntas
practicas injustas, se han citado la falta de una referencia clara a las condiciones de
participacion, la incertidumbre sobre el momento exacto de celebracion del contrato, la
posibilidad de retirar ofertas, la incertidumbre sobre la aceptacion de la mejor oferta en las
subastas en linea, y practicas consideradas como una distorsion del mecanismo de fijacion de
precios en las subastas en linea (por ejemplo, la presentacion de ofertas por parte del
organizador de la subasta). Generalmente, tales practicas estdn cubiertas por la normativa
nacional sobre contratos y sobre competencia injusta, que se aplican tanto a las subastas
fisicas como a las subastas en linea. No obstante, estas normas pueden variar de un pais a
otro, lo que provoca una sensacion de incertidumbre sobre la normativa aplicable a las
transacciones electronicas transfronterizas.

En algunos casos, la normativa nacional vigente indica claramente que determinadas practicas
constituyen un incumplimiento de contrato; por ejemplo, la venta de bienes defectuosos, los
retrasos o la falta de entrega de los productos solicitados, los retrasos o la falta de pago, una
cantidad incorrecta o la mala calidad de los productos entregados. En otros casos, la situacion
juridica no esté tan clara, por ejemplo en lo relativo a la fijacion oculta de precios de salida en
las subastas, al derecho del organizador de la subasta a presentar ofertas o a la obligacion de
que el organizador acepte la mejor oferta. En particular, determinadas disposiciones juridicas
nacionales pueden ofrecer a las partes diferentes opciones para pactar hasta qué punto tales
practicas estan o no permitidas. También pueden existir dudas sobre como se aplica la
normativa nacional vigente en materia de subastas a las subastas en linea (por ejemplo, la
definicion del momento exacto en que se celebra un contrato en una subasta en linea).

Sin un andlisis més detallado, es dificil evaluar en qué medida los casos comunicados de
practicas comerciales injustas en los mercados electronicos B2B estan realmente cubiertos por
la legislacion nacional vigente. En todo caso, existen diferencias sobre la regulacion de dichas
practicas entre Estados miembros, lo que puede crear obsticulos al uso de los mercados
electronicos en las transacciones electronicas transfronterizas. Por tanto, la Comisidn tiene
intencion de seguir analizando hasta qué punto las diferencias nacionales pueden constituir un
obstaculo al mercado interno para las transacciones electronicas entre empresas.

Es necesaria mds transparencia de las garantias juridicas frente a prdcticas comerciales injustas

Para mejorar la transparencia de la reglamentacion nacional aplicable a las practicas
comerciales injustas, la Comisiéon pondra en marcha un estudio que puede contribuir a un
debate politico sobre la necesidad de armonizar a escala europea la normativa juridica
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pertinente, y tener en cuenta la situacion de la legislacion comunitaria vigente’. En paralelo, la
Comision invitard a las empresas a facilitar informacion sobre ejemplos concretos de practicas
injustas en los mercados electronicos de empresa a empresa. Esta informacion se recogerd a
través de las redes de empresas existentes, como el portal legal de e-comercio para la
empresa, el portal europeo de mercados electronicos entre empresas (B2B)® y los puntos de
contacto nacionales sobre comercio electronico’. Los servicios de la Comision analizaran y
publicaran los resultados.

Asimismo, se creard un grupo de juristas especializados en los mercados electronicos B2B,
formado por representantes de los Estados miembros y de los agentes implicados, que seguira
evaluando la situacion juridica y analizard las reclamaciones concretas de las empresas. Se
invitara a este grupo a elaborar un informe sobre la necesidad de una mayor armonizaciéon de
la normativa europea sobre contratos, y de evaluar las garantias existentes contra las practicas
comerciales injustas en los mercados electronicos B2B a fin de facilitar las transacciones
electronicas transfronterizas entre empresas. Los nuevos elementos que se adopten en la linea
del presente informe tendran en cuenta la evolucion del Derecho contractual europeo'’.

Las normas sobre competencia aplicables a los mercados electronicos B2B son suficientes

Otra preocupacion importante es la relativa a que los participantes en los mercados
electronicos B2B o sus propietarios puedan distorsionar la competencia, por ejemplo
agrupando poder de compra o de venta, o divulgando informacion comercial sensible. La
Comision es consciente del riesgo de que pueda falsearse la competencia y, por tanto, aplica
estrictamente la normativa comunitaria sobre competencia'', a fin de evitar efectos de
concentracién, acuerdos contrarios a la competencia o abusos de posicion dominante'?.

Habida cuenta de los perfiles de los usuarios de los mercados electronicos, es especialmente
importante evitar abusos de posicion dominante en el mercado. Una preocupacion
habitualmente citada es la de que los mercados electronicos puedan crear efectos de red, ya
que su valor para cada usuario aumenta con el nimero de usuarios, lo que puede traducirse en
una posicion dominante de un operador si los efectos de red son suficientemente importantes
para incitar a todos los agentes del mercado a utilizar la misma red. Asimismo, existe el riesgo
de que se cree una posicion dominante si se intenta imponer el uso exclusivo de un mercado
electronico determinado o impedir que accedan a ¢l todos los compradores y vendedores
interesados. Otro aspecto importante es el riesgo de que los participantes en los mercados
electronicos puedan agrupar volumenes de compra o de venta, lo que puede reducir la

Por ejemplo, las Directivas sobre publicidad engafiosa y comparativa (Directiva 84/450/CEE del
Consejo, de 10 de septiembre de 1984, relativa a la aproximacién de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros en materia de publicidad engafiosa, DO L
250 de 19.9.1984, p. 17, y Directiva 97/55/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 6 de octubre de
1997 por la que se modifica la Directiva 84/450/CEE sobre publicidad engafiosa, a fin de incluir en la
misma la publicidad comparativa, DO L 290 de 23.10.1997, p. 18).

http://www.emarketservices.com.

http://europa.eu.int/comm/internal _market/en/ecommerce/contactpoints_en.htm.

Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo sobre Derecho contractual europeo
(DO C 255 de 13.9.2001, p. 1) y Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo:
Un derecho contractual europeo mas coherente - Plan de accion (DO C 63 de 15.3.2003, p. 1).

H En particular, los articulos 81 y 82 del Tratado CE y el Reglamento (CE) n° 139/2004 del Consejo, de
20 de enero de 2004, sobre el control de las concentraciones entre empresas («Reglamento comunitario
de concentraciones»), DO L 24 de 29.1.2004, p. 1-22.

No obstante, este analisis debera realizarse caso por caso, para que los progresos no perjudiquen la
aplicacion de las normas comunitarias sobre competencia en casos concretos.
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competencia si ello modifica su comportamiento como compradores y vendedores y su cuota
de mercado es significativa. También existe la preocupacion de que las plataformas
comerciales electronicas faciliten la divulgacion de informacion comercial sensible sobre
precios, cantidades u otras condiciones del contrato, que derive en practicas concertadas
contrarias a la competencia o acuerdos entre competidores. Que el intercambio de
informacion limite o no la competencia depende en gran medida del tipo de informacion, asi
como de la intensidad de la competencia en el mercado en cuestion. Por ejemplo, en un
oligopolio con un niumero reducido de agentes es mas facil que la divulgacion de informacion
confidencial sobre precios, participantes, etc. ponga en peligro la competencia que en un
mercado en el que concurren numerosos compradores o vendedores.

La Comisién ha adquirido experiencia practica en la evaluaciéon de mercados electronicos
B2B gracias a determinados asuntos enmarcados en el ambito de los articulos 81 y 82 del
Tratado CE y del Reglamento comunitario de concentraciones. Esta experiencia demuestra
que las normas vigentes sobre competencia responden adecuadamente a las preocupaciones en
materia de competencia suscitadas por estas nuevas formas del comercio electronico, y
garantizan que no se distorsione la competencia. En los asuntos tratados hasta ahora, no se
han confirmado dichas preocupaciones en materia de competencia, pues los mercados
electronicos en cuestion garantizaban una proteccion eficaz de la informacion comercial
sensible o limitaban las compras agrupadas. En el nuevo Reglamento (CE) n® 1/2003", que
sustituye al Reglamento n° 17/1962, ya no se prevé la notificacion previa de los acuerdos ni la
autorizacion de la Comision. Por tanto, los agentes de los mercados electronicos deberan
evaluar ellos mismos, con arreglo a las decisiones y directrices pertinentes de la Comision
(como las directrices sobre acuerdos de cooperacion horizontal'*), si los acuerdos en cuestion
respetan el articulo 81 del Tratado CE. Sin embargo, la Comision, las autoridades nacionales
en materia de competencia y los tribunales pueden, por propia iniciativa o a raiz de una
denuncia, analizar si los mercados electronicos infringen la normativa comunitaria sobre
competencia.

... pero puede mejorarse la transparencia de las normas aplicables sobre competencia

Un mayor conocimiento de las normas aplicables sobre competencia contribuiria a aumentar
la confianza en los mercados electrénicos B2B. Esto facilitaria el respeto de dichas normas
por parte de los agentes de los mercados electronicos y los socios comerciales, y tendria un
efecto disciplinario. Por tanto, la Comision tiene intencion de facilitar a los agentes de los
mercados electronicos B2B el acceso a esta informacion coherente. A tal fin, el portal europeo
de mercados electronicos podria incluir informacion acerca de las practicas de la Comision en
materia de Derecho de la competencia en lo que respecta al establecimiento y funcionamiento
de los mercados electronicos B2B, principalmente mediante hipervinculos a decisiones y
documentos pertinentes del sitio web de la Comision. Asimismo, seria necesario facilitar
informacion sobre el procedimiento para denunciar comportamientos contrarios a la
competencia en los mercados electronicos B2B.

Reglamento (CE) n°® 1/2003 del Consejo, de 16 de diciembre de 2002, relativo a la aplicacion de las
normas sobre competencia previstas en los articulos 81 y 82 del Tratado, DO L 1 de 4.1.2003, p. 1-25.
Directrices sobre la aplicabilidad del articulo 81 del Tratado CE a los acuerdos de cooperacion
horizontal , DO C 3 de 6.1.2001, p. 2-30.
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4. LA FUNCION DE LA AUTORREGULACION EN LA MEJORA DE LA
CONFIANZA EN LOS MERCADOS ELECTRONICOS B2B

En algunos casos, las disposiciones juridicas aplicables al establecimiento y funcionamiento
de los mercados electronicos B2B dejan un margen para que las empresas puedan pactar las
condiciones de funcionamiento y las cldusulas contractuales. En este contexto, la
autorregulacion puede desempefiar una funcidon importante a la hora de desarrollar practicas
comerciales basadas en los principios del comercio justo y los beneficios mutuos del comercio
en linea.

Mercados electronicos B2B basados en la confianza

Para desarrollar los mercados electronicos B2B, convendria que todos los participantes
estuvieran convencidos de que las transacciones pueden realizarse de manera transparente,
segura y justa. Para conseguir una mayor aceptacion, los mercados electrénicos B2B deben
basarse en la confianza. En este aspecto, las expectativas de las empresas en materia de
comercio en linea no difieren significativamente de las de los consumidores, aunque las
empresas no gozan del mismo nivel de proteccion juridica.

La autorregulacion puede desempeiiar una funcion importante en ambitos no cubiertos por la
normativa (obligatoria). Esto la hace especialmente aplicable a las subastas en linea, ya que la
mayoria de legislaciones nacionales en materia de contratos ofrecen a las partes la posibilidad
de pactar practicas concretas. En el ambito relativamente nuevo de las subastas en linea, la
autorregulacion puede contribuir a desarrollar practicas comerciales justas. Muchos conflictos
potenciales derivados de practicas consideradas injustas pueden evitarse mediante una mayor
transparencia en lo relativo a la normativa aplicada, en particular si estd basada en un amplio
consenso entre las partes.

La Comision apoya la idea de una autorregulacion de los mercados electronicos B2B

La Comision considera que, para que los mercados electronicos sean sostenibles y eficaces,
deben estar basados en los principios del comercio justo, que permiten a las empresas
participar en ellos sin incurrir en riesgos innecesarios. Para ser eficaz, la autorregulacion debe
ser fruto de un consenso entre todas las partes interesadas. La Comision apoya el desarrollo de
codigos de conducta en los que participen todas las partes interesadas, es decir, los agentes de
los mercados electronicos, los compradores y los vendedores, a fin de garantizar que los
codigos sean fruto de un equilibrio de intereses y que las partes interesadas se comprometan a
respetar practicas justas. A fin de facilitar el desarrollo de esta iniciativa de busqueda de un
consenso, asi como para evaluar su necesidad y sus posibilidades, en el segundo semestre de
2004 se organizard un taller abierto sobre el tema de la confianza en los mercados electronicos
B2B. Cabe mencionar que la Comision esta dispuesta a facilitar el proceso poniendo en
contacto a las partes interesadas, pero sin participar directamente en la negociacion de los
términos concretos de los eventuales c6digos de conducta.

Un modelo de referencia de codigos de conducta para los mercados electronicos B2B

Las necesidades y perspectivas de las tareas de autorregulacion pueden diferir en funcion de
los distintos sectores y formulas comerciales. Parece existir una necesidad concreta de
disponer de codigos de conducta que especifiquen mas detalladamente las normas de
transparencia relativas al funcionamiento de las subastas electronicas inversas entre empresas.
Segun las recomendaciones del Grupo de expertos sobre las plataformas de comercio entre
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empresas (B2B) en Internet, tales coddigos de conducta deberian abordar las necesidades de los
usuarios en materia de informacion sobre el mercado electronico en cuestion (por ejemplo, los
participantes, los modelos de procedimientos de transaccion, los mecanismos de fijacion de
precios, la seguridad técnica, los datos personales y la confidencialidad, la normativa
aplicable y los sistemas de resolucion de litigios)"”.

Asociaciones europeas de diferentes sectores industriales han empezado a redactar codigos de
conducta. Sin embargo, una evaluacion preliminar muestra que a menudo son incompletos y
no abordan adecuadamente todas las cuestiones pertinentes'®. Por tanto, la Comision invita al
sector privado a revisar los codigos de conducta existentes, para hacerlos mas exhaustivos y
completos.

Los codigos de conducta de los mercados electronicos B2B son voluntarios

Por definicién, los cdédigos de conducta se basan en acuerdos voluntarios y no son
juridicamente vinculantes. La Comision considera que tales acuerdos voluntarios son los mas
adecuados para crear un clima de confianza mutua y reforzar el comercio electrénico. Por
tanto, considera que las empresas que se adhieran a c6digos de conducta deberian respetarlos.

Para estimular el desarrollo de practicas comerciales, es necesaria una mayor transparencia de
los codigos de conducta adoptados. Adhiriéndose a un codigo de conducta, las empresas y los
agentes de los mercados electronicos B2B pueden esperar una mayor confianza en sus
servicios, especialmente si el codigo de conducta cuenta con un sistema de certificacion por
parte de un tercero que verifique que se respetan los principios adoptados.

... pero una mayor transparencia contribuird a fomentar principios de comercio justo

La Comision invita a los agentes de los mercados electronicos B2B a aumentar
proactivamente la transparencia de las condiciones de participacion y a facilitar a los
compradores y vendedores potenciales toda la informacion pertinente para que puedan evaluar
mejor la fiabilidad y seguridad del mercado electronico. Sobre la base de dicha informacion,
pueden desarrollarse sistemas de calificacion independientes, que ayudaran a las empresas a
decidir con conocimiento de causa qué mercados electronicos B2B utilizar. A este respecto, el
portal europeo de mercados electronicos desempefiara una funcion importante a la hora de
informar a las empresas sobre los mercados electrénicos B2B que respetan los principios
basicos del comercio justo.

Para mejorar todavia mas la eficacia de la autorregulacion en este ambito, la Comision invita
a las organizaciones empresariales y a las cadmaras de comercio a informar a sus miembros
sobre los términos de los codigos de conducta existentes, y a facilitar orientaciones sobre
como participar de manera eficaz en los mercados electronicos B2B. Todos los esfuerzos de
informacion y formacion deberian ser estrictamente neutrales, y no deberian realizarse
recomendaciones vinculantes sobre la utilizacion de mercados electronicos B2B concretos.

1 Véanse los anexos 2 y 3.

Véase el anexo 2.
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S. CONCLUSIONES

La presente Comunicacion trata sobre la necesidad de mejorar la confianza en los mercados
electronicos B2B, a fin de reducir el riesgo econdmico derivado de practicas comerciales
injustas o ilegales en dichos mercados. Los mercados electronicos B2B pueden mejorar la
eficacia reduciendo los costes de transaccion y aumentando la competencia, pero conseguir
una mayor eficacia depende en gran medida de la voluntad de las empresas de participar en
ellos. A fin de eliminar los obstidculos potenciales que dificultan el uso de los mercados
electronicos B2B a causa de una falta de confianza, la Comision prevé adoptar las medidas
siguientes:

e Analizar, en estrecha cooperacion con los Estados miembros, la legislacion
nacional en vigor sobre practicas comerciales injustas en los mercados
electronicos B2B, a fin de identificar eventuales lagunas y necesidades de
armonizacion a escala europea.

e Incentivar a las partes interesadas a adoptar o revisar los codigos de conducta, a
fin de fomentar los principios de comercio justo en los mercados electronicos
B2B, tal como se describe en la presente Comunicacion. La Comision estd
dispuesta a apoyar la busqueda de un consenso entre socios comerciales poniendo
en contacto a las partes interesadas a escala sectorial y explicando los requisitos
juridicos que es necesario respetar.

e Poner en marcha un estudio sobre la incidencia econdmica de los mercados
electrénicos B2B en la competitividad y productividad de las empresas de la
Unidn, que analice los costes y beneficios directos e indirectos para quienes
participen en ellos. Los resultados del estudio se analizardn con las partes
interesadas, a fin de optimizar sus estrategias comerciales en los mercados
electronicos B2B.

e Facilitar informacion coherente sobre la aplicacion de las normas de competencia
vigentes sobre los mercados electronicos B2B, a fin de facilitar orientaciones
sobre los comportamientos favorables a la competencia.

Con la presente Comunicacion, se espera fomentar un didlogo mas intenso entre los agentes
que participan en los mercados electronicos B2B sobre el respeto de los requisitos de
seguridad y los relativos a los principios de comercio justo. En consecuencia, deberian
eliminarse los obstaculos potenciales a la participacion en dichas férmulas de comercio
electronico, lo que incidiria positivamente sobre la eficiencia de los procesos empresariales y
la competitividad de las empresas europeas. A través del portal europeo de mercados
electronicos, los servicios de la Comision informaran periddicamente sobre los progresos
efectuados.
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