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RESUMEN

La presente Comunicacion constituye la respuesta de la Comision a la solicitud de examinar
los obstacul os que todavia impiden un acceso generalizado alos servicios de la sociedad de la
informacion a través de plataformas abiertas en los ambitos de la television digital y las
comunicaciones moéviles de 3G y de presentar un informe a respecto. Reconociendo las
realidades y las expectativas del mercado, la Comunicacion no se limita a estas dos
plataformas, sino que presenta un enfogue multiplataforma con respecto a la prestacion de los
servicios de la sociedad de la informacién, que probablemente se gjustara méas a la futura
realidad del mercado. La Comunicacion aborda algunas cuestiones genéricas comunes a todas
los plataformas digitales y también cuestiones especificas de las comunicaciones mévilesy la
television digital. Se espera que estas dos plataformas complementen a otras que también
ofreceran servicios de la sociedad de lainformacion y otros servicios el ectronicos.

Uno de los objetivos esencidles de la UE para la proxima década es conseguir € acceso
generadlizado de todos los ciudadanos, incluidos los discapacitados y disminuidos, a los
nuevos servicios y aplicaciones de la sociedad de la informacion. Durante este periodo, podra
disponerse de multiples plataformas de acceso que utilizaran diferentes métodos de acceso
parala prestacion de servicios a una amplia gama de terminal es de usuario final.

Actuamente los ordenadores personales constituyen e medio mas generalizado de acceder a
los servicios de la sociedad de lainformacion. Los receptores de television digital dotados de
adaptador (STB) y los teléfonos méviles se sitlan en segundo lugar, a cierta distancia, a
tiempo gue aparecen otros dispositivos, distribuidos en diversas categorias. En el futuro, una
vez que € entorno multiplataforma se convierta en la norma, se espera que los usuarios
deseen acceder a los mismos servicios y contenidos digitales en distintas situaciones y
ubicaciones, utilizando diferentes dispositivos y conexiones a la red. Para hacer posible la
difusion del entorno multiplataforma y para que las plataformas puedan complementarse
mutuamente, es preciso que el marco regulador favorezca unas condiciones de competencia
neutras con respecto alatecnologia, sin dar preferencia a una plataforma por encima de otra.

La tecnologia y las arquitecturas de sistema de estas plataformas de la proxima generacion
son bastante complejas y evolucionan con rapidez. Ningun andlisis puede ser definitivo. La
convergencia de las tecnologias impulsa € desarrollo de nuevos sistemas y servicios con
ideas, contribuciones y tradiciones procedentes de diversas industrias —telecomunicaciones,
radiodifusion, cable, prestacion de servicios de Internet, industria informatica e industrias de
la edicion y los medios de comunicacion— en las que la importancia de la normalizacion y la
interoperabilidad difiere. A medida que evolucione la tecnologia digital, los mercados
convergentes se veran presionados a avanzar hacia unos servicios plenamente interoperables,
pero es posible que haga falta tiempo para que los mercados iniciales y emergentes alcancen



este objetivo. Cuando se introducen sistemas nuevos y avanzados suelen plantearse
dificultades técnicas de interoperabilidad. No se puede garantizar una interoperabilidad
completa con todas las redes de los servicios, las redes y |as tecnologias nuevos y avanzados
en el momento de su lanzamiento.

L os operadores situados en la cadena del valor, incluidos los de servicios de comunicaciones
moviles de 3G y de television digital, admiten €l valor de la interoperabilidad. Sin embargo,
estos dos sectores no son comparables: cada una de esas tecnologias aparecidé en unas
condiciones comerciales distintas y utilizando modelos de negocio también distintos. Para la
television digital terrenal constituye un especial reto la actualizacion o creacion de modelos de
negocio viables y la gestion de latransicion de latransmision analdgica aladigital. En dltima
instancia, podria ser necesario estudiar la adopcion de medidas especificas a nivel nacional o
europeo s las fuerzas del mercado no pueden por si solas aportar un enfoque coherente en
relacion con € abandono de latecnologia analdgicay la adopcion de la digital.

Es probable que la interoperabilidad evolucione con la tecnologia. La Comision efectuard un
seguimiento de la evolucién de la prestacién multiplataforma de servicios electrénicos y del
acceso a los mismos con vistas a determinar si € uso de tecnologias de fabricante tiene por
efecto privar a los usuarios de un acceso generalizado a los servicios de la sociedad de la
informacion de manera que sus posi bilidades de eleccidn gueden irrazonabl emente limitadas.

Fomentar |la interoperabilidad dentro de la plataforma de television digital es un objetivo
acordado por la UE. Se han adoptado ya algunas medidas concretas en este sentido a nivel de
la UE. A finales de 2003 o principios de 2004 tendrd lugar una nueva consulta publica a la
vista de la obligacion de la Comision de presentar un informe en julio de 2004 a mas tardar
sobre la medida en que se han conseguido en los Estados miembros la interoperabilidad y la
libre eleccion de servicios de television digital.

En cuanto a las comunicaciones moéviles de 3G, la industria esté llevando a cabo intensas
actividades de normalizacion para conseguir la interoperabilidad de extremo a extremo de los
servicios. La conclusion de la presente Comunicacion es que, a la vista de las iniciativas
existentes, los esfuerzos de la industria y la ausencia de un despliegue real de los servicios
aconsgjan un enfogque de «esperar a ver» antes de emprender ningin examen de la necesidad
de nuevas iniciativas politicas tendentes a garantizar lainteroperabilidad.

La presente Comunicacion considera que la «apertura» de las plataformas de 3G y television
digital es sdlo uno més, aungque importante, de los varios factores comerciales que afectaran a
acceso a los servicios de la sociedad de la informacion. Otras cuestiones, tales como el
desarrollo de servicios atractivos para e consumidor, la creacion de un entorno de seguridad
gue inspire confianza a consumidor y un marco regulador claro para los nuevos servicios
electronicos, son igualmente importantes a la hora de determinar si podra contarse con un
acceso generalizado alos servicios de la sociedad de lainformacién.

Aparte de los factores comerciales que favorecerdn el acceso generalizado a los nuevos
servicios, las autoridades publicas pueden tener un incidencia considerable sobre la creacién
de una sociedad de la informacion en su calidad de legisladoras, reguladoras, promotoras y
contratantes por e mero hecho de ofrecer sus servicios en forma electrénica a través de
multiples plataformas. La legislacion y la reglamentacion deben crear un entorno favorable a
los negocios, atraer inversiones y favorecer la innovacion y € desarrollo econdmico, ademéas
de proteger los intereses de los consumidores. Como primer paso, las autoridades publicas
deberian ofrecer sus servicios publicos en linea y aplicar politicas de contratacion que
favorecieran la aperturay lainteroperabilidad.



INDICE

ANTECEDENTES E INTRODUCCION ......oviiictieceeeesceseseeeseessesstssesssesssssesessssssessssenssennas 6
1 gL goTo (B TocoiTo o WU USRS 7
1.1. Una visién del futuro: la infraestructura de la sociedad de la informacion y el

FoToer == ol 01U 1] o] = = 0] 4= WSO 7
1.2. «Servicios de lasociedad de [ainformacion»...........cccuereenincinenesseseeeeseseeens 8
1.3. INtEropPErabilidad ..........coveieeceee e e 9
1.4. Beneficios econdmicos y costes de lainteroperabilidad...........ccccovovvvviiieniiinennenn, 10
15. Interfaces de programas de aplicaCion (API) ........cocoveveiinenenienieee e 11
1.6. Las plataformas abiertasy SUS VENTIES.........coeeiueriereenieree e 11
2. Panoramica de |astendenCias aCtUaleS..........ccuveeririnieieneeeee e 13
3. Plataformas de prestacion de servicios de television ..........cccevveceececeecieccee e, 15
3.1 LateleviSiON digital........ccooeeiiiiceceeeee et 16
3.2. Obstéculos que se oponen a despliegue de una plataforma abierta para la

prestacion de serviciosdetelevision digital ..........ccceeeveevicceccesece e 17
3.3. Reautoriay MUITIAULOMTAL ... .ccveeveieeie et neenneeneas 19
3.4. Acceso de terceros alas APl en el nuevo marco regulador ..........ccccovveeeveeiesvenieenen. 19
4. Las comunicaciones méviles de tercera generaCion ..........ccecveeeeeeseeieeseeseesseesseenens 20
5. Obstéculos que impiden el acceso generalizado a los nuevos servicios y

aplicaciones de la sociedad de lainformacién a través de plataformas abiertas en

latelevision digital y en las comunicaciones movilesde 3G.........cccocvvceveececeesnenne, 23
5.1. Factores —distintos de la apertura y la interoperabilidad— que afectan a acceso a

[OS SEIVICIOS. ...ttt b ettt e b nr e sb b sneene e e e 23
51.1. Patentesy otros derechos de propiedad intelectual ............ccooovevireeieninnennenieneen, 23
5.1.2. Laconfianzade consumidor, necesaria paracrear una gran demanda...................... 24
Y00 G T Y/ oo (= o 1Yo [ 070 ol o RPN 25
5.1.4. El despliegue de la television digital y la explotacion de la diversidad cultural

[ U] 0= PRSPPI 26
5.1.5. Claridad delareglamentaCion...........cccccuecereereeiiesieeseeeeseessesee e e see e e eneesseesseenes 26
5.1.6. Radiofrecuencias: asignacion y flexibilidad .............ccccooeviriniienn i 27
6. Conclusiones y medidas CONtINUAAOIES...........ccereereeiesieerie e seesie e e see e eee s 27
6.1. Posibles medidas: administraciones de |os Estados miembros...........c.ccoeevvncnnnne. 28



6.1.1.
6.1.2.
6.1.3.

6.1.4.
6.1.5.
6.1.6.

6.2.

6.2.1.
6.2.2.
6.2.3.
6.2.4.
6.2.5.
6.2.6.

6.3.

Laadministracion publicacomo legisladora...........cccoveeereeiesieeseece e 28

Laadministracion pablicay las entidades reguladoras...........ccceveeeeveecieseeseseennene 28
La administracion publica como proveedora de informacion y de servicios de la

sociedad de 1ainformaCiON...... ... s 29
La administracion publica como COMPradora..........ccouererereseseseseesenseeseeseesieseeseens 29
La administracion publica como PromMOOraL.........ceeerereeeerieieniesesiesie e seeseeseeseeneens 30
La administracion publica como intermediaria..........ccoveveeerenenienesese e 30
Posibles medidas: COMISION EUFOPEA..........coevvereiieeiiceeieese e 31
AlgUNas aCtUACIONES FECIENLES.........oveeriiriesieeiieeee sttt ee e e eneas 31
AlgUNas aCtUACIONES FULUIES........ccueeieeiirieesiee ettt 32
Medidas reguladorasy de inVESLIgaCiON .........cccccerererenenieieiene e 33
Apoyo alas medidas del SeCtor Privado..........coveeveiierenieseeee e 33
Medidas relacionadas con 10S disCapacitados ..........cceevereereenienieeseesie e 34
Medidas MUITINBCIONAIES...........cceieiieieerie e 34
UN PrOCESD PEIMEANENTE.......cciuiiiiiiieeieeeeree e sree e sie e se e s ssr e sne e sne e e sne e e snneeenes 34
.................................................................................................................................... 36



ANTECEDENTESE INTRODUCCION

El Consejo Europeo de Barcelona de marzo de 2002 reconocio que la television digital y
las comuni caciones moviles de tercera generacion (3G) desempefiaran un papel clave en
facilitar un acceso generalizado a servicios interactivos. Dicho Consgo hizo un
[lamamiento a la Comision y a los Estados miembros para que fomentasen € uso de
plataformas abi ertas que ofrezcan libertad de eleccidn a los ciudadanos en el acceso alas
aplicaciones y servicios de la sociedad de lainformacion. También invité ala Comision a
presentar, entre otras cosas, un andlisis detallado de |os obstacul os que subsisten para:

la consecucion de un acceso generalizado a los nuevos servicios y
aplicaciones de la Sociedad de la Informacion a través de plataformas
abiertas de television digital y de comunicaciones moviles de 3G'.

El Consgjo Europeo de Sevilla reiterd la peticion de que la Comision informase a
Consgjo Europeo de Copenhague en diciembre de 2002 sobre «los obstaculos que
todavia impiden la apertura de plataformas en el ambito de la television digital y de las
comunicaciones méviles de tercera generacion»®. La presente Comunicacion constituye
larespuesta de la Comision a esta peticion, tras una consulta publica sobre un documento
de trabajo previo de sus servicios celebrada entre diciembre de 2002 y febrero de 2003.
En un anexo a la presente Comunicacion, la Comision describe la consulta publica
efectuada sobre € documento de trabajo precedente, las observaciones recibidas y su
reflejo en la presente Comunicacion. Se une asi a los informes presentados e iniciativas
adoptadas en relacion con la sociedad de la informacion, tales como e plan de accion
eEurope 2005°, refrendado por el Consgjo Europeo de Sevilla en junio de 2002, que
reconoce la importancia de una sociedad de la informacion para todos para €l logro del
objetivo de Lisboa de convertir a la Unién en la economia basada en el conocimiento
mas competitiva del mundo, la Comunicacion sobre el despliegue de las comunicaciones
méviles de tercera generacion (3G)* y la Comunicacion sobre la situacion del sector de
tel ecgmuni caciones presentada con vistas a Consgjo Europeo de primavera en marzo de
2003°.

La presente Comunicacién ofrece un analisis de |os obstécul os que se oponen a un acceso
generalizado a los nuevos servicios y aplicaciones de la sociedad de la informacion a
través de plataformas abiertas en latelevision digital y en las comunicaciones méviles de
3G. Ademas, para facilitar una comprension adecuada de los motores que impulsan la
creacion de una sociedad de la informacion, define asimismo otras cuestiones que
afectardn a acceso a los servicios de la sociedad de la informacion. Se trata de factores
comerciales, reglamentarios y relacionados con los consumidores. Su importancia no es
menor, sin0 acaso mayor, que la de las plataformas abiertas, y determinaran por
consiguiente a qué servicios se puede acceder desde qué dispositivos.

Véase € punto 41 de las Conclusiones de la Presidencia del Consgjo en:
http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm.

Véase e punto 54 de las Conclusiones de la Presidencia del Consgjo en:
http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm.

eEurope 2005: una sociedad de lainformacién paratodos, COM(2002) 263 final.

«Hacia € pleno despliegue de las comunicaciones mdviles de tercera generacién» COM (2002)
301 final.

° COM (2003) 65 final.




1 INTRODUCCION

Las tecnologias digitales han supuesto una revolucién paralatransmision de informacién
al permitir la digitalizacion de ésta (voz, texto, audio y video), 1o que por regla general
significa unamejor calidad y una mayor eficiencia. Es posible transmitir diferentes tipos
de contenido através de distintas redes y acceder a ellos a partir de terminales de usuario
diferentes. El resultado es una forma cada vez mas sofisticada de convergencia y
complementariedad de |os servicios y mercados.

El término «una sociedad de la informacion para todos» transmite la idea de que, mas
tarde 0 méas temprano, todos los miembros de una sociedad podran acceder y utilizar
rutinariamente los servicios (electronicos) digitales. Esta transformacién de nuestra vida
cotidiana, produzcase en las administraciones o las empresas, en los hogares o |os centros
escolares, estara impulsada por la inversion y la innovacion en nuevas tecnologias
digitales que se transformaran en servicios cotidianos que todo el mundo deseara utilizar.
Esta Comunicacion se centra en las plataformas para la prestacion de los servicios, es
decir, el medio de entregar €l servicio através de la cadena del valor, no en los servicios
propiamente dichos.

1.1 Unavision del futuro: la infraestructura de la sociedad de la informacién y
el acceso multiplataforma

En algunas de las observaciones recibidas se evocaba una vision futura de la sociedad de
la informacion en la que todo € mundo podra acceder a cuaquier informacion o
comunicar con cualquier persona o dispositivo con fines comerciaes, familiares o de
ocio, con independencia de la ubicacién, en todas las modalidades que necesite, sih més
limitaciones que las impuestas por los derechos comerciales o legales o por las
funcionalidades de sus sistemas y equipos. En tal situacion ideal, todos los proveedores
podrian ofrecer sus servicios atodos |os usuarios y entidades. En la practica, la capacidad
concreta de la configuracion de cada plataforma o terminal afectara a los servicios
prestados através de ellos y alaforma en que los consumidores podran utilizarlos.

Las infraestructuras de comunicaciones actuales se caracterizan por la existencia de
«idas de conectividad» mas 0 menos aisadas. Algunas de estas islas (como la red
telefénica) tienen un alcance (casi) planetario, pero acaso con una funcionalidad limitada
(p. §., voz o datos en banda estrecha). Otras cuentan con capacidad de banda ancha, pero
padecen limitaciones geograficas, pues |os servicios solo se ofrecen localmente.

Existe una tendencia hacia una interoperabilidad creciente entre estas «islas». Esto se
debe en parte a la tecnologia, pues la digitalizacién de las redes actuales contribuye
sustancialmente a que sea posible hacerlas interoperables, en parte al mer cado, pues los
usuarios desean tener la posibilidad de acceder a los servicios ofrecidos por diferentes
prestadores desde dispositivos distintos y en lugares y situaciones diferentes, y en parte a
lareglamentacion, pues € nuevo marco regulador de la UE pretende crear una situacion
de igualdad de condiciones con una normativa neutra con respecto a la tecnologia que
favorece la aparicion de un entorno multiplataf orma competitivo.

La tecnologia y las arquitecturas de sistema de las plataformas en proceso de
transformacion son bastante complgjas y evolucionan con rapidez. Los mercados e
industrias convergentes proceden de distintos trasfondos comerciales. Los nuevos
sstemas y servicios los desarrollan industrias convergentes, como las de



telecomunicaciones, radiodifusion, cable, prestacion de servicios de Internet, industria
informética e industrias de la edicién y los medios de comunicacion, en las que €l papel y
la importancia de la normalizacion y la interoperabilidad no han sido iguales. La
evolucion de la tecnologia digital seguira empujando a los mercados convergentes hacia
unos servicios plenamente interoperables. Sin embargo, hay que reconocer que
posiblemente haga falta tiempo para que los mercados iniciales y emergentes alcancen
este objetivo. Cuando se introducen sistemas nuevos y avanzados suelen plantearse
dificultades técnicas. No se puede garantizar una interoperabilidad completa con todos
los servicios y en todas las redes desde e momento de su lanzamiento tratandose de
servicios, redes y tecnologias nuevos. Pero tampoco seria beneficioso para los
consumidores 0 las empresas retrasar la comercializacion hasta haber logrado una
interoperabilidad plena.

1.2. «Serviciosde |la sociedad de la infor macion»

El término «servicio de la sociedad de la informacion» se define de esta manera en la
legislacion de la UE:

«todo servicio prestado normalmente a cambio de una remuneracion, a
distancia, por via electronica y a peticion individual de un destinatario de
servicios»".

En consecuencia, los servicios de la sociedad de la informacion cubren una amplia
variedad de actividades econdémicas que se desarrollan en linea, tales como la venta de
mercancias. No se trata Unicamente de los servicios que dan lugar a la contratacion en
linea, sino que también, en la medida en que representan una actividad econémica,
incluyem servicios no remunerados directamente por sus destinatarios, como los que
ofrecen informacion en linea o comunicaciones comercides, o los que ofrecen
instrumentos de busqueda, acceso y recuperacion de datos. Los servicios de la sociedad
de la informacion cubren también servicios consistentes en transmitir informacion a
través de unared de comunicacion, ofrecer acceso a unared de comunicacion o albergar
informacion facilitada por € destinatario del servicio. Los servicios que se transmiten
entre dos puntos, como €l video alacarta o € envio de comunicaciones comerciales por
correo electrénico, son también servicios de la sociedad de la informacién’. Por e
contrario, no lo son actividades tales como |a entrega fisica de mercancias, |a prestacion
de servicios fuera de linea o0 los servicios que por su propia naturaleza no pueden
realizarse a distancia ni por medios electrénicos, tales como el control lega in situ de la
contabilidad de las empresas 0 € asesoramiento médico que requiere € reconoci miento
fisico de un paciente.

6 Articulo 1 de la Directiva 98/34/CE, modificada por la Directiva 98/48/CE, DO L 217 de
5.8.1998, p. 18.
! Véase el considerando 18 de la Directiva 2000/31L/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de

8 dejunio de 2000, relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la
informacion, en particular el comercio electrénico en el mercado interior, DO L 178 de 17.7.2000,
p. 1. Los servicios de la sociedad de la informacion, en tanto que «servicios protegidos», estan
contemplados asimismo en la Directiva 98/84/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 20 de
noviembre de 1998, relativa a la proteccion juridica de los servicios de acceso condicional o
basados en dicho acceso, DO L 320 de 28.11.1998, p. 54, y también les afecta la Directiva del
Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a la aproximacion de las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas de los Estados miembros en materia de publicidad y de
patrocinio de los productos del tabaco (pendiente de publicacién).
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La radiodifusion televisiva, seglin se define en la Directiva 89/552/CEE®, y la
radiodifusion sonora no son servicios de la sociedad de la informacién, ya que no se
prestan a peticion individual. A medida que se desarrollen los servicios convergentes,
resultara cada vez maés facil pasar de la interactividad real ala simulada y viceversa, por
lo que la distincion entre servicios de radiodifusion y servicios de la sociedad de la
informacion resultard cada vez menos perceptible para los usuarios finales’. En un
entorno multiplataforma, muchos proveedores de servicios iran utilizando
progresivamente técnicas de radiodifusion para distribuir sus servicios a sus abonados y
clientes. Esto no los convierte, sin embargo, en servicios de radiodifusion televisivaen el
sentido de la mencionada Directiva.

Asi pues, los servicios de la sociedad de la informacion cubren como minimo: (1) los
servicios transaccionales en linea, p. €. comprar mercancias en linea, y (2) los servicios
de informacion, busqueda y otros en linea, tales como horarios de vigjes, catélogos,
bibliotecas y juegos interactivos™. Los consumidores estan ya familiarizados con muchos
tipos distintos de servicios publicos y comerciales tanto en linea como fuera de linea.
Este documento se centra fundamentalmente, respondiendo a la peticion de Barcelona y
Sevilla, en e acceso a los servicios de la sociedad de la informacion™ a través de
plataformas abiertas, aunque en ocasiones se incluirdn otros temas para reflejar 1os
solapamientos ocasionados por la convergencia de los mercados.

1.3. Inter operabilidad

El Instituto Europeo de Normalizacion de las Telecomunicaciones (ETSI) define en
STF228 la interoperabilidad (desde el punto de vista del_proveedor) como «la capacidad
de facilitar la comunicacion entre usuarios finales a través de un entorno combinado de
diferentes dominios, redes, recursos, equipos, etc. de diferentes fabricantes y (0)
proveedores. En este contexto, se entiende que la comunicacion es entre usuarios finales
o entre un usuario final y un prestador de servicios».

Directiva 97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo de 30 de junio de 1997 por la que se
modifica la Directiva 89/552/CEE del Consgjo sobre la coordinacion de determinadas
disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados miembros relativas al
gjercicio de actividades de radiodifusién televisivas, DO L 202 de 30.7.1997, p. 60.

Dado que la correspondiente tecnologia evoluciona rapidamente, la Comisién mantendra su
seguimiento de esta evolucion. Se llevaran a cabo evaluaciones periddicas de la reglamentacion,
tales como e Cuarto informe sobre la aplicacién de la Directiva 89/552/CEE, en €l que la
Comision manifesté que no pretendia poner en tela de juicio la distincién efectuada en el acervo
comunitario entre servicios de la sociedad de lainformacién y servicios cubiertos por la Directiva
de television sin fronteras, COM (2002) 778 final. A medida que la convergencia se hace realidad
en el mercado, la neutralidad tecnol 6gica de la reglamentacidn debe constituir un principio rector
importante. Esto significaria que, idealmente, las definiciones deberian basarse en el servicio (p.
€., servicio audivisual, difusion de datos) mas que en lared o en la plataforma (p. €., television
digital, comunicaciones moviles).

Los servicios de administracion en linea, tales como el aprendizaje y la salud en linea, no son
objeto de remuneracion y, por lo tanto, no se gjustan a la definicidn, aunque ciertamente cumplan
los demas criterios para ser considerados servicios de la sociedad de la informacion. Véanse los
asuntos 263/85 [1988] Rec. 5365, 352/85 [1988] Rec. 2085.

Aungue en la presente Comunicacion no se aborden las barreras que pueden obstaculizar la libre
circulacion de productos, los Estados miembros deben estar atentos a evitar la creacion de
obstaculos a la libre circulacion de equipos técnicos. El desarrollo de la sociedad de la
informacion deberia tener en cuenta no solo la oportunidad de ofrecer un acceso generalizado a
los servicios de la sociedad de la informacion, sino también la necesidad de evitar la imposicién
de barreras técnicas o administrativas a | os equipos técnicos.
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Para un operador de red, esto significala capacidad parainterfuncionar con otras redes y
prestar servicios sin fisuras a los usuarios;, para un proveedor de contenidos o un
prestador de servicios, implica la capacidad de hacer funcionar una aplicacion o servicio
en cualquier plataforma de entrega adecuada.

Para un consumidor, interoperabilidad puede significar idealmente la capacidad de
adquirir el dispositivo terminal pertinente «y empezar a consumir y pagar servicios sin
tener conocimiento previo de qué servicios se consumirdn, de forma sencilla»™. Sin
embargo, en futuros entornos de servicios interactivos, empezara a desdibujarse la
distincion entre proveedor y consumidor. Se espera que los usuarios comiencen a
enriquecer y crear sus propios contenidos y servicios, convirtiéndose asi en proveedores
y consumidores de servicios a mismo tiempo.

La interconexion de las redes, la interoperabilidad de los servicios y la compatibilidad
técnica de los equipos han sido las herramientas basicas para liberalizar y armonizar el
sector de las telecomunicaciones de la UE alo largo de las Ultimas dos décadas y siguen
siendo importantes para conseguir un mercado paneuropeo. Estos tres factores — que
afectan a las redes, los servicios y los terminales — conservardn su primacia en €l
contexto de la creacion de una sociedad de lainformacion para todos. Se ha llevado ya a
cabo un gran trabajo de normalizacion en la capa de red, y actualmente la atencién se
centraen los servicios y aplicaciones y en los terminales de usuario final. En un entorno
multiplataforma, harén falta nuevas arquitecturas de interoperabilidad: entre el mismo
tipo de dispositivos en una sola plataforma, p. €., de movil a movil; entre dispositivos
distintos y de una plataformaaotra, p. g., de mévil aPC, detelevisiéon digital amovil o a
Internet, de difusion de datos IP a movil o television; y entre dispositivos y servidores
con posibilidades de acceso mdltiple y multidispositivo, p. €., entre distintos terminales
de usuario final, utilizando diferentes métodos de acceso a uno solo o avarios servidores.

La interoperabilidad y el interfuncionamiento de redes, servicios y terminales son
ciertamente deseables, pero la sociedad de la informacion no exige la
interconexion/interoperabilidad/interfuncionamiento totales entre todos los terminales,
servicios y redes, siempre que los consumidores puedan elegir qué servicios desean y a
través de qué plataformas acceden a ellos. Los operadores situados en la cadena del
valor, incluidos los de servicios de comunicaciones moviles de 3G y de television digital,
reconocen el valor de la interoperabilidad de sus ofertas de servicios con las de otros
prestadores de servicios.

Una vez gue la industria haya decidido que resultan necesarias una 0 mas normas
comunes en un ambito dado, la Comisiéon puede facilitar el proceso de normalizacion,
por gemplo a través de mandatos a los organismos europeos de normalizacién, pero no
seria adecuado que la Comision tratara de adivinar cud seria e mercado resultante
Optimo e impusi era una norma en ausencia de consenso entre las partes interesadas.

1.4. Beneficios econdmicosy costes de la inter oper abilidad

La interoperabilidad resulta muy deseable en un entorno multiplataforma, ya que puede
crear economias de escala que permitan abaratar |os costes de produccion y distribucion
y, en ultima instancia, los precios de venta a consumidor. Esto a su vez puede facilitar

Véase la carta de la Open Platform Initiative for Multimedia Access (OPIMA),
http://opi ma.tel ecomitalialab.com/opima_charter.htm.
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un rapido despliegue de nuevos productos y servicios que permita acelerar la
consecucion de una masa criticaa. Como a menudo ocurre en los servicios de
comunicaciones electronicas, los servicios complementarios pueden ser tan importantes
para e éxito del servicio o producto inicial como para e suyo propio. La
interoperabilidad entre todas | os plataformas complementarias fomentara el despliegue de
una amplia gama de servicios y puede contribuir a que estos resulten intercambiables o
sustituibles. De esta manera podran superarse las fronteras de los mercados de productos,
creando unos mercados de més envergadura. Todas estas caracteristicas propiciaran una
mayor competencia que favorecera una mayor innovacion y un abaratamiento de los
precios a consumidor.

Por otra parte, las normas pueden disminuir los incentivos a la innovacion en e area
normalizada. Pueden también desembocar en una reduccion de la competencia entre
plataformas y tentar a los proveedores de servicios a tratar de hacerse con todo €
mercado mediante un producto verticalmente integrado.

A menudo resultara imposible valorar por adelantado los costes y beneficios relativos.
Afortunadamente, puede que nunca sea necesario. Los propietarios de plataformas y €l
sector de tecnologia de la informacion y las comunicaciones suelen tener incentivos para
adoptar normas abiertas, ya que los productos complementarios pueden desempefiar un
papel importante en e desarrollo de estos mercados. Por gemplo, si nos fijamos en
Internet, vemos que e hecho de poder acceder, vender y desarrollar contenidos en
Internet compensa holgadamente cualquier tendencia a desarrollar contenidos para redes
especificas. No es que los propietarios de plataformas no quieran tener una norma
cerrada y controlar e mercado: es que se dan cuenta de que s intentan hacerlo €
resultado sera probablemente el opuesto.

1.5. Interfaces de programas de aplicacion (API)

La interoperabilidad de los servicios prestados a través de las redes presupone
habitualmente la posibilidad de acceder a software de interfaz de la aplicacion: la
interfaz de programas de aplicacion (API). Los terceros que deseen desarrollar servicios
interoperables necesitan poder acceder™® a (1) |as especificaciones técnicas de las AP, y
(2) las herramientas de desarrollo necesarias para disefiar nuevos servicios y explotarlos a
través de la plataforma. También es importante que, una vez desarrollada una aplicacion
interoperable, € tercero en cuestion tenga derecho a utilizar las especificaciones sin
restricciones juridicas o comerciales injustificadas. De no ser asi, podria ocurrir que no se
generaizaran los beneficios de los nuevos avances.

1.6. L as platafor mas abiertasy susventajas

La Cumbre de Barcelona aval6 las «plataformas abiertas» porque estdn asociadas con
una mayor libertad de eleccion de aplicaciones y servicios de la sociedad de la
informacion por parte de los ciudadanos. Las «islas de conectividad», analogia utilizada
anteriormente para las infraestructuras de comunicaciones, podrian hacerse gradualmente
mas interoperables siempre que |os terceros tuvieran acceso a las API de fabricante. Sin
embargo, tal vez no sea éstala manera mas eficiente de avanzar.

Acceso en este sentido significa la posibilidad de que una parte comercial haga uso de la
tecnologia, elemento de red o entorno de plataforma de otra empresa.
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La apertura de una plataforma de prestacion de servicios la determinan sus API, que
pueden utilizar normas abiertas, software de fuente abierta o la tecnologia particular de
un fabricante.

Las normas abiertas se basan en e consenso (con participacion de todos los interesados,
incluidos representantes de las organizaciones de consumidores), estan a disposicion del
publico, se aprueban de manera transparente y son explotables comercidmente de
manera equitativa, razonable y no discriminatoria. Las normas abiertas las elaboran
agrupaciones amplias de distintos representantes de la industria, que asimismo las
aprueban y mantienen. Las normas de APl que se han aprobado en un proceso de
normalizacion de este tipo generan plataformas abiertas. La elaboracion y aplicacion de
estas hormas abiertas basadas en el consenso se basa en € hecho de que los agentes del
mercado consideran que tal enfoque favorece sus intereses comerciales, normamente
porque alargo plazo las normas comunes promoveran y ampliaran el mercado.

Las APl pueden estar basadas en software de fuente abierta. El software de fuente abierta
(OSS) se puede utilizar, modificar, estudiar, copiar y redistribuir de forma gratuita, pues
el codigo se hace publico en todos los casos. A menudo se elabora e intercambia a través
de iniciativas voluntarias'. El acceso de terceros a las especificaciones técnicas de las
API necesarias para disefiar nuevos servicios y explotarlos a través de la plataforma es
siempre posible con el software de fuente abierta, |0 que genera una plataforma de
prestacion de servicios abierta.

Las plataformas que utilicen API propias de fabricante podrian, voluntaria o (en caso de
exigirlo la legidacién) obligadamente, poner a disposicion de terceros las
especificaciones técnicas de las APl para hacer posible el acceso a los servicios y su
interoperabilidad™. El hecho de que la tecnologia sea propiedad de quien la desarroll6
pone en sus manos el control de la evolucién de las especificaciones técnicas.

Una tendencia frecuente en la innovacion en materia de tecnologias de redes es la nueva
combinacion de tecnologias ya existentes de manera que las infraestructuras y
aplicaciones nuevas vienen a anadirse a los sistemas existentes de manera acumulativa.
De esta forma, se reutilizan las tecnologias ya existentes mediante métodos innovadores
eimprevistos. Las interdependencias resultantes entre las tecnologias de red preexistentes
y nhuevas han convertido alainterconexion y lainteroperabilidad en principios basicos de
las redes y servicios de nueva aparicion.

Diferentes agentes del mercado haran hincapié en distintos aspectos de la apertura 'y la
interoperabilidad. Estos conceptos reflgjan: (1) la medida en que todos los proveedores

" LaDG INFSO ha creado un sitio web dedicado a software de fuente abierta:
http://europa.eu.int/information society/topics/citizens/index_en.htm.

El acceso a las plataformas que utilizan API de fabricante puede exigirse, cuando € interés
publico lo dicte, por imperativo legal, como ocurrio en €l caso de la oferta de red abierta (politica
comunitaria que imponia el acceso transparente, orientado a los costes y no discriminatorio a las
redes de los operadores de telecomunicaciones histéricos antes de la liberalizacion completa del
sector de las telecomunicaciones en 1998), y ocurre en relacién con los sistemas de acceso
condicional para television y radio digitales en el nuevo marco regulador. Sin embargo, la
imposicion del acceso no resulta adecuada en todos los mercados y puede tener la desventaja de
disuiadir a los operadores de plataformas de invertir en innovacion. En el nuevo marco regulador,
sblo pueden imponerse obligaciones de acceso a las redes a empresas que tengan peso
significativo en el mercado.
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de servicios pueden explotar plenamente las funcionalidades ofrecidas por cualquier
plataforma de prestacion de servicios, (2) la medida en que pueden contribuir a su
desarrollo continuado, y (3) la medida en que los consumidores pueden disfrutar de las
posibilidades de el eccién més amplias en cuanto a servicios y medios de acceder adllos.

Se espera que los operadores que actualmente desarrollan la préxima generacion de
servicios previendo un entorno multiplataforma logren unos niveles aceptables de
normalizacion voluntaria, tanto en la tecnologia de interfaz como en la de formato de
datos (descrita en la seccién 3 .3), que permitan la interoperabilidad de los servicios. Sus
model os de negocio dependen de la creacion de una masa critica de demanda que genere
unos mercados nuevos viables que, a su vez, impulsen una rapida adopcion por parte de
los consumidores, desembocando posiblemente en unas ofertas de servicios competitivas
entre operadores, y creando por lo menos diferentes ofertas de servicios entre
plataformas. De esta manera, € uso de una tecnologia de interfaz especifica en una
plataforma de prestacion de servicios seria normal mente una opcién comercial.

2. PANORAMICA DE LASTENDENCIASACTUALES

Los usuarios finales acceden tipicamente a los servicios € ectrénicos desde un ordenador
personal (PC) y através de Internet, cuya penetracion en la UE se sitta en torno a 40%
de los hogares™. La mayoria de |os actual es usuarios domésticos de Internet disponen de
un acceso por conmutacion (banda estrecha) a través de la red telefonica, pero esta
aumentando €l porcentaje de los que utilizan XDSL 0 modem de cable para obtener
servicios de banda ancha’. Son posibles formas aternativas de acceso: el acceso a
Internet por satélite combina un enlace descendente de alta velocidad desde e satélite a
PC con la via de retorno ofrecida a través del teléfono normal o la red de cable. Los
receptores de television equipados con STB y una conexion a la RTPC pueden ofrecer
acceso a Internet junto con servicios SMS y de correo electronico; los teléfonos fijos
dotados de pequefias pantallas y de cierto software adicional pueden ofrecer correo
electronico, SMS y acceso basico a Internet. Los servicios de Internet moviles utilizan
actualmente |a tecnologia GPRS'® (2,5G) para dar a los usuarios acceso a servicios tales
como noaticias, informacion sobre viges, deportes y correo electrénico en movimiento,
mientras que la tecnologia 3G (UMTS) ofrecerd velocidades de transmision de datos
superiores.

Los PC permiten tanto utilizar como crear servicios de la sociedad de lainformacién. Los
ordenadores —tanto clientes como servidores— seguiran muy probablemente estando en €l
corazbn mismo de la sociedad de la informacion. Las agrupaciones de PC y los
dispositivos de electronica de consumo se comunicaran cada vez en mayor medida,
creando entornos de «hogar digital». Sin embargo, no se espera que los consumidores se
limiten a consumir pasivamente contenidos digitales, sino que crearan, particularizaran y
compartiran ricos contenidos multimedia. Asi, el PC se convertira en una plataforma para

16 http://europa.eu.int/comm/eurostat/Public/datashop/print-

product/EN ?catal ogue=Eurostat& product=1-ir031-EN& mode=downl oad.

Sobre la evolucién reciente en €l terreno de la banda ancha, véase € 8° informe de la Comision
sobre la aplicacion del conjunto de medidas reguladoras de | as tel ecomuni caciones:
http://europa.eu.int/information_soci ety/topi cs/tel ecoms/i mplementation/annual _report/8threport/f
inalreport/com2002 0695en01.pdf.

18 «General Packet Radio Service».
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la creacion de servicios de la sociedad de la informacion y en un importante dispositivo
de acceso a los mismos. Es probable que en ultima instancia forme parte de un entorno
multiplataforma que incluira asimismo las comunicaciones moviles, los servicios de
radio y television digitales y otras tecnologias de acceso, y en e que adquirira gran
importancia lainteroperabilidad entre estas distintas plataformas.

La prestacion de algunos servicios de la sociedad de la informacion, en particular los
multimedia, exigira su entrega en banda ancha al consumidor. Las redes de television
digital (por satélite, por cable o terrenales) constituyen una posibilidad, y las redes
méviles de 3G, otra™. Salvo en e caso del cable, las redes de television han sido
tradicionalmente sistemas de comunicaciones unidireccionales, pero unavia de retorno es
un componente necesario de todos servicios de la sociedad de la informacion, motivo por
€l cual aparecerdn sistemas hibridos que combinen elementos de ambas tecnologias.

Existen, ademas de la 3G y latelevision digital, que constituyen el nucleo de la presente
Comunicacion, otras tecnologias que competirdn también en tanto que mecanismos de
entrega, en particular xDSL, Ethernet en e ultimo kilémetro, fibra hasta €l punto de
acometida, Internet a través de redes de television por cable y las tecnologias
inalambricas de W-LAN vy radiodifusion sonoradigital (DAB).

Tanto Internet como la telefonia mévil han experimentado un fuerte crecimiento en
Europa durante la década pasada. A o largo de los proximos diez afios es probable que €l
acceso a Internet aldmbrico de gran amplitud de banda —banda ancha— esté disponible en
la mayoria de los hogares. Los receptores de television y los teléfonos maéviles, muy
difundidos ya, seguirén teniendo unos niveles de penetracion elevados. En razén de su
coste y de lafalta de familiaridad con ellos de ciertos grupos, parece improbable que los
PC acancen unos niveles de penetracion similares a la television o las comunicaciones
moviles. Tampoco es probable que los alcancen otros dispositivos electronicos de
consumo que pueden ser conectados a las redes, tales como los asistentes digitales
personales o los dispositivos hibridos. Sin embargo, pueden formar parte de un entorno
de plataforma doméstica complementaria o plataforma doméstica ampliada que utilice
varias plataformas de entrega a diferentes terminales de usuario final.

Si se dispone de una via de retorno, puede utilizarse la television digital para acceder a
los servicios de la sociedad de la informacion. La 3G movil constituye igualmente otra
dternativaa paradigma lnternet/PC para el acceso adichos servicios.

El sistema de radiodifusion sonora digital (DAB) representa un medio eficaz de entregar
datos de uno a muchos a un entorno mévil, ofreciendo un «contenedor» digital robusto
con capacidad de datos igual o superior ala 3G movil. La DAB puede utilizarse por si
misma 0 en combinacion con otros sistemas, p. §. Internet o telefonia moévil, para
constituir un servicio hibrido.

Los dispositivos del futuro combinaran la potenciadel PC, especiamente en lo relativo a
gestion, almacenamiento y capacidad de procesamiento, con la comodidad y facilidad de
uso de los dispositivos de electrénica de consumo. Un aspecto futuro importante de la
interoperabilidad sera la capacidad de estos dispositivos combinados para descubrir,

19 Véase COM(2002) 43 final.
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configurar y controlar |as capacidades de dispositivos «pares» y de negociar protocolos y
formatos de soporte comunes para la distribucién de contenidos multimedia.

Otras plataformas que podrian desempefiar cierto papel en el acceso alos servicios de la
sociedad de lainformacion son la DAB y ladifusién de datos IP. La DAB se basaen una
norma abierta europea para servicios de difusion de datos y de radio digital, y resulta
particularmente apta para la recepcién en vehiculos en movimiento. En combinacién con
un canal de retorno, podria utilizarse para acceder a los servicios de la sociedad de la
informacion. En algunas bandas AM, la radio digital podria cubrir latotalidad de Europa
con un solo transmisor. La difusion de datos IP permite ofrecer diversos contenidos
procedentes de la television digital, la DAB, la 3G y otros a través de un entorno de
difusion de datos multiplataforma mediante el uso del Protocolo Internet (1P). Se espera
gue las plataformas de television digital y comunicaciones moviles utilicen la difusiéon de
datos IP. Ello generaria unos servicios y aplicaciones interoperables en todas las redes
gue utilizasen ese protocolo.

3. PLATAFORMAS DE PRESTACION DE SERVICIOSDE TELEVISION

Actuamente se ofrece la radiodifusion televisiva mediante tecnologias tanto anal 6gicas
como digitales y, en ambos casos, utilizando tecnologias de transmision por cable, por
satdlite o0 terrenales. Estas distintas tecnologias han alcanzado diversos grados de
madurez comercial, aceptacion comercia y por los consumidores, despliegue fisico y
penetracion en los hogares. Dado que la presente Comunicacion pretende determinar |os
obstaculos que se oponen a un acceso generalizado a los servicios de la sociedad de la
informacion en la television digital, no procede entrar en € detalle de las complejas
cuestiones que rodean la evolucion de la radiodifusion televisiva digital. No obstante, la
evolucion de la television digital afectara a las posibilidades de que la plataforma de
television digital, aln en sus inicios (en términos paneuropeos), pueda convertirse en una
solida plataforma de prestacion de servicios interactivos y de la sociedad de la
informacion.

Suele entenderse que los servicios interactivos en la television digital incluyen tanto la
«radiodifusiéon mejorada» como la «interactividad verdadera». La «radiodifusion
mejorada» significa que las aplicaciones y los servicios de datos y multimedia pueden ser
incorporados a flujo de video (una sola vez o en bucle continuo) y ser ofrecidos al
seleccionarlos en tiempo real un espectador o almacenados en €l disco duro, permitiendo
asi una «interactividad local». Este servicio no cumpliria € criterio de «peticion
individual» de los servicios de la sociedad de la informacion. La «interactividad
verdadera» hace referencia ala peticion de un individuo transmitida a través de un «canal
de retorno», a la cua responde € proveedor de servicios facilitando los datos y los
servicios solicitados con independencia del programa de video principal. Pasar de la
interactividad real ala simuladay viceversa resulta cada vez mas sencillo, por 1o que los
usuarios finales tendran progresivamente més dificultades en apreciar la diferencia. Es
poco probable que la decisién de un consumidor de pasarse a la television digital esté
hoy en dia vinculada al acceso a servicios interactivos. més facil es que proceda del
interés por acceder a contenidos (de calidad superior o en mayor cantidad).
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3.1. Latelevision digital

La tecnologia de radiodifusion de television digital hace posibles importantes mejoras en
cuanto a capacidad de transmision (nimero de canales y servicios), calidad de imagen y
gestion de la informacion. Mientras que la television gratuita®® analdgica™ cubre
préacticamente el 100% de los hogares, el cuadro presentado més abajo (Figura 1) muestra
gue la penetracién de latelevision digital se sittia por é momento muy por debajo de ese
nivel?. Demuestra asimismo que la penetracion de la television digital solo ha superado
el 30% en tres Estados miembros. Hasta € momento, la television digital se ha
desarrollado en €l contexto de la television de pago «tradicional», es decir, basada en la
oferta de multiples canales y de contenidos muy apreciados. La experiencia del Reino
Unido sugiere que, una vez alcanzado determinado nivel, la penetracion de la television
de pago podria estabilizarse; sin embargo, factores tales como los servicios mejorados e
interactivos y la mayor calidad de imagen pueden hacer que siga progresando.

Figura 1. Penetracion delatelevision digital en la UE (estimaciones para 2002)

(en millones y en porcentaje de los hogares nacionales)

Total | Total hogares con TV digital por TV digital por TV digital terrenal
hog. television digital cable satélite
Hog. TV % Hog. TV % Hog. TV % Hog. TV %
Austria 3,3 0,36 10,7% 0,07 2,1% 0,29 8,7% 0,00 0,0%
Bélgica 4,3 0,23 5,2% 0,22 5,0% 0,01 0,2% 0,00 0,0%
Dinamarca 2,4 0,92 38,9% 0,55 23,6% 0,36 15,3% 0,00 0,0%
Finlandia 2,3 0,22 9,4% 0,04 1,6% 0,17 7,3% 0,01 0,5%
Francia 25,1 4,97 19,8% 0,95 3,8% 4,02 16,0% 0,01 0,0%
Alemania 37,9 4,14 10,9% 1,94 5,1% 2,21 5,8% 0,00 0,0%
Grecia 3,6 0,22 6,0% 0,00 0,0% 0,22 6,0% 0,00 0,0%
Irlanda 1,3 0,32 24,4% 0,06 4,4% 0,26 20,0% 0,00 0,0%
Italia 20,1 3,13 15,6% 0,02 0,1% 3,11 15,4% 0,00 0,0%
Luxemburgo 0,2 0,01 5,3% 0,00 1,0% 0,01 4,2% 0,00 0,0%
P. Bajos 7,1 1,16 16,5% 0,45 6,4% 0,69 9,8% 0,02 0,3%
Portugal 3,6 0,34 9,6% 0,04 1,1% 0,29 8,0% 0,02 0,5%
Espafia 12,8 3,21 25,1% 0,05 0,4% 2,78 21,8% 0,38 3,0%
Suecia 4,6 1,44 31,6% 0,46 10,0% 0,84 18,4% 0,15 3,2%
R. Unido 26,3 11,51 43,8% 3,23 12,3% 6,22 23,7% 2,06 7,8%
TOTAL UE 154,73 32,2 20,8% 8,1 5,2% 21,5 13,9% 2,6 1,7%
EE. UU. 118 44,95 38,1% 21,8 18,5% 22,55 19,1% 0,6 0,5%
Japon 41,9 6,7 16,0% 0 0,0% 6,7 16,0% 0 0,0%

Fuente: Octavo informe sobre la aplicacion del conjunto de medidas reguladoras de las telecomunicaciones
[COM(2002) 695 final], anexo 2 (datos sobre la reglamentacion), seccion 11 (television digital) disponible en
http://europa.eu.int/information society/topics/telecoms/implementation/annual _report/8threport/index_en.htm
y Strategy Analytics, “ Interactive Digital TV market forecast data” , octubre de 2002.

Para la recepcion de television digital terrenal, la mayor parte de los usuarios finales ha
conectado un adaptador a su actual televisor analogico. Pero no todos estos adaptadores
proporcionan un canal de retorno. Muchos no incluyen médem, ni hay posibilidad de
conectarlo. Los hogares que |os posean no tendran, por tanto, acceso alos servicios de la

2 La television «gratuita» incluye la transmision mediante tecnologias de cable, de satélite y

terrenales, pero excluye los servicios el acceso a los cuales esta limitado por un sistema de acceso
condicional, tales como los servicios de television de pago.

L os receptores de tel evision anal 6gicos son compatibles con cualquier tecnologia analdgicay son
capaces de recibir emisiones terrenales, por cable o por satélite.

Al calcular la penetracion de la television digital se incluyen, en este contexto, los hogares que
cuentan al menos con un receptor de television digital de cualquier tipo (p. ., un STB).
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sociedad de lainformacion (tal como se han definido anteriormente), pese a tenerlo alos
servicios de television digital. Contar con la posibilidad de disponer de un cana de
retorno dependera, en la mayor parte de los casos, de lavoluntad del consumidor, pero su
interés por ello se verainfluido por el atractivo que tengan los servicios ofrecidos.

La television digital por cable tiene la ventga de contar con un cana de retorno
«permanente» y, por tanto, soportar la prestacion de servicios de la sociedad de la
informacion desde su despliegue. Sin embargo, esta modalidad no representa un
porcentgje significativo de los 30 millones de receptores de television digital instalados
actualmente en Europa. El software de API de la television digital por cable es, en lo
esencial, propio del fabricante.

En la television digital por satélite, € usuario final conecta un adaptador (STB) a su
televisor analégico o utiliza un televisor digital integrado para recibir los programas.
Seguird siendo necesario un «canal de retorno» para la prestacion de servicios
interactivos. El software de API de la televisidon digital por satélite también es, en lo
esencial, propio del fabricante.

3.2. Obstaculos que se oponen al despliegue de una plataforma abierta para la
prestacion de servicios detelevision digital

Es preciso distinguir los obstaculos al acceso a los servicios de la sociedad de la
informacion através de | as plataformas de prestacion de servicios de television digital de
los obstaculos a despliegue de la television digital; estos Ultimos plantean los retos de
tipo basicamente comercia y reglamentario que se describen brevemente en el capitulo 5.
Las plataformas abiertas son deseables porque facilitan € acceso de los consumidores y
pueden ofrecer mayores posibilidades de eleccion a usuario. Si se abren las tecnologias
de interfaz de la television digital, podran interfuncionar los servicios y aplicaciones de
diferentes proveedores de servicios, y los usuarios finales podran acceder con mas
facilidad alos distintos servicios y contenidos de los terceros con los que € operador de
la plataforma de prestacion de servicios firme contratos.

Inicialmente, fueron proveedores de servicios verticamente integrados quienes
ofrecieron latelevision digital en Europa como servicio de television de pago, utilizando
tecnologia de transmision por satélite y sistemas de acceso condicional. Como al nacer €l
mercado no existia ninguna norma europea de television interactiva, las primeras
implantaciones en Europa utilizaron API de fabricante en los STB. El despliegue de la
television digital utilizando este tipo de API no es infrecuente en |os mercados dinamicos
y embrionarios. Para garantizar €l éxito del mercado creado, |os operadores de cable y de
televison de pago invirtieron sumas considerables en servicios, infraestructuras y
receptores de radiodifusion.

Con la tecnologia desplegada actualmente, en particular en € mercado de television
digital de pago, los operadores que utilizan tecnologia propia pueden, ante la ausencia de
APl abiertas entre redes y servicios, agrupar todos los elementos de los servicios
electronicos y, dado que la tecnologia de fabricante puede no estar a disposicion de
terceros, restringir la capacidad de eleccion de servicios del consumidor.
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Reconociendo la importancia de una APl abierta para unos servicios de television digital
utilizables con todas las tecnologias digitales, € Digital Video Broadcasting Project®®
(DVB) elabord las especificaciones de la plataforma domeéstica multimedia o Multimedia
Home Platform (MHP), que ha sido reconocida y avalada por la organizacién europea de
normalizacion ETSI. El despliegue de esta tecnologia se encuentra en sus inicios. La
decision empresarial de pasar de una tecnologia de fabricante a una APl abierta de
segunda generacion tal como MHP deberia basarse en un plan de negocios sostenible que
tuvieraen cuentalas inversiones actuales y las cambiantes necesidades de los clientes.

Preocupaciones concretas por la interoperabilidad de los servicios de television digita
incitaron ala UE a establecer instrumentos politicos en relacién con dichos servicios. La
Comision ha actuado al amparo del articulo 17 de la Directiva 2002/21/CE (Directiva
marco) para promover lainteroperabilidad de los servicios de television digital con vistas
a mejorar la libertad de eleccion de los usuarios incluyendo las normas MHP en la
«relacion de normas y/o especificaciones para € suministro de redes de comunicaciones
electronicas, servicios de comunicaciones electronicas y recursos y servicios asociados»
publicada con arreglo a dicho articulo®. De conformidad con e articulo 18 de la
Directiva marco, los Estados miembros deben ahora fomentar el uso de una APl abierta
por (1) todos los proveedores de servicios de television digital interactiva'y (2) todos los
proveedores de equipos avanzados de television digital®®. Por consiguiente, se alientaala
industria a utilizar API abiertas tales como MHP. Elegir MHP para |os mercados nuevos
evitaria en particular los problemas de migracion y herencia de los sistemas de television
de pago. La actividad continuadora de la Comisién se describe en la seccién 6.2.2.

Para facilitar un despliegue voluntario de la MHP, se han concertado varios memorandos
de acuerdo y planes de migracion a nivel nacional y regiona entre entidades de
radiodifusion y fabricantes. El resultado podria ser la utilizacion de la norma MHP, en
particular para la television gratuita, en los nuevos servicios de television digita
interactiva en areas en las que actualmente la penetracion de la television digital es nula
Las entidades de radiodifusién, los operadores de comunicaciones moviles y los
fabricantes de equipos de consumo exploran activamente las posibilidades ofrecidas por
la utilizacion conjunta de sus infraestructuras y la prestacién complementaria de nuevos
servicios que podrian también beneficiarse del uso de normas interoperables abiertas
(como ocurrié en € caso del GSM, la norma movil de segunda generacién), y que
incluyen beneficios de economias de escala.

Toda vez que las autoridades publicas controlan €l espectro vinculado a la television
digital terrenal, es l6gico que tradicionamente hayan recurrido a normas obligatorias
para conseguir la maxima eficiencia en €l uso de un recurso escaso. Las autoridades
publicas conservan la facultad de imponer normas obligatorias como condicion para la
utilizacion del espectro con arreglo a nuevo marco regulador®. La norma de transmision

= El Digital Video Broadcasting Project (DVB) es un consorcio liderado por la industria de mas de

300 entidades de radiodifusion, fabricantes, operadores de redes, desarrolladores de software,
organismos reguladores y otros, de mas de 35 paises, comprometidos con €l disefio de normas
mundiales parala prestacion mundial de servicios de datosy de television digital.

2 DO C 331 de 31.12.2002, p. 32.

% DO L 108 de 24.4.2002, p. 33.

% Con arreglo al articulo 6 y a la parte B del anexo de la Directiva de autorizaciéon (Directiva
2002/20/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 7 de marzo de 2002, relativa a la
autorizacion de redes y servicios de comunicaciones electronicas, DO L 108 de 24.4.2002, p. 21).
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DVB-T?' permite la plenainteroperabilidad de la transmisién y recepcion de servicios de
television. La television terrenal cuenta con una capacidad limitada para la television
interactiva, y es preciso que los equipos de recepcion tengan un precio razonable para
poder impulsar economias de escala.

3.3. Reautoriay multiautoria

Parte de la dificultad en latelevision digital guarda relacion con € suministro del mismo
contenido a través de distintas plataformas de prestacion de servicios. Los contenidos
creados para las redes de television digita por cable, por satélite o terrenales no
funcionaran normalmente en otra red sin previa adaptacion. And ogamente, existe cierto
grado de incompatibilidad de contenidos dentro de la misma red de televisién cuando se
utilizan diferentes API, como a veces sucede. En los mercados en que se utilizan distintas
AP, las aplicaciones de television interactiva tienen que ser sometidas a «reautoria» para
cada API. Esto supone un coste adicional paralos proveedores de servicios 'y contenidos,
especialmente incomodo para los operadores en mercados pequefios®. Utilizando la
tecnologia actual, este enfogque constituye tan solo, en e mejor de los casos, una solucion
provisiona a reto planteado por la interoperabilidad de los contenidos a través de
distintas plataformas de television digital.

A plazo més largo, una aternativa a la reautoria podria hacer innecesario este costoso
proceso. Gracias a la mejora de las herramientas de autoria de software, la autoria
multiple («multiautoria») puede llegar a resultar un enfoque atractivo y rentable para la
creacion de contenidos. Los contenidos radiodifundidos podrian crearse en el futuro —en
esta alternativa— en un formato de datos estandar, tal como XML, con lo que podria
lograrse un mayor grado de interoperabilidad. Este es e método usado en Internet para
suministrar contenidos interoperables, que pueden ser leidos por un navegador o por una
APl smple denominada motor de presentacion. Si se crean contenidos utilizando un
formato de datos normalizado, podrén evitarse los costes de |a reautoria de aplicaciones.

3.4. Acceso detercerosalas APl en el nuevo marco regulador

El nivel de transporte o transmision, es decir, la sefid de transmision propiamente dicha,
esta ya normalizada en la television digital —sea por cable, por satélite o terrenal—y lo ha
estado desde sus inicios. Donde se han creado puntos de estrangulamiento que han sido
abordados en la legislacion comunitaria ha sido en el nivel del acceso por parte del
consumidor a los servicios interactivos, es decir, las APl en las STB que sirven de
pasarela a los servicios interactivos. Estos instrumentos reguladores se crearon con €l
propdsito de conseguir que los servicios de television digital resultardn abiertos,
interoperables y accesibles tanto paralos consumidores como para terceros.

z Sistema de transmision de television digital terrenal desarrollado por e DVB Digita Video

Broadcasting Project y normalizado como ETSI EN 300 744.
Seguin el DVB cabe considerar tipico un 5-15% adicional, pero algunos de sus miembros piensan
gue podria ser mas el evado, dependiendo entre otras cosas del tipo de aplicacion.
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El marco regulador de las comunicaciones e ectronicas dispone que |los terceros puedan
obtener acceso alatecnologia API en los sistemas de acceso condicional paralaradio y
latelevision digitales. Laletra (b) del apartado 1 del articulo 5 de la Directiva de acceso™
concede a las ANR el derecho de imponer obligaciones equitativas, razonables y no
discriminatorias cuando resulte necesario para garantizar el acceso de |os usuarios finales
a los servicios de radiodifusion digital sonora y televisiva Dos disposiciones
complementarias de la Directiva marco exigen a los Estados miembros que: (1) insten a
los operadores de television digital interactiva a utilizar una APl abierta para los
servicios interactivos, y (2) independientemente de la posible actuacion de las ANR con
arreglo a las disposiciones de la Directiva de acceso citadas, fomenten el acceso en
condiciones equitativas, razonables y no discriminatorias a las API de fabricante cuando
resulte necesario para que los proveedores de servicios interactivos puedan prestar sus
servicios de manera plenamente funcional. Por lo tanto, en € contexto de los servicios de
television digital, la legislacion comunitaria prevé el acceso de terceros a toda la
tecnologia APl necesaria para que los proveedores de servicios interactivos puedan
prestar sus servicios de forma plenamente funcional, a tiempo que se promueve la
interoperabilidad de los servicios interactivos mediante las disposiciones de los articulos
17 y 18 dela Directivamarco, que se describen mas adel ante.

4, L ASCOMUNICACIONESMOVILESDE TERCERA GENERACION

El sector de las telecomunicaciones moviles estd pasando de la prestacion
fundamentalmente de servicios de telefonialocal (con complementos tales como el SMS)
a la prestacion de servicios moéviles de datos y multimedia. El perfeccionamiento de las
tecnologias de red y del software en la 3G permitira mejorar la gama de servicios y
aplicaciones disponibles, en particular por incrementarse la velocidad de transmision de
los servicios a traveés de estas redes. De esta manera se potenciara la utilizabilidad y la
interactividad de servicios tales como € envio de mensagjes multimedia, la compra de
billetes, |a descarga de videoclips, |as transacciones bancarias y de pago y los servicios
basados en la posicién, tales como encontrar un restaurante local. La interoperabilidad
(dispositivo-dispositivo) dentro de un ambito dado, p. . entre un teléfono movil digital y
otro, y la interoperabilidad de una plataforma a otra, p. g. entre un asistente digital
personal o un teléfono movil y un PC, adquiriran particular relieve, dados |los modelos de
negocio y lavariedad de ofertas de servicios que se estan desarrollando.

Ademas, la interoperabilidad (dispositivo-servidor) entre un servidor de aplicaciones (en
lo que se refiere a software y a contenido) y una multitud de métodos y dispositivos de
acceso constituira un requisito clave para la generaizacion de dispositivos, servicios y
aplicaciones moéviles innovadores. Por gjemplo, los usuarios finales esperaran que exista
interoperabilidad entre cualquier terminal GPRS habilitado para €l servicio de mensgjes
multimedia (MMS) y los servidores de cualquier proveedor de servicios. Los modelos de
«pago movil» plantean una reto importante a los operadores moviles. el uso sistematico
de servicios prestados por terceros exigira la celebracion de acuerdos de reparto de
ingresos entre los proveedores de servicios de red y de servicios de contenido. En este
contexto, haran falta soluciones abiertas interoperables entre todas los plataformas para

2 Directiva 2002/19/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al
acceso a las redes de comunicaciones electronicas y recursos asociados, y a su interconexién, DO
L 108 de 24.4.2002, p. 7.
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funciones de seguridad tales como la autenticacion y cifrado para el control del acceso y
la confidencialidad.

La Comision saluda la actuacion liderada por laindustria tendente a establecer iniciativas
de comprobacion de la interoperabilidad (10T) con € propdsito de superar cualquier
obstaculo que se oponga a ella sea en la capa del termina (dispositivo), sea en lade la
red o en la de servicios y aplicaciones. La comprobacion de la interoperabilidad resulta
esencial para garantizar una calidad del servicio aceptable y para cosechar |os beneficios
a gran escala asociados a hecho de contar con una masa critica de usuarios satisfechos
(el «efecto de red»).

La Comunicacion de la Comision sobre e despliegue de la 3G de comunicaciones
moviles subrayaba laimportancia de contar con un entorno movil abierto y reconocia que
la industria habia emprendido ya iniciativas encaminadas a resolver |0s retos planteados
en materia de apertura e interoperabilidad a través de la creacion de la Open Mobile
Alliance®. La Comision vigilara la cadena del valor relacionada con la oferta de
servicios moviles de 3G y estudiara la posibilidad de actuar s las soluciones de
fabricante elegidas por determinados agentes llegan a poner en peligro la evolucién de la

3G hacia un entorno de servicios abierto y competitivo.

Los obstaculos que dificultan € acceso a los servicios de la sociedad de la informacién a
través de plataformas 3G no son los mismos que los que se oponen a despliegue de las
redes 3G. En general, los consumidores deberian tener la posibilidad de acceder a los
servicios y aplicaciones de la sociedad de la informacion con funcionalidad plena en un
anico dispositivo termina movil, s asi lo desean, dentro de las limitaciones técnicas
asociadas a propio dispositivo.

La Comunicacion de la Comision de junio de 2002 «Hacia € pleno despliegue de las
comunicaciones méviles de tercera generacion»> pasaba revista a la situacion del sector
3G desde las perspectivas financiera, técnica, del mercado y de la reglamentacion.
Destacaba el rapido crecimiento del trafico de datos asociado a los servicios de mensajes
cortos (SMS), que apunta hacia unos servicios més sofisticados basados en la 3G. Los
retos especificamente relacionados con e despliegue comercial de las redes 3G se
refieren fundamentalmente a: obstaculos reglamentarios, demoras administrativas,
incertidumbres sobre la comparticion de infraestructura y el comercio secundario, y
restricciones impuestas a la ubicacion de las antenas, usualmente por inquietudes en
materia de salud. El reto que plantea la creacion de modelos de negocio satisfactorios es
comun atodas las plataf ormas de prestacion de servicios.

El atractivo de los teléfonos moviles como plataformas de entrega reside en la elevada
penetracion ya conseguida. La penetracion de las comunicaciones moviles (segunda
generacion, normas GSM) esta acercandose a 80% de la poblacion en toda la UE. Sin
embargo, € pequefio tamafio de su pantalla afecta a la posibilidad de acceder desde estos
dispositivos a los contenidos de laweb y visualizarlos. ES probable que el progreso de la
tecnologia permita superar esta limitacion, dado el incentivo comercial asociado a la
oferta de contenidos de video y de Internet dentro de |os servicios moviles de datos.

%0 La Open Mobile Alliance estd compuesta por fabricantes de terminales, operadores de redes y

desarrolladores de aplicaciones.
3 COM (2002) 301 final.
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Se espera que cada operador movil 3G desarrolle y explote su propia configuracion de
infraestructura de red y servicios con vistas a crear unas ofertas y una presencia
comercial distinguibles. Se considera que los operadores moviles ofreceran distintos
«paquetes de servicios», combinacion de servicios de voz, SMS, correo €electronico,
informacion y multimedia, dependiendo del tipo de cliente a que vayan destinados.
Aunque la existencia de estas ofertas agrupadas limite |os servicios disponibles para cada
abonado, € acceso a Internet y los servicios de tipo Internet constituiran probablemente
un elemento esencia de todas las ofertas. Es probable que los consumidores deseen
acceder a Internet y a los servicios de la sociedad de la informacién —algunos desearan
también acceder desde su hogar u oficina— cuando estén desplazandose y vigjando. Por
consiguiente, e acceso mévil a Internet (en e que e IPv6 desempefiara un papel
importante en apoyo de los servicios moviles) efectuard seguramente una aportacion
significativaa entorno de servicios multiplataformadel futuro.

En la préctica, las ofertas de servicios atractivas de los operadores moviles 3G incluiran
€l acceso a los servicios de otros proveedores, por gemplo para descargar videoclips
breves de determinado proveedor de contenidos. Para prestar estos servicios moviles de
datos, los operadores 3G tendran que garantizar la interoperabilidad entre € software del
terminal de usuario y € software de los servicios prestados por terceros. Haran falta AP
en el terminal para servir de interfaz entre éste y el software del servicio de un tercero.
Los operadores de redes, |os fabricantes de terminales, los desarrolladores de servicios y
otros agentes del mercado podran desarrollar en un principio sus particulares aplicaciones
y servicios innovadores, de manera que las nuevas ofertas podrian no interoperar
inicialmente a través de todas las redes o entre todos los proveedores de servicios. Para
poder contar desde el principio con un nivel de servicio aceptable, es probable que los
operadores controlen estrechamente todos |os aspectos de |la oferta desde su lanzamiento,
posiblemente durante un periodo de transicion.

En un entorno multiplataforma, agunos usuarios deseardn recibir servicios de
radiodifusion publica a través de plataformas de entrega distintas de la television digital.
Podria perfectamente tratarse de dispositivos de comunicaciones moviles 2G, 2.5G y 3G.
En ese caso, se planteardn cuestiones relacionadas con las normas abiertas y la
interoperabilidad en e uso de dispositivos moéviles digitales para transportar servicios
multimedia. Haran falta sistemas operativos e interfaces de programacion, al igual que
paralos servicios de radiodifusion televisiva digital.

En & sector de las comunicaciones moviles se desarrollan actividades de normalizacion a
muchos niveles. La Open Mobile Alliance es un punto focal de especificaciones de
servicios moviles gque trabaja con otras organizaciones y grupos sectoriales. En €l trabajo
de especificacion de servicios méviles se aplican cuatro principios fundamentales: (1) los
productos y servicios se basan en normas, protocolos e interfaces abiertos y mundiales,
(2) la capa de aplicaciones es indiferente a portador (p. §., GSM, GPRS, EDGE,
CDMA, UMTS), (3) & marco arquitectonico y los habilitadores de servicios son
independientes de los sistemas operativos, y (4) las aplicaciones y las plataformas son
interoperables.

La industria ha comprendido la necesidad de interoperabilidad y las actividades
mencionadas demuestran gque esta colaborando ya para garantizar que los servicios 3G
interfuncionen sin fisuras, con independencia del operador de lared y e fabricante del
terminal, y pese alas diferencias que existan en las normas subyacentes. En un mundo de
multiples fabricantes de equipos, operadores de redes y proveedores de servicios, es
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necesario conseguir lainteroperabilidad manteniendo al mismo tiempo la competencia en
la implementacion de las ofertas de productos y servicios. La Comision seguird
favoreciendo la elaboracion de normas y especificaciones abiertas de alta calidad basadas
en las necesidades del mercado, y fomentando la realizacion de amplias comprobaciones
de la interoperabilidad, incluida la interoperabilidad multinorma, para garantizar que los
usuarios no perciban discontinuidades entre dispositivos terminales, infraestructuras de
red movil (operadores) y fronteras de Estados miembros.

5. OBSTACULOS QUE IMPIDEN EL ACCESO GENERALIZADO A LOS NUEVOS
SERVICIOS Y APLICACIONES DE LA SOCIEDAD DE LA INFORMACION A TRAVES
DE PLATAFORMAS ABIERTAS EN LA TELEVISION DIGITAL Y EN LAS
COMUNICACIONESMOVILESDE 3G

En & caso de la television digital y las comunicaciones moviles de 3G, existen
restricciones justificadas que, sin constituir barreras técnicas propiamente dichas, limitan
la libertad de las empresas para entrar a competir en estos mercados. Figuran entre ellas
las obligaciones impuestas a las empresas que inciden sobre elementos imprescindibles a
nivel mayorista de la cadena del valor, tal como las condiciones para la concesion de
licencias de radiofrecuencias y las obligaciones de difusion (must carry). La Comision ha
adoptado ya dos comunicaciones sobre las comunicaciones méviles®, y esta previsto
presentar en 2003 nuevas directrices sobre los principios del mercado Unico y las
disposiciones del nuevo marco regulador relativas a las normas de «difusién obligatoria.

5.1. Factores —distintos de la apertura y la interoperabilidad— que afectan al
acceso a los servicios

Los factores que podrian limitar el acceso generalizado a los servicios e ectronicos en €l
futuro no son solo los relativos a interfaces abiertas y plataformas abiertas. Las barreras
tecnol 0gicas se pueden vencer siempre que exista un fuerte incentivo comercial paraello.
Pero crear una sociedad de la informacién significa poner en vigor una serie de medidas
de caracter tanto técnico como no técnico encaminadas a establecer las condiciones
necesarias para que aparezca dicha sociedad. Aungue nos referiremos a ellas a
continuacion con gran brevedad, plantean cuestiones que van més alla de la apertura de
las plataformas y merecen un examen mas completo del que aqui es posible efectuar.

5.1.1. Patentesy otros derechos de propiedad intelectual

A medida que la sociedad de la informacion va haciéndose realidad, € crecimiento
econdémico se basa cada vez en mayor medida en lainformacion y e conocimiento. Esta
transformacién ha inducido un ciclo de innovacién tecnoldgica utilizando tecnologia de
fabricante, que luego deja paso a nuevos esfuerzos en favor del interfuncionamiento y la
interoperabilidad y desemboca en la creacion de normas concertadas. El ciclo se repite a
menudo en las tecnologias conectadas en red.

Las condiciones de acceso a la propia informacién estdn adquiriendo cada vez mas
importancia para el ulterior desarrollo de los servicios de la sociedad de lainformacion y
de la economia. Por gemplo, € objetivo del sistema de patentes es maximizar los

3 COM (2002) 301 final - COM(2001) 141 final.
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beneficios sociales de lainnovacion garantizando un monopolio temporal a cambio de la
revelacion de una innovacion técnica. Es un instrumento que pretende llegar a un
equilibrio entre apertura, fomento de la innovacion y estimulo de la competencia. Sin
embargo, existen indicios de que se ha producido durante €l dltimo decenio un
importante aumento del nimero de patentes que guarda mas relacion con la creacion de
obstéculos a la competencia que con un aumento de la inversion en investigacion y
desarrollo®. Da la sensacién de que las patentes estratégicas y las «carreras por la
patente» han adquirido particular importancia en areas conectadas en red que desarrollan
productos interdependientes tales como los ofrecidos en las plataformas de television
digital y comunicaciones moéviles de 3G. No obstante, no esta claro cua es el impacto de
|as patentes sobre la entrada en el mercado en esta érea.

La propuesta de directiva de la Comision sobre la patentabilidad de las invenciones
implementadas en ordenador pretende fomentar la innovacion en esta area y armonizar
las précticas de otorgamiento de patentes de la Oficina Europea de Patentes y los Estados
miembros®. En relacion con la interoperabilidad, |a propuesta pretende fomentarla, al
tiempo que se mantienen las disposiciones sobre descompilacién e ingenieria inversa de
la Directiva 91/250/CE (rel ativa a los derechos de autor) y se fomentan lainnovacion y la
competencia. Esta propuesta de directvia esta siendo debatida actualmente en los 6rganos
legidlativos de la Comunidad. Una vez que se adopte y aplique, los servicios de la
Comision tienen e propésito de examinar en qué medida se estan cumpliendo los
objetivos de las directivas y en particular, en relacion con la interoperabilidad, si las
patentes concedidas impiden la explotacién de aplicaciones interoperabl es.

Un mercado saludable, leal y competitivo es la meor garantia de acceso del consumidor
alos servicios de la sociedad de la informacion. Indudablemente, un régimen eficaz para
los sistemas de gestion de derechos digitales (SGDD) constituye un aspecto importante
de tal mercado, y las partes interesadas deben seguir apoyando los esfuerzos de la
industria y de los representantes de los consumidores para encontrar soluciones
aplicables a nivel internacional. Tales soluciones deben ofrecer una proteccion adecuada
de los derechos de propiedad intelectual seglin se reconoce en la Directiva 2001/29/CE®
para hacer efectivos los principios y garantias consagrados en la legislacion, en €
contexto de nuevas formas de explotacion digital de obras protegidas. Los sistemas y
servicios de gestion de derechos digitales estédn estrechamente relacionados con la
manera en que el consumidor percibe la libertad de eleccion en € acceso a los servicios
de la sociedad de la informacién. La promocion de un SGDD abierto, flexible e
interoperabl e sigue constituyendo una prioridad politica parala Comision.

5.1.2. Laconfianza del consumidor, necesaria para crear una gran demanda

En los mercados tanto de television digital como de comunicaciones moviles, la
industria, las administraciones publicas y las organizaciones de consumidores
desempefian papeles importantes en relacion con e fomento de la confianza de los
usuarios en los servicios interactivos, y en particular en 1o que se refiere a la proteccion
delaintimidad y ala proteccion frente alarevelacion de los datos del consumidor, p. g .

s ‘Technology policy in the telecommunications sector’, Enterprise papers 8, Koski, H. (2002).

3 COM(2002) 92 final — 2002/0047(COD), DO C 151 de 25.6.2002, p. 29.

% Directiva 2001/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de mayo de 2001, relativaala
armonizacién de determinados aspectos de los derechos de autor y derechos afines a los derechos
de autor en la sociedad de lainformacién, DO L 167 de 22.6.2001, p. 10.
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informacion sobre tarjetas de crédito. La confianza de los usuarios y la utilizacion de las
tecnologias digitales se incrementaran en proporcion ala cantidad de informacion de que
dispongan (en especial s esta avalada por organizaciones de consumidores) sobre la
existencia de garantias de confidencialidad y seguridad y en proporcion a la eficacia de
las medidas publicas y privadas adoptadas para garantizarlas. La Directiva de proteccion
de datos antes mencionada pretende crear la confianza necesaria al imponer a operadores
y proveedores de servicios la obligacion de: (1) ofrecer un entorno seguro para todas las
comunicaciones electronicas (incluidas la 3G, Internet y la television digital), (2)
garantizar la confidencialidad de las comunicaciones y de los datos en ellas transmitidos,
y (3) restringir estrictamente la reutilizacion de la informacion relativa a los
consumidores para fines distintos de agquellos para los cuales se facilit¢™.

5.1.3. Modelos de negocio

Los servicios de television digital se comercializan fundamentalmente sobre la base de
sus contenidos especialmente atractivos, del nimero de canales que ofrecen (p. g., en los
paises en los que la penetracion del cable es escasa y no se dispone de muchos canales
analdgicos) o de las ventgjas de la portabilidad del televisor (p. €., en los paises en los
gue la penetracion del cable es elevada). La television digital verdaderamente interactiva
(seapor cable, por satélite o terrenal) se encuentra alin en su infancia en lamayoria de los
Estados miembros. Al tener poca experiencia con la television digital, los consumidores
desconocen los nuevos servicios o carecen de interés por ellos, de manera que la
demanda es escasa todavia. No obstante, la experiencia, en particular en €l caso del Reino
Unido, demuestra que latelevision digital interactivatiene un potencial considerable.

El principal obstaculo con que hoy topa e acceso generalizado a los servicios
interactivos a través de la television digital (especialmente la terrenal) no es de tipo
técnico, sino que se debe a la dificultad de construir model os de negocio aceptables para
el despliegue de la infraestructura necesaria (transmisores, terminales) sobre la base
exclusiva de la dinamica del mercado. Esto se traduce en economia, inversion y
disponibilidad de contenidos. Analogamente, € verdadero reto que tiene planteado €l
desarrollo de latelevision digital como plataforma de entrega de servicios de la sociedad
de lainformacion es encontrar unos model os de negocio viables. También sera necesario,
para que pueda hablarse de servicios de la sociedad de lainformacion, encontrar solucién
al requisito de un canal de retorno, sea fijo o inaldmbrico. Para que € despliegue de la
television digital terrenal tenga éxito, hace falta una masa critica de demanda, combinada
con unos contenidos y unos servicios atractivos, para asi impulsar las economias de
escala necesarias para €l buen desarrollo del mercado. Establecer este ciclo sostenible es
mas dificil en latelevisidon gratuita que en la de pago, ya que l0s equipos no contribuyen
asubvencionar la penetracion inicial en unos mercados horizontales al pormenor.

En e caso de la 3G, mas que darse una introduccion repentina de las redes y servicios
3G, se avanzara graduamente hacia la gama completa de servicios multimedia 3G,
prestados inicialmente a través de redes GPRS. Esto permitira que vaya desarrollandose
progresivamente la demanda. Las administraciones publicas pueden apoyar la creacion
de la demanda asegurdndose de que sus propios servicios de la sociedad de la
informacion estén disponibles a través de plataformas de comunicaciones 3G.

% Directiva 2002/58/CE sobre la intimidad y las comunicaciones electrénicas, DO L 201 de

31.7.2002, p. 37.
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5.1.4. El despliegue de la television digital y la explotacion de la diversidad cultural
europea

Existen en el sector de la television notables diferencias de un Estado miembro a otro en
materia de mercado y reglamentacion, debidas en buena parte a razones linglisticas y
culturales®’. La posibilidad de que la television digital favorezca la creacion de una
sociedad de la informacion se ve condicionada en particular por los distintos calendarios
de implantacion de las televisiones digitales terrenal es nacional es.

5.1.5. Claridad de la reglamentacién

Dado que la television digital y las comunicaciones moviles de 3G pueden combinar
determinados aspectos de los servicios tradicionales y ofrecerlos a través de una
infraestructura no tradicional, tal como los servicios de difusiéon de datos, tanto la oferta
comercial de estos servicios como su adopcién por los consumidores exigen claridad con
respecto al trato que les depara la reglamentacion.

El nuevo marco regulador de las comunicaciones e ectrénicas en la UE que se aplicara e
25 de julio de 2003 contiene un conjunto de normas comunes para € sector®. Serd
aplicable a los servicios y las redes de comunicaciones electronicas y a los recursos
asociados que facilitan la prestacion de servicios a través de las redes o los servicios
mencionados, tales como |os sistemas de acceso condicional. La experiencia demuestra
gue las medidas nacionales que transponen las directivas de la UE pueden presentar
discrepancias, por 1o que se corre €l peligro de que algunas transposiciones no ofrezcan la
claridad y la seguridad juridica que necesitan los agentes del mercado para € desarrollo
delos servicios de television, moviles y convergentes de la sociedad de la informacion.

En particular, a la luz de las distintas estructuras reguladoras vigentes para la
radiodifusion y las comunicaciones electrOnicas, serd importante que los Estados
miembros aclaren las responsabilidades respectivas de las entidades reguladoras
competentes. En las arquitecturas de red emergentes sera necesario que todas las ANR
implicadas colaboren para garantizar que los principios del nuevo marco regulador y las
disposiciones generales de la legislacion comunitaria se aplican de manera coherente a
los nuevos servicios y recursos situados a caballo de la frontera entre contenido e
infraestructura

Los servicios de la Comision estudian actualmente s hace falta aclarar o modificar la
legislacion en relacion con e marco juridico de los pagos de terceros, tales como los
relativos a servicios de tarifa superior, prestados por operadores moviles. La legislacion
comunitaria aplicable, por gjemplo la segunda Directiva sobre entidades de crédito™ y la

3 Las diferencias se refieren a la cuota de mercado entre tipos de red de television (terrenal, por

cabley por satélite) y modelos de negocio (p. §., television de pago frente a gratuita), a grado de
digitalizacion y a otros aspectos.

i Directivas 2002/19/CE, 2002/20/CE, 2002/21/CE y 2002/22/CE, DO L 108 de 24.4.2002, p. 7-77.
La Directiva 2002/58/CE, op. cit., nota 53, fue adoptada el 12 de julio de 2002.
¥ Segunda Directiva 89/646/CEE del Consgjo, de 15 de diciembre de 1989, para la coordinacion de

las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas relativas al acceso a la actividad de las
entidades de crédito y a su gercicio, y por la que se modifica la Directiva 77/780/CEE, DO L 386
de 30.12.1989, p. 1.
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Directiva sobre entidades de dinero electrénico* parece haber sido transpuesta en lo que
a esto se refiere de maneras distintas en los Estados miembros. Para conseguir la
igualdad de condiciones a nivel europeo en relacion con todos los servicios de pago,
posiblemente resulte necesario revisar € marco juridico, 0 como minimo aclararlo. Esta
serd una de las medidas propuestas paralos servicios de la Comision en el capitul o 6.

5.1.6. Radiofrecuencias. asignaciony flexibilidad

Hasta la fecha, e espectro se ha solido asignar individualmente, en funcion de
condiciones relacionadas con servicios, territorios y empresas especificos. Las entidades
de radiodifusion suelen recibirlo a cambio de poco o nada, en consideracion a los
objetivos de interés general que tienen encomendados (incluida la misién de la
radiodifusion de servicio publico), cuya consecucion les supone importantes gastos. Es
precisa una mayor claridad en cuanto a valor del espectro que utilizan, lo cua no
excluye trocarlo por obligaciones de programacion, como es el caso actualmente. Por
otra parte, a algunos operadores moviles de 3G la licencia de uso de radiofrecuencias y
derechos conexos les resultd muy costosa. A largo plazo, pueden resultar necesarias
nuevas herramientas flexibles para garantizar un uso eficaz del espectro, que acaso
incluyan el comercio secundario o las tarifas por utilizacion*. Asignar un valor a
espectro tendra interés utilicese paralo que se utilice. El nuevo marco regulador de laUE
para la coordinacion de los enfoques en materia de gestion del espectro ofrece foros para
abordar estas cuestiones.

La escasez de espectro puede constituir un obstaculo de envergadura, aunque variable de
un pais a otro, para €l éxito del despliegue de los servicios digitales terrenales en Europa,
gue puede complicarse por la carenciatemporal de frecuencias ocasionada por la difusion
simultanea de emisiones analdgicas y digitales durante el periodo de transicion a la
transmision digital. La reformadel plan de frecuencias de Estocolmo de 1961 constituira
un elemento importante para conseguir un maximo de eficiencia en el uso del espectro de
laradiodifusion terrenal en el futuro entorno totalmente digital.

6. CONCLUSIONESY MEDIDAS CONTINUADORAS

El objetivo de conseguir una sociedad de la informacion para todos sigue vigente pese a
los reveses recientes en el sector de las telecomunicaciones. Los entornos comercia y
técnico de la television digital y de la 3G son extremadamente complgos. La
interoperabilidad vinculada a las plataformas abiertas representa tan solo uno de los
elementos de un conjunto amplio y complejo de cuestiones que afectan a la introduccion
de los nuevos servicios digitales y tendran un impacto profundo sobre € acceso
generalizado a los servicios. En las comunicaciones moviles de 3G, la industria esta
tratando de conseguir la interoperabilidad de los servicios, en tanto que la migracion
voluntaria a la norma MHP puede constituir al menos parcialmente una solucion
plausible para la interoperabilidad en la television digital. El desarrollo de servicios que

40 Directiva 2000/46/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 18 de septiembre de 2000, sobre
el acceso a la actividad de las entidades de dinero electronico y su gjercicio asi como la
supervision cautelar de dichas entidades, DO L 275 de 27.10.2000, p. 39.

Segun lo recomendado en el plan de accion eEurope 2005: una socieedad de la informacion para
todol y en la Comunicacién sobre el despliegue de la 3G, op. cit., notas 4 y 5.

a1
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puedan ofrecerse a través de las dos plataformas puede plantear también problemas de
interoperabilidad entre plataformas.

Las plataformas abiertas y la interoperabilidad tendran una gran importancia, pero no
bastardn para alcanzar una sociedad de la informacion para todos. Es preciso evauar
sistemaéticamente las medidas adoptadas para combatir los obstaculos reglamentarios,
comerciales y relacionados con los consumidores que se oponen a la creacion de una
sociedad de la informacion ya identificados adoptadas por los Estados miembros, €
Parlamento Europeo, la industria y la Comision. Es la propia industria la que debe
encontrar soluciones a los retos comerciales que tiene planteados, pero es preciso crear
paraella un entorno operativo de respaldo y estimulo.

6.1. Posibles medidas; administraciones de los Estados miembr os

Las administraciones publicas pueden desempefiar un papel importante a la hora de crear
un entorno favorable a los negocios que atraiga la inversion y favorezca e desarrollo
econdmico, protegiendo al tiempo los intereses de los consumidores.

6.1.1. Laadministracion publica como legisladora

El PE y el Consgo adoptaron un nuevo marco regulador de las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas durante el primer semestre de 2002, y los Estados miembros
estan actualmente embarcados en € proceso de incorporacion a Derecho interno de este
marco. La plena y oportuna transposicion de este marco juridico en la fecha sefialada de
julio de 2003 aportara un conjunto coherente de normas paratodo tipo de infraestructuras
de comunicaciones electronicas. El nuevo marco se basa en la separacion de la
reglamentacion relativa a contenidos de la relativa a infraestructuras, pero, a diferencia
del marco regulador precedente, incluye las redes utilizadas para la distribucion de
sefides radiodifundidas. Un objetivo critico a corto plazo es que los Estados miembros
velen por que la legislacion nacional que aplique e nuevo marco evite cualquier
ambigiiedad entre la legislacion sobre «radiodifusion» y la legislacion sobre «servicios
de comunicaciones electronicas», de manera que esté claro cudles son las normas
aplicables alos servicios nuevos e innovadores.

6.1.2. Laadministracion publicay las entidades reguladoras

Se ha concedido un margen de apreciacion considerable a las entidades reguladoras
nacionales independientes en la aplicacion de las disposiciones del nuevo marco
regulador a sector de las comunicaciones electronicas. Para evitar la fragmentacion del
mercado Unico, se han previsto varios mecanismos de coordinacion, tanto entre las
entidades reguladoras como con la Comision, asi como mecanismos de consulta publica
sobre determinadas medidas. La regulacion de la radiodifusion presenta una imagen mas
complegja, ya que en algunos Estados miembros las responsabilidades reguladoras estén
repartidas entre organismos locales, regionales y nacionales y, en unos pocos, existe un
anico organismo que supervisa tanto el sector de la radiodifusion como el de las
comunicaciones electronicas. Dado que se entregaran servicios de television interactiva
junto con los servicios de radiodifusion televisiva digital, resulta imprescindible que
existan un reparto de responsabilidades claro y una buena cooperacion entre las entidades
reguladoras nacionales responsables respectivamente de la radiodifusién y de las
comunicaciones el ectronicas.
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El Grupo de entidades reguladoras europeas creado por la Comision constituye un
mecanismo adicional para que los Estados miembros puedan garantizar la coherencia en
la aplicacion del nuevo marco y establecer una coordinacion a nivel de la UE. Esta
coordinacion evitard los enfoques divergentes e impedira la aparicién de nuevos
obstaculos a mercado interior de servicios de la sociedad de la informacion. Ademés, €l
Grupo aportara conocimientos practicos que pueden guiar la aplicacion de la
reglamentacion a los servicios de la sociedad de la informacion, detectar lagunas en los
regimenes nacionales y, en Ultima instancia y en cooperacion con otras entidades
reguladoras pertinentes, crear una reglamentacion que favorezca la iguadad de
condiciones en laUE.

6.1.3. Laadministracion publica como proveedora de informacion y de servicios de la
sociedad de la informacion

Las administraciones publicas son grandes proveedoras de informacion para €
ciudadano, y €l plan de accion eEurope 2005 ha situado la administracién, la salud y €l
aprendizaje en linea como prioridades importantes del programa. Hasta é momento, la
mayoria de las actividades se han centrado mas en la publicacién en linea de
informacion, que en la prestacion por la administracion publica de servicios de la
sociedad de la informacion. Sin embargo, las administraciones publicas son también
importantes proveedoras de servicios, y € desarrollo de servicios de la sociedad de la
informacion atractivos pondra en linea a los usuarios y fomentara el desarrollo de otros
servicios en linea. Para instar a las autoridades publicas a ofrecer su informacion en
forma electronica, la Comisién ha propuesto una Directiva sobre la reutilizacion y la
explotacion comercial de los documentos del sector publico™. Asi, las administraciones
publicas deberian apresurarse a garantizar que sus servicios electronicos estén
disponibles en formatos adecuados para su entrega a través de diversas plataformas. El
plan de accion eEurope 2005 pide a los Estados miembros la explotacion de las
posibilidades de acceso multiplataforma a los servicios publicos basicos antes de que
concluya 2004.

Los servicios de administracion en linea pensados para su prestacion a través de la
television deben tener un disefio adecuado, es decir, tanto para quienes posean canales de
retorno en sus televisores digitales como para los que no los posean. Estos ultimos
deberian tener acceso a unainformacién alternativa mas limitada. Aunque no constituyan
servicios de la sociedad de la informacion tal como |os define actualmente la legislacion
de la UE, resultardn sin embargo muy valiosos para los ciudadanos. Los portales de la
administracion publica, en tanto que pasarelas a los servicios de administracion en linea,
y tanto para la television digita como para la Web, deberian ofrecer servicios
interactivos y también no interactivos.

6.1.4. Laadministracion publica como compradora

Los nuevos servicios innovadores suelen enfrentarse al problema de que, mientras la
demanda sea baja, la produccién en masa que podria reducir 10s costes unitarios resulta
dificil de justificar, por lo cua los costes sigue siendo elevados, lo cua inhibe la
demanda. Las administraciones publicas tienen un poder de compra significativo, aunque

42 Propuesta de directiva del Parlamento Europeo y del Consgjo relativa a la reutilizacion y

explotacion comercial de los documentos del sector publico, COM(2002) 207 final, 2002/123
(COD).

29



a menudo fragmentado, que en algunos casos se puede utilizar eficazmante para superar
estos problemas y contribuir a la creacion de una sociedad de la informacion para todos.
Las administraciones podrian servirse de sus actividades de compra para contribuir a
estimular nuevos mercados y servicios y, o cua no es menos importante, afianzar la
confianza del publico en los nuevos servicios y mercados al favorecer la aperturay la
interoperabilidad.®®

Los esfuerzos redlizados por la Comision en el pasado a favor de unas normas
interoperables no siempre han producido los resultados previstos. La experiencia de estas
iniciativas demuestra que la escala es un elemento clave del éxito, y que cualquier
iniciativa debe hacerse a escala de la UE. Los Estados miembros podrian, por g emplo, a
comprar servicios, centrarse en un sector (p. €., las tarjetas eectronicas de beneficios
médicos) y adoptar una Unica norma para su aplicacion en toda Europa. El resultado
fijaria incuestionablemente la norma de la industria y generaria una interoperabilidad a
escaladelaUE.

6.1.5. Laadministracion publica como promotora

Los Estados miembros promueven activamente laIDT necesaria para €l desarrollo de las
plataformas abiertas y la interoperabilidad. El programa de TSI desempefia un papel
particularmente importante. Los gobiernos de |os Estados miembros favorecen asimismo
del despliegue de la television digital y, con arreglo a plan de accion eEurope 2005,
harén publicas a finales de 2003 sus intenciones con respecto ala posible transicién de la
television analdgica a la digital. El plan de accion eEurope 2005 pide a los Estados
miembros que ofrezcan sus contenidos a través de plataformas tecnol égicas diferentes.
Los gobiernos de los Estados miembros pueden también cooperar con la industria en lo
que se refiere a desarrollo estableciendo asociaciones de |os sectores pablico y privado™.

6.1.6. Laadministracion publica como intermediaria

En d informe de la Comisién sobre su consulta publica relativa al Libro Verde sobre la
convergencia de 1999 se sefialaban las demandas contradictorias de los proveedores de
contenidos, que aspiraban a que sus contenidos fueran entregados a través de cualquier
infraestructura, y de los proveedores de infraestructuras, que aspiraban a conservar su
libertad comercial®. El nuevo marco regulador de las comunicaciones electronicas
reconoce que estas demandas contradictorias deben resolverse caso por caso, sobre la
base de las condiciones reales del mercado y bagjo e control de la autoridad nacional de
reglamentacion. En los casos en que los intereses comerciales de las distintas partes
impidan la colaboracion espontanea, las administraciones y las entidades reguladoras
podran facilitar la celebracion de conversaciones para al canzar acuerdos.

43 Una politica de fuente abierta forma parte también del marco de interoperabilidad de la

administracion en linea del Reino Unido: véase
http://www.govtalk.gov.uk/interoperability/egif.asp

y de la politica de compras de |a administracion alemana: véase
http://www.bund.de/Service/English/News/Open-Source-for-Administration-.6482.htm

El gobierno sueco asignd unos 2 000 millones de euros para €l despliegue de la infraestructura de
banda ancha.

http://www.regeringen.se/gal actica/service=irnews/action=obj show?c obj id=32477.

45 COM (1999) 108 final.
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6.2. Posibles medidas: Comision Europea
6.2.1. Algunas actuaciones recientes

Las iniciativas eEurope, puestas inicialmente en marcha en 1999, constituyen un intento
de transformarnos en una sociedad basada en e conocimiento. La més reciente, el «plan
de accién eEurope 2005», aboga por la adopcion, antes de finalizar 2003, de un marco
concertado de interoperabilidad para favorecer la prestacion de servicios paneuropeos de
administracion en linea a los ciudadanos y las empresas. Se tratard de un hito muy
importante parala creacion de una genuina sociedad de lainformacion para todos.

Para que la sociedad de la informacion para todos se haga realidad es preciso ofrecer
servicios publicos y comerciales de manera generalizada. Por este motivo, el plan de
accion eEurope 2005 pretende promover un enfoque multiplataformay una capacidad de
banda ancha generalizada como medio de acceso a Internet y como forma de aumentar la
productividad en los sectores privado y publico para generar una sociedad de la
informacion incluyente que comprenda el aprendizaje, la salud y la administracion en
linea. La Comision reconoce que Internet y su amplio uso constituyan ya una parte
esencia de la sociedad de lainformacion y ha respaldado lainiciativa tendente a mejorar
las capacidades de Internet en el proximo Protocolo Internet (IPv6)*. Para estimular alas
autoridades publicas a ofrecer su informacion en forma electronica, la Comision ha
propuesto una Directiva sobre la reutilizacion y la explotacion comercial de los
documentos del sector publico®’.

Algunas de las iniciativas recientes de la Comunidad demuestran la medida en que las
instituciones de la UE han abordado ya cuestiones directamente relacionadas con la
creacion de una sociedad de la informacion. La Resolucion del Consgjo de 28 de enero
de 2002 sobre la seguridad de las redes y de la informacion®, la Comunicacion de la
Comisién sobre ese mismo tema™ y e plan de accién eEurope™, entre otros documentos,
reconocen que los consumidores y las empresas tienen necesidad de contar con un marco
seguro en e que realizar sus comunicaciones y sus transacciones comerciales. La
seguridad de las transacciones y de los datos se ha convertido en ago esencia para la
prestacion de servicios electronicos, incluidos € comercio electrénico y los servicios
publicos en linea. La Directiva 2002/58/CE garantiza €l respeto del derecho a la
intimidad y a la confidencialidad en las comunicaciones y las transacciones™. La
Comision ha adoptado una propuesta de Reglamento por €l que se crea una Agencia
Europea de Seguridad de las Redes y de |a Informacion que se espera pueda apoyarse en
los esfuerzos nacional es encaminados a potenciar dicha seguridad y refuerce la capacidad

6 Comunicacién de la Comisién a Consgjo y a Parlamento Europeo - La Internet de nueva

generacién - actuaciones prioritarias en la migracion al nuevo Protocolo Internet [IPV6,
COM(2002) 96 final.

4 Op. cit., nota 43.

8 DO C 43 de 16.2.2002, p. 2.
http://www.europa.eu.int/information_society/eeurope/action_plan/safe/netsecres en.pdf.

49 COM (2000) 298 final de 6 de junio de 2001; COM (2000) 890 final.

0 COM (2002) 263 final.

5 Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al

tratamiento de los datos personales y a la proteccién de la intimidad en e sector de las
comunicaciones electronicas, DO L 201 de 31.7.2002, p. 37.
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de los Estados miembros y de las ingtituciones de la UE para evitar problemas
relacionados con la sequridad de las redes y de lainformacion y reaccionar ante ellos™.

6.2.2. Algunas actuaciones futuras

De conformidad con e apartado 3 del articulo 18 de la Directiva marco, la Comisién
examinarg, en julio 2004 a més tardar, los efectos del articulo 18. Si en uno 0 mas
Estados miembros no se han conseguido adecuadamente la interoperabilidad y lalibertad
de elecciodn por parte de los usuarios, la Comision podria actuar al amparo del articulo
17, en virtud del cual podra hacerse obligatoria una norma publicada previamente, tras
celebrar una consulta plblicay previo acuerdo de los Estados miembros™.

No obstante, la Comisién considera que la normalizacion deberia ser voluntaria e
impulsada por la industria. La normalizacion no es un fin en si mismo. Es necesario
[legar a un equilibrio, a favor del interés pablico, entre la medida en que las normas
resultan necesarias para conseguir la interoperabilidad y los posibles efectos adversos de
la normalizaciéon sobre la competencia, la innovacién y la inversion y e riesgo de
inclinarse por tecnologias prematuras u obsoletas. En mayo de 2003, la Comision invité a
las organizaciones europeas de normalizacion a preparar un conjunto coherente de
normas, especificaciones y directrices encaminadas a apoyar la aplicacion efectiva del
articulo 18 de la Directiva marco en lo que se refiere a la interoperabilidad de los
servicios detelevision digital interactiva.

Las directrices del programa €TEN, que aborda la validacién y del despliegue de
servicios de «interés comun», fueron modificadas en 2002 para reorientar €l programa en
funcién de los objetivos del plan de accion eEurope 2005. Esta previsto publicar una
convocatoria de propuestas relativa al programa de trabajo eTEN en mayo de 2003; en
este programa de trabajo se sitlian las cuestiones relativas a la interoperabilidad entre los
varios objetivos comunes que deben acanzar los que respondan a la convocatoria de
2003. Este enfoque hace de la interoperabilidad parte integrante de todos los futuros
proyectos de eTEN y exige que éstos tengan en cuenta los contextos especificos en los
gue se ofreceran los servicios. Los servicios cubiertos por los proyectos de eTEN deberéan
ser compatibles con las normas existentes. El programa de trabgo prevé también la
utilizacion de normas abiertas y, cuando proceda, el uso de software de fuente abierta.

Las actuaciones que a continuacion se mencionan reflgjan e convencimiento de que €
acceso generalizado a los servicios de la sociedad de la informacion estara condicionado
por otros muchos factores aparte de las plataformas abiertas. He aqui la correspondiente
lista, aunque muchas estén integradas por varias iniciativas preexistentes de la Comision:

%2 Propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consegjo por el que se crea la Agencia

Europea de Seguridad de las Redes y de la Informacién, COM (2003) 63 final.

En una declaracion ante €l Parlamento Europeo € 12 de diciembre de 2001, € Comisario
Liikanen afirmé: «Un afio después de la fecha de aplicacion de estas Directivas, la Comision
examinard si se han conseguido adecuadamente la interoperabilidad y la libertad de eleccion para
los usuarios en los Estados miembros. De no ser asi, la Comisién podra proponer la obligatoriedad
de las normas europeas pertinentes. La Directiva exige que la Comision lleve a cabo una consulta
publica sobre tal propuesta. Concluida la consulta publica, la propuesta se someter4 a un
procedimiento de comité de reglamentacién (que exige €l apoyo de los Estados miembros por
mayoria cualificada) antes de adoptarla oficialmente como Decision de la Comisions.

53

32



6.2.3. Medidasreguladorasy de investigacion

Q) trabgjar por la adopcion de las directivas propuestas sobre reutilizacion de la
informacion del sector publico y sobre patentabilidad de las invenciones implementadas
en ordenador;

(2 publicar antes de que finalice 2003 un marco de interoperabilidad concertado para
soportar la prestacion de servicios paneuropeos de administracion en linea a los
ciudadanos y las empresas, en e que se aborden los contenidos de informacion y se
recomienden especificaciones y politicas técnicas para la conexion de los sistemas de
informacion de las administraciones publicas de la UE, sobre la base de unas normas
abiertas y fomentando e uso de software de fuente abierta (seccién 3.1.1 del plan de
accion eEurope 2005);

3 trabgjar en estrecho contacto con las entidades reguladoras pertinentes (p. g., €l
Grupo de entidades reguladoras europeas o la Plataforma europea de autoridades
reguladoras) para garantizar una aplicacion coherente de la normativa, en particular de la
referida a los servicios de television digital interactiva; antes de que concluya 2003,
revisar o aclarar las normas aplicables a los servicios de micropago ofrecidos por los
operadores moviles;

4) seguir apoyando los proyectos de demostracion e investigacion encaminados a
fomentar la disponibilidad de servicios y contenidos en diferentes plataformas
tecnol 6gicas, tales como latelevision digita interactivay las comunicaciones moviles de
3G;

5) adoptar directrices sobre e uso de los fondos publicos para la inversion en
infraestructuras de comunicaciones;

(6) formular una propuesta, antes de que finalice 2003, relativa a un programa
continuador del eContent (seccién 3.5 del plan de accion eEurope 2005);

(7 organizar una audicion publica en junio de 2003, en € contexto de la revisiéon de
la Directiva de television sin fronteras, que tendra en cuenta los servicios de television
interactiva;

6.2.4. Apoyo alas medidas del sector privado

(8 apoyar € desarrollo por € sector privado de soluciones interoperables de
negocios electronicos para las transacciones, la seguridad, las firmas, la compra y los
pagos, con € fin de facilitar € comercio modvil y los negocios electronicos
transfronterizos con sencillez y seguridad y sin discontinuidades (seccion 3.1.2 del plan
de accién eEurope 2005);

9 fomentar la normalizacion liderada por la industria en materia de
interoperabilidad en latelevision digital interactiva;
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6.2.5. Medidasrelacionadas con los discapacitados

(10)  seguir apoyando los trabgjos de normalizacion en materia de accesibilidad y
comunicacion digita (p. €., €l grupo de trabgjo «television para todos» del CENELEC y
el Design for All and Assistive Technology Standardisation Coordination Group
(DATSCG)) en estrecha coordinacion y cooperacion con los Estados miembros;

(11) dentro del foro creado en € subgrupo sobre discapacidades del Comité de
Comunicaciones, INCOM, abordar los problemas vinculados a los usuarios con
discapacidades para facilitar e acceso de estos usuarios a los servicios de
comunicaciones electrénicas y proponer actuaciones armonizadas a nivel nacional en los
distintos Estados miembros para alcanzar los objetivos de la Directiva marco y las
Directivas conexas,

(12) durante 2003, Afio Europeo de las Personas con Discapacidades, se llevaran a
cabo actuaciones especificas para evaluar los logros de eEurope 2002 y formular
sugerencias en relacion con las futuras actividades;

6.2.6. Medidas multinacionales

(13) promover los principios de apertura e interoperabilidad a nivel internacional en
las relaciones con los terceros paises y regiones, y en particular en e contexto de la
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion que se celebrara a finales de 2003
en Ginebra, y en los trabajos actualmente en curso en organizaciones internacionales
tales como la Organizaciéon Mundia del Comercio, la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos.

6.3. Un proceso per manente

El Consgjo Europeo de Barcelona sefialo €l papel clave que desempefiaran la television
digital y las comunicaciones moviles de tercera generacion (3G) ala hora de facilitar un
acceso generalizado a los servicios interactivos y de la sociedad de la informacion. El
andlisis aqui presentado respal da estas conclusiones.

En la presente Comunicacion se ha descrito e modo en que podrian verse conformados
el desarrollo y despliegue de los servicios a través de las plataformas de comunicaciones
moviles de 3G y television digital por las caracteristicas técnicas, reglamentarias y
comerciales de estas plataformas, en e contexto de un enfoque multiplataforma que
refleje la manera en que es probable se desarrollen los mercados y las pautas de uso de
los consumidores en el futuro. La industria y las autoridades publicas estan abordando
activamente los principales obstaculos tecnologicos inherentes a la creacion de
plataformas abiertas para todas las tecnologias y plataformas afectadas. También resulta
necesario hacer frente a obstacul os comerciaes y reglamentarios que no guardan relacion
con las plataformas abiertas, por lo que han sido abordados en iniciativas nacionales y
comunitarias.

La creacion de una sociedad de la informacion para todos dependera de la eficacia de las
medidas tecnol 6gicas que aportan la interoperabilidad de los servicios, asi como de las
medidas destinadas a hacer frente alos obstaculos que no son de tipo técnico, tales como
las reticencias de los consumidores, las preocupaciones en materia de seguridad y los
retos comerciales que plantea la creacion de unos servicios atractivos y unos modelos de
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negocio solidos. De todos estos obstacul os, |os relacionados con |os factores comerciales,
y en particular la creacién de model os de negocio viables, son, parala mayor parte de los
observadores, los gue principalmente pueden impedir la realizacion de la sociedad de la
informacién. La Comision proseguira su labor de seguimiento e informara sobre la
evolucion de este sector critico de la economia, apoyandose sistematicamente en el futuro
en las aportaciones recibidas para preparar esos informes, como ya ha hecho en e caso
de la presente Comunicacion.
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ANEXO
1 Peticiones dela Cumbre Europea de Barcelona 'y del Consgjo de Sevilla

El Consgo Europeo de Barcelona hizo un llamamiento a la Comision y a los Estados
miembros para que fomentasen el uso de plataformas abiertas que ofrezcan libertad de
eleccion alos ciudadanos en el acceso alas aplicaciones y servicios de la sociedad de la
informacion. También invitd a la Comision a presentar, entre otras cosas, un anaisis
detallado de los obstaculos que subsisten para «la consecucion de un acceso
generalizado a los nuevos servicios y aplicaciones de la Sociedad de la Informacién a
traves de plataformas abiertas de television digital y de comunicaciones moviles de 3G».
El Consgjo Europeo de Sevilla reiterd la peticién del Consgio de Barcelona de gue la
Comision informase al Consejo Europeo de Copenhague en diciembre de 2002 sobre
«los obstaculos que todavia impiden la apertura de plataformas en e ambito de la
television digital y de las comunicaciones moviles de tercera generaci on.

En respuesta a esta peticion, la presente Comunicacion analiza los obstaculos que se
oponen a un acceso generalizado alos servicios de la sociedad de lainformacion através
de plataformas abiertas no solamente en la television digital y en las comunicaciones
moviles de 3G, sino mas en general, ya que estas dos plataformas constituyen solo una
parte de un entorno emergente de prestacion de servicios multiplataforma. Esta ha sido
una observacion clave realizada durante la consulta publica sobre e documento de
trabajo de los servicios de la Comision.

Para facilitar una comprension adecuada de los motores que impulsan la creacion de una
sociedad de la informacion para todos, la Comunicacion enumera asimismo otros puntos
de interés gue tendran una repercusion importante sobre e acceso a los servicios de la
sociedad de la informacién. Se trata de factores comerciales, reglamentarios y
relacionados con los consumidores. Su importancia no es menor, Sino acaso mayor, que
la de las plataformas abiertas, pues determinaran a qué servicios se puede acceder desde
queé dispositivos.

A efectos de la formulacion de medidas politicas para la sociedad de la informacion, el
mensgje principal de la presente Comunicacion es e respaldo a las conclusiones de los
Consgjos Europeos de Barcelona y Sevilla sobre la importancia de las plataformas
abiertas para la prestacion generalizada de servicios electrénicos, junto con laidea de la
importancia de unos servicios interoperables en un futuro entorno multiplataforma, pese
a la naturaleza dinamica e imprevisible del progreso tecnologico en esta area. Un factor
importante para la creacion de una masa critica que permita alcanzar una sociedad de la
informacion para todos sera la combinacion de la oferta el ectronica de servicios publicos
CON unos servicios y aplicaciones comerciales atractivos en varias plataformas. Asi pues,
para conseguir una sociedad de la informacion para todos resultaran esenciales tanto los
factores comerciaes como las medidas del sector publico.

2. Consulta previa

El presente texto es resultado de una amplia consulta publica celebrada entre e 5 de
diciembre de 2002 y e 15 de febrero de 2003. El 4 de febrero de 2003 se celebro en
Bruselas una audicién publica. Con motivo de esta consulta publica, se recibieron
observaciones de ministerios nacionales, representantes de los consumidores, una amplia
variedad de empresas (telecomunicaciones, radiodifusion, cable, prestacion de servicios
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de Internet, industria informatica e industrias de la ediciéon y los medios de
comunicacion) y asociaciones profesionales. Se ha modificado el texto de la propuesta de
Comunicacion alavista de las observaciones recibidas durante la consulta. Mas adelante
se describen las modificaciones principales con respecto alaversion precedente.

El propésito de la consulta era doble: confirmar o rectificar €l andlisis preliminar de los
servicios de la Comision sobre estas plataformas y, vistos |os enormes intereses publicos
gque estan en juego, realizar una amplia consulta con todas las partes interesadas,
incluidos todos los segmentos del sector de la tecnologia de la informacion y las
comunicaciones, medios de comunicacion, edicion, operadores moviles y radiodifusion,
asi como consumidores y autoridades nacionales.

2.1. Observacionesrecibidas durante la consulta publicay la audicion publica

Se recibieron observaciones por escrito durante un periodo de tres semanas tras €l cierre
oficial de la consulta. Estas observaciones han sido publicadas en el sitio web de laDG
INFSO salvo que se solicitara considerarlas confidenciales. Al final de este anexo se
encontrara una relacion de remitentes.

Ambito: Las principales observaciones recibidas durante la consulta piblica se referian a
lainsuficiencia del andlisis preliminar de la Comision. Se consideraba necesario ampliar
el acance del andlisis para reflgar las probables realidades del mercado del futuro, a
saber, que no predominaria ninguna plataforma en la prestacion de servicios y que las
distintas plataformas digitales resultarian complementarias més que intercambiables.

Discapacitados: En varias observaciones se sefidaba la necesidad de incorporar la
inclusion digital y el acceso para los usuarios discapacitados; esta es una de las metas de
una sociedad de lainformacion para todos.

Definiciones. En muchas observaciones se pedia una mayor claridad en las definiciones
de los temas y términos importantes, tales como «interoperabilidad» y «apertura» o
interactividad «verdadera» e interactividad «simulada».

Papel de los gobiernos. En otras se subrayaba la importancia de que los gobiernos, en
tanto que proveedores de servicios de administracion en linea y también en otras
funciones, como la contratacion publica, faciliten las economias de escala.

Obligatoriedad de la MHP: Algunos consideraban inadecuada la obligatoriedad de la
norma MHP (Multi-media Home Platform) si suponia prohibir que se siguiera utilizando
la actual tecnologia de fabricante. Segin esta opinion, podria resultar méas adecuada una
migracion progresiva hacia «territorios nuevos». Otros pensaban que convenia potenciar
la MHP para ayudar a superar la actual fragmentacién del mercado. Para algunos, no
existen aln buenos modelos de negocios referidos a la television digital interactiva
distintos de las normas de fabricante/de television de pago, por lo cua imponer la MHP
no es una soluciéon para fomentar la implantacion de la television digital, ya que
destruiria la ya implantada. Pero otros subrayaban la importancia de los servicios de
television digital interactiva gratuitos, diciendo gque resulta necesaria una Unica norma
abierta (es decir, MHP) para superar la fragmentacion del mercado y |os mecanismos de
control asociados a la television de pago; en su opinion, la reautoria no constituye una
verdadera solucion, porque resulta cara, reduce la calidad del servicio y dgja a los
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proveedores de contenidos a merced de unos agentes del mercado poderosos y
verticalmente integrados.

Articulo 18 de la Directiva marco 2002/21/CE: Algunos intereses del campo de la
radiodifusion instaban a la Comisién a publicar criterios, al amparo del articulo 18 de la
Directiva marco, sobre la manera en que los Estados miembros podrian «alentar» a
aplicar las normas; sugerian exigir € etiquetado de los equipos, ofrecer incentivos
fiscales y examinar otros posibles medidas de fomento.

Modelos de negocios. Muchos se manifestaban sobre diversas cuestiones comerciales
relacionadas con los modelos de negocios horizontales, las economias de escala y la
masa critica necesaria para €l éxito del despliegue de la television digital. Para algunos,
la UE debia garantizar |a posibilidad de construir escenarios empresariales con todas las
partes interesadas, hasta el consumidor final, permitiéndoles crear un modelo rentable.

Definicion de los servicios de la sociedad de lainformacion: Varias partes interesadas del
campo de la radiodifusion consideraban que la definicion actual de servicios de la
sociedad de la informacion resulta demasiado restrictiva y artificial a exigir tanto (1) la
peticiéon individual de un usuario final a través de un «canal de retorno», con lo que
queda excluida la interactividad «simulada»; segun esta opinion tal definicion no
responde a la realidad del mercado, porgue, a resultar cada vez mas f&cil el paso de la
interactividad verdadera a la smulada y viceversa, la definicion actual crea una
distincion gue no resulta perceptible para los usuarios finaes reales; como (2) la
remuneracion por los usuarios, excluyendo asi los servicios interactivos gratuitos,
potencial mente importantes. En otras observaciones se sugeria que las definiciones de la
reglamentacion debian basarse en el servicio (p. §., radiodifusion, difusion de datos) mas
gue en lared o en la plataforma (p. g ., television digital), de forma que pudiera adaptarse
en consecuencia la atribucion del espectro, es decir, ponerlo a disposicion de
determinados servicios con independencia de lared o plataforma de prestacion.

Vinculo entre interoperabilidad y transicién a la tecnologia digital: Las entidades de
radiodifusion consideraban que la interoperabilidad y |a apertura resultan necesarias no
solo para los servicios de la sociedad de la informacidn, sino también para la
radiodifusion tradicional. En lo que se refiere a la television digital, algunas de estas
entidades consideraban que la interoperabilidad y la apertura de plataformas son
condicion necesaria, pero no suficiente, para conseguir la transicion a la tecnologia
digital. Por ello, argumentaban que debia hacerse més explicito en la Comunicacion el
vinculo entre la interoperabilidad y dicha transicion. Deberia estudiarse la posibilidad de
adoptar medidas publicas en otras areas (tales como incentivos financieros y etiquetado
de equipos), s las fuerzas del mercado no eran capaces de efectuar la transicion para
determinada fecha.

Derechos de autor: Segiin algunas opiniones, la cesion de derechos de autor constituye
una barrera y las entidades de gestion colectiva suelen aplicar tarifas adicionales por
cualquier modificaciéon del servicio (p. g., digitalizacion). No existe aqui un mercado
interior, prevaleciendo la fragmentacion. Seria bienvenida una «ventanilla Gnica», y la
Comision deberia estudiar la posibilidad de actuar en este campo. La Comunicacion
deberia incluir también un informe sobre la evolucion de los sistemas de gestion de
derechos digitales (SGDD) en la UE. Estos SGDD son importantes, por gemplo, para
proteger la television digital gratuita, pero algunos pensaban que el mercado no estaba
todavia suficientemente maduro para laimposicién de soluciones armonizadas.
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Orientaciones sobre la legislacion de la UE: Segun varias opiniones, son necesarias
directrices no solamente sobre las disposiciones del articulo 5 de la Directiva de acceso y
sobre las relacionadas con las guias electronicas de programacion (EPG), sino también
sobre las disposiciones del nuevo marco regulador en materia de «obligaciones de
transmision»>* y sobre |os sistemas de micropago (normas de servicios financieros) para
los operadores moviles (esto Ultimo ya previsto).

2.2. M odificacionesintroducidas en el documento detrabajo

Muchas de las cuestiones sobre las que se formularon observaciones, tales como
definicion de los servicios de la sociedad de la informacion, los vinculos entre la
transicion a la tecnologia digital y la interoperabilidad, la creaciéon de modelos de
negocios satisfactorios para el despliegue de la television digital, la gestion de
frecuencias y las inquietudes en materia de derechos de autor o SGDD no pueden
abordarse en esta propuesta de Comunicacion, como se solicitaba. Sin embargo, los
servicios de la Comision estén examinandolas y tienen intencidn de abordarlas en otras
iniciativas y acciones. Las cuestiones de interoperabilidad a que se refiere e articulo 18
de la Directiva marco no se examinan en la presente Comunicacion por estar previsto
abordar la cuestion de hasta qué punto resulta satisfactoria la interoperabilidad
conseguida en los servicios de television digital en otra comunicacion sobre la cual se
celebrara una consulta pablica a finales de 2003.

Ambito y enfoque multiplataforma: Se ha ampliado e andlisis de la propuesta de
Comunicacion, extendiéndolo mas alla de la television digital y la 3G para ofrecer una
panordmica méas amplia del acceso los servicios de la sociedad de la informacion, las
tecnologias, las diferentes plataformas de prestacion de servicios y las repercusiones
sobre lainteroperabilidad entre plataformas. El nuevo texto reflga el hecho de que en €
futuro habra diversos servicios, a veces diferentes y a veces |os mismos, que se presten a
los usuarios en terminales distintos. Se ha incluido asimismo la contribucion
potencialmente importante que puede hacer laradio digital (DAB) ala prestacion de los
servicios de la sociedad de lainformacion.

Definiciones. Se han definido o, si utilizan de varias formas distintas, explicado en €
contexto los términos utilizados en la Comunicacion (por ejemplo, interconexion,
interoperabilidad e interfuncionamiento, interactividad «verdadera» e interactividad
«simulada»). La definicion de servicio de la sociedad de la informacion no ha sido
modificada, pero la Comision efectuara un seguimiento de la evolucion de la tecnologia,
gue es muy rapida. Al ir plasmandose en € mercado la convergencia, la neutralidad
tecnol 0gica de la reglamentacion seguira siendo un principio importante de la politica.

Nuevas secciones y nueva estructura: Se ha modificado un tanto la estructura que tenia la
Comunicacion en el documento de trabajo y se han afiadido nuevas secciones sobre los
beneficios econdémicos de la interoperabilidad y sobre € contraste entre una visién
futurista de la sociedad de lainformacion y € entorno multiplataf orma que esta naciendo.
También se ha afiadido una explicacién del acceso de terceros a la tecnologia de interfaz
de programas de aplicacion (API) en los sistemas de acceso condicional paralaradioy la
television digitales dentro de nuevo marco regulador de las comunicaciones electronicas.

Articulo 31 de la Directiva 2002/22/CE del Parlamento Eeuropeo y del Consgjo, de 7 de marzo de
2002, relativa a servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas, DO L 108 de 24.4.2002, p. 51.
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3.

Adopcion final

La Comision ha tenido en cuenta en la maxima medida posible las observaciones
recibidas durante el proceso de consultay ha adaptado €l proyecto precedente alaluz de
las observaciones presentadas por |as entidades siguientes:

AGCOM - Autorita per le garanzie nelle comunicazioni

Alcatel

ANEC - European Association for the Co-ordination of Consumer
Representation in Standardisation

ANIEL - Asociacion Nacional de Industrias Electréonicas y de
Telecomunicaciones

ARD & ZDF

Association Européene des Radios

Camara Economica Federal Austriaca

BBC

Bouygues Telecom

BSkyB

Canal +

CERMI - Comité Espafiol de Representantes de Personas con Discapacidad
ComReg - Commission for Communications Regulation Ireland
Confederacion finlandesa de la Industria'y 1os Empleadores
Consumers Association

Deutsche Telekom

DigiTAG —Digital Terrestrial Television Action Group

DLM - Direktorenkonferenz der Landesmedienanstalten

DTG - Digita TV Group

Gobierno de los Paises Bgjos

UER — Unién Europea de Radiodifusion

ECCA - European Cable Communications Association

EDeAN - European Design for All e-Accessibility Network

EICTA — European Information, Communications and Consumer Electronics
Technology Industry Association

ETNO — European Telecommunication Network Operators Association
Gobierno finlandés
France Telecom
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Gobierno francés

GSM Europe

H3G Europe

Hawkins David

Ministerio griego de Transportes y Comunicaciones
Intel Corporation

INTUG - International Telecommunications Users Group
IPDC Forum — | P Datacast Forum

TV

Kirkham Pete

Lahteenmaki Timo

Liberate

Marshall Peter

M ediaset

METIL

MHP Alliance

Microsoft

Mobilkom

MPA - Motion Picture Association

Nokia

OMA — Open Mobile Alliance

OpenTV

Orange Group

QUALCOMM INC

Retevision Audiovisua

RNIB - Royal National Institute of the Blind
RNID, EFHOH and FEPEDA

Sonera

STET Hellas Telecommunications SA
Ministerio sueco de Industria, Empleo y Comunicaciones
TelecomeV.

Telecom Italia

Telefonica
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Gobierno del reino Unido

UPC - United Pan Europe Communications

Vodafone

VPRT - Verband Privater Rundfunk und Telekommunikation e.V.
World DAB Forum
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