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Dictamen del Comité Econémico y Social Europeo sobre la «Propuesta de Directiva del Consejo
por la que se modifica la Directiva 77/388/CEE en lo que atafie al impuesto sobre el valor afiadido
aplicado en el sector de los servicios postales»

(COM(2003) 234 final — 2003/0091 (CNS))

(2004/C 80/32)

El 13 de mayo de 2003, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econdémico y Social Europeo sobre la propuesta
mencionada.

La Seccion Especializada de Unién Econdmica y Monetaria y Cohesion Econémica y Social, encargada de
preparar los trabajos en este asunto, aprobé su dictamen el 26 de noviembre de 2003 (ponente: Sra. King).

En su 404° Pleno de los dias 10 y 11 de diciembre de 2003 (sesion del 10 de diciembre), el Comité
Econémico y Social Europeo ha aprobado por 101 votos a favor, 4 votos en contra y 6 abstenciones el

presente Dictamen.

1. Propuesta de Comision — Antecedentes

1.1. La Comisiéon Europea propone modificar la Sexta
Directiva sobre el IVA de forma que los servicios del sector
postal estén sujetos al IVA. Los servicios postales estdn exentos
en virtud de la Sexta Directiva, que data de los afios setenta.

1.2.  Dicha exencién se basa en un doble motivo:

— en primer lugar, se consideraba que formaban parte de
las actividades de servicio publico financiadas por el
Estado y que siempre han gozado de diversas exenciones
dentro del régimen del IVA;

— en segundo lugar, cuando se establecié el régimen del
IVA, el sector postal se caracterizaba por una situacion
de monopolio y una gama limitada de servicios. Dichos
servicios postales no estaban abiertos a ningdn tipo de
competencia.

1.3.  El IVA es un impuesto que grava los gastos de los
consumidores y no los bienes y servicios que una empresa
mercantil compra como parte de sus actividades para generar
beneficios. Dado que no se distingue a los compradores entre
particulares y empresas, éstas dltimas solicitan la devolucion
del IVA de sus compras a las autoridades tributarias.

1.4. Determinados sectores estdn exentos, esto es, no tienen
que pagar el IVA sobre sus ingresos, pero ello supone que
tampoco pueden solicitar la devolucién del IVA que han
pagado en los bienes y servicios adquiridos. Por lo tanto,
aunque no se aplica el IVA a la venta, el consumidor paga el
IVA sobre las compras que ha realizado el que efectda la
entrega exenta (esto es, el IVA no solicitado) que estd «oculto»
en el precio de venta.

1.5.  Esta exencién otorga una ventaja competitiva a los
servicios postales ptiblicos cuando operan con los clientes que
no tienen derecho a deducir el IVA como, por ejemplo,
particulares, entidades financieras y organizaciones sin dnimo
de lucro, dado que dichos clientes obtendrdn un precio inferior,
pese al impuesto oculto. El Comité ha elaborado un anexo al
respecto (compdrense las columnas (c) y () de la situacién 2
con las columnas (f) y (h) de la situacién 3).

1.6.  En cambio, los operadores postales publicos soportan
una desventaja competitiva respecto del sector privado cuando
realizan ventas a una empresa registrada a efectos del IVA. Ello
se debe a que, aunque el precio global del operador privado
llegue a ser superior, dicha empresa puede solicitar la devolu-
cién del IVA y, en principio, obtendrd un coste neto inferior.
Ello se expone en el anexo del Comité: compdrese la
columna (d) de la situacién 2 con la columna (g) de la
situacién 3 y la columna (j) de la situacién 4. Si una empresa
sujeta al impuesto recibe una entrega exenta, sufrird costes de
la empresa exenta entre los que figurara el IVA oculto, que no
podra deducirse. De este modo, los costes de la empresa sujeta
al impuesto serdn mds elevados. Cuando esta tltima empresa
aplique el IVA sobre sus ventas, el cdlculo del valor afiadido
incluird el IVA oculto en su base imponible. De este modo, el
consumidor final pagard mds impuesto, pues pagard IVA sobre
el IVA oculto. La Comision estima que este tipo de empresas
supone actualmente algo mds del 60 % del volumen de
negocios de los operadores postales ptblicos de la Unién
Europea.

1.7.  Otras dos desventajas afiadidas de los servicios ptiblicos
se deben a que la imposibilidad de solicitar la devolucion del
IVA sobre las compras de bienes y servicios desincentiva la
inversion y favorece el autoabastecimiento. Un claro ejemplo
de autoabastecimiento que presenta la Comision es el de Royal
Mail en el Reino Unido, que ha decidido recientemente dejar
de transportar el correo por ferrocarril y hacerlo por carretera
con su propia flota de camiones.
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2. Recomendaciones de la propuesta de la Comisién

2.1.  La Comisi6n afirma que la situacién que se acaba de
exponer, en la que los operadores publicos y privados no
pueden competir de forma efectiva en todos los mercados
debido a la exencion, es cada vez mds dificil de justificar dado
que todos los operadores junto con los clientes se ven
desfavorecidos de una forma u otra. Ello suscita periddica-
mente las quejas de los operadores privados y piiblicos.

2.2.  Por consiguiente, la Comisién propone suprimir la
exenciéon de forma que todos los servicios postales estén
sujetos al IVA en el futuro. La Comision es consciente de que,
si se aplica a todos los servicios postales el tipo normal del
IVA, se producird una subida considerable de los precios para
los consumidores privados, aunque dicho incremento no sea
equivalente al tipo impositivo normal (dado que los operadores
postales podrin solicitar la devolucidén del impuesto sopor-
tado).

2.3.  Para reducir las repercusiones de este cambio sobre el
consumidor, la propuesta de la Comisién incluye la posibilidad
de que los Estados miembros apliquen un tipo reducido del
IVA alos servicios postales cldsicos, esto es, sobres o paquetes
con destinatario de un peso inferior o igual a 2 kg por envio.
Esta posibilidad también cubrird una parte de los servicios
postales comerciales. Tal como se demuestra en el anexo del
Comité, las repercusiones en cuanto a aumento de los precios
para los consumidores serdn minimas. La explicacion es que,
cuando los operadores postales estén sujetos al IVA, también
podran solicitar la devolucién del IVA soportado y, por lo
tanto, sus costes globales serdn inferiores. La Comision estima
que los costes se reducirdn de media en un 4,2 %, incluso si se
tiene en cuenta que los salarios y los costes correspondientes
representan entre el 40 y el 60 % de los costes totales, en
funcién del pais.

2.4.  Paralos servicios no considerados bésicos, los servicios
de envio sin destinatario y los que comporten envios de un
peso superior a 2 kg, la Comisién propone que estén sujetos a
las disposiciones generales del IVA sobre el lugar de entrega
aplicables en el dmbito del transporte, por lo que no podrd
aplicdrseles el tipo reducido.

3. Observaciones generales

3.1.  El CESE comparte la opinion de la Comision de que la
exenciéon de los servicios postales publicos estd creando
distorsiones ahora que dichos servicios estin cada vez mds
liberalizados en diversos Estados miembros. No obstante, el
CESE también sefiala que la Comision no menciona en
absoluto la funcién social esencial que realizan el correo
ordinario y demds servicios postales, tal que como se establece
en las disposiciones sobre el servicio postal universal que cada
Estado miembro debe garantizar. Ello supone que todos los
ciudadanos, incluidos los que viven en zonas geograficamente
alejadas, deben disponer de un servicio postal a un precio
asequible.

3.2.  Por lo tanto, el Comité se muestra convencido de que
debe concederse la misma prioridad a las repercusiones para el
consumidor en cuanto a servicios postales a un precio
asequible y al servicio universal. Aunque el limite de 2 kg de
peso responde en cierta forma a dichos criterios, el CESE
considera que tiene que establecerse de forma mds explicita y
que el Consejo debe garantizar que los particulares no
afrontardn un incremento significativo del precio de los
servicios postales cuando se suprima la exencién del IVA.

3.3.  EICESE, para garantizar que los incrementos de precios
serdn minimos, propone que cada Estado miembro pueda
elegir el tipo reducido adecuado de forma que la supresion de la
exencidn no tenga ninguna repercusién para los consumidores
privados de los servicios postales.

3.4. El CESE reconoce que, si no se adopta ninguna
iniciativa de cardcter legislativo, el Tribunal de Justicia de las
Comunidades Europeas podria imponer el tipo normal del
IVA. De hecho, el Tribunal estd estudiando en la actualidad la
manera de interpretar la exencién vigente en un mercado
postal cada vez mds liberalizado. A este respecto, resultan muy
interesantes las conclusiones del Abogado General Geelhoed
en el asunto C-169/02 entre Dansk Postordreforening y
Skatteministeriet (Ministerio de Hacienda), en las que se expone
que:

«Un Estado miembro debe aplicar el IVA a los servicios que no
estdn “reservados” con arreglo a lo dispuesto en el articulo 7
de la Directiva 97/67/CE [...]. El concepto de “servicios ptiblicos
postales” que se utiliza en el articulo 13. A. 1. a) de la Sexta
Directiva 77/388/CEE [..] debe interpretarse de forma que
también se aplique a las empresas comerciales, en la medida
en que cuenten con servicios reservados tal como se especifican
en el articulo 7 de la Directiva 97/67|CE.»

Si el Tribunal sigue dicho razonamiento en su sentencia, todos
los servicios postales que no estdn cubiertos por el dmbito
reservado dentro de los Estados miembros estardn sujetos al
tipo normal del IVA, habida cuenta del efecto directo e
inmediato de la jurisprudencia del Tribunal.

4. Observaciones especificas

4.1.  El CESE sefiala que la imposicion de los operadores del
sector privado mientras que el sector publico estd exento
infringe el principio de neutralidad, que constituye uno de los
aspectos notables del IVA. No obstante, el CESE defiende con
firmeza que es importante que no haya incrementos de precios
ni reduccién del compromiso de servicio universal para los
consumidores de servicios postales.

4.2, El Comité se muestra preocupado por que el estableci-
miento de la plena imposicién a un tipo normal puede
producir una subida de los precios para los consumidores
privados y las organizaciones exentas.
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4.3.  El Comité apoya la solucién de permitir la aplicacién,
con cardcter limitado, de un tipo reducido a las cartas y los
paquetes pequefios, ya que ello evitarfa el incremento de los
precios para las personas y asociaciones que no pueden deducir
el impuesto.

4.4, Sin embargo, el Comité no comparte la opinién de que
«aplicar el tipo reducido también a las empresas no cambia la
situacion», dado que los bancos y las empresas de seguros
continuardn estando exentas y, por lo tanto, el consumidor
final de dichos servicios seguird pagando mds impuestos, ya
que pagard el IVA oculto de dichas entidades.

4.5.  Ajuicio del CESE, lo mds idéneo serfa que la supresion
de la exencion del IVA coincidiera con la plena liberalizacion
del sector.

4.6.  El Comité apoya la propuesta de que todos los servicios
postales que comporten envios con destinatario, de un peso
igual o inferior a 2 kg, estén sujetos a una norma especial
sobre el lugar de entrega, con el fin de minimizar las
consecuencias para los consumidores finales y los sistemas de
control.

4.7.  El CESE acepta que los servicios no considerados
bdsicos, como el correo exprés, y los que comporten envios de
un peso superior a 2 kg estén sujetos a las disposiciones
generales del IVA sobre el lugar de entrega de bienes aplicables
en el dmbito del transporte y no pueda aplicirseles el tipo
reducido, dado que se trata, por lo general, de servicios
prestados a las empresas y es el ambito en el que se concentra
la competencia.

4.8.  Sin embargo, el Comité critica que no pueda aplicarse
el tipo reducido a los servicios de envio sin destinatario, dado
que no hay motivos que justifiquen dicha distincién. En
determinados Estados miembros, las organizaciones benéficas
utilizan el envio de publicidad directa para captar nuevos
donantes y fondos destinados a su labor caritativa. Dado que
dichas organizaciones ahora estdn exentas, ello supondrd un
incremento significativo de sus gastos postales. Asimismo, ello
puede gravar y complicar de forma excesiva los servicios
postales, en clara contradiccion con la afirmacion de la
Comision de «simplificar los sistemas de control».

4.9.  El Comité acepta las propuestas generales de que los
servicios postales se traten simplemente como una prestacion
de servicios de transporte y de que los sellos postales se
consideren una prueba de pago por adelantado.

4.10. No obstante, respecto de la propuesta de que las
entregas de sellos postales con fines filatélicos se consideren
entregas de bienes gravables al tipo normal, debe reconocerse

que ello sélo puede aplicarse a sobres de primer dia de emision
o si existe una zona especifica para las ventas filatélicas. De lo
contrario, se generaria una carga pesada e inaceptable para los
servicios postales, que deberfan clasificar y separar las compras
con fines filatélicos de las compras clasicas de sellos postales.

5. Conclusiones

5.1.  El Comité se muestra convencido de que la obligacién
de servicio universal que garantice servicios postales a un
precio asequible para todos debe salvaguardarse y recibir la
misma prioridad que la supresién del falseamiento de la
competencia en el mercado de los servicios postales. Asimismo,
el CESE defiende con firmeza que la supresion de la exencion
no debe tener ninguna repercusiéon para los consumidores
privados de los servicios postales.

5.2.  El Comité se muestra de acuerdo con la recomendacion
de establecer un tipo reducido para los servicios postales
clasicos, pero tiene la sospecha de que algunos Estados
miembros quizéd no lo aplicaran.

5.3. El Comité considera que el regulador debe rechazar
todo intento de las autoridades responsables de los servicios
postales de utilizar el fin de la exencién como excusa para
incrementar las tarifas postales.

5.4.  El Comité acepta la propuesta de la Comision referida
a los envios postales de un peso superior a 2 kg.

5.5.  El CESE comparte el contenido de los puntos en los
que se aborda el tratamiento de los gastos terminales y de los
envios con franqueo pagado.

5.6.  El Comité se muestra preocupado por la propuesta de
un régimen especial de contabilizacion del IVA para los
operadores de servicios postales, ya que les obligaria a
contabilizar tres tipos de IVA (tipo normal, tipo reducido y
tipo cero). La Comision recomienda que cada Estado miembro
establezca un método especifico para calcular el importe del
IVA adeudado por las operaciones postales.

5.7.  El Comité sabe por experiencias anteriores que las
soluciones a medida de cada Estado miembro suelen generar
confusion, divergencias y falta de coherencia dentro de la
Comunidad. Incluso si cada Estado miembro establece un
sistema que funcione perfectamente en su territorio, dicho
sistema puede resultar incompatible con el de uno o varios
Estados miembros. Es fundamental que todo sistema que se
instaure sea valido para toda la UE.
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5.8.  Por dichos motivos, el Comité recomienda firmemente
que la Comision facilite directrices sobre dicho régimen
especial que permitird a los operadores postales desarrollar un
método especifico para calcular el importe del IVA adeudado
por las operaciones postales.

5.9. Asimismo, el Comité sefiala que la Comisién no
propone nada, ni hace mencién alguna, sobre la manera en
que las empresas van a recuperar el IVA sobre los servicios
postales. Es esencial que todo sistema que pueda establecerse
en la materia sea sencillo y requiera pocos recursos, especial-
mente por lo que se refiere a las PYME.

5.10.  La Comisién tampoco aborda las repercusiones de la
propuesta en los ingresos de los Estados miembros por el IVA.
Puede parecer obvio que el paso de la exencién a la imposicién

Bruselas, 10 de diciembre de 2003.

supondrd un incremento de los ingresos, pero no necesaria-
mente sera asi. De hecho, cada Estado miembro recaudara el
IVA sobre las ventas de los servicios postales publicos, pero
deberd efectuar dos tipos de devoluciones: la primera a los
servicios postales publicos por los bienes y servicios que
adquieran y la segunda a los clientes de los servicios postales
registrados a efectos del IVA. La suma de ambas devoluciones
podria ser superior al impuesto recaudado, especialmente si es
elevado el porcentaje de ingresos de los servicios postales
correspondiente a los clientes registrados a efectos del IVA.

5.11.  El Comité comparte la opinién de la Comisién de que
la supresion de la exencién incrementard ligeramente la base
de recursos propios de la Comunidad procedentes del IVA.
Dicho beneficio para la Comunidad no se verd afectado por el
tipo de IVA para los servicios postales que elijan los Estados
miembros.

El Presidente
del Comité Econdmico y Social Europeo

Roger BRIESCH





