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Hacia una culturareforzada de consulta y dialogo -
Propuesta de principios generalesy normas minimas para la consulta de la Comision a
las partesinter esadas

|. Introduccién
Lainteraccion entre las instituciones europeas y la sociedad se produce de varias formas:

- fundamentalmente, a través del Parlamento Europeo, como Organo representativo
elegido por |os ciudadanos europeos;

- atraveés de organismos consultivos institucionalizados de la UE (Comité Econdémico y
Social y Comité de las Regiones), sobre la base de su funcion con arreglo a los
Tratados;

- y através de contactos directos, menos formales, con partes interesadas.

En su Libro Blanco sobre |la Gobernanza Europea, la Comision se comprometié a contribuir a
una cultura reforzada de consultay didogo en la UE.

En e presente documento sobre la consulta a las partes interesadas, la Comision realiza un
seguimiento de sus compromisos. Al mismo tiempo, e documento constituye una
contribucion directa a Plan de Accion para una Mejor Regulacion y a nuevo enfoque sobre
la evaluacion del impacto, que la Comisién adopté simultaneamente.

Las consultas amplias por parte de la Comision no son un acontecimiento nuevo. De hecho, la
Comisién tiene una larga tradicion de consulta a partes interesadas externas para la
formulacion de sus politicas. La Comision incorpora la consulta externa a desarrollo de casi
todos sus ambitos politicos.

L os beneficios de |a apertura a las aportaciones del exterior ya estan por tanto reconocidos. Sin
embargo, hasta ahora, la Comisién no ha contado con un enfogue a escala de la Comision
respecto de la manera en que se realizan las consultas. Cada servicio ha tenido sus propios
mecanismos y métodos para consultar a sus grupos de interés sectorial es respectivos. Si bien,
indudablemente, esto ha creado muchos gjemplos de buenas relaciones entre la Comision y los
grupos de interés, existe una opinién general, compartida por muchos miembros de la
Comisiéon y muchas partes consultadas, de que € procedimiento deberia ser més coherente.
Las reacciones de las partes interesadas a Libro Blanco sobre la Gobernanza confirman esta
declaracion’.

! Estos comentarios figuran en € sitio de Internet sobre Gobernanza de la Comision, en la siguiente direccién:
http://europa.eu.int/comm/governance/index_en.htm
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En & presente documento, la Comision presenta varios principios esenciales que deberian
regir sus relaciones con las partes interesadas, y propone un conjunto de normas minimas para
los procedimientos de consulta de la Comision.

Larazon global de este documento es garantizar que se consulta a todas | as partes pertinentes,
de manera adecuada.

L os principales objetivos del enfoque propuesto pueden resumirse del siguiente modo:

e contribuir a una mayor participacion de las partes interesadas, a través de un
procedimiento de consulta mas transparente, que fomentara la responsabilidad de la
Comision;

e proporcionar principios y hormas generales para la consulta que ayuden ala Comision a
racionalizar sus procedimientos de consulta y a llevarlos a cabo de forma util y
Sistemética;

e Crear un marco parala consulta que sea coherente, pero lo bastante flexible paratener en
cuenta los requisitos especificos de la diversidad de intereses, asi como la necesidad de
establecer estrategias de consulta adecuadas para cada propuesta;

e promover el aprendizajey e intercambio mutuo de buenas préacticas en la Comision.

El presente documento se publicard en Internet para su consulta. Los detalles sobre como
pueden participar |as partes interesadas en esta consulta figuran en laparte V.

. Justificacion de los procedimientos de consulta de la Comision
L a consulta: una opcion provechosa paratodaslas partes

Los mecanismos de consulta forman parte de las actividades de todas las instituciones
europeas a lo largo de todo € ciclo legidlativo, desde la fase de disefio de la politica, previa a
la propuesta de la Comision, hasta la adopcion final de una medida por €l 6rgano legidlativo y
su aplicacion. Dependiendo de las cuestiones de que se trate, estas consultas tienen como
objetivo proporcionar una oportunidad para obtener aportaciones, en particular de los
representantes de |las autoridades regionaes y locales, las organizaciones de la sociedad civil,
las empresas y asociaciones de empresas, los ciudadanos individuales interesados, los
académicos o0 expertos técnicos, asi como partes interesadas de terceros paises.

Por lo que respecta a los mecanismos institucionalizados de consulta, la Comision, €
Parlamento y el Consgjo estan asistidos por organismos consultivos institucionalizados
especiales, es decir, el Comité Econdmico y Social (CES) y el Comité de las Regiones. La
Comisién concede una gran importancia a animar a estos organismos a que desempefien una
funcion mas dinamica, y ha tomado las medidas necesarias para lograrlo (véase e capitulo

).

Sin embargo, el papel esencial de estos organismos consultivos no excluye contactos directos
entre la Comision y los grupos de interés. De hecho, la consulta amplia es un deber de la
Comision con arreglo a los Tratados, y contribuye a la presentacion de propuestas solidas a
los 6rganos legidativos. Esto coincide plenamente con el marco juridico de la Unidn Europea,



gue declara que "la Comision deberia [...] consultar ampliamente antes de proponer textos
legislativos y, en su caso, publicar los documentos de consulta” 2

Por tanto, no existe ninguna contradiccién entre consultas amplias y € concepto de
democracia representativa. Es evidente que el proceso de toma de decisiones de la UE esta
ante todo y principamente legitimado por los representantes elegidos por los ciudadanos
europeos. Segun expreso e Parlamento Europeo en su informe sobre el Libro Blanco sobre la
Gobernanza Europea de la Comisién®: "la consulta a los sectores afectados [...] tan sdlo
puede complementar, pero no sustituir los procedimientos y las decisiones de las instituciones
legislativas legitimadas democr aticamente; en el procedimiento legislativo solamente podran
decidir responsablemente el Consgjo y el Parlamento, en su calidad de legisladores[...]". El

principio rector parala Comision es por lo tanto dar alas partes interesadas voz pero no voto.

Por otra parte, no deberia subestimarse € reto de garantizar un tratamiento adecuado y
equitativo de todos los sectores interesados en los procedimientos de consulta. La Comision
subray0, en especial, su intencién de "reducir los riesgos de gque los dirigentes se limitaran a
considerar un uniao aspecto de la cuestion o de que algunos grupos gocen de un acceso

privilegiado[...]".
El marco propuesto en el presente documento contribuira a superar este riesgo.

Al cumplir su deber de consulta, la Comisién garantiza que sus propuestas sean técnicamente
viables, realizables en la préctica, y basadas en un enfoque ascendente. En otras palabras, una
buena consulta responde a un doble propdésito, contribuyendo a mejorar la calidad de los
resultados y a mismo tiempo aumentando la participacion de las partes interesadas y del
publico en general. Los procedimientos de consulta transparentes y coherentes realizados por
la Comisién tienen otra ventaja: no solo permiten a publico en general implicarse mas, sino
gue también aumentan las oportunidades de los Organos legislativos para examinar las
actividades de la Comision (por gjemplo, con la publicacion de documentos que resumen el
resultado de la consulta).

L a funcién especifica de las or ganizaciones de la sociedad civil

Aunque los grupos destinatarios varien segun las circunstancias, la Comision debe asegurarse
siempre en sus procedimientos de consulta de que todos los sectores interesados de la
sociedad tengan una oportunidad para expresar sus opiniones.

En este contexto, las organizaciones de la sociedad civil desempefian un papel importante
facilitando un amplio didogo politico. Por esta razén, la Comision, en su Libro Blanco sobre
la Gobernanza Europea, subray0 la importancia de implicar a estas organizaciones en sus
procedimientos de consulta. La Comision fomenta particularmente un enfoque coherente en
cuanto alarepresentacion de las organizaciones de la sociedad civil a escala europea.

Esta funcion especifica de las organizaciones de la sociedad civil en las democracias
modernas esta estrechamente ligada al derecho fundamental de los ciudadanos a formar
asociaciones para alcanzar un objetivo comun, segun se subraya en €l articulo 12 de la Carta

2 Protocolo (N° 7) sobre la aplicacion de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, adoptado en e
Tratado de Amsterdam.

¥ A5-0399/2001

* Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea



de los derechos fundamentales de la Unién Europea®. El pertenecer a una asociacion
proporciona a los ciudadanos la oportunidad de participar activamente, ademas de la
participacion en los partidos politicos o através de las elecciones.

Libro Blanco sobrela Gobernanza Europea

"La sociedad civil desempefia un importante papel al permitir a los ciudadanos expresar sus
preocupaciones y prestar servicios que respondan a las necesidades de la poblacion. [...]
Cada vez es mayor en la "sociedad civil" la impresién de que Europa ofrece una buena
plataforma para modificar las orientaciones politicas y cambiar la sociedad. [...] Brinda
asimismo la oportunidad de lograr que los ciudadanos participen mas activamente en la
realizacion de los objetivos de la Union y de ofrecerles una via estructurada para canalizar
sus reacciones, criticasy protestas.”

En este &mbito pueden surgir algunas dificultades por € hecho de que no hay una definicién
comun, ni siquiera juridica, del término “organizacion de la sociedad civil”. Puede sin
embargo utilizarse como término para hacer referencia a una gama de organizaciones que
incluyen: los actores del mercado de trabgo (es decir, sindicatos y patronales, "los
interlocutores sociales'); las organizaciones representativas de los medios sociales y
econémicos, gque no son interlocutores sociales en sentido estricto (por eemplo,
organizaciones de consumidores); las ONG (organizaciones no gubernamentales), que unen a
las personas en torno a causas comunes: por eemplo, las organizaciones de proteccion del
medio ambiente, las organizaciones de defensa de los derechos humanos, las asociaciones
benéficas, las organizaciones escolares y de formacion, etc.; las organizaciones de base o
"Community-based Organisations’ (CBO) (es decir, las organizaciones surgidas de la base de
la sociedad, que persiguen objetivos orientados hacia sus miembros); por eemplo, los
movimientos de juventud, las asociaciones de familias y todas las organizaciones de
participacion de los ciudadanos en lavidalocal y municipal; y las comunidades religiosas.®

Es evidente que esta descripcion reline las principales estructuras de la sociedad aparte del
Gobierno y de la administracion publica, incluidos los actores econdmicos que generamente
no se consideran pertenecientes a "tercer sector” o las ONG. Tiene la ventaja de ser inclusiva
y demuestra que & concepto de organizaciones de la sociedad civil estd profundamente
arraigado en las tradiciones democraticas de |os Estados miembros de la Union.

[1l1.  Lamejoradelos procedimientos de consulta de la Comision —un proceso en curso

La Comision no empieza desde cero en lo referente ala implicacion de las partes interesadas.
En los dltimos afos, ha adoptado varias medidas tendentes a mejorar la forma en que se
realizan las consultas. A continuacion se resumen algunos g empl os.

La Comisién continuara este proceso en e futuro. Por gemplo, en un dmbito de la mayor
importancia para los ciudadanos europeos, la Comision se ha comprometido a aplicar €l
Convenio de la Comision Econdmica para Europa de las Naciones Unidas sobre acceso a la

® "Toda persona tiene derecho a la libertad de reunién pacificay a la libertad de asociacion en todos los niveles,
especia mente en los &mbitos poalitico, sindical y civico (...)".

® Esta descripcion corresponde al andlisis efectuado por e Comité Econémico y Socia en su Dictamen sobre "El
papel y la contribucion de la sociedad civil organizada en la construccion europea’ (DO C 329, de 17 de
noviembre de 1999, p. 30).




informacion, participacion publica y acceso a los procedimientos judiciales en cuestiones de
medio ambiente (Convenio de Aarhus)’.

Un papel més dindmico de los or ganismos consultivosinstitucionalizados

Seguin se haiindicado en laintroduccién, el Comité Econdémico y Social (CES) y e Comité de
las Regiones desempefian un papel esencia en €l proceso de consulta, basado en los Tratados.
Como organismos consultivos institucionalizados de la UE, tienen una arraigada tradicion en
cuanto a consulta. La Comision desea aprovechar su experiencia y fomenta una funcién més
proactiva de estos organismos.

Asi pues, en 2001, la Comision celebré sendos Protocolos de cooperaciéon con el Comité
Econdmico y Social y con e Comité de las Regiones respectivamente. La finalidad de estos
Protocolos es reforzar su funcion de intermediarios entre la sociedad civil organizada (CES) y
el nivel regional (Comité de las Regiones). Por 1o que se refiere al CES, este nuevo enfoque
responde particularmente a espiritu del Tratado de Niza, que fomenta el papel del CES en €l
marco comunitario disponiendo que "estara constituido por representantes de los diferentes
componentes de carécter econdmico y social de la sociedad civil organizada’.

Dentro de la Comision, estos Protocolos se aplicaran® con arreglo a un vademécum interno
paralos Servicios de la Comision.

Seguin los Protocolos, proximamente se pedira a estos organismos que organicen consultas en
nombre de la Comision. Sera necesario entonces discutir con ellos la manera en que pueden
adherirse a marco fijado en este documento.

Procedimientos de consulta abiertos

La Comisidon realiza amplios procedimientos publicos de consulta, sobre la base de
documentos de consulta, es decir, los Libros Blancos y Verdes y las Comunicaciones. En
estas consultas abiertas, todas las partes interesadas y los particulares pueden realizar
aportaciones ala Comisién, conforme al enfoque inclusivo seguido por ésta.

Sin embargo, esto supone varios problemas practicos, que la Comisién ha empezado a
abordar. Los procedimientos abiertos de consulta tienden a originar un gran nimero de
comentarios, que a menudo puede resultar dificil, e incluso imposible de procesar. A través de
la iniciativa de elaboracién interactiva de las politicas, la Comision ha desarrollado una
herramienta en linea especial, cuyo uso contribuira a superar este problema.

" Esto puede requerir medidas adicionales de aplicacion a escala comunitaria, que estan siendo objeto de estudio.

8 La aplicacion de estos Protocol os conllevard, en particular, solicitudes de dictamenes previos sobre cuestiones
transversales en el marco de las prioridades estratégicas de la Comision y la consulta sistemética sobre
Libros Blancos y Verdes, asi como un aumento de la cooperacion ad hoc (audiencias, conferencias
conjuntas y otros aconteci mientos).

Por lo que se refiere a CES, aprovechando su funcion transversal, también podran considerarse otras posibles
aportaciones dirigidas a mejorar su funcion de facilitar el didlogo con la sociedad civil.
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Iniciativa de Elaboracién Interactiva de las Politicas (EI AP)

El 3 de abril de 2001, la Comision Europea adopté una Comunicacién sobre la el aboracion
interactiva de las politicas (C(2001) 1014), que aspira a mejorar la gobernanza utilizando
Internet para recoger y analizar las reacciones del mercado con objeto de utilizarlas en €
proceso de elaboracion de politicas de la Union Europea. La iniciativa EIAP es uno de los
instrumentos que ayudara a la Comision, como administracién moderna, a responder més
rapida y exactamente a las demandas de | os ciudadanos, consumidores y empresas.

La Iniciativa de eaboracion interactiva de las politicas implica € desarrollo de dos
mecani smos basados en Internet que aumentaran la capacidad de la Comision para evaluar el
impacto de las politicas de la UE (o de su ausencia) in situ:

- Un mecanismo de informacién de retorno, que ayuda a recoger las reacciones
esponténeas del mercado. Utiliza redes y puntos de contacto existentes como
intermediarios, a fin de obtener un acceso continuo a las opiniones y experiencias de
los operadores econdmicos y de los ciudadanos de la UE.

- Un mecanismo de consulta, disefiado para recibir y almacenar rgpidamente y de forma
estructurada las reacciones a nuevas iniciativas. Esto incluye e establecimiento de
paneles permanentes para evaluar estas opiniones, tales como el Panel de Empresas.

Procedimientos de consulta concr etos

Una buena consulta requiere la determinacion de |os canales de consulta mas adecuados. Esto
puede incluir la necesidad de definir claramente los grupos destinatarios del proceso de
consulta.

Como gemplos de mecanismos concretos de consulta cabe citar los foros formales de
consulta establecidos oficialmente por la Comision, u otras agrupaciones estructuradas de
consulta, asi como gercicios de consulta ad hoc (por gemplo, audiencias) con representantes
invitados de |os intereses sectoriales pertinentes y del puiblico afectado.’

Por su propia naturaleza, estos foros proporcionan un acceso privilegiado a proceso de
elaboracion de politicas de la Comision. Un requisito minimo de una gobernanza transparente
es por tanto hacer mas di&fanos estos mecanismos de consulta existentes. En Internet existe
una base de datos de estos organismos, con informacion sobre su mandato, su composicion y
sus métodos de trabgjo.

° En e dmbito de los servicios financieros, la Comision, basdndose en la Resolucion sobre una regulacion més
eficaz de los mercados de valores, adoptada por € Consejo Europeo de Estocolmo en marzo de 2001,
ha establecido un procedimiento de consulta precoz, amplio y sistematico para la adopcion de
legislacion y de medidas técnicas de g ecucion.
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CONECCS

Los datos sobre los érganos consultivos formales y estructurados se recogen en una base de
datos™ llamada CONECCS (Consultation, The European Comision and Civil Society). Su
objetivo es proporcionar informacion sobre los comités y otros foros de la Comision a traves
de los cuales se consulta a las organizaciones de la sociedad civil de manera forma o
estructurada.

Lainformacion sobre las organizaciones de la sociedad civil sin animo de lucro organizadas a
escala europea esta también disponible para el publico en el sitio de Internet CONECCS, en €l
servidor EUROPA. Este directorio de organizaciones se ha creado sobre una base voluntariay
su finalidad es solo servir como fuente de informacion, no como medio de acreditacion.

CONECCS es un instrumento dinamico, en continuo desarrollo.

Es evidente que los procedimientos de consulta abiertos y los mas concretos no son
necesariamente mutuamente excluyentes. Dependiendo de la cuestién politica de que se trate,
a menudo participan en una mezcla de procedimientos de consulta dirigidos a obtener el
mejor resultado posible de las partes interesadas.

V.  Principios generalesy normas minimas para las consultas de la Comision

Ademas de las medidas descritas en € capitulo 111, la Comisién desea adoptar medidas
operativas dirigidas a una cultura reforzada de consulta, proponiendo unos principios
generales y normas minimas para sus procedimientos de consulta.

Naturalezay alcance

Se propone que la relacion de consulta entre la Comision y las partes interesadas deberia
apoyarse en unos principios fundamentales. Tales principios definiran e medio en € que
actuaréan ambos. También constituirdn la base para cualquier evolucion futura en € ambito de
la politica de consulta. Los principios propuestos se basan fundamentalmente en los principios
generales que rigen la gestion de los asuntos de la Comisién. Estos principios fundamentales
se expusieron en e Libro Blanco de la Comision sobre la Gobernanza Europea: apertura,
participacion, responsabilidad, eficaciay coherencia

Para que la consulta tenga éxito, e compromiso relativo a estos principios no puede ser
unilateral: las dos partes implicadas en e procedimiento de consulta deben aplicarlos con
eficacia

Se propone que la Comision se guie, paralarealizacion de sus consultas abiertas y/o concretas
sobre las grandes iniciativas politicas™, por los principios generales y las normas minimas

Ynttp://europa.eu.int/comm/civil society/coneccs/index.htm

! Grandesiiniciativas politicas son, en particular, |as que requieren una amplia val oracién de su impacto.
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establecidos en este documento, sin perjuicio de que los Servicios de la Comision apliquen
précticas mas avanzadas o desarrollen normas mas especificas en determinados ambitos
politicos. Ni los principios generales ni las normas minimas son juridicamente vincul antes.

A efectos del presente documento, se entendera por “consultas’ los procedimientos a través de
los cuales la Comision trata de obtener aportaciones de partes externas interesadas, para la
elaboracion de sus politicas, antes de tomar una decision en € colegio de Comisarios. Asi
pues, los siguientes sectores se excluyen del ambito de los principios generales y normas
minimas:

- Los marcos de consultas especificas previstos en los Tratados (por ejemplo, la funcion
de los 6rganos consultivos ingtitucionalizados o e didogo social en virtud de los
articulos 137 a 139 CE), o previstos en otralegislacion comunitaria;

- L as consultas requeridas en virtud de acuerdos internacionales;

- La participacion de representantes de |os Estados miembros a través del procedi miento
de comitologia®®.

Seglin se sefiala en e Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea, |os principios generales y
normas minimas para la consulta se complementaran, pero no se sustituiran, en el futuro por
otros dos instrumentos que la Comision esta desarrollando actual mente:

— Una serie de directrices que regulen sus métodos de obtencion y utilizacion del
conocimiento especializado cuyo objetivo serd definir y extender las buenas practicas. En
especial, deberian regular la responsabilidad, pluralidad e integridad de los conocimientos
especializados que se utilicen. Estas directrices se aplicardn especialmente siempre que la
Comision se enfrente a cuestiones que dependan en alguna medida de una evaluacion
cientifica. Las directrices se aplicardn en coordinacion con las normas minimas que aqui se
presentan, particularmente puesto que a menudo existe una necesidad en el proceso
politico de interaccion entre expertos y partes interesadas;

— Un marco para un didogo mas sistematico con los representantes de los organismos
regionalesy locales de la UE.

Estos instrumentos responderan a las necesidades especificas de las éreas de que se trate.

Principios gener ales

PARTICIPACION

"La calidad [...] de las politicas de la Unién implica una amplia participacion de los
ciudadanos en todas y cada una de las distintas fases del proceso, desde la concepcion hasta
la aplicacién de las politicas." ™

12 Segtin la Decision 1999/468/CE del Consgjo.
3 Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea

10



La Comision se ha comprometido a seguir un enfoque inclusivo en el desarrollo y la
aplicacion de las politicas de la UE. Por lo tanto, la Comision se compromete a consultar de la
manera méas amplia posible, sobre las principales iniciativas politicas. Esto se aplica, en
especial, en el contexto de las propuestas legidativas.

APERTURA Y RESPONSABILIDAD

"Las Ingtituciones [europeas] deberian trabajar de una forma mas abierta [...] S se quiere
fomentar |a confianza en unas instituciones de por si complegjas."**

"Cada una de las Instituciones (1:15e la UE debe explicar su accion en Europa y asumir la

responsabilidad que le incumba”.

La Comision opina que los procedimientos de administracion y de elaboracion de politicas
deben ser visibles en el mundo exterior para que se comprendan y tengan credibilidad. Esto es
especialmente cierto por lo que respecta a procedimiento de consulta, que actia como
principal interfaz con los intereses de la sociedad.

Los procesos de consulta realizados por la Comision deben por tanto ser transparentes, tanto
para quienes participan directamente como para el publico en general. Debe quedar claro:

e (ué cuestiones se estan desarrollando;
e (ué mecanismos se estan utilizando parala consulta;
e aquién se esta consultando y por que;

e qué hainfluido en |las decisiones de formulacién de la politica.

De ello se desprende que | as propias partes interesadas deben actuar en un medio transparente,
de modo que €l publico conozca a los actores implicados en los procedimientos de consulta 'y
cOmMo se comportan.

La apertura y la responsabilidad son por tanto principios importantes para la conducta de las
organizaciones a la hora de contribuir a desarrollo de las politicas de la UE. Debe quedar
claro:

e (uéintereses representan;

e como esdeinclusivalarepresentacion;

e con qué exactitud reflgjan esos intereses.

Las partes interesadas que deseen presentar comentarios sobre una propuesta de la Comision
deberan por tanto estar dispuestos a proporcionar a la Comisién y a publico en genera la

% idem

5 idem
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informacion anteriormente descrita. La base de datos CONECCS deberia ser una herramienta
Util en este contexto.

EFicACIA

"Las medidas deben ser eficaces y oportunas, y producir |os resultados buscados."*®

Una consulta eficaz requiere que la consulta comience lo antes posible. Las partes interesadas
deberian por tanto participar en €l desarrollo de una politica en una fase donde alin puedan
influir en la formulacion de los objetivos principales, los métodos de realizacién, los
indicadores de rendimiento y, en su caso, los esquemas iniciales de la politica. Puede
requerirse la consulta en més de una etapa.

Ademas, tanto la Comision como las partes externas interesadas se beneficiaran de
comprender la perspectiva de la otra parte. La Comisidén actia en un marco politico y de
politicas que esta influido por muchos factores. Por gemplo, debe tener en cuenta sus
obligaciones para con las otras instituciones europeas, conforme a los Tratados, asi como sus
obligaciones internacional es para con los terceros paises y las organizaciones internacional es.

Un requisito para la eficacia es €l respeto del principio de proporcionalidad. El método y €l
alcance de la consulta realizada siempre debe ser proporcional a impacto de la propuesta
objeto de consulta, y debe tener en cuentalas limitaciones especificas relativas a la propuesta.

Una mejor comprension de estos factores y de como trabgja la Comision ayudara a las partes
externas interesadas a tener unas expectativas realistas sobre |0 que puede lograrse.

COHERENCIA

"Las politicas desarrolladas y las acciones emprendidas deben ser coherentes|..]"*

La Comision se asegurara de que hay coherencia y transparencia en la manera en que actdan
sus servicios en los procedimientos de consulta.

La Comision incluira en sus procedimientos de consulta mecanismos de informacion de
retorno, evaluacion y revision.

Sin embargo, no basta con que solamente la Comision revise su propia actuacion en €
procedimiento de consulta. Los grupos de interés también deben tener mecanismos para
controlar el procedimiento, de modo que vean |o que pueden aprender de é y comprueben que
estén contribuyendo de forma eficaz a un sistema transparente, abierto y responsable.

Puede entonces considerarse que | os resultados de esta supervision, junto con los resultados de
los propios procedimientos internos de revision de la Comision, proporcionan un mejor
panorama de como funcionan los acuerdos, y de como pueden refinarse o ampliarse.

% idem

7 idem
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Nor mas minimas

A. CLARIDAD DEL CONTENIDO DE LA CONSULTA

Toda comunicacion relacionada con la consulta debera ser clara y concisa, y debera
incluir toda la informacion necesaria para facilitar lasrespuestas.

Lainformacion que se proporcione en los documentos de publicidad y consulta deberaincluir:

e un resumen del contexto, ambito y objetivos de la consulta, asi como una descripcion de
los problemas especificos que estan abiertos para € debate o las cuestiones de especial
importancia parala Comision;

e detalles sobre audiencias, reuniones o conferencias, cuando proceda;

¢ informacién concreta sobre personas de contacto y plazos,

e explicacion de los procedimientos de la Comision para € tratamiento de las aportaciones,
de lainformacion de retorno y de las siguientes etapas del desarrollo de la politica;

Si no se adjunta, se incluird una referencia a la documentacion pertinente (incluyendo, en su
caso, documentos de apoyo de los servicios de la Comision.

B. PUBLICACION

La Comision deberia garantizar una publicidad adecuada dirigida a despertar la
sensibilidad y deberia adaptar sus vias de comunicacion para responder a las
necesidades de todas las audiencias previstas. Sin excluir otras herramientas de
comunicacion, las consultas publicas abiertas deberian siempre publicarse en Internet y
anunciarse en e " punto de acceso Unico" .

A fin de llegar a un publico méas amplio, se establecera un punto de acceso Unico para la
consulta, donde las partes interesadas podran encontrar la informacion y documentacion
pertinentes. A estos efectos, la Comision podria utilizar € portal de Internet "Y our-Voice-in-
Europe"*®,

Sin embargo, deberian mantenerse paral elamente alternativas maés tradicionales a Internet (por
giemplo, comunicados de prensa o buzoneos). Cuando sea posible y viable, la Comision
deberia proporcionar documentos de consulta en formatos alternativos a fin de hacerlos méas
accesibles alas personas con discapacidades.

C. PLAZOSPARA LA PARTICIPACION

La Comision deberia prever siempre @ tiempo suficiente que permita planificar y
responder a las invitaciones y aportaciones por escrito. La Comisién considera
actualmente que deberia esforzar se en dar un plazo no inferior a 6 semanas para recibir

18 http://europa.eu.int/yourvoice
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respuestas en las consultas publicas por escrito, y un plazo de 20 dias labor ables para las
reuniones

La norma principal es proporcionar tiempo suficiente a quienes participan en las consultas de
la Comision, para que puedan prepararse y planificar.

Los periodos de consulta deberian mantener un equilibrio razonable entre la necesidad de
obtener aportaciones adecuadas y la necesidad de rapidez en la toma de decisiones. En los
casos urgentes, o cuando las partes interesadas hayan tenido suficientes oportunidades para
expresarse, podra establecerse un periodo méas breve. Por otra parte, podria requerirse un
periodo de consulta superior a seis semanas con € fin de tomar en consideracion determinados
instrumentos vinculantes existentes (ello se aplica, en particular, al requisito de notificacion
con arreglo a Acuerdo de la OMC) o la especificidad de determinada propuesta (por gemplo,
por ladiversidad de |as partes interesadas o la complgjidad del asunto tratado).

Cuando haya expirado € plazo para €l envio de comentarios, el servicio de la Comision
cerrara la consulta y daré el paso siguiente en el procedimiento administrativo (por ejemplo,
preparacion parala decision del colegio de Comisarios).

D. ACUSE DE RECIBO E INFORMACION DE RETORNO

Debera proporcionarse un acuse de recibo de las aportaciones. Los resultados de la
consulta publica abierta deberan exhibirse en sitios web conectados con € punto de
acceso unico en Internet.

Dependiendo del nimero de comentarios y de los recursos disponibles, € acuse de recibo
podratomar laformade:

e respuestaindividual (por correo electronico o mediante documento de acuse de recibo); o

e respuesta colectiva (por correo electronico o mediante e punto de acceso unico de la
Comision parala consulta en Internet). Cuando se introduzcan los comentarios en el punto
de acceso Unico en el plazo de 15 dias habiles, esto se considerara como acuse de recibo.

Se andlizardn cuidadosamente las aportaciones para considerar si, y hasta qué punto, las
opiniones expresadas pueden acogerse en las propuestas de politicas. Estas aportaciones se
harén publicas en € punto de acceso Unico.

La Comision fomentara el envio de informacion de retorno a las partes que respondan a las
consultasy al publico en general.

En particular, las exposiciones de motivos que acomparien a las propuestas legidativas de la
Comisién incluirdn los resultados de los procedimientos de consulta previa, asi como una
explicacion sobre como se han realizado éstos y cOmo se han tenido en cuenta los resultados
en la propuesta. Ademés, |os resultados de las consultas realizadas en €l proceso de evaluacion
de impacto se resumiran en los informes correspondientes.

E. ELEMENTOSESPECIFICOS PARA CONSULTASCONCRETAS

En los casos en que la Comisién realice procedimientos de consulta concretos, deberé
asegur ar se de que las partesinter esadas tengan oportunidad de expresar sus opiniones.
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Para garantizar un tratamiento equitativo, la Comision deberd asegurarse de que participan
adecuadamente en el procedimiento de consulta concreto las siguientes partes:

e |osafectados por lapolitica;
e aguellos que participaran en laaplicacion de la politica;

e organismos con objetivos declarados que les concedan un interés directo en la politica.

Al determinar las partes pertinentes para la consulta, la Comision debera también tener en
cuenta los elementos siguientes:

e ¢ impacto méas amplio de la politica en otros ambitos, como por gjemplo los intereses
medioambientales'?;

e la necesidad de experiencia especifica, conocimientos especializados 0 conocimientos
técnicos, en su caso;

¢ lanecesidad de que participen partes interesadas no organizadas, en caso necesario;
e ¢ historial de participantes en consultas previas,

e lanecesidad de un equilibrio adecuado, cuando proceda, entre los representantes de:

. organizaciones grandes y pequefias,
. actores sociales y econémicos,
. distritos electorales mas amplios y grupos destinatarios especificos (por

gjemplo, mujeres, ancianos, desempleados, o0 minorias étnicas);

. organizaciones de la Unidn Europea y de paises no miembros (por g emplo, en
paises candidatos, paises en vias de desarrollo 0 paises que son socios
comerciaes importantes de la Unién Europea).

Cuando proceda, la Comision fomenta la aportacion de partes interesadas organizadas a escala
europea.

Cabe sefidlar que e Comité Econdmico y Socia ha elaborado una serie de criterios para €
llamado didogo civil®®. EI Comité desea discutir estos criterios con |as instituciones europeas
y las organizaciones de la sociedad civil.

19 Articulo 6 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea.

% "Para ser elegibles, las organizaciones europeas deben cumplir los siguientes requisitos: estar constituidas de
manera duradera a nivel comunitario; garantizar el acceso directo a los conocimientos técnicos de sus
miembros y, por consiguiente, la posibilidad de consultas rpidas y constructivas; representar intereses
generales que se correspondan con los intereses de la sociedad europea; estar compuestas por
organizaciones cuya representatividad de los intereses representados por ellas esté reconocida en €l
Estado miembro de que se trate; contar con organizaciones miembro en la gran mayoria de los Estados
miembros de la UE; prever la rendicidén de cuentas ante los miembros de la organizacion; tener un
mandato de representacién y accion a nivel europeo; ser independientes y no estar vinculada a
consignas exteriores, ser transparentes, en especial a nivel financiero y en sus estructuras de toma de
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En los casos en que ya exista un organismo formal o estructurado de consulta, la Comision
debera tomar medidas para garantizar que su composicion reflg e correctamente e sector que
representa. En caso contrario, la Comision debera considerar la manera de garantizar que se
tengan en cuenta los intereses de todas las partes (por gemplo, mediante otras formas de
consulta).

L os resultados de las consultas mas restringidas deberan, en la medida de |o posible, someterse
a examen publico en e punto de acceso Unico designado de Internet.

V. Consulta sobre las normas minimasy los principios generales propuestos

Tras la publicacién de su Libro Blanco sobre la Gobernanza Europea, la Comision ha
recibido muchos comentarios™ que acogen con gran satisfaccién su compromiso de
establecer un marco coherente para la consulta de las partes interesadas. Muchas
aportaciones contienen ya propuestas operativas, que son coherentes con e enfoque
desarrollado en este documento. Varias organizaciones han subrayado su interés en
proporcionar ala Comision comentarios mas detallados, sobre la base de un proyecto de
propuesta marco de consulta.

La Comision, por tanto, desea animar a todas las partes interesadas a que presenten sus
comentarios sobre las normas minimas y los principios generales propuestos,
proporcionando una oportunidad paraello.

Las reacciones y comentarios recibidos por la Comision se analizardn cuidadosamente
paraconsiderar s, y hasta qué punto, pueden incorporarse a disefio final de los principios
generales y normas minimas gue adoptara la Comision en el otofio de 2002.

L as reacciones a las propuestas de la Comision pueden enviarse ala Comision antes del
31 dejulio de 2002.

L as aportaciones pueden enviarse por correo electronico aladireccion siguiente:
SG-Consultation-minimumstandar ds@cec.eu.int

O por correo aladireccion siguiente:
Comisién Europea
Secretaria General

Despacho: BREY 9/210
B-1049 Bruselas

Todas las aportaciones se publicardn en € sitio sobre Gobernanza de Internet.

Se pedira a los grupos de interés que presenten comentarios en nombre de sus
organizaciones, que proporcionen a la Comision informacion béasica sobre sus objetivos

decisiones." (Dictamen sobre "La gobernanza europea - Un Libro Blanco", de 20 de marzo de 2002;
CES 357/2002).

21 Estos comentarios se exhiben en el sitio de Internet sobre Gobernanza de la Comision.
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generaes, su estructura y la manera en que han consultado a sus miembros acerca de las
propuestas de la Comision. En los casos en que estas organizaciones ya formen parte de
la base de datos CONECCS, se les pedira que se aseguren de gue los datos relativos a su
organizacion estan actualizados. Para las organizaciones que no deseen utilizar esta
herramienta, y las que no cumplan los criterios de elegibilidad, se proporcionara una hoja
de informacion distinta.

Se publicara informacién completa sobre esta consulta en € sitio de Internet sobre
Gobernanza de la Comision, en la direccion siguiente:

http://europa.eu.int/comm/governance/index_en.htm
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