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PARTE I - LA UNION EUROPEA

RESUMEN

Por primera vez, la Comisién Europea presenta un documento politico sobre la pobreza y la
exclusion social. Al documentar y analizar la situacion en los Estados miembros y determinar
los principales retos que se plantearan en el futuro, este proyecto de informe conjunto sobre la
integracion social contribuye a reforzar el modelo social europeo. Constituye, pues, un avance
significativo hacia el objetivo estratégico de la UE de mejorar la cohesion social en la Union
entre 2001 y 2010.

El informe da forma concreta al método abierto de coordinacion en materia de integracion
social acordado en la Cumbre de Lisboa en marzo de 2000. Este nuevo proceso refrenda el
papel clave que debe desempeiiar la politica social, junto con las politicas econémica y
laboral, en la reduccion de las desigualdades y la promocion de la cohesion social, y reconoce
la necesidad de garantizar la existencia en el futuro de vinculos eficaces entre esas politicas.
Es, pues, un elemento importante en la aplicacion de la agenda social acordada en Niza y
completa los objetivos de la Estrategia Europea de Empleo.

El informe constituye también un avance significativo en la elaboracién de indicadores
comunes para medir la pobreza y la exclusion social en todos los Estados miembros.
Demuestra, por lo tanto, que los Estados miembros y la Comision participan activamente en el
proceso. En el futuro, esos indicadores permitiran una evaluacion mucho mas rigurosa y
eficaz de los avances en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. Contribuiran también
a una mejor evaluacion de las politicas, asi como de su eficacia y rentabilidad. Todo ello
deberia contribuir a mejorar en el futuro la actividad politica en los Estados miembros.

En este informe no se evalua la eficacia de los sistemas ya en funcionamiento en los
diferentes Estados miembros. Se analizan mas bien los diferentes planteamientos presentados
por los Estados miembros en sus planes nacionales de accidn contra la pobreza y la exclusion
social (PNA/int.), de acuerdo con los objetivos en materia de pobreza y exclusion social
acordados por la UE en Niza en Diciembre de 2000. El examen de los PNA/int. se centra
especialmente en la calidad del analisis, la claridad de los fines y objetivos y la existencia de
un planteamiento estratégico e integrado. Con ello, se resalta el compromiso de todos los
Estados miembros de utilizar el nuevo proceso de integracion social para dar mayor eficacia a
sus esfuerzos por erradicacion la pobreza y la exclusion social.

El informe documenta una amplia serie de politicas e iniciativas aplicadas o propuestas en los
Estados miembros que constituirdn una buena base de cooperacion e intercambio de
ensenanzas en el futuro entre los Estados miembros. Lamentablemente, no ha sido posible
extraer ejemplos de buenas practicas debido a que falta actualmente una evaluacion rigurosa
de las politicas y los programas en los Estados miembros. En el informe se considera, pues,
un reto importante para la proxima fase del proceso de integracion social la introduccion de
analisis rigurosos de la rentabilidad y eficacia de las politicas para erradicar la pobreza y la
exclusion social.

El nuevo compromiso - En los Consejos Europeos de Lisboa (marzo de 2000), Niza
(diciembre de 2000) y Estocolmo (junio de 2001), los Estados miembros asumieron el
compromiso de promover un crecimiento econdémico sostenible y un empleo de calidad que
reduzcan el riesgo de pobreza y de exclusion social y refuercen la cohesion social de la Union



entre 2001 y 2010. Para apoyar este compromiso, el Consejo fij6 objetivos en la lucha contra
la pobreza y la exclusion social. Acordd también que los Estados miembros asuman esos
objetivos a partir de 2001 en el marco de planes nacionales bienales de accion contra la
pobreza y la exclusion social de dos afios (PNA/int.). Por otra parte, el Consejo establecio un
nuevo método abierto de coordinacidon que insta a los Estados miembros a trabajar juntos para
mejorar la contribucion a la integracion social de las politicas aplicadas en ambitos como la
proteccion social, el empleo, la salud, la vivienda y la educacion. Los PNA/int. y el desarrollo
de indicadores comparables forman el marco para la promocion del intercambio de buenas
practicas y el aprendizaje mutuo a nivel comunitario. A partir de 2002, recibira el apoyo de un
programa quinquena de accidon comunitario sobre integracion social.

El contexto general — El nuevo método abierto de coordinacion contribuird a integrar los
objetivos sociales en el proceso ya existente para alcanzar el ambicioso objetivo estratégico de
la Unién establecido en Lisboa. En particular, contribuirda a una interaccion positiva y
dinamica de las politicas economicas, laborales y sociales y a movilizar a todos los agentes
para cumplir ese objetivo estratégico. El presente informe es totalmente coherente con los
objetivos de la Agenda social europea acordada en Niza, a tal punto que reconoce el doble
papel de la politica social, esto es, el de factor productivo y el de instrumento clave para
reducir las desigualdades y promover la cohesién social. A este respecto, no descuida el
aspecto de la participaciéon en el empleo, especialmente de grupos insuficientemente
representados o desfavorecidos, de acuerdo con los objetivos de la Estrategia Europea de
empleo. Por otra parte, en el informe se tienen en cuenta los logros del modelo social europeo,
que se caracteriza por la existencia de sistemas con un alto nivel de proteccioén social, la
importancia del didlogo social y la prestacion de servicios de interés general que abarcan
actividades vitales para la cohesion social, y se refleja la diversidad de las opciones y
situaciones de los Estados miembros.

Cumplimiento del compromiso - Todos los Estados miembros han demostrado su compromiso
con la aplicacion del método abierto de coordinacion completando sus PNA/int. para junio de
2001. Esos planes recogen sus prioridades en la lucha contra la pobreza y la exclusion social
en un periodo de dos afios e incluyen una descripcion méas o menos detallada de las medidas
politicas aplicadas o previstas para cumplir los objetivos comunes de la UE. La mayoria de
ellos incluyen también ejemplos de buenas practicas. Los PNA/int. son una valiosa fuente de
informacion que puede servir a la Comision y a los Estados miembros para desarrollar atn
mas el proceso de intercambio de buenas practicas que redundard en una mayor eficacia de las
politicas aplicadas en los Estados miembros. En el futuro, una evaluacién mas extensa de las
politicas nacionales, que estudie, entre otras cosas, sus consecuencias para las finanzas
publicas, y el desarrollo de un conjunto global de indicadores y metodologias, tanto a nivel
nacional como de la UE, mejoraran este proceso.

Situacion global - Los PNA/int. ponen de manifiesto que la lucha contra la pobreza y la
exclusion social sigue siendo un reto importante para la Unién Europea. El impacto de la
favorable tendencia econdmica y laboral entre 1995 y 2000 contribuy6 a estabilizar una
situacion que se habia deteriorado en numerosos Estados miembros debido a la recesion de
mediados de los noventa. No obstante, el analisis facilitado por los Estados miembros y los
indicadores comunitarios comparables dejan claro que el nimero de personas que corren un
alto riesgo de exclusion y pobreza sigue siendo demasiado elevado. Los ultimos datos
disponibles relativos a los ingresos en los diferentes Estados miembros, aunque no revelan
toda la complejidad y las multiples dimensiones de la pobreza y la exclusion social, revelan
que en 1997 el 18 % de la poblacion de la UE, a saber mas de 60 millones de personas, vivian
en hogares con ingresos inferiores al umbral de la pobreza, 60 % del ingreso medio nacional



equiparado, y que aproximadamente la mitad habian vivido por debajo de ese umbral durante
tres afios consecutivos.

Los factores de riesgo - En los PNA/int. se identifican diversos factores que aumentan
significativamente el riesgo de pobreza y exclusion social. El desempleo, especialmente el de
larga duracion, es con diferencia el factor mas mencionado. Otros factores importantes son:
los ingresos bajos, el empleo de baja calidad, la falta de hogar, los problemas de salud, la
inmigracion, la falta de cualificaciones y el abandono escolar, las desigualdades entre
hombres y mujeres, la discriminacion y el racismo, las discapacidades, la edad, la separacion
familiar, el abuso de drogas y de alcohol y vivir en una zona con multiples carencias. Algunos
Estados miembros subrayan que esos factores interactiian y se acumulan en el tiempo y, en
consecuencia, destacan la necesidad de romper el circulo recurrente de la pobreza y evitar que
se transmita entre generaciones.

Los cambios estructurales - En varios PNA/int. se identifican algunos cambios estructurales
que se estan produciendo en la UE y que pueden dar origen a nuevos riesgos de pobreza y
exclusion social en grupos especialmente vulnerables si no se adoptan las medidas politicas
adecuadas. Se trata en concreto de los siguientes: cambios estructurales en el mercado de
trabajo a raiz de un periodo de rapida transformacion econdémica y globalizacion; crecimiento
muy rapido de la sociedad del conocimiento y de las tecnologias de la informacién y la
comunicacion; aumento de la longevidad combinado con un descenso de la natalidad, lo que
supone un aumento de los ratios de dependencia; una creciente evolucion hacia la diversidad
étnica, cultural y religiosa alimentada por la inmigracién internacional y el aumento de la
movilidad en la Unidn; aumento de la presencia de mujeres en el mercado de trabajo; cambios
en las estructuras familiares.

Los retos - El reto fundamental de la politica publica que se desprende de los PNA/int. es el
de garantizar que los principales mecanismos que distribuyen las oportunidades y los recursos
—el mercado de trabajo, el sistema fiscal, los sistemas de proteccion social, la educacion, la
vivienda, la salud y otros servicios— lleguen a ser suficientemente universales para cubrir las
necesidades de las personas amenazadas de pobreza y exclusion social y permitir a estas
personas ejercer sus derechos fundamentales. Por ello, es alentador que los PNA/int.
destaquen la necesidad, y confirmen el compromiso de los Estados miembros, de reforzar las
politicas de empleo y seguir modernizando los sistemas de proteccion social, asi como la
ensefanza, la salud y la vivienda, para que sean mas receptivos a las necesidades individuales
y puedan prevenir mejor los riesgos tradicionales o nuevos de pobreza y exclusion social.
Aunque la escala e intensidad de los problemas varian considerablemente entre los distintos
Estados miembros, se pueden identificar ocho retos principales que la mayoria de los Estados
miembros estd acometiendo con mayor o menor intensidad. Se trata de los siguientes:
desarrollar un mercado de trabajo integrador y promover el empleo como derecho y
oportunidad para todos; garantizar ingresos y recursos adecuados para vivir dignamente; hacer
frente a las carencias educativas; preservar la solidaridad familiar y proteger los derechos de
los nifos; garantizar viviendas adecuadas para todos; garantizar el acceso de todos a servicios
de calidad e invertir en ellos (la salud, el transporte, los servicios sociales, los cuidados, la
cultura, el ocio y los servicios juridicos); mejorar la puesta a disposicion de los servicios; y
regenerar zonas con carencias multiples.

Diferentes puntos de partida - Los PNA/int. ponen de manifiesto grandes diferencias entre los
sistemas politicos de los Estados miembros. Aquellos que tienen sistemas mas desarrollados y
consienten un alto gasto social per cépita tienden a satisfacer mejor las necesidades basicas y
a mantener el nimero de personas amenazadas de pobreza muy por debajo de la media de la
UE. No es sorprendente que esas notables diferencias entre los sistemas de politica social y



los niveles de pobreza hayan conducido a los Estados miembros a adoptar planteamientos
bastante diferentes en sus PNA/int. para atajar la pobreza y la exclusion social. Algunos
aprovechan la oportunidad para replantearse su estrategia sobre este problema. Otros,
especialmente los que disponen de sistemas sociales mas desarrollados y donde la pobreza y
la exclusion social tienden a limitarse a varios factores de riesgo muy especificos, dan por
conocida la contribucion clave de sus sistemas sociales y destacan medidas nuevas y mucho
mas especificas en sus PNA/int. Otro factor que ha influido en el enfoque adoptado por los
Estados miembros en sus PNA/int. es la estructura politica del pais y el reparto de
responsabilidades en la lucha contra la exclusion social entre las autoridades centrales,
regionales y locales. No obstante, al margen de estas variaciones, la mayoria de los Estados
miembros reconocen la necesidad de complementar sus planes nacionales con planteamientos
integrados a nivel regional y local.

Planteamiento estratégico e integrado - Si bien todos los Estados miembros han respetado el
compromiso de Niza, existen diferencias en cuanto a la medida en que sus PNA/int. ofrecen
un andlisis global de los riesgos y retos estructurales clave, integran las politicas en una
perspectiva estratégica a largo plazo y reflejan la evolucion de un planteamiento puramente
sectorial y especifico de cada grupo hacia un planteamiento integrado. Solo algunos han
superado las aspiraciones generales y han establecido objetivos especificos y cuantificados
que sirvan de base para controlar el progreso. Las cuestiones de igualdad entre hombres y
mujeres carecen de visibilidad en la mayoria de los PNA/int. y se mencionan sélo
esporadicamente. No obstante, se acoge con satisfaccion el compromiso de algunos paises de
mejorar la integracion de esta cuestion en el conjunto de las politicas. Las variaciones en
cuanto a la atencidon que reciben estos aspectos en los distintos PNA/int. reflejan en gran
medida las diferentes situaciones iniciales de los Estados miembros, como se ha dicho
anteriormente.

Innovacion - En el ambito de las medidas y politicas especificas, la mayoria de los Estados
miembros han dedicado sus esfuerzos a mejorar la coordinacion, afinar y combinar las
politicas ya existentes y a promover la cooperacion, en lugar de poner en marcha grandes
planteamientos politicos nuevos o innovadores. El tiempo relativamente corto para elaborar
los PNA/int. condujo a la mayoria de los Estados miembros a limitar las medidas politicas a
los marcos presupuestarios y juridicos existentes y muchos no incluyen estimaciones de su
coste. Por ello, aunque la mayoria de los PNA/int. de 2001 son un importante punto de partida
en el proceso, para progresar de manera decisiva hacia la erradicacion del problema de la
pobreza y la exclusion social seran necesarios nuevos esfuerzos politicos en los proximos
afios.

Interaccion con la Estrategia de Empleo - La mayoria de los Estados miembros destacan que
la participacion en el empleo es el mejor remedio contra la exclusion social, lo cual refleja lo
mucho que se insistid en el empleo en el Consejo Europeo de Niza. Se han establecido
vinculos interactivos entre los PNA/int. y los PNA/empl. Los Estados miembros reconocen el
papel fundamental de las Directrices de empleo en la lucha contra la exclusion, puesto que
mejoran la capacidad de insercion profesional y crean nuevas oportunidades de empleo,
condiciones esenciales para que los mercados de trabajo sean mas integradores.
Paralelamente, la Estrategia de Empleo busca ante todo que las tasas de empleo converjan
hacia los objetivos establecidos en Lisboa y Estocolmo de la manera mas eficaz. Al centrarse
en acciones que facilitaran la participacion en el empleo de las personas, los grupos y las
comunidades mas alejadas del mercado de trabajo, los PNA/int. pueden influir positivamente
en el aumento de las tasas de empleo. La tendencia a orientarse hacia politicas mas activas y
preventivas observada en la mayoria de los PNA/int. refleja la experiencia adquirida en el
proceso de Luxemburgo.



Elaboracion de politicas - En los PNA/int. emergen tres planteamientos generales y
complementarios entre las diferentes tendencias politicas para cumplir los objetivos comunes
de la UE. El primero implica la elaboracion de politicas y disposiciones mas adecuadas,
accesibles y asequibles para mejorar la cobertura, la utilizacion y la eficacia (a saber,
promover la universalidad). El segundo consiste en corregir desventajas especificas que
pueden superarse mediante politicas apropiadas (promover una situacion mas justa). El
tercero busca compensar las desventajas que s6lo pueden superarse parcialmente, o no pueden
superarse (garantizar la solidaridad).

Aplicacion de las politicas - Una preocupacion clave en todos los PNA/int. es la de mejorar
no so6lo las politicas sino también su aplicacion para que los servicios sean mas integradores, y
a su vez estén mejor integrados, y presten mayor atencion a las necesidades y la situacion de
los usuarios. Se puede empezar a identificar algunos elementos de buenas practicas a partir de
los PNA/int., como por ejemplo: elaborar y aplicar las politicas en el nivel més proximo
posible a las personas; garantizar una prestacion de servicios integrada y holistica; utilizar un
proceso de decision transparente y responsable; mejorar los servicios para que sean mas
faciles de utilizar, mas receptivos y mas eficaces; promover la cooperacion entre los
diferentes agentes; insistir en la igualdad, los derechos y la no discriminacion; fomentar la
participacion de las personas afectadas por la pobreza y la exclusion social; impulsar la
autonomia y los derechos de los usuarios de servicios; y fomentar la mejora continua y la
viabilidad de los servicios.

Movilizacion de los agentes clave - La mayoria de los Estados miembros reconocen la
necesidad de movilizar y potenciar la participacion de los agentes clave, sin olvidar a las
personas que padecen la pobreza y la exclusion social, en la elaboracion y la aplicacion de los
PNA/int. Para prepararlos, la mayoria de ellos han consultado a ONG vy a los interlocutores
sociales. No obstante, debido en parte al escaso tiempo disponible, en muchos casos el
alcance y el impacto de esa consulta parecen haber sido bastante limitados. De cara al futuro,
serd fundamental el desarrollo de mecanismos eficaces para su uso permanente en la
aplicacion y el control de los Planes nacionales. Algunos Estados miembros mencionan
mecanismos de consulta y participacion de las partes interesadas que contribuirdn a alcanzar
ese objetivo.

Indicadores comunes - Estos primeros PNA/int. dejan claro que ain estamos lejos de un
planteamiento comun en la utilizacién de indicadores sociales que permitan comparar los
resultados de las politicas y contribuyan a la identificacion de buenas practicas. Se estd
intentando mejorar esta situacion, tanto a nivel nacional como de la UE. En la mayoria de los
PNA/int. se siguen utilizando definiciones nacionales para medir los niveles de pobreza y las
carencias en el acceso a la vivienda, la asistencia sanitaria o la educacion, y en pocos se hace
un uso apropiado de los indicadores politicos. Ello hace ain més urgentes los actuales
esfuerzos de desarrollo de indicadores comunes de la pobreza y la exclusion social que
puedan ser aprobados por el Consejo Europeo a finales de 2001. Evidencia también la
necesidad de mejorar la recogida de datos comparables en los Estados miembros.



INTRODUCCION

Este informe tiene por objeto identificar buenas practicas y planteamientos innovadores de
interés comun para los Estados miembros en los planes nacionales de accion contra la pobreza
y la exclusion social (PNA/int.), elaborados de acuerdo con el mandato del Consejo Europeo
de Niza. Se presenta en la forma de un proyecto de informe conjunto sobre la integracion
social que el Consejo y la Comision preparan juntos para el Consejo Europeo de Laeken.

La propia aprobacion de este informe constituye un logro significativo. Por primera vez un
unico documento politico evaliia los retos comunes para prevenir y erradicar la pobreza y la
exclusion social y promover la integracion social desde una perspectiva comunitaria. Dicho
documento recoge las estrategias y principales politicas en curso o en preparacion en todos los
Estados miembros para combatir la pobreza y la exclusion social'. Es un avance clave en el
fortalecimiento de la cooperacion politica en este ambito, de cara a promover el
enriquecimiento mutuo y la movilizacion comunitaria a favor de la integracién social,
preservando las responsabilidades clave de los Estados miembros en los procesos de
elaboracion y aplicacion de las politicas.

Tras convertir la lucha contra la exclusion social, de acuerdo con los articulos 136 y 137 del
Tratado de Amsterdam, en uno de los objetivos de la politica social de la UE, el Consejo
Europeo de Lisboa admitio la necesidad de adoptar medidas contundentes para erradicar la
pobreza de aqui a 2010. Admitié también que las politicas de los Estados miembros para
combatir la exclusion social deberian fundamentarse en un método abierto de coordinacion
que combine objetivos comunes, planes nacionales de accidon y un programa presentado por la
Comisién para promover la cooperacion en este &mbito.

El nuevo método abierto de coordinacion contribuird a mejorar la integracion de los objetivos
sociales en los procesos en curso para alcanzar el ambicioso objetivo estratégico de la Unidn,
fijado en Lisboa, de «convertirse en la economia basada en el conocimiento mas competitiva
y dindmica del mundo, capaz de crecer economicamente de manera sostenible con mas y
mejores empleos y con mayor cohesion social». En particular, contribuird a impulsar una
interaccion positiva y dinamica de las politicas econdmica, laboral y social y a movilizar a
todos los agentes para lograr ese objetivo. El presente informe es totalmente coherente con los
objetivos de la Agenda social europea acordada en Niza, y en ese sentido reconoce el doble
papel de la politica social, esto es, el de factor productivo y el de instrumento clave para
reducir las desigualdades y promover la cohesién social. A este respecto, no descuida el
aspecto de la participaciéon en el empleo, especialmente de grupos insuficientemente
representados o desfavorecidos, de acuerdo con los objetivos de la Estrategia Europea de
Empleo. Por otra parte, este informe tiene en cuenta los logros del modelo social europeo, que
se caracteriza por la existencia de sistemas con un alto nivel de proteccion social, la
importancia del didlogo social y la prestacion de servicios de interés general que abarcan
actividades vitales para la cohesion social, y, por ultimo, refleja la diversidad de las opciones
y situaciones de los Estados miembros.

En este informe los términos de pobreza y exclusion social se refieren a la situacién en que se
encuentran las personas que no pueden participar plenamente en la vida econdémica, social y civil o
cuyos ingresos o recursos (personales, familiares, sociales y culturales) son tan inadecuados que no les
permiten disfrutar de un nivel y una calidad de vida considerado aceptable por la sociedad en la que
viven. En estas situaciones, a menudo las personas no pueden ejercer plenamente sus derechos
fundamentales.



Dada la interaccidon multiple con otros procesos de coordinacion politica, es necesario
garantizar la coherencia, por un lado, con las Directrices de empleo y, por otro, con las
Orientaciones generales de politica econdmica, para evitar solapamientos y objetivos
contradictorios. En el informe de sintesis presentado al Consejo Europeo de Estocolmo, la
Comision ha empezado a traducir la vision estratégica de la Union en una evaluacion
integrada de las estrategias politicas y los resultados obtenidos en cuatro ambitos clave: la
reforma econodmica, la sociedad de la informacion, el mercado interior y la cohesion social. El
presente informe pretende poner de relieve el papel de la politica social y de otras politicas
igualmente importantes para la cohesidon social (educacion, vivienda, salud), como se
destacara en el futuro informe de sintesis que la Comision preparara para el Consejo Europeo
de la primavera de 2002.

En Niza, todos los Estados miembros se comprometieron a desarrollar sus prioridades
politicas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social en el marco de cuatro objetivos
acordados conjuntamente:

(1)  permitir que todo el mundo tenga acceso al empleo y se beneficie de los recursos, los
derechos, los bienes y los servicios;

(2)  prevenir los riesgos de exclusion;
3) ayudar a los mas vulnerables;
(4)  movilizar a todas las fuerzas del sector.

Los Estados miembros subrayan también la importancia de integrar la igualdad entre hombres
y mujeres en todas las acciones destinadas a lograr estos objetivos.

Los PNA/int., que presentan los objetivos de las politicas y las medidas para lograr estos
objetivos, se prepararon entre enero y mayo de 2001. La Comision apoyd activamente a los
Estados miembros en su actividad preparatoria, proponiendo una estructura comun y un
programa de trabajo, adoptados por el Comité de proteccion social, para la elaboracion de los
PNA/int. Por otra parte, propuso una serie de seminarios bilaterales con todos los Estados
miembro y participd activamente en ellos para presentar la nueva estrategia de la UE y debatir
las prioridades politicas de cada pais en la preparacion de su PNA/int. Ademéas de las
autoridades responsables de la coordinacion de los planes, varios departamentos
gubernamentales, asi como representantes de las autoridades regionales y locales, de
organizaciones no gubernamentales y de los interlocutores sociales, participaron en el
seminario en diversa medida.

De los quince PNA/int. se desprende que la lucha contra la pobreza y la exclusion social sigue
siendo un reto importante para la Unién Europea. Para que los Estados miembros logren el
objetivo de evolucionar hacia sociedades integradoras debe mejorar considerablemente el
reparto de recursos y oportunidades en la sociedad para garantizar la integracién y
participacion social de todos los ciudadanos, asi como el respeto de sus derechos
fundamentales. No obstante, el camino por andar varia mucho entre los Estados miembros y
dentro de los mismos.

Las grandes diferencias entre los sistemas politicos de los Estados miembros dan lugar a
planteamientos respecto a los PNA/int. bastante diferentes. Algunos Estados miembros
aprovecharon estos planes para replantearse su politica contra la pobreza y la exclusion social
o introducir mejoras fundamentales. Otros, especialmente los que cuentan con sistemas
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sociales mas desarrollados, consideran ya conocida la contribucion de sus sistemas sociales
universales a la lucha contra la pobreza y destacaron medidas nuevas y mas especificas en sus
PNA/int.

Los PNA/int. destacan el compromiso de los Estados miembros con la necesidad de potenciar
sus politicas de empleo y modernizar sus sistemas de proteccion social, al igual que otros
sistemas, como los de educacion y vivienda, y hacerlos mas sensibles a las necesidades
individuales y capaces de prevenir los riesgos tradicionales y nuevos de pobreza y exclusion
social. Una de las claves consistira en dar el mismo valor a las politicas de esos ambitos que a
las de empleo y economia. La lucha contra la pobreza y la exclusion social debe integrarse
adecuadamente en ese amplio conjunto de politicas, y han de establecerse sinergias reales
entre las mismas. Los Estados miembros reconocen también que la situacion no es estatica y
que deben tenerse en cuenta los rdpidos cambios estructurales que estan viviendo todos los
paises para que no aparezcan nuevas formas de exclusion social o se agraven las ya existentes.

Todos los Estados miembros se declaran comprometidos con el nuevo proceso comunitario de
coordinacién politica contra la pobreza y la exclusion social. Todos los PNA/int. sin
excepcion exponen las prioridades de los Estados miembros en la lucha contra la pobreza y la
exclusion social para un periodo de dos afos, y tienen en cuenta los cuatro objetivos comunes
acordados en el Consejo Europeo de Niza. Cada uno de ellos incluye una descripcion mas o
menos detallada de las medidas politicas aplicadas o en preparacion para lograr esos
objetivos, y la mayoria contiene ejemplos de buenas practicas para facilitar su identificacion.
No obstante, muchos Estados miembros han lamentado que el escaso tiempo de que
dispusieron para preparar sus PNA/int. no les haya permitido estudiar nuevas iniciativas de
envergadura y planteamientos innovadores. En consecuencia, la mayoria de los PNA/int.
tienden a concentrarse en medidas y programas politicos existentes en lugar de exponer
nuevos planteamientos politicos. Por norma general, los PNA/int. dedican comparativamente
mucho menos espacio a las consecuencias que las iniciativas propuestas pueden tener en las
finanzas publicas. Se ha calculado adecuadamente el coste de las iniciativas existentes y se ha
presupuestado en consecuencia, pero de cara a la elaboracién de una futura estrategia de
promocidn de la integracion, es fundamental tener en cuenta las limitaciones financieras. El
compromiso de aumentar las inversiones en la ensefianza, mejorar la proteccion social o
incrementar las iniciativas de mejora de la empleabilidad puede acarrear costes significativos,
por lo que deberia estudiarse en el contexto de los compromisos presupuestarios nacionales,
de las Orientaciones generales de politica econdmica y del Pacto de estabilidad y crecimiento.
Asimismo, deben tenerse en cuenta los limites normativos. Por ejemplo, las medidas que
podrian influir en los costes laborales o los incentivos para incrementar la participacion en el
mercado de trabajo deberian ser coherentes con las Orientaciones generales de politica
econdmica y las Directrices de empleo.

Estas seran las proximas etapas del método abierto de coordinacion:

— Etapa 1 (oct. — dic. 2001): Los Estados miembros, en el marco del Comité¢ de
proteccion social y ulteriormente en el Consejo de Asuntos Sociales, completan el
analisis de la Comision de los PNA/int. Se espera que el Parlamento Europeo
contribuya al debate. A continuacion, se presentara un informe conjunto al Consejo
Europeo de Laeken (Bruselas) que, en principio, determinard las prioridades y los
planteamientos que canalizaran los esfuerzos y la cooperacion a escala comunitaria
durante la aplicacion de los primeros PNA/int.

— Etapa 2 (enero — mayo 2002): La actividad se centrara en la organizacion de un
proceso de aprendizaje mutuo, apoyado por el nuevo programa de accion

11



comunitario cuyo inicio estd previsto para enero de 2002, y el establecimiento de
indicadores sobre integracion social acordados conjuntamente que, en principio,
seran adoptados por el Consejo antes de finales de 2001.

— Etapa 3 (el resto de 2002): Se establecera un dialogo entre los Estados miembros y
la Comision, en el marco del Comité de proteccion social; a raiz de la experiencia del
primer afo de aplicacion. El objetivo es que para finales de 2002 se disponga de
conclusiones que permitan consolidar los objetivos y reforzar la cooperacion de cara
a la segunda fase de los PNA/int.

El Consejo Europeo de Gotemburgo pidid a los paises candidatos que integraran los objetivos
econdmicos, sociales y medioambientales de la Unidn en sus politicas nacionales. El fomento
de la integracion social es uno ellos y, a ese proposito, la Comisién anima a los paises
candidatos a aprovechar la experiencia de los Estados miembros plasmada en este informe.

1. PRINCIPALES TENDENCIAS Y DESAFiOS
Principales tendencias

En los ultimos afos, la UE ha vivido un periodo de crecimiento sostenido, acompafiado de
una creacion de empleo significativa y de una marcada reduccion del desempleo. Entre 1999 y
2000, los 15 Estados miembros tuvieron una tasa de crecimiento del PIB del 2,6 % que, junto
con un planteamiento politico mas favorable al empleo, permitié la creacion de mas de 10
millones de empleos y una tasa media anual de crecimiento del empleo del 1,3 %. Durante el
mismo periodo, la tasa de empleo global paso del 60 al 63,3 %, y la de las mujeres aumento
incluso mas rapidamente (del 49,7 al 54 %). El desempleo sigue siendo elevado y afecta
actualmente a 14,5 millones de personas en la Unidn, pero la tasa disminuye constantemente
desde 1995-1997 —entonces era del 11 %— hasta situarse en algo mas del 8 % en 2000. El
descenso del desempleo de larga duracion fue atin mas rapido —disminuyo del 49 al 44 % del
desempleo—, lo que refleja un planteamiento global de la politica del mercado de trabajo mas
activo (véase el cuadro 10).

Si bien nadie pone en duda que la situacion de la economia y del empleo ha mejorado, la
percepcion de la evolucion de la pobreza y la exclusion social es muy desigual entre los
Estados miembros. Mientras unos reconocen que la situaciéon ha empeorado, o en cualquier
caso no evolucion¢ significativamente en la ultima parte de los afios noventa, otros consideran
que ha mejorado, esencialmente por el descenso del desempleo. En muchos Estados
miembros, la recuperacion del crecimiento econémico y el aumento del empleo han
contribuido a estabilizar en gran medida, aunque en niveles excesivos, la situacion de la
pobreza y la exclusion social, que se habia deteriorado con la recesion econémica a mediados
de los afios noventa. No obstante, la ausencia de un marco analitico unanime dificulta las
conclusiones.

Las carencias actuales en la cobertura estadistica y la evaluacion de los cambios en el tiempo
aumentan las dificultades para hacerse una idea global de los tltimos cambios. El ultimo afio
sobre el que se dispone de datos relativos a los ingresos en los Estados miembros (y no en
todos) es 1997. Ese afio, la tasa de pobreza relativa, que se define como la proporcion de
personas que viven en hogares con ingresos inferiores al 60 % del ingreso medio nacional
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equiparado, era del 18 %7, grosso modo la misma que en 1995. Ello equivale a 60 millones de
personas en el conjunto de la UE, de las cuales aproximadamente la mitad habian vivido
constantemente por debajo del umbral de la pobreza durante tres afios sucesivos (1995-1997).

La utilizacion de la tasa de pobreza relativa es también un indicador util del impacto global
del sistema de proteccion social en la distribucion de ingresos. El 26 % de la poblacion de la
UE habria sufrido pobreza relativa si las transferencias sociales diferentes de las pensiones de
jubilacién no se hubieran incluido en los ingresos, asi como el 41 %, si no se hubieran tenido
en cuenta las pensiones de jubilacion (véase el cuadro 6).

Aunque la diferencia global entre hombres y mujeres en las tasas de pobreza relativa es
pequefia’, resulta bastante significativa en determinados grupos: las personas que viven solas,
especialmente las mujeres mayores (la tasa de pobreza relativa de los hombres mayores es del
15 %, y la de las mujeres mayores es del 22 %), asi como las familias monoparentales,
mayoritariamente encabezadas por mujeres (40 %) (véanse los cuadros 3a y 3c¢).

La pobreza relativa afecta sensiblemente mas a los desempleados, a determinados grupos de
edad, como los nifios y los jovenes, a algunos tipos de hogares, como los monoparentales, y a
las parejas con muchos hijos. En este informe se utiliza un umbral de pobreza relativa del
60 % al considerar que es el mejor indicador actualmente disponible para establecer
comparaciones en materia de pobreza en el conjunto de la UE. No obstante, se admite que un
indicador puramente monetario, aun siendo importante, no recoge toda la complejidad y todas
las dimensiones de la pobreza y la exclusion social. Los ingresos son solo una dimension de la
pobreza y la exclusion social. En el conjunto de la Unién un niimero apreciable de personas
parece encontrarse en una situacion desfavorable en cuanto a la situacion financiera, las
necesidades basicas, los bienes de consumo duraderos, la vivienda, la salud, los contactos
sociales y la satisfaccion general®. Una de cada seis personas de la UE (17 %) sufre carencias
multiples en dos de las areas siguientes, o en todas ellas: situacidon financiera, necesidades
basicas y vivienda.

Aunque las personas de hogares con ingresos bajos sufren carencias no monetarias mas
frecuentes que el resto de la poblacion, la relacion entre los ingresos y las dimensiones no
monetarias de la pobreza no es en absoluto sencilla. Un nimero sustancial de personas que
viven por encima del umbral de pobreza relativa puede no estar en disposicion de satisfacer al
menos una de las necesidades consideradas basicas. Por otro lado, el nivel de vida real de los
que viven por debajo del umbral de pobreza relativa esta fuertemente condicionado por
factores como ser o no propietarios de su vivienda, el estado de salud, la seguridad salarial, la
necesidad de cuidados adicionales para las personas de edad avanzada o con discapacidad de
la familia, etc. Debe tenerse en cuenta también que los umbrales de pobreza relativa se
definen a nivel nacional y varian considerablemente entre los Estados miembros. El valor

Esta cifra esta basada en datos armonizados del Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE) de
Eurostat.

Las diferencias entre hombres y mujeres en el grupo de personas con ingresos bajos no reflejan la
percepcion actual de las diferencias entre ambos sexos en cuanto a la exposiciéon a la pobreza y la
exclusion social. En parte, se explica por el hecho de que los datos relativos a los ingresos se recogen a
nivel de la familia y se supone un reparto igual de los ingresos familiares entre los miembros adultos.
Para el analisis detallado de los indicadores de pobreza no monetarios basados el Panel de Hogares de la
Comunidad Europea de 1996, véase el documento «European social statistics — Income, poverty and
social exclusion», Eurostat 2000.
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monetario del umbral de pobreza relativa oscila entre 11400 EPA (12 060 euros) en
Luxemburgo’ y 3 800 EPA® (2 870 euros) en Portugal.

También puede ser util observar la situacion con niveles de ingresos superiores e inferiores al
umbral de pobreza relativa del 60 %. A este respecto, es destacable que en 1997 la proporcion
de personas con ingresos inferiores al 70 %, 50 % y 40 % del ingreso medio nacional
equiparado era del 25 %, 12 % y 7 %, respectivamente, en el conjunto de la Union.

Existe una relacion bastante clara entre el gasto en proteccion social y el nivel de pobreza
relativa (véanse los graficos 1 a 4 del anexo estadistico). Los Estados miembros con los
sistemas de proteccion social més desarrollados y los gastos sociales per capita mas elevados
(a saber, muy por encima de la media de la UE, 5 532 EPA en 1998), como Luxemburgo,
Dinamarca, los Paises Bajos, Suecia y Alemania, tienden a cubrir mejor las necesidades
basicas y su proporcion de personas por debajo del umbral de la pobreza relativa tiende a ser
inferior a la media de la UE. Para estos paises, el problema de la pobreza y la exclusion social,
aunque sigue siendo importante, suele limitarse a un conjunto de factores de riesgo muy
especificos. En 1997, las tasas de pobreza relativa mas bajas de la UE se registraban en
Dinamarca (8 %) Finlandia (9 %), Luxemburgo’ y Suecia (12 %).

En cambio, en los Estados miembros en los que los sistemas de proteccion social estan menos
desarrollados, historicamente se gasta menos en la proteccion social y se invierte menos en
los servicios publicos, debido en parte a una menor productividad laboral, la pobreza y la
exclusion social tienden a ser un problema mas extendido y grave. En estos paises, la tasa de
pobreza relativa tiende a ser mas alta, especialmente en Portugal (23 %), el Reino Unido y
Grecia (22 %)* —véase el grafico 1 en el anexo I—. Ademas, algunos de esos paises estan
viviendo una rapida transicién de una sociedad rural a una moderna y sufren la aparicion de
nuevas formas de exclusion social que coexisten con otras mas tradicionales.

Las variaciones cuantitativas relativamente amplias registradas en el conjunto de la UE en
cuanto al riesgo de pobreza relativa ponen de manifiesto la existencia de situaciones
diferentes que han determinado las prioridades politicas de los Estados miembros al elaborar
sus PNA/int.

Principales cambios estructurales

En los PNA/int. se identifican cuatro cambios estructurales importantes que se estan
produciendo en el conjunto de la UE y que podrian tener consecuencias significativas en los
diez proximos anos. En la practica, se reflejan en mayor o menor medida en las diferentes
estrategias propuestas, segun que los Estados miembros se centren en el pasado y el presente
o en el presente y el futuro a la hora de elaborar sus planes. Esos cambios estructurales
ofrecen oportunidades para mejorar y reforzar la cohesion social pero, al mismo tiempo,
plantean nuevas presiones y desafios a los principales sistemas de integracion. En algunos
casos también suponen nuevos riesgos de pobreza y exclusion social para grupos
especialmente vulnerables. Se trata concretamente de los cambios siguientes:

Todos los datos de Luxemburgo se refieren a 1996.

EPA = estandar de poder adquisitivo, moneda teérica que excluye la influencia de las diferencias de
niveles de precios entre paises; fuente: Eurostat.

Todos los datos de Luxemburgo se refieren a 1996.

Cabe destacar que estas cifras no tienen plenamente en cuenta el efecto ecualizador que una alta
proporcion de viviendas ocupadas por sus propietarios o los ingresos en especie pueden tener en
algunos Estados miembros.
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Cambios en el mercado de trabajo: Se estan produciendo importantes cambios estructurales
en el mercado de trabajo, derivados de un periodo de rapido crecimiento y globalizacion, que
ofrecen nuevas oportunidades y plantean nuevos riesgos:

— Existe una creciente demanda de cualificaciones nuevas y niveles de educacion mas
altos. Esa demanda puede ofrecer nuevas oportunidades de empleo pero al mismo
tiempo imponer nuevas barreras a los que carecen de las cualificaciones necesarias
para aprovechar esas oportunidades, e infundir, pues, mayor inseguridad a los que no
consiguen adaptarse a las nuevas exigencias.

— Se ofrecen también nuevas oportunidades de empleo en el sector de los servicios a
trabajadores poco cualificados. Ello aumenta los ingresos de las familias, aunque
también entrafa un riesgo de persistencia del empleo precario y poco remunerado,
especialmente para las mujeres y los jovenes.

— Existe mayor oferta de empleo a tiempo parcial y de nuevas formas de trabajo que
puede contribuir a una nueva flexibilidad entre las responsabilidades familiares y
profesionales y abrir vias hacia empleos mas estables, pero que también puede dar
lugar a empleo mas precario.

— A menudo, estas tendencias van acompafiadas del declive de algunas industrias
tradicionales y de un transvase de la riqueza econdmica de unas zonas a otras,
marginando algunas comunidades y planteando problemas de congestion en otras.
Este problema recibe especial atencion en los PNA/int. de Grecia, Portugal, Irlanda,
el Reino Unido y Finlandia y se aprecia nitidamente en las diferencias regionales en
Espana, Italia y Alemania.

Globalmente, estos cambios estructurales de los mercados de trabajo, que a menudo afectan a
los mas vulnerables de la sociedad, han sido abordados en todos los Estados miembros.

Integracion electronica: La répida evolucion de la sociedad del conocimiento y de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) estd ocasionando grandes cambios
estructurales en la sociedad, tanto desde el punto de vista de la economia como del empleo,
asi como de la relacion entre las personas y las comunidades. Estos cambios brindan grandes
oportunidades y entrafian riesgos significativos. El aspecto positivo es que las TIC estan
creando nuevas oportunidades de empleo y formas de trabajo mas flexibles que pueden
contribuir a conciliar la vida laboral y la familiar e incrementar la flexibilidad en cuanto al
lugar de trabajo. Asimismo, pueden contribuir a regenerar comunidades aisladas y
marginadas. También pueden mejorar la calidad de servicios publicos esenciales, el acceso de
todos a la informacion y el respeto de los derechos individuales y facilitar la participacion
social de las personas con dificultades particulares, como las que sufren alguna discapacidad o
se encuentran aisladas y solas. En cambio, las TIC pueden crear una nueva capa de exclusion
y aumentar las diferencias entre ricos y pobres si determinados grupos vulnerables y con
ingresos bajos, que ya corren un alto riesgo de exclusion, no tienen acceso a ellas. La tarea
que aguarda a los Estados miembros sera, pues, la de desarrollar politicas coherentes y
proactivas para que las TIC no creen un nuevo grupo social subcualificado y aislado. Deben
fomentar la igualdad de acceso, la formacion y la participacion para todos.

En los PNA/int. los diferentes Estados miembros abordan ampliamente la cuestion de la
integracion electronica a partir de un analisis bastante desarrollado de los riesgos y los
actuales desequilibrios nacionales. No obstante, en los planes no se cuantifica debidamente la
magnitud de la tarea y en general no se desarrollan indicadores.
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Cambios demogrdficos y mayor diversidad étnica: Se estan produciendo cambios
demograficos significativos en Europa, como el aumento de la longevidad y, en consecuencia,
del nimero de personas de edad y muy mayores, en su mayoria mujeres. Asi lo recalcan
algunos Estados miembros (Italia, los Paises Bajos, Portugal, Grecia, Austria), mas el
fendmeno va en aumento. La tasa de dependencia de la tercera edad, que se define como la
proporcion entre las personas mayores de 65 afios y la poblacion en edad de trabajar (20-64
aflos), aument6 del 25 al 27 % entre 1995 y 2000, y segun las previsiones alcanzara el 53 %
de aqui a 2050 (fuente: Eurostat).

El descenso de la natalidad en numerosos paises contribuye también a incrementar las tasas de
dependencia. Ello influye considerablemente en la pobreza y la exclusion social, de diversas
maneras:

— Los sistemas de fiscalidad y de seguridad social encuentran dificultades para
financiar pensiones adecuadas para todos los jubilados, especialmente aquellos cuya
carrera profesional no ha sido suficientemente larga o continua para acumular
derechos de pension adecuados, problema que afecta principalmente a las mujeres;

— Los servicios publicos tienen dificultades para satisfacer las necesidades de la
creciente tercera edad, prestar asistencia y ayuda, garantizar la posibilidad
permanente de participar plenamente en la sociedad, y hacer frente a la creciente
demanda de servicios sanitarios.

Varios Estados miembros reconocen en sus planes que la sociedad evoluciona hacia una
mayor diversidad étnica, cultural y religiosa, debido entre otras cosas a los flujos migratorios
internacionales y a una mayor movilidad dentro de la Unién. En una comunicacién reciente
(COM(2001) 387), la Comision senala que, debido a los problemas demograficos u otros, sera
preciso incrementar la admisioén de trabajadores cualificados y no culificados en la UE. Ello
influird considerablemente en todas las politicas orientadas a promover la integracion social y
el fortalecimiento de la cohesion social. En su Comunicacion, la Comision recalca que «si no
se desarrolla una sociedad tolerante que favorezca la insercion, en la cual las distintas
minorias étnicas pueden vivir en armonia con la poblacion local de la que forman parte, se
estaria promoviendo la discriminacion, la exclusion social y el incremento del racismo y la
xenofobiay.

Cambiar las estructuras familiares y los roles del hombre y la mujer: La tercera edad requiere
cada vez mas cuidados, pero al margen de este problema las familias cambian con mayor
frecuencia debido al aumento de las tasas de separacion y la tendencia a desinstitucionalizar la
vida familiar’. Paralelamente, estd aumentando fuertemente la presencia en el mercado de
trabajo de la mujer, que tradicionalmente se encargaba, y a menudo sigue encargandose, del
cuidado no remunerado de las personas dependientes. La interaccion entre todas estas
tendencias plantea los problemas esenciales de conciliar la vida laboral y la familiar y ofrecer
cuidados adecuados y asequibles a los miembros dependientes de las familias.

Todos los Estados miembros reconocen en diversa medida la existencia de este problema. Se
considera positiva la mayor presencia de la mujer en el mercado de trabajo, puesto que
significa mas igualdad entre hombres y mujeres, mas ingresos para las familias, lo que
contribuye a combatir la pobreza, y mas oportunidades de participar activamente en la
sociedad. Ante esta situacion, el principal cometido de los servicios y los sistemas sera buscar

i COM (2001) «La situacion social en la Unioén Europea - 2001».

16



nuevas formas de ayudar a los padres a combinar el trabajo y las responsabilidades familiares
y prestar ayuda y apoyo adecuados a las personas vulnerables. En esta direccion se mueven
especialmente los Estados miembros como Grecia, Espafia, Italia y Portugal, en los que la
familia y la comunidad constituian la principal fuente de apoyo contra la pobreza y la
exclusion.

El incremento de las familias monoparentales es uno de los aspectos de este cambio en la
estructura familiar. Estas familias tienden a sufrir tasas de pobreza mas altas, como lo
demuestra el hecho de que el 40 % de sus integrantes se situaban por debajo del umbral de
pobreza relativa en 1997, el mismo porcentaje que en 1995 (cuadro 3c¢). Esta situacion afecta
especialmente a las mujeres, que constituyen la gran mayoria del colectivo de personas solas
con hijos. Varios Estados miembros (Austria, Bélgica, Francia, Alemania, Espafia y el Reino
Unido) resaltan este problema en sus PNA/int. No obstante, es destacable que en varios paises
(en particular Finlandia, Dinamarca y Suecia) se registran niveles de pobreza muy inferiores
entre las familias monoparentales.

Principales factores de riesgo

En los PNA/int. se pone claramente de manifiesto la existencia de determinados riesgos o
barreras recurrentes que limitan sustancialmente el acceso de las personas a los principales
sistemas que facilitan la integracion social. Ello significa que determinados grupos,
comunidades y personas son especialmente propensos o vulnerables a la pobreza y la
exclusion social y que probablemente tendran dificultades para adaptarse a los cambios
estructurales en curso. También se pone de manifiesto la naturaleza pluridimensional del
problema, puesto que en general las personas (adultos y jovenes) se ven atrapadas en una
situaciéon de pobreza y exclusion social a raiz de una acumulacion o combinaciéon de los
siguientes riesgos:

Persistencia de ingresos bajos o inadecuados: Varios Estados miembros destacan que cuanto
mas tiempo una persona se ve obligada a vivir con ingresos muy bajos mayor es su grado de
privacion y exclusion de la actividad social, cultural y econémica y mayor es el riesgo de
aislamiento social extremo. Los datos del PHCE de 1997 sobre las personas que viven en una
situaciéon de pobreza persistente, esto es, aquellas que viven durante tres afios o mas en
hogares cuyos ingresos equivalen a menos del 60 % del ingreso medio nacional equiparado,
indican que ese problema particular afecta al 15 % de la poblacién en Portugal, el 11 % en
Irlanda, Francia y Grecia, y el 10% en el Reino Unido (cuadro 7). El endeudamiento,
asociado con ingresos bajos, constituye un problema que queda reflejado en algunos PNA/int.

El desempleo de larga duracion: Existe una relacion evidente entre el desempleo de larga
duracién y los ingresos bajos. Las personas que han estado mucho tiempo sin empleo tienden
a sufrir un deterioro en sus cualificaciones y a perder la autoestima necesaria para reintegrarse
en el mercado de trabajo si no reciben una ayuda apropiada y oportuna. En los paises con
altos niveles de desempleo de larga duracién, como Espana, Italia, Alemania, Bélgica o
Francia, cuyas tasas superaban la media comunitaria (3,6 %) en 2000 (cuadro 9), se considera
que ¢éste es un factor importante de pobreza y exclusion social. Todos los Estados miembros
resaltan el riesgo de pobreza que entrafia el desempleo y en particular el desempleo de larga
duracion.

Empleo de baja calidad o ausencia de carrera laboral: Ocupar un empleo es con diferencia la
mejor manera de prevenir el riesgo de pobreza y exclusion social. Asi se refleja claramente en
los datos del PHCE, segtin los cuales solo un 6 % de la poblacion empleada en la UE vivia
por debajo del umbral de pobreza relativa en 1997, frente a un 38 % de los desempleados y un
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25 % de las personas inactivas (cuadro 3b). Ahora bien, trabajar de manera intermitente en
empleos precarios, mal remunerados, de poca calidad y a menudo a tiempo parcial, puede
conducir a una situacion de pobreza persistente y un debilitamiento de las relaciones sociales
y culturales, asi como a la percepcion de pensiones inadecuadas en el futuro. Si bien la
proporcion de «pobres con trabajo» se ha mantenido estable en 1995-1997, el fenémeno se
acentud en algunos Estados miembros (Grecia y Portugal, cuya tasa de trabajadores
relativamente pobres es del 11 %).

Por otra parte, se considera que la ausencia de un historial laboral es un factor de riesgo clave,
especialmente para las mujeres si se combina con la separacion familiar y las mujeres de edad
solas en paises donde la pension depende principalmente de la carrera laboral.

Bajo nivel de educacion y analfabetismo: La ausencia de cualificaciones bésicas constituye
una importante barrera para la integracion social, mas aun en una sociedad basada cada vez
mas en el conocimiento. Se perfila, pues, cada vez mas nitidamente un riesgo de fractura
social entre los que tienen conocimientos y cualificaciones y los que carecen de ellos. Asi lo
reconocen la mayoria de los Estados miembros.

Aunque la incapacidad total de leer y escribir ha desaparecido practicamente en Europa, salvo
para un reducido niimero de personas de edad avanzada y de minorias étnicas o de
inmigrantes, estd muy extendido el fendmeno del analfabetismo funcional. Varios Estados
miembros, en particular Grecia, Irlanda, Portugal y los Paises Bajos, reconocen la existencia
de este problema y destacan las enormes dificultades que tienen las personas afectadas para
participar en la sociedad e integrarse en el mercado de trabajo.

Muchos Estados miembros admiten que algunos grupos son especialmente propensos a
desarrollar carencias educativas. Por ejemplo, Austria, Bélgica, Francia, Italia, Luxemburgo,
Portugal, Espaiia y Alemania consideran que los jovenes con escaso nivel educativo, sobre
todo durante la transicion de la ensefianza al trabajo, constituyen un grupo significativo con
riesgo de pobreza. Es alentador que varios Estados miembros reconozcan especificamente la
necesidad de integrar a los nifios con alguna discapacidad en la ensefianza general para
reducir el alto riesgo que corren de padecer carencias educativas y exclusion social. Algunos,
como los Paises Bajos, resaltan también los problemas de las personas de edad avanzada con
un escaso nivel educativo, asi como sus dificultades para acceder al mercado de trabajo y, de
manera mas general, para participar en la sociedad. Muchos Estados miembros destacan la
alta incidencia de carencias educativas en las poblaciones inmigrantes y las minorias étnicas,
a las cuales se afiade en muchos casos la barrera lingiiistica.

Crecer en una familia vulnerable: Los nifios de madres y padres separados, solos, pobres con
familia numerosa o desempleados, o de familias que sufren violencia doméstica, se
consideran muy expuestos a un riesgo de pobreza y exclusion social. Asi se desprende de
datos del PHCE que demuestran que las familias de dos adultos y tres niflos o mas y las
monoparentales de al menos un nifio sufren las tasa de pobreza relativa mas altas de todos los
tipos de familias, a saber, 35 % en 1996 y 40 % en 1997, respectivamente (cuadro 3c). En
efecto, en la mayoria de los Estados miembros los nifios (hasta los 15 afios) corren mayor
riesgo de pobreza relativa que los adultos. La tasa media comunitaria de pobreza relativa de
este grupo era del 25 % en 1997, frente al 13 % de adultos de 25 a 49 afios (cuadro 3a). Los
jovenes (16-24 afos) también son especialmente vulnerables a la pobreza, ya que un 23 %
vive por debajo del umbral de pobreza relativa. Abundan los indicios de que los nifios que
crecen en la pobreza son propensos a obtener peores resultados escolares, a sufrir mas
problemas de salud y a gozar de menos posibilidades de participacion y desarrollo social,
recreativo y cultural. Por otra parte, también corren mayor riesgo de verse involucrados en
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comportamientos antisociales o de consumir estupefacientes. Algunos Estados miembros,
como Finlandia, Portugal y el Reino Unido destacan especialmente este riesgo en sus
PNA/int.

Las discapacidades: La mayoria de los Estados miembros identifican claramente a las
personas con discapacidad como un grupo potencialmente expuesto a un riesgo de exclusion
social. Ello concuerda con la percepcion por el publico del problema de las discapacidades: el
97 % de los ciudadanos de la UE considera que deberia incrementarse el esfuerzo por integrar
a las personas con discapacidad en la sociedad'’. También concuerda con datos fehacientes
del PHCE sobre el riesgo de pobreza de las personas enfermas o con alguna discapacidad. No
obstante, es sorprendente la ausencia de datos detallados y de indicadores comunes sobre las
personas con discapacidad. Solo Italia, Espafia, Portugal, el Reino Unido y Francia disponen
de indicadores claros sobre este grupo, a través de los cuales intentan hacerse una idea real de
la situacion. Sera fundamental disponer de indicadores sobre la integracion social de las
personas con discapacidad.

Los problemas de salud: Existe un amplio consenso en torno a la idea de que los problemas
de salud son al mismo tiempo causa y consecuencia de dificultades socioecondémicas. El
estado de salud de la poblacion tiende a ser peor en los grupos con ingresos mas bajos. El
porcentaje de personas que dicen tener (muy) mala salud fue significativamente superior entre
los pobres que en el resto de la poblacion en el conjunto de la UE (13 y 9%
respectivamente“), asi como en cada Estado miembro. Finlandia, Suecia, Espafia, Grecia, los
Paises Bajos, el Reino Unido e Irlanda resaltan en sus PNA/int. la fuerte relacion entre, por un
lado, la mala salud y, por otro, la pobreza y la exclusion social. Los grupos especialmente
vulnerables, como los gitanos y las personas itinerantes, tienen una esperanza de vida baja y
niveles de mortalidad infantil elevados. Esta relacion depende de varios factores, pero
especialmente de la medida en que los factores sociales y medioambientales adversos, que
afectan de manera desproporcionada a las personas con ingresos bajos, pueden dificultar las
opciones mas sanas.

Vivir en una zona con multiples carencias: Crecer o vivir en una zona con multiples carencias
aumenta el riesgo de exclusion y marginacion de las personas pobres y dificulta su
reintegracion. En estas zonas también tiende a desarrollarse una cultura de la dependencia del
sistema de proteccion social, se registra un alto indice de criminalidad, trafico de drogas y
comportamientos antisociales y se concentran grupos marginados como las madres solas, los
inmigrantes, las personas con un pasado delictivo y los consumidores de estupefacientes. La
mayoria de los Estados miembros consideran un reto considerable la regeneracion de estas
zonas, principalmente urbanas y suburbanas.

Viviendas precarias y personas sin hogar: No tener acceso a una vivienda adecuada es un
factor que favorece significativamente el aislamiento y la exclusion, por lo que algunos
Estados miembros lo consideran un problema grave. La demanda de vivienda es
especialmente alta en zonas de rdpido crecimiento de Suecia, Finlandia e Irlanda y causa
problemas considerables de congestion. Determinados grupos como los inmigrantes y las
minorias étnicas (en particular los gitanos y las personas itinerantes) pueden tener mayores
dificultades para obtener viviendas adecuadas y esta mas expuestos a la exclusion. Muchos

Resultados de una encuesta eurobarémetro llevada a cabo en 2000.
PHCE de 1996, tal como se refleja en la Comunicacion «La situacion social en la Unién Europea -
2001».
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Estados miembros, en particular Austria, Irlanda, Italia, los Paises Bajos, el Reino Unido y
Finlandia, destacan graves problemas de falta de vivienda y algunos intentan cuantificarlos.

Inmigracion, minorias étnicas, racismo y discriminacion: La mayoria de los Estados
miembros identifican claramente el alto riesgo de exclusion social'? de las minorias étnicas y
los inmigrantes. Algunos, como Dinamarca e Irlanda, destacan la creciente afluencia de
inmigrantes y la dificultad de desarrollar servicios y ayudas convenientes que contribuyan a
integrarlos socialmente y a construir una sociedad mas multicultural e integradora” En
muchos de ellos, el aumento en los proximos afos de los trabajadores extranjeros, y de las
personas que tengan a cargo, dificultar4 la tarea'®. Algunos paises sefialan otros factores de
discriminacion, como la orientacion sexual (Alemania). Aunque se reconocen ampliamente
estos riesgos se lamenta la ausencia generalizada de datos y de indicadores comunes sobre los
integrantes de esos grupos vulnerables. Solo Espafia, Portugal, Italia y Francia disponen de
datos a través de los cuales intentan hacerse una idea real de su situacion y las necesidades.

Romper el ciclo de la pobreza y la exclusion social - Algunos de esos factores de riesgo
podrian considerarse, ademas de la causa, la consecuencia o el producto de la pobreza y la
exclusion social. Por ejemplo, la concentracion de pobreza y de privaciones multiples en
algunas comunidades, los altos niveles de mala salud fisica y psicologica, el estrés ambiental,
el aumento de la delincuencia y del abuso de alcohol o de drogas y la alienacion de los
jovenes son problemas agravados por la pobreza y la exclusion social. Las causas y
consecuencias de la pobreza son a veces indisociables. Por ello, varios Estados miembros
destacan su voluntad de romper el ciclo de la pobreza, o pobreza intergeneracional, para no
marginar o alienar aun mas del resto de la sociedad a determinadas personas o grupos de
personas.

Ocho retos fundamentales

El objetivo global de los poderes publicos es conseguir, en el contexto de los cambios
estructurales, que los principales mecanismos de distribucion de oportunidades y recursos —
el mercado de trabajo, el sistema fiscal y los sistemas de proteccion social, educacion,
vivienda, sanidad y otros— sean suficientemente universales para satisfacer las necesidades
de las personas, tanto hombres como mujeres, mas expuestas a la pobreza y la exclusion
social y permitirles que ejerzan sus derechos fundamentales. En los PNA/int. destacan ocho
retos fundamentales:

(1)  Desarrollar un mercado de trabajo integrador y promover el empleo como derecho y
oportunidad para todos: Todos los Estados miembros reconocen que es importante
promover el acceso al empleo, no s6lo como via principal para salir de la pobreza y la
exclusion social sino como medio de evitarlas. El reto consiste, pues, en elaborar una
serie de politicas promotoras de la aptitud para el empleo que se ajusten a las

La expresion minoria étnica se refiere generalmente a los ciudadanos nacionales de un origen étnico
diferente al de la mayoria de la poblacion (p. €j., los innuits en Dinamarca). También puede incluir a
ciudadanos de antiguas colonias (p. €j., los portugueses originarios del Africa negra). Pero también se
puede referir a grupos de poblacion inmigrante de origen étnico diferente del de la mayoria de la
poblacion (p. €j., los inmigrantes turcos en Alemania).

Véase también la Decision del Consejo de 28 de septiembre de 2000 por la que se crea el Fondo
Europeo para los Refugiados.

Lo cual pone de manifiesto la importancia de que las politicas comunitarias en materia de inmigracion
sean receptivas a las necesidades del mercado. Véase la Comunicacion COM(2001) 387 de la Comisién
al Consejo y al Parlamento Europeo relativa a un método abierto de coordinacion de la politica
comunitaria en materia de inmigracion.
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2)

3)

(4)

)

(6)

necesidades de las personas. Estas politicas deberian ir acompafiadas de la puesta a
disposicion de oportunidades de empleo adecuadas para las personas con mayores
dificultades de integracion en el mercado de trabajo, asi como de medidas apropiadas
y asequibles para conciliar el trabajo y las responsabilidades familiares.

Garantizar ingresos y recursos adecuados para vivir dignamente: El objetivo es
garantizar a todos los hombres, mujeres y nifios ingresos suficientes para vivir
dignamente y participar en la sociedad como miembros de pleno derecho. Para varios
Estados miembros, ello implica modificar los sistemas y las politicas de redistribucion
de los recursos en la sociedad, de manera que las personas que no pueden ganarse la
vida o estan jubiladas dispongan de recursos acordes con la evolucion general del
nivel de vida en la sociedad global. También puede ser necesario el desarrollo de
planteamientos politicos adecuados para prevenir y atajar el problema del
sobreendeudamiento.

Luchar contra las carencias educativas: Para algunos Estados miembros, este reto,
que se traduce en un aumento de la inversion en educacion, constituye un elemento
politico clave a largo plazo para prevenir la pobreza y la exclusion social. De acuerdo
con las prioridades de los Estados miembros, puede implicar luchar contra las
carencias educativas a través de una intervencion eficaz orientada a los nifios de corta
edad (que incluya una asistencia adecuada y global a los alumnos), adaptar el sistema
educativo para que los colegios respondan eficazmente a las necesidades y las
caracteristicas de los nifios de entornos desfavorecidos, prevenir el abandono escolar
(v la reintegracion de los que han abandonado el sistema educativo), desarrollar y
ampliar el aprendizaje permanente, para que los grupos vulnerables dispongan de
oportunidades de educacién y formacion adaptadas a sus necesidades, mejorar el
acceso a las cualificaciones basicas y erradicar el analfabetismo (funcional). También
puede suponer reforzar el papel de los centros de formacidon y educacion en el trabajo
de promociéon de normas y valores como la cohesion social, la igualdad de
oportunidades y la ciudadania activa.

Preservar la solidaridad familiar y proteger los derechos de los nifios: Para varios
Estados miembros este objetivo consiste en buscar nuevas vias de apoyo a la familia,
en todas sus formas, como medio de lucha contra la pobreza y la exclusion social que
tenga en cuenta el cambio de funciones del hombre y la mujer en la sociedad. Prestar
apoyo y asesoramiento especificos a las familias vulnerables y proteger los derechos
de los nifios constituyen también objetivos clave en algunos paises.

Garantizar viviendas adecuadas para todos: El acceso a una vivienda de calidad y
asequible es una necesidad y un derecho basicos. Satisfacer esa necesidad sigue
constituyendo un reto significativo en algunos paises, como lo sigue siendo el
desarrollo de respuestas integradas apropiadas tanto para prevenir como para resolver
la falta de viviendas.

Garantizar la igualdad de acceso a servicios de alta calidad (en los sectores de la
salud, el transporte, lo social, los cuidados, la cultura, el ocio, la asistencia juridica):
El desarrollo de politicas que garanticen la igualdad de acceso a ese amplio abanico de
servicios constituye un importante reto politico, especialmente para los Estados
miembros que han hecho una escasa inversion en ellos. En ese contexto, sorprende que
en muchos PNA/int. sigan sin desarrollarse las dimensiones juridica, cultural,
deportiva y recreativa.

21



(7)  Mejorar la oferta de servicios: La puesta a disposicion de servicios sociales no es
prerrogativa exclusiva de los ministerios de asuntos sociales sino que concierne
también a otros agentes publicos, privados, nacionales y locales. De muchos PNA/int.
se desprenden cuatro objetivos. El primero es superar la fragmentacion y
compartimentacion en la elaboracion y aplicacion de las politicas, tanto a nivel
nacional como local. Ello significa favorecer una mayor integracion de los diferentes
ambitos politicos y completar los planes nacionales con planteamientos integrados a
nivel regional y local. El segundo es abordar la relacion entre los niveles nacional,
regional y local, especialmente en los paises que tienen solidas estructuras regionales.
El tercero es superar el problema de las politicas y los programas que se perciben
como lejanos, poco flexibles y receptivos e incomprensibles, y colmar el vacio entre
las estructuras democraticas y las personas pobres y excluidas. Por ultimo, el cuarto es
animar a todos los agentes a luchar contra la pobreza y la exclusion social y obtener
mayor apoyo popular a las politicas y los programas necesarios para construir una
sociedad integradora.

(8)  Regenerar las zonas con carencias multiples: Buscar respuestas eficaces al problema
de las zonas con penurias multiples (tanto urbanas como rurales) para reintegrarlas en
el proceso econdémico y social normal es un objetivo que comparten los Estados
miembros.

2. PLANTEAMIENTOS ESTRATEGICOS Y MEDIDAS POLITICAS
Promover un planteamiento estratégico e integrado

Los objetivos de Niza se fijaron en un marco politico que hace de la promocidn de la cohesion
social un elemento esencial de la estrategia general de la UE en los proximos diez afios. Los
PNA/int. de 2001 son, pues, un primer paso de un proceso pluridimensional que deberia
contribuir de manera decisiva a erradicar la pobreza y la exclusion social en la UE en ese
periodo de tiempo. Por otra parte, la pobreza y la exclusion social adoptan formas complejas y
pluridimensionales que requieren la movilizacion de una amplia serie de politicas dentro de
un planteamiento integrado. Se animo, pues, a los Estados miembros a desarrollar un
planteamiento estratégico e integrado en sus PNA/int. para combatir la pobreza y la exclusion
social.

El objetivo de este capitulo es analizar hasta qué punto los Estados miembros han enmarcado
adecuadamente sus medidas politicas en un planteamiento estratégico e integrado en sus
PNA/int. Para cllo, se han analizado tres criterios basicos en los PNA/int.:

1. el analisis y diagndstico de riesgos y objetivos clave en los PNA/int.;

2. la medida en que los PNA/int. traducen los objetivos comunes en prioridades y objetivos
claros y detallados, seglin las circunstancias nacionales, y

3. la medida en que los PNA/int. superan los planteamientos puramente sectoriales y
especificos de ciertos grupos y desarrollan un planteamiento politico integrado.

El desarrollo de las estrategias nacionales en los PNA/int. refleja las diferencias entre los
Estados miembros en cuanto a:

— la naturaleza del sistema de proteccion social, el nivel de gasto publico en la
proteccion social y su eficacia;
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la percepcion de la dimension de la pobreza y la exclusion social, que en algunos
casos se asimila a problemas especificos de los grupos mas vulnerables de la
sociedad, mientras que en otros se considera perjudicial para la sociedad en su
conjunto;

la medida en que el pais ya dispone de una estrategia integrada contra la pobreza que
incluya un marco analitico ampliamente consensuado, una serie de prioridades y un
procedimiento de seguimiento;

la estructura politica del pais, que determinara el reparto de responsabilidades en la
lucha contra la pobreza y la exclusion social entre las autoridades centrales,
regionales y locales.

Teniendo en cuenta los tres criterios mencionados, los PNA/int. pueden tipificarse de la
manera siguiente, de acuerdo con la forma de desarrollar un planteamiento estratégico e
integrado para erradicar la pobreza y la exclusion social, sin entrar a analizar el trabajo de
cada pais.

Los PNA/int. de Dinamarca, Francia y los Paises Bajos ofrecen un analisis global
de las principales tendencias estructurales y de sus causas subyacentes, a partir del
cual identifican sus principales retos para luchar contra la pobreza y la exclusion
social. Las respuestas aportadas en esos planes son fundamentalmente proactivas y se
integran en un marco que incluye plazos, expectativas y objetivos cuantitativos en un
plazo que supera 2003'°. En consecuencia, también se potencian los planteamientos
preventivos. Una caracteristica fundamental de esos tres PNA/int. es su enfoque
holistico, que facilita el cambio estructural y permite relacionar e integrar las
politicas de manera mas coherente. No obstante, algunos aspectos podian haberse
tratado mas a fondo, como la igualdad entre hombres y mujeres en los Paises Bajos,
la integracion en el mercado de trabajo de los inmigrantes, en Dinamarca, y el
desarrollo de objetivos y medios financieros especificos en Francia, que deberan
articularse a la luz del programa nacional de lucha contra la exclusion social
adoptado ulteriormente.

Los PNA/int. de Portugal, Finlandia, Suecia y el Reino Unido se asientan
firmemente en un diagnostico de los objetivos y los riesgos mas importantes y
ofrecen planteamientos razonablemente coherentes y estratégicos. En sus PNA/int.,
Finlandia y Suecia engloban fundamentalmente la lucha contra la pobreza y la
exclusion social en sus desarrollados sistemas universales de proteccion social que
pretenden mejorar alin mas a través de una serie de medidas muy especificas. En los
de Portugal y el Reino Unido se insiste especialmente en el diagndstico y se
establecen objetivos cuantitativos ambiciosos'®. En el plan portugués, no obstante, no
se han establecido prioridades entre una serie muy amplia de objetivos concretos y
no se explica claramente como se canalizaran los recursos para alcanzar esos
objetivos. El plan britdnico tiende a concentrarse en una serie de cuestiones

El PNA/int. de los Paises Bajos, por ejemplo, incluye el proposito de reducir el analfabetismo de los
adultos en un 10 % para 2003, disminuir las deudas problematicas en un 10 % para 2005, reducir el
numero de abandonos escolares a la mitad para 2010 y garantizar el pleno acceso al transporte urbano y
regional y al transporte ferroviario para 2010 y 2030 respectivamente.

El PNA/int. portugués contiene el compromiso de erradicar la pobreza infantil para 2010 y reducir la
tasa de pobreza global en un 50 % y la tasa de pobreza nacional respecto a la media de la UE en un

17 % antes de 2005.
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especificas, como la pobreza infantil, los barrios problemadticos, las familias
monoparentales y el embarazo de adolescentes, asuntos sobre los cuales define
politicas que se aplicaran dentro de un marco global e integrado.

Los PNA/int. de Bélgica, Alemania, Espaiia, Italia e Irlanda contienen elementos
de una estrategia nacional que se estd mejorando para que refleje las nuevas
realidades o sea mas coherente. EI PNA/int. de Bélgica pone de manifiesto que las
autoridades regionales y locales recuperan buena parte de la responsabilidad en
politicas clave (como por ejemplo, la salud, la educacion, la asistencia social, etc.).
La ventaja de este planteamiento es que las estrategias pueden reflejar mejor las
diferencias locales y mostrarse mas receptivas a las necesidades locales. Asimismo,
puede facilitar la movilizacioén y participacion de todos los agentes. No obstante,
también plantea problemas especificos de integracion de las politicas locales,
nacionales y regionales y de combinacion de los objetivos generales que se
establecen a nivel nacional y regional. El proceso de desarrollo de un plan global en
esta condiciones ha resultado complejo y requiere un periodo de preparaciéon mas
largo. En ninguno de estos planes se incluyen objetivos globales'’ o se desarrolla una
serie global de objetivos regionales o locales. Los PNA/int. de Italia, Bélgica y
Espana contienen secciones especialmente desarrolladas sobre el diagnéstico y los
indicadores, que ofrecen una perspectiva y un analisis generales, mientras que el de
Alemania hace referencia a un reciente informe nacional sobre la pobreza. Espafia ha
movilizado las politicas y los agentes pertinentes, en todos los niveles, como paso
preliminar hacia el desarrollo de un planteamiento mas estratégico, y varias regiones
tienen preparados planes regionales. Ademas de replantearse todo el proceso de
planificacion y su enfoque de la politica social, Italia ha incluido en su PNA/int. una
serie de iniciativas nacionales, sectoriales y regionales emprendidas recientemente en
el marco de una reforma global y todas las regiones estdn desarrollando planes
sociales. Los PNA/int. de Bélgica y Alemania se situan en el contexto del esfuerzo
que estan realizando esos paises para promover un Estado del bienestar mas
integrador y activo.

El PNA/int. de Irlanda ilustra una amplia serie de medidas para luchar contra la
pobreza que ya estan siendo aplicadas en el marco de la National Anti-Poverty
Strategy (NAPS - Estrategia nacional contra la pobreza) pero no desarrolla su
analisis, ni actualiza o reorienta su estrategia, sus prioridades o sus objetivos. Se debe
a que selgsté revisando actualmente la NAPs, lo cual conlleva un amplio proceso de
consulta "

Los PNA/int. de Grecia, Luxemburgo y Austria ofrecen basicamente un analisis
muy sucinto de la situacion de la pobreza y la exclusion social y de sus politicas para
resolver los problemas clave. El andlisis de las tendencias estructurales a mas largo
plazo y de su motivacion intrinseca esta menos desarrollado y, en consecuencia, los
planes no ofrecen objetivos cuantificados a largo plazo. Los PNA/int. de Austria y
Luxemburgo buscan mejorar sus sistemas globales de proteccion social afiadiendo o
ampliando medidas, pero estos paises han decidido no utilizar estos planes para

Irlanda menciona objetivos globales que figuran en la actual National Anti-Poverty Strategy (NAPS)
que se modificard proximamente.

Como la revisiéon no se completara hasta finales de 2001, no fue posible incorporar los resultados en el
PNA/int. No obstante, Irlanda se compromete a que esta revision de la NAPS se lleve a cabo teniendo
en cuenta la informacion de los objetivos de Niza y del proceso del PNA/int. En el futuro, los procesos
de la NAPs y el PNA/int. se fusionaran.
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desarrollar planteamientos mas estratégicos. El PNA/int. griego, que supone un
importante paso adelante, ofrece un analisis de los principales objetivos y problemas
y desarrolla un planteamiento pragmatico para los dos proximos afios centrado en
grupos especificos, dentro del contexto mas amplio de las reformas econdmicas,
laborales y sociales.

Aunque los PNA/int. pueden diferir en cuanto al planteamiento estratégico que desarrollan,
todos comparten una serie de principios y objetivos fundamentales que caracterizan el modelo
social europeo, como la solidaridad, la integracion social, el respeto por la dignidad humana y
los derechos fundamentales, la integracion y la plena participacion en la sociedad y un alto
nivel de proteccion social. Merece la pena destacar al menos dos aspectos de los elementos
estratégicos comunes a la mayoria de los PNA/int.

En la mayoria de los PNA/int. se reconoce la necesidad de aplicar politicas que ofrezcan
nuevas oportunidades. Construir una sociedad integradora y activa implica algo mas que
proteger a las personas de los grandes riesgos y problemas de la vida. Las iniciativas
expuestas en esos planes, relativas, por ejemplo, a la exclusiéon del mercado laboral, el
desempleo de larga duracion, la delincuencia o el consumo de drogas, el desfase de las
cualificaciones, la falta de hogar, la desintegracion familiar, la aptitud escolar insuficiente o
inadecuada y la pobreza intergeneracional, responden a necesidades a menudo complejas y a
situaciones dificiles en que se encuentran los grupos a los que estan dirigidas. Esas iniciativas
reflejan un conjunto de derechos y obligaciones que caracterizan los bienes, servicios y otros
tipos de ayuda que contribuyen a dar nuevas oportunidades.

En la mayoria de los PNA/int. se tiende a abandonar el planteamiento defensivo en la
prevencion de los riesgos y las desventajas, considerados entonces una amenaza, para
orientarse hacia respuestas estratégicas que convierten esos riesgos y desventajas en
oportunidades. Las politicas y las acciones relativas, por ejemplo, a las discapacidades, los
inmigrantes o las zonas con carencias insisten cada vez mas en aprovechar y desarrollar el
potencial inexplotado de los inmigrantes, las personas con discapacidad, las personas solas
con hijos a cargo y las personas de mas edad, asi como de las regiones y los barrios mas
inactivos. No obstante, aunque la mayoria de los Estados miembros aspiran a disponer de
sistemas lo mdas universales e integradores posible, que contribuyan a la integracion y el
desarrollo de estas personas y regiones y a la defensa de los derechos fundamentales de las
personas como ciudadanos, en la practica varios de ellos tienden ain a concentrarse en
politicas menos universales y mads selectivas, basadas en planteamientos sectoriales o
destinadas a grupos determinados.

Promover el intercambio de buenas practicas y planteamientos innovadores

Un objetivo importante del nuevo proceso europeo consiste en promover e intercambiar
buenas practicas y planteamientos innovadores para facilitar un aprendizaje mutuo. Se
esperaba, pues, que todos los PNA/int. plantearian un conjunto estructurado de medidas
politicas basadas en las prioridades definidas en los objetivos de Niza. Para determinar si los
diferentes PNA/int. cumplen esos requisitos, cabe plantearse dos preguntas fundamentales:

1. ;En qué medida los PNA/int. pueden constituir una importante fuente de informacién para
determinar buenas practicas de interés comun para los Estados miembros?

2. ;En qué medida la elaboracion de los PNA/int. ha servido para formular medidas politicas
y planteamientos nuevos o innovadores?
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Los Estados miembros han incluido en sus PNA/int. una descripcion mas o menos detallada
de las medidas politicas aplicadas o previstas para conseguir sus objetivos prioritarios.
Algunos, en particular los que disponen de sistemas universales, han optado por destacar
medidas nuevas y mas especificas, dando por sentado que ya se conocen sus sistemas en
vigor. La gran mayoria han incluido ejemplos de buenas practicas para facilitar su
identificacion. Ademads de importantes instrumentos politicos, los PNA/int. constituyen, pues,
una buena fuente de informacion que permite a la Comision y a los Estados miembros
disponer de una vision actualizada y global de las principales politicas en vigor. Ahora bien,
los ejemplos de politicas citados en los diferentes capitulos de este informe se basan en la
informacion facilitada en los PNA/int. y no constituyen una lista exhaustiva de las politicas
existentes en este ambito.

La ausencia de un posterior analisis de evaluacion en profundidad del impacto de las politicas
en vigor ha limitado la posibilidad de identificar qué medidas, planteamientos o iniciativas
merecen figurar en la categoria de buenas practicas en el presente informe. La evaluacion de
las politicas (tanto previa como posterior) parece ser un factor de progreso clave para el
futuro, asi como un anélisis mas explicito del progreso social realizado. Teniendo en cuenta
los limites generales de recursos, es imperativo tener en cuenta el coste de las politicas y
estudiar si otras podrian alcanzar los mismos objetivos de manera mas eficaz. Asi pues, al
examinar las posibilidades de difusion de las buenas practicas, deberdn tenerse muy en cuenta
las condiciones existentes en cada Estado miembro y en qué medida han condicionado el
éxito.

Se considera, pues, que la identificacion de buenas practicas y planteamientos innovadores de
interés comun es un proceso en curso y que el presente informe es s6lo su primer paso. Los
ejemplos de los Estados miembros destacados en recuadros en este informe deben leerse
teniendo en cuenta estas consideraciones. En el futuro, evaluaciones mas extensas del impacto
de las politicas nacionales y el desarrollo de un amplio conjunto de indicadores y
metodologias, tanto a nivel nacional como comunitario, facilitaran el intercambio de buenas
practicas entre los Estados miembros.

El tiempo relativamente corto de que han dispuesto los Estados miembros para elaborar este
primer PNA/int. ha impedido la formulacién de medidas politicas y planteamientos nuevos o
innovadores. Las medidas presentadas en todos los PNA/int. se desarrollan basicamente en el
contexto de regimenes presupuestarios y legales existentes, por lo que la mayoria de los
Estados miembros han concentrado sus esfuerzos en mejorar la coordinacion, perfeccionar y
combinar las politicas y medidas existentes y promover la cooperacion en lugar de poner en
marcha nuevas iniciativas o planteamientos politicos de envergadura. Tal propodsito ha
resultado mas facil para Estados miembros como Dinamarca, los Paises Bajos, Suecia y
Finlandia, que ya disponen de politicas sociales muy desarrolladas, o Francia, que ha
redoblado sus esfuerzos politicos contra la exclusion social a raiz de la evaluacion realizada el
afio pasado de la ley nacional contra la exclusion social de 1998. Por estas razones, los
PNA/int. de estos paises tienden a ser més progresistas'’. Otros Estados miembros, como
Portugal y Espaiia, han aprovechado la elaboracién de sus PNA/int. para dar mas ambicién a
sus politicas de lucha contra la pobreza y la exclusion social, estableciendo objetivos o
racionalizando el marco politico.

19 El PNA/int. de Finlandia, aunque no contiene ninguna medida nueva, hace referencia al estudio de una

serie de cuestiones con vistas a nuevos avances politicos.
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3. IDENTIFICACION DE BUENAS PRACTICAS Y PLANTEAMIENTOS INNOVADORES

Las respuestas politicas que ofrecen los PNA/int. suelen combinar las respuestas orientadas al
mercado, las politicas publicas y las acciones de la sociedad civil. En las diferentes tendencias
politicas se pueden despejar tres objetivos generales:

— La universalidad: conseguir que las principales politicas y disposiciones sean mas
adecuadas, accesibles y asequibles para mejorar su cobertura, comprension y
eficacia.

— La equidad: eliminar las desventajas especificas mediante politicas adecuadas (por
ejemplo, el desarrollo de cualificaciones).

— La solidaridad por dignidad humana: compensar las desventajas que s6lo se pueden
corregir parcialmente o no tienen solucion (por ejemplo, las discapacidades).

3.1 Objetivo 1: Fomento de la participacion en el empleo y del acceso a los recursos,
derechos, bienes y servicios por parte de todos

3.1.1  Fomento de la participacion en el empleo

En el contexto de la Estrategia Europea de Empleo, y, en particular, de la aplicacion de las lineas
directrices, conviene en particular:

(a) favorecer el acceso a un empleo duradero y de calidad para todas las mujeres y todos los
hombres en condiciones de trabajar, especialmente:

— estableciendo para las personas que pertenezcan a los grupos de poblacion mas vulnerables planes
de acompaiamiento hacia el empleo y movilizando a tal efecto las politicas de formacion;

— desarrollando politicas que favorezcan la articulacion entre la vida profesional y la familiar, sin
olvidar las referentes a las guarderias y al cuidado de las personas dependientes;

— utilizando las oportunidades de insercion y de empleo de la economia social.

(b) prevenir las rupturas profesionales desarrollando la capacidad de insercion profesional mediante
la gestion de recursos humanos, la organizacion del trabajo y la formacion permanente.

Todos los Estados miembros reconocen que promover el acceso al trabajo es un factor clave
para prevenir y reducir la pobreza y la exclusion social. El acceso al trabajo es un derecho
fundamental y un elemento clave de la ciudadania. La participacion en la comunidad social de
un lugar de trabajo es, para la mayoria de las personas, la via fundamental para asegurarse
unos ingresos adecuados (tanto en el momento presente como tras de la jubilacion) y ampliar
y desarrollar contactos sociales. Facilita, pues, la participacion en la sociedad y reduce el
riesgo de marginacion.

La mayoria de los Estados miembros establecen vinculos entre sus PNA/int. y sus PNA/empl.
Era previsible, puesto que en las Directrices de empleo se insiste en que se ofrezcan
oportunidades de empleo y se mejore la empleabilidad, dos condiciones esenciales para que el
mercado de trabajo sea mas abierto e integrador. Algunos Estados miembros reconocen el
importante papel de la Estrategia Europea de Empleo en el desarrollo de un planteamiento
politico mas eficaz para luchar contra el desempleo, basado en la individualizacion, la
activacion y la prevencion.
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La mayoria de los ambitos politicos y de las iniciativas que se mencionan en esta seccion se
abordaron ya en el Proceso de Luxemburgo. No obstante, si bien el informe conjunto sobre el
empleo cubre una serie de acciones politicas destinadas a mejorar la eficacia del mercado de
trabajo y aumentar los niveles de empleo hasta los niveles fijados en Lisboa, y debe evaluarse
como tal, el presente informe tiende a centrarse en acciones que favorezcan el acceso al
empleo de las personas, los grupos y las comunidades mas alejadas del mercado de trabajo.
Algunos Estados miembros han destacado con razon la contribucion de estas acciones a los
objetivos de empleo mas generales, como el aumento de la tasa de empleo. En todos los
PNA/int. se da prioridad al empleo, pero no con la misma insistencia. Ello refleja la diferente
situacion del empleo en los distintos Estados miembros. Los paises con mucho empleo y poco
desempleo hacen hincapié en la necesidad de aumentar la participacion laboral de grupos
especificos, como las personas de mas edad, los inmigrantes o las personas con discapacidad
(Luxemburgo, los Paises Bajos, Dinamarca, Suecia e Irlanda), entre otras cosas, para hacer
frente a las actuales carencias de mano de obra. En cambio, los paises en los que el
desempleo, y especialmente el desempleo de larga duracion, es un problema muy extendido
dan preferencia a politicas mas globales para fomentar la creacion de empleo y aumentar la
capacidad de insercion profesional de los desempleados de larga duracion y los jovenes
(Espafia, Francia, Bélgica).

Aunque ponen de relieve la importancia fundamental del trabajo, numerosos paises destacan
también que no deberia promoverse el acceso al mismo sin tener en cuenta otros derechos
fundamentales, sino que ambos aspectos deberian ser complementarios. El acceso al trabajo
no deberia fomentarse, pues, a expensas del derecho a un ingreso minimo adecuado, el
derecho a participar plenamente en la familia, la comunidad y la vida social o el derecho a la
salud.

El pleno acceso a empleos estables y de calidad del conjunto de mujeres y hombres en
condiciones de trabajar debe considerarse como el resultado de un complejo proceso de
transformacion de los mercados de trabajo. En el PNA/int. danés el resultado de esta
transformacion se define como un mercado de trabajo integrador, en el que un mayor nimero
de personas con escasas cualificaciones o una capacidad de trabajo reducida tienen la
oportunidad de utilizar sus conocimientos y participar en la vida laboral. El mercado de
trabajo integrador es un concepto amplio que expresa fundamentalmente el deseo de que en el
lugar de trabajo tengan cabida las personas que no pueden cumplir, en cualquier circunstancia
y en todo momento, los niveles de rendimiento y las normas que imperan actualmente.

Las politicas que aumenten la capacidad de insercion profesional de las personas con mayores
dificultades para encontrar trabajo, a través de politicas activas y especialmente la formacion,
junto con politicas destinadas a favorecer la conciliacion del trabajo y la vida familiar o a
promover la economia social, pueden ser instrumentos eficaces para impulsar la integracion.
Pero conseguir que el mercado de trabajo sea mas abierto y receptivo a las personas y los
grupos que actualmente se encuentran marginados y excluidos consituye un paso esencial.

Promocion de un mercado de trabajo mas abierto y receptivo

Entre las medidas para que el mercado de trabajo actual sea mas abierto y receptivo a las
personas que actualmente se encuentran excluidas figuran las siguientes:

— introducir cldusulas o capitulos sociales en los convenios colectivos para emplear y
mantener en el mercado de trabajo a las personas con una capacidad de trabajo
reducida (Dinamarca) o introducir cuotas de empleo de grupos determinados, como
las personas con discapacidad (Alemania, Austria);
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— reducir las cargas de las empresas que emplean a personas menos cualificadas o a
determinadas categorias de desempleados (Luxemburgo, Grecia, Suecia);

— promover la educacion y formacion de empresarios para luchar contra los prejuicios
o la discriminacion de personas de comunidades o perfiles particulares y revisar y
controlar periddicamente los procedimientos de contratacion y sus resultados;

— adoptar las medidas necesarias para que las agencias gubernamentales preparen
planes de accion para la promocion de la diversidad étnica entre los empleados
(Suecia);

— incluir cldusulas sociales en los contratos publicos que exijan la contratacién de
desempleados de larga duracion o de personas pertenecientes a grupos especificos o
a comunidades locales desfavorecidas o aplicar una politica de igualdad étnica
(Dinamarca);

— aumentar las oportunidades de empleo «protegido», «en condiciones proximas a las
del mercado» y rehabilitadoras para personas especialmente vulnerables (Dinamarca,
Finlandia);

— promover el espiritu de empresa entre las comunidades y los grupos desfavorecidos y
apoyar firmemente las iniciativas de desarrollo econémico local en zonas con
carencias multiples;

— concentrar la inversion econdmica y las politicas de desarrollo del empleo en las
zonas con mucho desempleo, especialmente las que tienen carencias multiples
(Reino Unido; véase también la seccion 3.3.3);

Creacion de itinerarios hacia el empleo

Se reconoce ampliamente que el desarrollo y puesta en practica de itinerarios hacia el empleo
es un elemento clave en la evolucion hacia un mercado de trabajo mas integrador.
Generalmente, los itinerarios combinan varias medidas de insercién, asesoramiento,
formacion, empleo subvencionado o «protegido» y activacion de los beneficiarios de la ayuda
social. Es un planteamiento fundamental y muy delicado, puesto que a menudo los
beneficiarios de la ayuda social son personas muy alejadas del mercado de trabajo que
necesitan una ayuda amplia y personalizada. Los PNA/int. de la mayoria de los Estados
miembros reflejan claramente un cambio de filosofia que consiste en pasar de la ayuda
financiera pasiva a una ayuda activa que permita a sus beneficiarios alcanzar un cierto nivel
de autonomia. En algunos casos, se hace explicitamente referencia a al experiencia adquirida
en la aplicacion de los PNA/empl. con vistas a aplicar el mismo planteamiento y cubrir
también a las personas mas alejadas del mercado de trabajo.

Los Estados miembros reconocen la relacion entre la situacion del mercado de trabajo y otros
factores de exclusion. Muchos se plantean el objetivo de potenciar la colaboracioén entre los
servicios de empleo y los servicios sociales para satisfacer mejor las necesidades individuales
(Austria, Alemania, el Reino Unido, Finlandia, Luxemburgo, Espafia y Suecia). La promocion
de la capacidad de insercion profesional ha dado lugar al desarrollo de ayudas maés
personalizadas que en algunos casos se traducen en contratos especificos de integracion
social, como en Portugal, Francia y Luxemburgo.

El desarrollo de medidas eficaces de integracion y activacion es una tarea compleja y seria util
realizar mas estudios comparativos entre los Estados miembros para determinar qué medidas
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obtienen mejores resultados en el caso de las personas mas alejadas del mercado de trabajo.
Las mejores practicas que se estan perfilando parecen indicar que las medidas deben favorecer
el apoyo y el desarrollo en lugar de la sancion. Los programas individuales deberian
desarrollarse de acuerdo con el principio de la consulta y el acuerdo mutuo tras una minuciosa
evaluacion de las necesidades y el potencial de las personas. La integracion de las personas
mas alejadas del mercado de trabajo puede llevar tiempo y exigir acciones de preparacion y
un trabajo de potenciacion de la confianza.

Es evidente que para que los programas de activacion sean mas eficaces debe mejorarse su
aplicacion. En los PNA/int. se aprecia una serie de mejoras fundamentales, como por ejemplo,
una mayor descentralizacion e integracion a nivel local de los servicios de empleo, los
servicios sociales y las ayudas. Es el efecto perseguido por la creacion de cincuenta centros de
promocion del empleo en Grecia, el Programa social de fomento de la activacion en los Paises
Bajos, o los esfuerzos de reduccion y racionalizacion de los procedimientos burocraticos en
Alemania y Francia.

Si bien es importante insistir en la prevencion y la intervencidn precoz, para que las personas
no se alejen demasiado del mercado de trabajo, también lo es que los programas no se dirijan
principalmente a las personas mas faciles de reintegrar en detrimento de las menos
productivas. Si no se actua con cuidado podria ser uno los riesgos de plantear objetivos
ambiciosos o utilizar empresas de reintegracion sin fijar objetivos especificos para los grupos
mas vulnerables.

Ademas de desarrollar programas de activacion especificos, en numerosos PNA/int. se da
gran prioridad a las politicas de formacidén y educacidon y se insiste cada vez mas en el
aprendizaje permanente y la mejora del acceso al mismo de los grupos vulnerables (Austria,
Alemania, Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal, Suecia), asi como en la mejora del acceso a
los periodos de practicas. Luxemburgo propone periodos de practicas para adultos.

Al adoptar un planteamiento mas activo para aumentar la empleabilidad de los desempleados
de larga duracion y las personas que se benefician de la asistencia social durante un largo
periodo, los Estados miembros reconocen los retos particulares a que se enfrentan algunos
grupos especialmente vulnerables. Se considera que los grupos mas vulnerables en el mercado
de trabajo son no sélo los desempleados de larga duracion sino también los jovenes, los
trabajadores de mas edad, las personas con discapacidad® y los inmigrantes.

En consonancia con los PNA/empl., todos los Estados miembros se comprometen a facilitar el
acceso de las mujeres al empleo®', con especial atencion a las que se encuentran en las
situaciones mas dificiles, como las madres solas, caso citado por la mayoria de los Estados
miembros, las personas con discapacidad (Alemania) y las personas poco cualificadas
(Espafia, Francia) o que regresan al mercado de trabajo (Irlanda).

Los jovenes: Numerosos Estados miembros dan prioridad a los problemas que surgen en el
momento de la transicion del colegio al trabajo, especialmente en el caso de los alumnos que
no completan el ciclo de educacion o formacion profesional. Algunos paises han elaborado
programas especificos para facilitar el acceso de los jovenes al empleo, como el acuerdo para
el primer empleo en Bélgica, las actividades profesionales de rehabilitacion en Finlandia, el
programa Trace en Francia, el programa municipal para los jovenes en Suecia y el programa

20 Las disposiciones destinadas a apoyar la integracion de las personas con discapacidad en el mercado de

trabajo se analizan en el apartado 3.3.1.

21 . .. . . . ,
Las disposiciones relativas al acceso de las mujeres al mercado de trabajo se abordan en el capitulo 4.

30



New Deal for Young People en el Reino Unido, consistente en ayudas y formaciones
vinculadas al trabajo, obligatorias para los jovenes al cabo de seis meses de desempleo. Otros
paises se centran en el desarrollo del sistema de formacion profesional como via alternativa a
la formaciéon de base (por ejemplo, Italia estd haciendo una reforma de la formaciéon
profesional que consiste en la introduccion del sistema dual y el desarrollo del aprendizaje y
los periodos de practicas, y Grecia estd desarrollando un sistema de colegios de segunda
oportunidad para reintegrar a los estudiantes mayores de 18 afios en el sistema educativo
mediante una ensefianza individualizada). Los paises en los que el sistema de formacion
profesional esta ya bien establecido (Alemania, Austria y Luxemburgo) ponen el acento en
facilitar la busqueda de empleo y la permanencia en el mismo, asi como en la formacion, la
asistencia y el asesoramiento para reducir la marginacion. En este contexto, cabe resaltar los
recursos destinados a incentivar la formacion (subsidios de formacion).

TRACE: UN PROGRAMA PERSONALIZADO PARA LOS JOVENES CON DIFICULTADES (FRANCIA)

Este programa esta dirigido a los jovenes con dificultades. Ofrece a cada joven un programa adaptado
y un seguimiento de 18 meses por profesionales. Su objetivo es encontrar empleos estables para al
menos el 50 % de ellos. El programa consiste en:

- la celebracion de un contrato entre un joven y un asistente social. cada asistente social se ocupa de 30
jovenes, de los que adquiere un conocimiento personal y un conocimiento de sus experiencias en el
ambito de la formacidn, el empleo, etc.;

- un comité de direccion que coordina y moviliza las medidas de activacion que puedan existir a nivel
nacional, regional o local; también procura eliminar los obstaculos administrativos y favorecer los
vinculos con otros ambitos politicos (salud, vivienda, formacion, etc.)

Los trabajadores de mas edad: Numerosos Estados miembros son conscientes de las
dificultades que tienen los trabajadores de mas edad sin formacién o cualificaciones para
acceder al empleo en el mercado de trabajo moderno. Por ello, en numerosos PNA/int. se
destaca la necesidad de emprender medidas intensivas de formacion y reciclaje para estas
personas (Alemania, Finlandia Paises Bajos y el Reino Unido). Algunos Estados miembros
destacan también la importancia de que los trabajadores puedan beneficiarse de disposiciones
laborales flexibles al final de su carrera profesional (Finlandia, Dinamarca y Suecia).

PROGRAMA SPRING, CAMBIO DE AYUDA POR EMPLEO (BELGICA)

Este programa estd destinado a los desempleados de larga duracion y a los beneficiarios de la ayuda
social. Combina medidas de activacion con contratos especificos de agencias de trabajo temporal.
Estas agencias reciben subsidios durante 24 meses para aliviar su carga salarial y formar a los
beneficiarios. El objetivo es reducir en un tercio el numero de personas que reciben el subsidio
minimo en un plazo de cinco afios y aumentar la proporcion de beneficiarios de las medidas de
activacion del 5 al 20 %.

Minorias étnicas e inmigrantes: La mayoria de los Estados miembros son plenamente
conscientes de que a menudo las minorias étnicas y los inmigrantes tienen problemas
particulares para acceder al mercado de trabajo, y muchos reconocen que es necesario
aumentar los niveles de empleo de estos grupos. Sélo un par de Estados miembros establecen
objetivos al respecto en sus PNA/empl. (Dinamarca, Paises Bajos). En algunos PNA/int. se
mencionan diversas medidas interesantes en ese campo. Por ejemplo, en Finlandia, la
integracion de los inmigrantes recibe el apoyo de un plan de integracion elaborado
conjuntamente por los inmigrantes, la municipalidad y las autoridades de empleo. Finlandia
ha puesto en marcha un programa piloto de facilitacion en el cual las autoridades locales y los
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servicios de empleo prestan ayuda financiera para la compra de tiempo de trabajo de un
empleado en empresas privadas. Espafia expone estudios interesantes llevados a cabo por
ONG (La Huertecica y Asociacion Candelita).

ITINERARIOS DE EMPLEO PARA MINORIAS ETNICAS (PAISES BAJOS)

En junio de 2000, el Gobierno neerlandés negocié acuerdos con grandes empresas para que
incrementasen sus esfuerzos en los ambitos de la gestion intercultural, la entrada y la transferencia y
retencion de miembros de minorias étnicas. La gestion intercultural es un instrumento para desarrollar
la dimension social de la Empresa socialmente responsable. Ello implica un uso optimo de las
posibilidades de diversidad cultural de la mano de obra (insistiendo en su caracter introspectivo) y el
reconocimiento de la diversidad cultural de los clientes (el entorno en el que opera la empresa). El
Gobierno facilita la preparacién y aplicacion de este acuerdo marco a través del proyecto de
organizacion «Ruim Baan voor Minderheden» («Itinerarios de empleo para minorias»). La tareas de
este grupo serad la elaboracion de una plataforma para el intercambio de las mejores practicas, el
desarrollo de productos, la aplicacion de proyectos piloto innovadores y la eliminacion de los
obstaculos burocraticos.

PROGRAMA DE FACILITACION PARA MINORIAS ETNICAS (DINAMARCA)

El programa piloto del Gobierno permite a las autoridades locales y a los servicios publicos de empleo
aportar ayuda financiera para comprar tiempo de trabajo a un empleado en una empresa privada que
permitira facilitar la integracion, o para pagar los honorarios de un asesor externo en el caso de
empresas pequefias. Los asesores ayudan a integrar en la empresa a los trabajadores de origen étnico
no danés. Informan al trabajador de las normas y los valores de la empresa y facilitan el didlogo y la
interaccion social con los demas trabajadores de la empresa.

Este programa se dirige a los desempleados de origen étnico no danés beneficiarios de ayudas sociales
o del subsidio de desempleo. Puede utilizarse cuando se ofrece un empleo normal a un desempleado o
en el caso de ofertas de formacion laboral (individual), rehabilitacion en el trabajo, acuerdos laborales
flexibles y empleos protegidos con salario subvencionado.

Las autoridades locales o los servicios publicos de empleo pueden utilizar también parte de los fondos
para difundir informacién sobre el programa de facilitacion a las empresas o para organizar cursos,
crear redes, etc.

Promover la conciliacion del trabajo con la vida familiar

Muchos Estados miembros reconocen que para que las personas sigan trabajando o busquen
empleo es importante ayudarlas a superar las barreras que pueden impedirlo. Los nifios (y
otras personas dependientes) son el impedimento mas destacado en los PNA/int., pero se
mencionan otros como el estado de las viviendas, la salud o el transporte.

Por lo que respecta al cuidado de los nifios, la reaccion de la mayoria de los Estados
miembros consiste en aumentar la oferta de servicios de guarderia para ayudar a las mujeres a
integrarse en el mercado de trabajo, pero pocos (Suecia y Dinamarca) integran en su
planteamiento las diferentes formas de contribuir a que tanto hombres como mujeres consigan
conciliar mejor el trabajo y sus responsabilidades familiares.

Algunos Estados miembros estan modificando su legislacion para facilitar la baja parental y
maternal, mientras que otros, como Suecia, Italia y Portugal estan adoptando disposiciones
para aumentar las bajas parentales. En Suecia, el periodo méximo de baja parental tras el
nacimiento de un hijo ha sido aumentado recientemente en 30 dias, hasta un total de 480 dias,
a condicion de que ambos conyuges se den de baja al menos 60 dias.
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Los Estados miembros prevén también incentivos para que las empresas promuevan la
conciliacion del trabajo con las responsabilidades familiares. Dinamarca los incluye en el
marco de la responsabilidad social de las empresas. Portugal prevé crear un contrato con las
empresas que anime a los hombres a participar mas en las obligaciones domésticas. En
Austria, se otorga un premio a las empresas que favorecen la vida familiar. Méas Estados
miembros prevén también el derecho al trabajo a tiempo parcial.

Las mejoras propuestas en la oferta de servicios de guarderia se refieren sobre todo al
aumento del nimero de plazas, tanto para los nifilos muy pequefios como para los mayores
después del horario de colegio. En algunos PNA/int. (Italia) se menciona también el problema
del cuidado de otras personas dependientes y la necesidad de desarrollar servicios de cuidado
de pacientes externos para liberar a los miembros de la familia de esa responsabilidad. Pocos
Estados miembros abordan el problema del precio de las guarderias de nifios para las personas
con ingresos bajos. En Dinamarca, se anima a las autoridades locales a garantizar el cuidado
diurno de todos los nifios en edad preescolar, independientemente de la situacion laboral de
sus padres. Algunos Estados miembros mencionan subsidios especificos o reducciones
fiscales (Austria, Alemania, Bélgica, Dinamarca, Italia), otros aumentan el subsidio familiar
(Finlandia, Irlanda, Luxemburgo, Suecia).

Aprovechar el potencial de la economia social

La economia social y el sector terciario ofrecen multiples oportunidades de integracion en el
mercado de trabajo. Las organizaciones del sector terciario pueden definirse como
organizaciones privadas y autébnomas que, entre otras cosas, persiguen objetivos sociales y
econdmicos de interés colectivo, imponen limites a las adquisiciones de beneficios privados
individuales y trabajan para comunidades locales o para grupos de personas de la sociedad
civil que comparten intereses comunes. También tienden a contar con la participacion de las
partes interesadas, incluidos los trabajadores, asi como de voluntarios y usuarios, en su
gestion.

Si recibe el apoyo adecuado, la economia social puede contribuir eficazmente a ampliar el
mercado de trabajo y a ofrecer nuevas oportunidades a las personas poco cualificadas o con
menor capacidad para trabajar, de forma que puedan utilizar sus conocimientos y participar en
la vida laboral. Los PNA/int. contienen varias ilustraciones de ese modo de aprovechar la
economia social. Italia, Francia, Bélgica y Suecia desarrollan el sector terciario y la economia
social, fuente de empleos para personas poco cualificadas y con un potencial productivo
limitado, a través de medidas como las consistentes en simplificar el marco legal, facilitar el
accesos a los contratos publicos y establecer una mejor conexion en red con las
administraciones publicas.

3.1.2  Fomento del acceso de todos a los recursos, los derechos, los bienes y los servicios

(a) Organizar los sistemas de proteccion social, especialmente de modo que:

— contribuyan a garantizar a todas las personas los recursos necesarios para vivir en condiciones de
dignidad humana;

— ayuden a superar los obstaculos para la obtencion de un empleo, garantizando que el acceso al
empleo se traduzca en unos ingresos mayores y favoreciendo la capacidad de insercion profesional.

(b) Aplicar politicas que tengan por objetivo el acceso de todos a una vivienda digna y salubre, asi
como a los servicios esenciales necesarios, teniendo en cuenta el contexto local, y a una existencia
normal en dicha vivienda (electricidad, agua, calefaccion, etc.).
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(c) Aplicar politicas que tengan por objetivo el acceso de todos a los cuidadoes necesarios para su
estado de salud, incluso en caso de dependencia.

(d) Desarrollar prestaciones, servicios o medidas de acompafiamiento para las personas que los
requieran, que les permitan un acceso efectivo a la educacion, a la justicia y a otros servicios
publicos y privados, como la cultura, el deporte y las actividades recreativas.

3.1.2.1 Sistemas de proteccion social

Trece Estados miembros han desarrollado una politica de asistencia social universal destinada
a garantizar un ingreso minimo a todos los residentes, aunque con limitaciones en algunos
casos. En Austria esta limitada a los ciudadanos de la UE, salvo en ciertos Estados federados
en los que cubre a todos los residentes legales. En Espaiia no hay un sistema nacional, pero
casi todas las regiones han creado sistemas de ingresos minimos con variaciones en Ssus
prestaciones. Italia estd ensayando hasta 2002 la introduccion de una red de seguridad
universal de ultimo recurso (el sistema experimental esta limitado a unos 230 municipios y en
torno a 90 000 beneficiarios). Grecia sigue ofreciendo una serie de ayudas financieras a los
grupos especialmente vulnerables, asi como una garantia de ingreso para los jubilados.

Ingresos minimos mas adecuados

La mayoria de los PNA/int. incluyen iniciativas para mejorar los sistemas de ingresos
minimos. La reformas tienden simultdneamente a ofrecer ingresos minimos que permitan
llevar una vida digna y a facilitar la plena participaciéon en la sociedad, asi como la
reintegracion en el mercado de trabajo. A tal fin, los PNA/int. ofrecen varios planteamientos:

— Aumentar los niveles absolutos: En varios Estados miembros los niveles de los
ingresos minimos no han seguido la progresion de los salarios y del coste de la vida.
Ello ha dado lugar a una erosiéon del poder adquisitivo de los ingresos minimos
respecto al poder adquisitivo medio de la sociedad en general. Bélgica ha anunciado
su proposito de incrementar el ingreso minimo garantizado, asi como el nivel de las
ayudas a los jubilados (al igual que Grecia).

- Proteger los ingresos minimos contra los embargos y la erosion de su poder
adquisitivo: Varios Estados miembros (Luxemburgo, Finlandia, Francia, Bélgica)
introducen medidas que prohiben o limitan el embargo de los ingresos minimos, por
ejemplo en situaciones de deudas, quiebras o separaciones. Otros adoptan
disposiciones relativas a un sistema fiscal mas benigno.

— Orientar mas los sistemas de ingresos minimos a las necesidades de las personas
dependientes: La gran mayoria de los PNA/int. incluyen iniciativas destinadas a
aumentar los ingresos minimos o a combinarlos con otros ingresos para mejorar la
condiciones de vida de las personas dependientes, especialmente en el caso de los
nifios de madres solas. Varios Estados miembros (Paises Bajos, Francia, Bélgica,
Austria, Suecia) garantizan oportunos pagos de mantenimiento y ponen en marcha
planes de apoyo cuando se necesitan (p. €j. anticipos), especialmente para personas
solas con hijos.

INGRESO MINIMO GARANTIZADO (PORTUGAL)

En Portugal, tienen acceso al ingreso minimo garantizado (IMG) todas las personas y familias
residentes legales con graves problemas economicos, asi como todos los jovenes con
responsabilidades familiares y las madres o mujeres embarazadas menores de 18 afios. El sistema
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esta basado en el principio de la solidaridad nacional y sus principales objetivos son: garantizar el
acceso a unos ingresos minimos y a las condiciones de integracion a todos los ciudadanos y
residentes independientemente de sus cotizaciones anteriores; promover la integracion mediante un
programa de integracion adaptado, desarrollado en consulta con los beneficiarios; garantizar medidas
de acompafiamiento destinadas a promover la integracion y la participacion en la sociedad de sus
beneficiarios; responsabilizar a los beneficiarios en materia de derechos y responsabilidades, todo
ello combinado con politicas activas basadas en la solidaridad. El IMG se aplica mediante una
estrecha colaboracion entre los gobiernos nacionales y locales, la sociedad civil y los receptores,
sobre la base de un contrato que establece compromisos claros de todas las partes.

Desde que se generalizo el IMG en julio de 1997, se han beneficiado mas de 700 000 personas, de las
cuales el 70 % son nifios y jovenes (menores de 18 afios) y el 7 % son personas mayores de 65 afos.
La mayoria de los beneficiarios son mujeres, mujeres solas y madres solas. Mas de un tercio de los
beneficiarios han podido abandonar el sistema de IMG. Este sistema ha permitido también a
aproximadamente 15 000 beneficiarios seguir estudios y a 16 000 nifios y jovenes regresar al colegio,
contribuyendo a reducir el abandono escolar y el trabajo infantil.

Mejorar el acceso

Numerosos PNA/int. exponen iniciativas destinadas a mejorar el acceso a los sistemas de
ingresos y recursos minimos. El planteamiento que sirve de hilo conductor a estas iniciativas
esta basado en los derechos. Puesto que se trata de una red de seguridad de tltimo recurso, los
ingresos minimos no sélo deben ofrecerse sino garantizarse a todas las personas que los
necesitan. Destacan dos planteamientos para que las redes de seguridad de ultimo recurso
sean mas integradoras.

— Mejorar la admision: Los planteamientos mas frecuentes (Paises Bajos, Espaiia,
Dinamarca, Finlandia, Francia, Portugal, Austria y Suecia) en este ambito son: la
elaboracion o mejora de informacidon «promocionaly, la sensibilizacion y la creacion
o fortalecimiento de sistemas de puesta a disposicion; la delegacion de la aplicacion
mediante una cooperacion con los responsables regionales y locales; y la promocién
de un planteamiento basado en los derechos.

— Promocion de una cobertura universal: En todos los Estados miembros el acceso a
los ingresos minimos ya no se reserva exclusivamente a los propios nacionales. La
tendencia de la politica general consiste en garantizar que todos los residentes
«legales» en el territorio del pais tengan igualdad de acceso a recursos minimos
adecuados cuando los necesiten®”. Bélgica da un paso mas y permite acceder a los
recursos minimos a los refugiados, los solicitantes de asilo y los inmigrantes ilegales.
Aunque a menudo el nivel de esas prestaciones no es muy elevado, gana terreno el
principio de garantizar el derecho a una vida digna a todas las personas de un pais,
independientemente de su origen, nacionalidad o situacion legal. En algunos Estados
miembros (Francia, Luxemburgo) se empieza a insistir en el acceso de los jovenes a
los recursos minimos. Conviene también subrayar que el principio de la cobertura
universal en Estados miembros como Dinamarca, Finlandia y Suecia se esta
aplicando sobre la base de derechos individualizados, mientras que en otros se hace
sobre la base de derechos derivados, que generalmente son menos sensibles a las
situaciones propias del hombre y la mujer.

INFORMACION A DOMICILIO PARA MEJORAR EL ACCESO DE LAS PERSONAS DE EDAD AVANZADA A
LA ASISTENCIA SOCIAL (HEERENVEEN - PAISES BAJOS)

2 Salvo en Austria, donde esta prestacion esta reservada a los nacionales de la UE.
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Las personas de edad avanzada, debido al aislamiento, la ignorancia, el miedo a verse sefialadas o por
otros motivos, podrian no beneficiarse plenamente de los sistemas de ayuda financiera u otros
servicios sociales. En Heerenveen, organizaciones de asistencia social trabajan en colaboracion con las
personas de edad avanzada para crear un sistema permanente y estructurado de informacion a los
mayores de 70 afios a domicilio sobre disposiciones y sistemas en torno a la vivienda, los cuidados y
la asistencia social a los cuales tienen derecho pero que no estan utilizando. En un segundo plano, se
pretende identificar las necesidades de ayuda, cuidados y servicios, para determinar las carencias de
las politicas, la administracion y la aplicacion, y permitir a la tercera edad desempefiar un papel activo
en la comunidad. Se presta especial atencion a las personas de edad avanzada de minorias étnicas.

Conseguir que trabajar sea rentable y promover la empleabilidad

En los Estados miembros se reconoce generalmente que la creacion de empleos a los que
puedan acceder personas actualmente excluidas del mercado de trabajo debe ir acompanada
de medidas para que esos empleos reporten un ingreso digno. No deberian existir elementos
desincentivadores que desanimen a las personas a pasar de los sistemas de asistencia al
trabajo. Aunque ningin Estado miembro aboga por una reduccion de los niveles de asistencia
social como medida global para incitar a las personas a trabajar, se observa un gran interés por
reducir la dependencia de larga duracion siempre que sea posible y promover la activacion de
los beneficiarios de la ayuda social para que esta sea un trampolin hacia el empleo y no un
obstaculo.

Para minimizar la mala utilizacién de la ayuda y evitar que sus beneficiarios se conviertan en
dependientes de larga duracion, las politicas relativas a los ingresos minimos se han reducido
a menudo a su dimension de «iltimo recurso» y, en consecuencia, son bastante restrictivas en
cuanto a la posibilidad de combinar los ingresos minimos con otros recursos. Parece que se
estd produciendo un cambio de tendencia en la mayoria de los Estados miembros, los cuales
estudian la posibilidad de combinar los ingresos minimos con una remuneracion laboral u
otras prestaciones, evitando una superposicion de prestaciones que podria perjudicar a los
solicitantes. Por otra parte, numerosos Estados miembros combinan cada vez més los ingresos
minimos con una serie de servicios, como asesoramiento, formacién, trabajo voluntario u
otras formas de actividad y de autodesarrollo, que permitan a sus beneficiarios mejorar su
empleabilidad. Las medidas propuestas para que el trabajo sea rentable incluyen las
siguientes:

— seguir beneficidndose de algunas prestaciones durante un tiempo tras empezar a
trabajar (Bélgica, Alemania, Italia);

— reducir los niveles fiscales sobre los salarios bajos o introducir una «bonificacion de
empleo» en la forma de un crédito fiscal para las personas que aceptan una actividad
remunerada (Francia, Dinamarca, los Paises Bajos y el Reino Unido), a veces
dirigido especificamente a las familias con nifios a cargo (Bélgica);

— combinar la ayuda social con los salarios (Francia, Luxemburgo, Suecia).

Por otra parte, para contribuir a mejorar la capacidad de los sistemas para promover una
evolucidn ascendente y una reintegracion duradera, varios Estados miembros (Dinamarca, los
Paises Bajos, Suecia) estan desarrollando indicadores que permitan seguir la evolucion de las
personas mientras se beneficien de esos sistemas, asi como durante un periodo determinado
después de que los hayan abandonado.

En algunos PNA/int. se pone de relieve que un trabajo no implica necesariamente que se salga
de la pobreza: en algunos casos se trata de empleos de baja productividad de la «vieja
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economiay, especialmente en la agricultura (Portugal, Grecia), y en otros resulta ser una
nueva forma de precariedad (Bélgica, Italia, Francia). En cambio, incluso un empleo poco
remunerado que aporta un segundo ingreso a una familia puede contribuir a salir de la
pobreza. Se expone también una serie de medidas destinadas a realzar la capacidad de
atraccion del trabajo y a mejorar la proteccion de las personas en situacion precaria en el
mercado de trabajo. Esas medidas consisten en:

— introducir normas que establezcan un salario minimo (Irlanda y el Reino Unido) y
garantizar que los interlocutores sociales presten especial atencion a los salarios
minimos cuando negocien los convenios colectivos (Austria);

— poner un techo a las cotizaciones a la seguridad social de los trabajadores a tiempo
parcial o garantizar el mantenimiento de los derechos de pension de los padres que
sufren un pérdida de ingresos en su trabajo normal (Austria, Alemania, Suecia);

— establecer una seguridad social para los trabajadores atipicos (Alemania, Austria).

INTEGRACION DE LOS TRABAJADORES ATIPICOS EN EL SISTEMA SOCIAL (AUSTRIA)

Hasta hace poco, las personas activas economicamente que se situaban en la zona gris entre el trabajo
por cuenta ajena y por cuenta propia y las personas que ejercian ciertas formas de empleo por cuenta
propia o que tenian ingreso bajos (trabajadores a tiempo parcial) no estaban obligadas a afiliarse a la
seguridad social.

En la actualidad, las personas econdmicamente activas deben estar afiliadas a la seguridad social o
tener la oportunidad de afiliarse a un régimen en condiciones favorables. Algunas personas tienen
una cobertura como «trabajadores por cuenta propia» en regimenes para trabajadores por cuenta
ajena. Otras tienen una cobertura como «nuevos trabajadores por cuenta propia» en el régimen de
seguridad social para trabajadores por cuenta propia. Por otra parte, ahora las empresas deben pagar
cotizaciones para los trabajadores a tiempo parcial (ingreso mensual de hasta 296 euros) a un sistema
de seguro de enfermedad y de pension, y estos trabajadores pueden optar por un sistema de seguro
por cuenta propia (con una tarifa plana) de las diferentes ramas de seguridad social.

3.1.2.2 Lavivienda

Todos los Estados miembros reconocen en sus PNA/int. que el acceso a una vivienda digna es
una condicion esencial para la integracion y la participacion social. El mercado de la vivienda
difiere considerablemente entre los Estados miembros pero generalmente funciona bastante
bien. En la Unién Europea, la mayoria de las personas viven en viviendas que pueden
calificarse de dignas a buenas y disponen de un suministro fiable de agua, electricidad y
calefaccion.

No obstante, para las franjas de poblacion con ingresos bajos, el funcionamiento del mercado
es menos satisfactorio en la mayoria de los Estados miembros, y la situacion se esta
deteriorando. El descenso de la oferta de viviendas a precios razonables en la parte baja del
mercado inmobiliario tiende a situar a un creciente nimero de familias que no disponen de un
poder adquisitivo adecuado en el segmento residual del mercado. La vivienda en este
segmento residual es de baja calidad y se esta deteriorando. Esta carece a menudo del
equipamiento basico y los precios y alquileres siguen una tendencia al alza debido al aumento
de la demanda.

Entre las nuevas formas de alojamiento precario figuran el alquiler de habitaciones
amuebladas o de colchones en habitaciones sobrepobladas, la ocupacion de edificios,
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estaciones y otros espacios publicos y las viviendas informales como las caravanas, las
chozas, los barcos y los garajes.

Teniendo en cuenta la importancia del gasto en vivienda en el presupuesto global de las
familias (una media del 25 % en la UE) los alquileres altos tienen fuertes repercusiones en los
ingresos residuales de las familias con ingresos bajos, por lo que a menudo estas familias se
sittan por debajo del umbral de la pobreza. La utilizacion de indicadores, como los
propuestos por los Paises Bajos, que determinen el alquiler neto respecto a los ingresos
disponibles, asi como los ingresos disponibles tras deducir el conjunto de los gastos en
vivienda, constituye un buen avance.

La idea central de las iniciativas expuestas por los Estados miembros en sus PNA/int. es la de
superar las deficiencias de los mercados nacionales de la vivienda para que las franjas de la
poblacién con ingresos bajos tengan acceso a viviendas dignas y precios asequibles. La
mayoria de las iniciativas se pueden agrupar en tres planteamientos politicos principales:

— Aumentar la oferta de viviendas y alojamiento asequible: medidas para
complementar y estimular la oferta de viviendas baratas y renovar las viviendas que
estan en mal estado, lo cual incluye iniciativas destinadas a las regiones y los barrios
desfavorecidos.

— Garantizar la calidad y la adecuacién al precio de las viviendas de la parte baja del
mercado inmobiliario: medidas destinadas a controlar y regular mejor el mercado de
la vivienda, especialmente cuando empiezan a surgir problemas de explotacién o
exclusion.

— Mejorar el acceso y la proteccion de los consumidores vulnerables: medidas para
reforzar la situacion en el mercado de la vivienda de las personas con ingresos bajos
o de consumidores especialmente vulnerables.

Aumentar la oferta de vivienda o alojamiento a precios asequibles

En todos los PNA/int. se informa de carencias y deficiencias en la oferta de viviendas dignas
y asequibles para las personas con ingresos bajos. En Irlanda, Finlandia, Portugal y, en cierta
medida, en Bélgica el acceso es especialmente restringido debido a factores estructurales.

Los Estados miembros recurren a una serie de medidas para estimular y aumentar la oferta de
vivienda digna y barata. Se trata, por ejemplo, de subsidios sociales a la vivienda en la
mayoria de los Estados miembros, que se destinan a la edificacion o se conceden directamente
a las personas; inversiones para renovar y mejorar las viviendas en las zonas urbanas
desfavorecidas (Dinamarca, Finlandia, Portugal, Espafia, Suecia y el Reino Unido), asi como
en zonas rurales (Portugal y Espafna); incentivos para el desarrollo de viviendas especiales,
como pequeios apartamentos para jovenes (Luxemburgo y Espafa), alojamiento para
personas itinerantes (Irlanda), viviendas adecuadas para las personas con discapacidad
(Austria, Dinamarca, Alemania y el Reino Unido) y viviendas para personas de edad
avanzada (Dinamarca y el Reino Unido); la puesta a disposicidon de terreno para viviendas de
bajo coste (Francia y Portugal); incentivos fiscales u otros para la renovacion de viviendas
existentes (Bélgica, Alemania, Finlandia, Francia, Portugal y el Reino Unido); la imposicion
de tasas a viviendas vacantes y su «requisicion» (Bélgica y Francia).

Garantizar la calidad y adecuacion del precio de las viviendas en la parte baja del
mercado inmobiliario
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La mayoria de los Estados miembros reconoce la necesidad de adoptar medidas que protejan a
los consumidores mas vulnerables de posibles abusos y explotaciones en el mercado de la
vivienda. En los PNA/int. destacan las cuatro siguientes:

— demolicion de viviendas o urbanizaciones indignas (barracones, chabolas, etc.)
combinada con el realojamiento de los inquilinos en viviendas de mejor calidad
(Bélgica, Espafia y Portugal);

— mejora de la proteccion de los derechos de los propietarios y arrendatarios con
ingresos bajos, reforzando la reglamentacion y la informacion (Bélgica, Dinamarca,
Finlandia, Irlanda, Luxemburgo y Suecia);

— regulacion, seguimiento y control de las normas en materia de vivienda (Bélgica, y
Francia);

— seguimiento y control de la relacion entre los alquileres y las normas (minimas) en
materia de vivienda (Bélgica, Francia y los Paises Bajos).

ACCESO DE LAS PERSONAS QUE VIVEN EN CHABOLAS A LAS VIVIENDAS SOCIALES (PORTUGAL)

En el PNA/int. portugués se da gran prioridad a la mejora del acceso a la vivienda. El grupo mas
vulnerable esta compuesto de unas 80 000 personas que viven en mas de 40 000 chabolas en zonas
urbanas o suburbanas. Desde 1993, el Gobierno aplica un ambicioso programa de destruccion de las
chabolas y realojamiento de los inquilinos en viviendas sociales. Aunque el programa realojo
anualmente a unas 900 familias hasta 1998, desde 1999 ha aumentado a 7 500 gracias a los
protocolos suscritos con 170 municipios. Se mantendra este ritmo para que todas las personas que
viven en chabolas dispongan de una vivienda social para 2005.

Mejorar el acceso y la proteccion de los consumidores vulnerables

Los Estados miembros desarrollan una amplia variedad de medidas para hacer frente a la
creciente precariedad que afecta a la parte baja de sus mercados inmobiliarios. Entre ellas
figuran las siguientes:

— esfuerzos de delimitacion y comprension del «mal du logement» (Finlandia, Francia
y los Paises Bajos);

— «agencias de facilitacion» publicas, no lucrativas o cooperativas que ofrecen
informacion y servicios de mediacion a los consumidores vulnerables en el mercado
de la vivienda (Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Luxemburgo,
Espana y Suecia);

— subsidios de alquiler o ventajas fiscales para los grupos con ingresos bajos (Austria,
Bélgica, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Grecia, Luxemburgo, los Paises
Bajos, Portugal y Suecia);

— ayuda al alojamiento de los jovenes (Dinamarca, Francia, Luxemburgo, Portugal y
Espana);

— mejora del acceso a los créditos y las garantias bancarias (Luxemburgo).

Varios Estados miembros ofrecen cobijo a los grupos especialmente vulnerables por medio de
centros de acogida para mujeres y nifos victimas de la violencia doméstica (Francia,
Alemania y Espafia), planes de vivienda especiales para personas sin hogar (Dinamarca,
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Luxemburgo, Grecia, Espafia y Suecia), la prevencion de la interrupcion del suministro de
servicios (Francia), la rehabilitacion de viviendas de trabajadores inmigrantes (Francia), el
desarrollo de viviendas con servicios de apoyo, a saber, el alojamiento combinado con
cuidados y servicios (Dinamarca, Alemania, los Paises Bajos y el Reino Unido), y ayudas a la
vivienda para madres solas (Grecia).

PROMOVER EL ACCESO DE LOS JOVENES A LA VIVIENDA — LOCA-PASS (FRANCIA)

El objetivo de LOCA-PASS es facilitar el acceso a viviendas de alquiler publicas o privadas a todos
los jovenes menores de 30 afios desempleados o que busquen empleo en el sector privado. LOCA-
PASS esta siendo gestionado y financiado por organizaciones publicas que recaudan contribuciones
solidarias del 1 % en favor de la vivienda ofrecidas por empresas. Estas organizaciones trabajan en
colaboracion con la Union économique et sociale du logement (Unidon econdomica y social de la
vivienda) y con representantes de la sociedad civil. LOCA-PASS ofrece una garantia y un anticipo a
futuros arrendatarios (jovenes) para que puedan cumplir las condiciones de un contrato de alquiler de
una vivienda. La garantia cubre hasta 18 meses de alquiler, incluidas las cargas. El anticipo no genera
coste alguno y puede abonarse al inquilino o al propietario. Si el solicitante cumple las condiciones,
la garantia de LOCA-PASS vy el anticipo se conceden automaticamente. El interesado envia una
solicitud a la oficina publica de recaudacion de contribuciones mas cercana a su domicilio y si no
recibe respuesta en un plazo de 8 dias, la ayuda se considerara aprobada.

3.1.2.3 La asistencia sanitaria

Las tres grandes estrategias recogidas en los PNA/int. para mejorar el acceso de todos a la
asistencia sanitaria son:

- desarrollar la prevencion de enfermedades y la promocion de la educacion sanitaria;
- mejorar los servicios generales para que sean mas adecuados, accesibles y asequibles;
- poner en marcha iniciativas para corregir desventajas especificas.

Estas tres estrategias se combinan diferentemente en los PNA/int., segiin las situaciones y
prioridades nacionales.

Desarrollar 1a prevencion sanitaria y promover la educacion sanitaria

Las medidas preventivas y educativas no estan disefadas especificamente para los mas
vulnerables, pero al aplicarse directamente a algunos grupos de riesgo pueden revelarse muy
eficaces para garantizar la igualdad de acceso a la asistencia sanitaria. También pueden
desempefar una funcion redistributiva esencial, en la medida en que contribuyen a superar
obstaculos financieros y culturales. El desarrollo de la prevencion y la educacion se considera,
pues, prioritario para actuar sobre los determinantes socioeconomicos de la salud. Entre estas
medidas se mencionan a menudo tres categorias en los PNA/int.:

— asistencia para madres y bebés que incluya reconocimientos médicos periddicos, asi como
vacunaciones;

— asistencia preventiva en los colegios que incluya consultas periddicas gratuitas y
formaciones sanitarias integradas en un programa regular;

— asistencia preventiva en el trabajo de acuerdo con la legislaciéon en materia de salud y
seguridad en el trabajo, o, para los desempleados, reconocimientos sanitarios periddicos
gratuitos a cargo de servicios sociales o sanitarios.
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Se aplican planteamientos innovadores en Finlandia (formacién sanitaria en los colegios) y
Austria (reconocimiento sanitario anual).

Servicios generales mas asequibles, accesibles y adecuados

Para las personas que ya sufren problemas de salud o las mas expuestas a un riesgo sanitario
es fundamental mejorar la cobertura, la utilizacion y la eficacia de los servicios generales y
garantizar, pues, su universalidad.

En principio, la promocion de servicios asequibles implica que los grupos con las rentas mas
bajas puedan acceder gratuitamente a todos los servicios necesarios y que las demas personas
tengan acceso a ellos a un coste que puedan sufragar. Este objetivo se puede alcanzar a través
de diferentes instrumentos politicos que den lugar a exenciones de cotizaciones en funcion de
los recursos (relacionadas con los ingresos). Cuando se considera necesaria una cotizacion
basica, algunos Estados miembros aplican politicas que limitan el gasto sanitario de las
personas o las familias a un cierto nivel (gasto sanitario maximo anual). Aunque todos los
Estados miembros persiguen el objetivo de poner a disposicion servicios asequibles, el grado
de cobertura y la calidad de los cuidados ofrecidos en los diferentes sistemas pueden variar
considerablemente de un pais a otro. Teniendo en cuenta sus situaciones nacionales
respectivas, se han introducido planteamientos innovadores en Francia (régimen de cobertura
sanitaria universal) y Bélgica (gasto sanitario maximo).

APLICACION DE UNA COBERTURA SANITARIA UNIVERSAL (FRANCIA)

El régimen de cobertura sanitaria universal se puso en marcha el 1 de enero de 2000. Reemplaza los
regimenes de asistencia social anteriores para que todo el mundo tenga acceso a un sistema de
seguridad social y para que los mas pobres no deban sufragar ningun coste. En particular, busca
poner a disposicion de un maximo de personas determinados servicios a los que tendrian acceso y
que antes sélo estaban cubiertos por los seguros de salud complementarios. Este régimen cubre ahora
a mas de 5 millones de personas. Si bien este régimen se considera un avance, aun se estan
debatiendo las cuestiones del nivel de ingresos que da derecho a las exenciones y del conjunto de
servicios a los que tienen acceso los beneficiarios, por lo que pueden realizarse nuevas adaptaciones a
raiz de una evaluacion que se llevara a cabo proximamente.

Ademas de los obstaculos financieros, las trabas administrativas, institucionales, geograficas
o culturales pueden dificultar el acceso a los servicios sanitarios. De ahi la necesidad de
adoptar politicas que faciliten el acceso a servicios adecuados, especialmente por parte de los
usuarios con mayores dificultades. Entre esas politicas, destacan tres en los PNA/int.:

— una politica general destinada a equilibrar la distribucion geografica de los servicios
sanitarios;

— iniciativas locales o regionales destinadas a mejorar la coordinacion entre los servicios
sociales y los servicios sanitarios;

— el reconocimiento a nivel nacional de una «carta» de los derechos de los usuarios, que
incluya la necesidad de reducir las listas de espera.

Se aplican planteamientos innovadores en Suecia (politica y financiacidén para reducir las
listas de espera) y Dinamarca (financiacion de proyectos innovadores para mejorar la
coordinacion entre los servicios sanitarios y los servicios sociales).
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Ademas de asequibles y accesibles, los servicios generales deberian ser més adecuados a las
necesidades de las personas mas vulnerables y, en particular, ser mas sensibles a los casos de
emergencia. Se trata, entre otros, de los servicios de urgencia de los hospitales, los de
alojamiento o cobijo para determinados grupos necesitados, asi como servicios de mediacion,
que posiblemente dispongan de un numero de llamada gratuito y coordinen a los
profesionales apropiados.

En relacion con este problema, se aplica un planteamiento innovador en Portugal (creacion de
una linea de llamada de urgencia gratuita en coordinacidn con los servicios sociales locales).

Puesta en marcha de iniciativas para grupos con desventajas especificas

La adecuacion de los servicios generales es ain mas importante para grupos que padecen
desventajas especificas. Varios de esos grupos se mencionan en los PNA/int.: la tercera edad,
los inmigrantes y las minorias étnicas, las personas con discapacidad fisica o mental, las
personas sin hogar, los alcoholicos, los drogadictos, los seropositivos, las personas con un
pasado delictivo y las prostitutas. Cada uno de esos grupos necesita una adaptacion de algunas
politicas y algunos servicios a sus necesidades especificas.

En algunos paises, especialmente los que han instaurado sistemas globales de proteccion
social mas recientemente, las personas de edad avanzada pueden correr un riesgo de
exclusion social porque sus pensiones no son adecuadas. No obstante, en la mayoria de los
paises la méxima preocupacion es como hacer frente al creciente nimero de personas que se
encuentran en situacion de dependencia, dadas las limitaciones de los servicios publicos de
asistencia y la progresiva disminucién de la funcidon de apoyo de las familias.

En la mayoria de los PNA/int. se evoca la salud mental, aspecto importante también para
personas victimas de la pobreza y la exclusion social. Los Estados miembros coinciden en la
necesidad de tratar los problemas de salud mental a través de conjuntos de medidas politicas
basadas en particular en una mayor cooperacion local y regional, la mejora de la oferta de
servicios sociales y de centros de acogida y la formacion especifica del personal de servicios
sanitarios y sociales.

Se aplican planteamientos innovadores en Grecia y Alemania (disposiciones especiales para
facilitar el acceso de los inmigrantes a los servicios sanitarios), teniendo en cuenta sus
situaciones nacionales respectivas.

ASISTENCIA MEDICA PARA INMIGRANTES (BAJA SAJONIA - ALEMANIA)

El objetivo del Centro etno-médico (Ethno-Medizinisches Zentrum — EMZ) es facilitar servicios
sanitarios y asesoramientos orientados a las necesidades de los inmigrantes, eliminando las barreras
de comunicacion lingiiisticas y culturales, lo cual contribuye a la precision de los diagnoésticos,
especialmente en el campo de los trastornos o las enfermedades mentales o psicosomaticas. Los
elementos basicos de este trabajo son: la interpretacion para servicios sociales y sanitarios, la
formacion complementaria del personal especializado, la puesta a disposicion de formaciones y la
organizacion de seminarios o conferencias; redes de cooperacion en materia de asesoramiento para
especialistas y expertos; actos de sensibilizacion sobre la asistencia sanitaria preventiva; folletos,
material audiovisual y documentacion en lengua materna; proyectos de promocion sanitaria (Sida,
drogas, profilaxis dental, salud de la mujer, etc.); los grupos de trabajo, grupos de autoayuda, la
busqueda de ayudantes voluntarios; la elaboracion de publicaciones y manuales especializados.
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3.1.2.4 Educacion, justicia y cultura
Educacion

La mayoria de los Estados miembros consideran que el acceso a la educacion es un derecho
fundamental. Segun ellos es a la vez un medio de prevenir el riesgo de pobreza y exclusion
social y una considerable via de apoyo a la integracion de los grupos mas vulnerables. Se esta
tomando conciencia de la importancia de que todos los ciudadanos tengan acceso a la
educacion en todas las fases de la vida de manera que adquieran los conocimientos y las
cualificaciones necesarias para participar plenamente en la sociedad del conocimiento. La
mayoria de los PNA/int. contienen, pues, el compromiso de mejorar el acceso al aprendizaje y
de desarrollar entornos de aprendizaje abiertos en los que aprender resulte atractivo y los
requisitos de acceso sean faciles (o inexistentes).

Al margen del acceso, en los PNA/int. preocupa también la equidad en la educacion y la
formacion. Se incluyen, pues, medidas para equiparar las condiciones, corrigiendo
desventajas especificas o eliminando barreras a la participacion en la educacion y
compensando a los que no tuvieron oportunidad de beneficiarse de una educacion adecuada
en el pasado, mediante pasarelas adaptadas de educacion y formacion.

En los PNA/int. se reconoce ampliamente que algunas de las personas especialmente
amenazadas por la pobreza o la exclusion social se encuentran en esa situacion debido a que
la falta de conocimientos y cualificaciones es mds extendida en las comunidades o las
regiones en las que viven. Entre los grupos afectados por esta situacion figuran los
inmigrantes, las minorias étnicas y sobre todo los nifios gitanos o itinerantes, los niflos que
viven o van al colegio en zonas con carencias multiples, asi como las personas jovenes solas
con hijos. Las necesidades de educacion y formacion de las personas con discapacidad y las
de los desempleados de mas edad, algunos de los cuales abandonaron el colegio sin apenas
cualificaciones, se mencionan también en el contexto de la educacion para adultos y el
aprendizaje permanente. La mejora de los conocimientos y las cualificaciones de estos grupos
ofrece las mejores perspectivas de neutralizacion y superacion de la estratificacion social y
etno-cultural.

Se esta imponiendo la conclusion de que para intervenir eficazmente contra los diferentes
aspectos de las carencias educativas no bastan simples respuestas educativas. Diferentes
agentes deben llevar a cabo una accion integrada y coordinada, puesto que las carencias
educativas pueden verse agravadas por la falta de apoyo en el entorno inmediato, la familia o
la comunidad, la mala salud, la falta de ingresos, una vivienda o un entorno inadecuados, una
alimentacion inadecuada o la ausencia de transportes. El programa del Reino Unido Sure Start
programme (véase el recuadro) constituye un buen ejemplo de este planteamiento.

Se pueden determinar cuatro planteamientos estratégicos que parecen especialmente
esperanzadores: una intervencion precoz para prevenir las carencias educativas®, la
eliminacion de barreras a la participacion de los grupos vulnerables, la adopcién de medidas
integradas contra el abandono escolar y la promocion del aprendizaje permanente y la
educacion para adultos.

Eliminar las barreras a la participacion de los grupos vulnerables en la educacion general -
En varios PNA/int., especialmente los de Bélgica, Grecia, Irlanda, los Paises Bajos y Francia,

Este planteamiento politico se trata en detalle en la seccion 3.3.2. (eliminar la exclusion social infantil).
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se reconoce que algunos nifios y sus familias tienen problemas particulares para acceder a la
educacion general. Se enumeran varios planteamientos politicos interesantes para mejorar el
acceso, entre ellos los siguientes:

— eliminar las barreras financieras a la participacion (Bélgica, los Paises Bajos, Francia
y el Reino Unido);

— poner a disposicién cantinas y transporte gratuitos o alojamiento para los nifios de
zonas remotas (Grecia), eliminar las barreras lingiiisticas y culturales de las minorias
¢tnicas y los inmigrantes (Dinamarca, Luxemburgo, Suecia y Alemania) y facilitar
tutoria y escolaridad adicional a estos grupos (Reino Unido)

— integrar a los nifios con discapacidad en el sistema educativo general (Austria,
Alemania, los Paises Bajos, Luxemburgo, Espaiia, Italia y Grecia).

GARANTIZAR LA IGUALDAD DE ACCESO A LA EDUCACION (GRECIA)

En Grecia, se pone a disposicion de los estudiantes o los alumnos, seglin criterios socioecondémicos,
una serie de medidas para promover la igualdad de acceso a la educacion. Entre otras cosas, consisten
en: cantinas escolares gratuitas (11 centros, 5 312 alumnos con recursos limitados); alojamiento
(4 240 beneficiarios — 331 alumnos, la mayoria de regiones montafiosas o remotas, son hospedados
en pensiones para que puedan acudir al colegio mas cercano); transporte (la municipalidad cubre el
transporte del domicilio al colegio de todos los alumnos que residen lejos de su centro de ensenanza);
escuelas en los hospitales y tutoria a domicilio; el «colegio de transicion para adolescentes» de la red
«Strophe» educa a los jovenes en fase de desintoxicacion; disposiciones especiales para la admision
de candidatos de categorias particulares en la educacidn terciaria —griegos procedentes del extranjero,
la minoria musulmana de Tracia, las personas que padecen enfermedades graves—; disposiciones para
categorias especiales en los centros de formacién profesional, por ejemplo, los griegos repatriados,
acceso gratuito para los que han tenido problemas de drogas, etc.; concesion de becas — del Instituto
de becas del Estado, la Secretaria general para la juventud, etc.—; y, por tltimo, para los alumnos que
trabajan, existen liceos y colegios de formacion profesional nocturnos.

INTEGRACION DE LOS NINOS DE INMIGRANTES EN EL SISTEMA EDUCATIVO GENERAL
(LUXEMBURGO)

Aproximadamente el 36 % de la poblacion residente en Luxemburgo es inmigrante y estad compuesta
de un 13 % de portugueses y un 9 % de italianos y franceses. La ensefianza obligatoria se imparte en
gran medida en aleman, lo cual dificulta la integracion de los nifios de inmigrantes en el sistema
escolar, e impide a su vez su integracion social y cultural. Los nifios no nativos representan el 13 %
de los alumnos de la ensefianza secundaria.

Para contribuir a equiparar las condiciones de participacion en el sistema educativo de los nifios no
nativos, Luxemburgo ha decidido organizar «clases de acogida» en francés en los centros
preescolares y las guarderias. Esta iniciativa esta destinada a facilitar la integracion en la sociedad
luxemburguesa y preparar progresivamente a los nifilos no nativos para que puedan superar las
dificultades educativas derivadas de un peor conocimiento de las lenguas nacionales alemana y
luxemburguesa.

Respuestas integradas al problema del abandono escolar - La mayoria de los Estados
miembros se muestran muy preocupados por el problema del abandono escolar. En la practica
los alumnos que abandonan la ensefianza pueden dividirse en tres grupos. En un primer grupo
figuran los alumnos que atn no tienen la edad de abandonar la ensefianza pero que plantean
problemas en cuanto al ausentismo, los resultados y el comportamiento. En el segundo grupo
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figuran los que se encuentran en edad escolar pero en la practica han abandonado el colegio.
El tercer grupo incluye a los que han abandonado oficialmente la ensefanza sin apenas
cualificaciones y tienen problemas de transicion entre el colegio y el trabajo (véase la seccion
3.1.1). Se expone un amplio abanico de respuestas politicas para los dos primeros grupos,
destinadas a prevenir el abandono escolar y a buscarle soluciones cuando se plantea, asi como
a promover la reintegracion en el sistema escolar. Comprende tanto iniciativas en el ambito
escolar como medidas en el sector de la ensefianza no formal. Entre otras cosas, se persiguen
los objetivos siguientes:

— dar mayor cabida en el programa escolar a los conocimientos en el ambito de la vida
y la sociedad,

— formar a los profesores sobre temas relacionados con la pobreza y la exclusion social
y sobre la educacion intercultural, y desarrollar métodos de ensefianza mas
innovadores,

— poner mayores recursos a disposicion de los colegios en las regiones desfavorecidas
0 que cuenten con un gran numero de alumnos con dificultadas,

— mejorar los servicios de asistencia y ayuda psicologica a los alumnos,

— dar respuesta a necesidades mdas especificas y poner a disposicion servicios de
instruccion,

— mejorar la seguridad del entorno escolar, crear clubes de actividad postescolar o
programas de vacaciones,

— facilitar la transicion de la ensefianza primaria a la secundaria y de la ensenanza
secundaria inferior a la superior, reducir la exclusion escolar, tomar medidas contra
el elevado nivel de ausentismo escolar y mejorar el control y seguimiento de los
alumnos que abandonan o corren el peligro de abandonar la ensefianza,

— reforzar la relacion entre la familia, el colegio y la comunidad del alumno.

En todas estas iniciativas destaca la necesidad de movilizar a un amplio conjunto de agentes
locales tanto en los sectores de educacién formal como informal, como pueden ser los padres,
los servicios sociales, la policia y los servicios de libertad condicional, las empresas, los
sindicatos y las comunidades locales para buscar solucion a los problemas de los jovenes mas
desvinculados del sistema escolar. Los colegios deberan colaborar mas estrechamente con
esos agentes, ofrecer oportunidades nuevas y mas adaptadas a los alumnos con problemas y
tomar en consideracion las causas profundas del abandono escolar. Deben ponerse a
disposicién mejores pasarelas entre el aprendizaje formal e informal y buscar nuevas formas
de reconocimiento y evaluacién de todas las competencias. En Italia y Alemania se estan
llevando a cabo interesantes proyectos piloto en los que se aplica ese planteamiento.

EL ABANDONO ESCOLAR (RENANIA DEL NORTE-WESTFALIA, ALEMANIA)

Existen multiples planteamientos para ayudar a este grupo, como las medidas de apoyo para aquellos
que no quieren seguir estudiando o han abandonado la ensefianza prematuramente o medidas de
reintegracion para los que «rechazany» la educacion. Uno de los ejemplos que mejores resultados ha
dado contra el ausentismo escolar es el «modelo Rath», en Diisseldorf. Este modelo, puesto en
practica inicialmente en el distrito de Rath, se ha convertido desde entonces en sindonimo de
reintegracion de los jovenes que abandonan la ensefianza.
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Se trata de una empresa cooperativa en la cual participan las autoridades municipales, centros de
formacion profesional, organizaciones de beneficencia y consejos de ensefianza locales, colegios de
enseflanza primaria superior, colegios que ofrecen «asistencia educativa» y colegios para nifios con
dificultades de aprendizaje. 27 jovenes que no quieren seguir estudiando o rechazan la educacion se
benefician actualmente del proyecto.

El objetivo es reunir actividades de asistencia especificamente escolar para los jovenes, de asistencia
educativa en los colegios y de apoyo general en el ambito de la educacion. El proyecto merece la
pena porque ofrece asesoramiento y ayuda a los jovenes que han abandonado la ensefianza y a nifios
que tienen dificultades diversas. Se considera especialmente 1til la colaboracion entre varios colegios
y organizaciones de asistencia a los jovenes.

REINTEGRACION DE LOS JOVENES QUE HAN ABANDONADO LA ENSENANZA Y SE ENCUENTRAN EN
UNA SITUACION DE EXCLUSION (ITALIA)

Se han puesto en marcha varias iniciativas en Italia para recuperar y ayudar a los jovenes que han
abandonado la ensefianza.

- El ayuntamiento de Napoles ha puesto en marcha el proyecto «Oportunidad» en un barrio
especialmente deprimido. Este proyecto, que se ha aplicado con éxito en varias ciudades
italianas, tiene por objeto recuperar y asistir a jovenes de entre 13 y 15 afios que han
abandonado por completo la ensefianza regular obligatoria. La innovacion del proyecto es
que no devuelve a los alumnos al colegio sino que los profesores «salen a la calle» y se
acercan a ellos para proponerles ayuda y actividades adaptadas. Al final, la mayoria de los
jovenes se reintegran en la ensefianza.

- La autoridad central en el norte del pais ha puesto en marcha una iniciativa denominada
«Creatividad de los jovenes» de la que se han beneficiado aproximadamente 900 excluidos
(ex delincuentes, drogadictos, desempleados, personas con discapacidad, jovenes que han
abandonado la ensefanza, etc.). Para ellos, se han creado centros de interaccion social en 27
ciudades con el apoyo de asociaciones publicas y privadas. Los centros son gestionados por
los jovenes, que ponen en practica sus conocimientos y capacidad y han sido formados y
asesorados para que creen cooperativas. La experiencia piloto ha tenido como resultado la
creacion de 12 cooperativas economicamente independientes que han empezado a establecer
redes entre si. Aproximadamente el 60 % de los jovenes que participaron en ellas han
encontrado un empleo.

Promover el aprendizaje permanente y la instruccion para adultos - En varios PNA/int. se
destaca el creciente papel del aprendizaje permanente para mejorar los conocimientos basicos
de todos y garantizar la participacion permanente de las personas en la sociedad,
especialmente ante la répida evolucion de las TIC (véase la seccion 3.2.1 Promover la
integracion electronica). Existen varios planteamientos generales para aumentar en el futuro el
nivel global de participacion en la educacion para adultos. Es especialmente llamativo que
cada vez existen mas planteamientos territoriales destinados a mejorar la coordinacion de las
actividades a nivel local y a aproximar el aprendizaje al domicilio para conectar mas
eficazmente con los grupos destinatarios y adaptar las oportunidades de aprendizaje.
«Kenniswijk», en los Paises Bajos, y «Territorios Educativos de Intervengdo Prioritdaria», en
Portugal, son ejemplos interesantes.

Varios Estados miembros, como Bélgica, los Paises Bajos, Finlandia, Suecia e Irlanda, han
adoptado planteamientos mas especificos destinados en particular a los grupos vulnerables. Se
trata de iniciativas como la de permitir a los desempleados acudir a centros de la ensefianza
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general, adoptada en Dinamarca. En varios PNA/int. se aborda también el problema de las
personas que cumplen una pena de prision, o ya han sido puestas en libertad, y se menciona la
puesta en marcha de un nimero creciente de proyectos de educacion o formacion durante el
cumplimiento de la pena, o después de la misma, para facilitar la transicioén a la sociedad. El
PNA/int. irlandés da un ejemplo de buena practica en este ambito: el Proyecto de probacion
Céim ar Céim, en Moyross.

Para los grupos mas vulnerables, la mejora de los conocimientos basicos significa ante todo el
aprendizaje de la lectura, escritura y aritmética. En numerosos PNA/int., por ejemplo los de
los Paises Bajos, Dinamarca, Bélgica, Finlandia, Francia, Irlanda y Portugal, se reconoce que
las minorias étnicas, los solicitantes de asilo y los inmigrantes nunca se integraran
adecuadamente en la sociedad si no superan sus carencias a través de un aprendizaje de la
lengua. Irlanda trata especificamente el problema del analfabetismo y ha aumentado
considerablemente el presupuesto destinado a la instruccion para adultos.

En algunos PNA/int. se pone de relieve que una de las facetas del aprendizaje permanente que
debe desarrollarse es la formacion y educacidon continua para las personas que realizan las
actividades de lucha contra la pobreza. Dinamarca, por ejemplo, propone formacién y
educacion especificas para los «trabajadores de los servicios de asistenciay». Irlanda destaca
que el personal de las autoridades locales debe comprender la naturaleza de la pobreza y sus
soluciones para que puedan desarrollar mas eficazmente las iniciativas locales para
combatirla, por lo que estd creando un red de aprendizaje sobre la lucha contra la pobreza
destinada a las autoridades locales.

INICIATIVA DE EDUCACION PARA ADULTOS (SUECIA)

Desde 1997, se esta llevando a cabo en Suecia una iniciativa de educacion para adultos. Su objetivo
general es reducir el desempleo, desarrollar la educacion para adultos, reducir las diferencias
educativas y aumentar las perspectivas de crecimiento econdmico. Se estima que en 2000 unas
223 000 personas tuvieron oportunidad de mejorar sus conocimientos y su situacion en el mercado de
trabajo gracias a esta iniciativa. La proporcion de hombres que accedieron a la ensefianza secundaria
superior entre el otofio de 1999 y la primavera de 2000 aumento en 1,4 puntos porcentuales y se situd
en el 33 %. El resultado de la iniciativa pone de manifiesto que en el afio escolar 1997/98, un tercio
de los estudiantes se beneficid de una mejora de su nivel educativo correspondiente a un afio de
estudios en un colegio de ensefianza secundaria superior. Las evaluaciones indican que el 75 % de los
participantes en la iniciativa de educacion para adultos habian encontrado un empleo o seguido
estudiando. En 2000, Suecia presentd un estudio que revela que la educacion municipal para adultos
puede tener efectos positivos tanto en los ingresos como en el empleo.

Justicia

Aunque pueda sorprender, teniendo en cuenta lo mucho que se recalca en los objetivos de
Niza el respeto de los derechos, la cuestion de la igualdad ante la ley y el acceso a la justicia
solo figura en algunos PNA/int. (Alemania, Italia, Francia y los Paises Bajos). No obstante,
figura también implicitamente en otros PNA/int., como los de Bélgica, Finlandia, Grecia e
Irlanda, en el contexto de la igualdad de estatuto y las medidas contra la discriminacion.
Ademéas de la ausencia de objetivos claros, se observa una falta general de informacion y de
datos relativos al acceso a la justicia de las personas victimas de la pobreza y la exclusion
social.

La igualdad ante la ley y el acceso a la justicia constituyen un derecho fundamental. Cuando
surge la necesidad, los ciudadanos deben estar en condiciones de obtener el asesoramiento
juridico que les permita ejercer sus derechos. La ley es, pues, un instrumento esencial para

47



que las personas puedan ejercer sus derechos fundamentales. El acceso a la justicia puede ser
realmente importante para algunos grupos vulnerables, pero también puede plantear
problemas. Entre los grupos mencionados en los PNA/int. figuran las minorias étnicas, los
inmigrantes, los solicitantes de asilo, las personas que sufren violencia doméstica, las
personas con un pasado delictivo, las prostitutas y las personas con ingresos bajos residentes
en viviendas de alquiler.

En los PNA/int. se aprecian dos planteamientos clave para reforzar el acceso a la justicia

i. Mejora del acceso a los servicios juridicos y a la justicia: Ello comporta medidas la
subvencion de la asistencia juridica, centros locales de asesoramiento juridico para personas
con ingresos bajos, centros de asesoramiento especializado para solicitantes de asilo, el
establecimiento de una red global de comités regionales sobre el acceso a la justicia y el
desarrollo de medios alternativos, mas rapidos y accesibles de resolucion de los litigios, por
ejemplo a través de proyectos en el &mbito de las separaciones y la resolucion de conflictos y
la creacion de instancias juridicas para casos menores.

ii. Desarrollo de leyes y mecanismos para promover la igualdad y combatir la
discriminacion: Algunos Estados miembros (los Paises Bajos, Finlandia, Suecia, Bélgica,
Irlanda y Grecia) establecen un vinculo claro entre la igualdad de las personas y las medidas
de lucha contra la discriminacion y reconocen que la igualdad de oportunidades y las medidas
legales para combatir la discriminacion son parte esencial de la politica social de la UE y un
instrumento clave para potenciar la integracion social. La creacion de nuevos mecanismos y
procedimientos para que las personas puedan ejercer esos derechos constituyen un elemento
fundamental del proceso.

PROMOVER LA IGUALDAD Y LA LUCHA CONTRA LA DISCRIMINACION POR LEY (IRLANDA)

Irlanda se ha comprometido a promover las politicas de igualdad de trato a través de una serie de
medidas que incluyen una ley sobre igualdad en el empleo de 1998 («The Employment Equality Act,
1998») y una ley sobre la igualdad de estatuto de 2000 («The Equal Status Act 2000»). El objetivo de
estas leyes es combatir la discriminaciéon por razones de sexo, situacidn matrimonial, situacion
familiar, orientacion sexual, edad, discapacidad, religién, raza o pertenencia a la comunidad de
personas itinerantes. Para controlar la aplicacion de esta legislacion se han creado dos oficinas: la
Autoridad sobre igualdad y la Oficina del Director de investigaciones sobre igualdad.

La Equality Authority persigue actualmente tres objetivos: promover y defender los derechos
consagrados en la legislacion sobre igualdad, apoyar el desarrollo de los recursos necesarios para
conseguir los objetivos en materia de igualdad en el lugar de trabajo y en el acceso a los bienes, las
instalaciones, los servicios, la educacion y la vivienda y contribuir a centrar la atenciéon en
consideraciones en materia de igualdad en los sectores publico y privado y en la sociedad en general.

La Office of the Director of Equality Investigations forma parte fundamental de la infraestructura
destinada a promover la igualdad y a eliminar la discriminacion. Contribuye a la igualdad a través de
investigaciones o de mediaciones en las quejas de discriminacion que violan la ley sobre igualdad en
el empleo de 1998 y la ley sobre la igualdad de estatuto de 2000.

La viabilidad de la «garantia de igualdad» (equality proofing), proceso por el que se evaltan las
politicas para determinar si tendran consecuencias negativas para los grupos protegidos por la
legislacion sobre igualdad, estd siendo estudiada por la FAS y el Departamento de Educacion y
Ciencia.

Cultura
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La participacion en actividades culturales es un elemento importante de la vida humana y
desempefia un papel relevante en la promocion de un sentido de identidad positivo y el
fomento y estimulo de la creatividad, la expresion y la confianza. La participacion en
actividades artisticas y creativas es, pues, un valioso instrumento de activacion y reintegracion
de las personas y los grupos mas aislados del mercado de trabajo y con menor participacion
social. Los proyectos artisticos en comunidades también pueden contribuir de manera
sustancial a la regeneracion de comunidades locales y al trabajo de los grupos que actuan en
los barrios.

En términos generales, los PNA/int. no contienen planes coherentes para impulsar la
participacion de las personas excluidas en la produccion o actividad cultural. No obstante,
algunos Estados miembros informan de acciones interesantes. El programa de integracion
danés para nuevos inmigrantes y refugiados, de tres afios de duracion, hace hincapié en las
oportunidades de participacion cultural, econdmica, social y politica en la sociedad. Francia
destaca el acceso de los mas desfavorecidos a Espaces Culture et Multimédia (Espacios
cultura y multimedios). Portugal insiste en la importancia de potenciar el acceso a la cultura
de los grupos desfavorecidos y, a tal efecto, descentralizar mas la oferta cultural. Irlanda
destaca un programa y un informe, Community Arts for Everyone (Artes comunitarias para
todos), en el que se estudia como puede contribuir el arte a la integracion social de los
desempleados de larga duracién. No obstante, no ha recurrido al importante informe sobre la
pobreza, el acceso al arte y la participacion artistica para desarrollar una estrategia coherente.
En su PNA/int., Bélgica ofrece informacion estadistica clara sobre las carencias culturales de
los grupos desfavorecidos y anuncia su intencion de detallar més las medidas culturales en el
PNA/int. de 2003.

3.2 Objetivo 2: Prevencion de los riesgos de exclusion

(a) Aprovechar plenamente las posibilidades de la sociedad del conocimiento y de las nuevas
tecnologias de la informacion y de la comunicacion, y velar por que nadie quede al margen de la
misma, prestando especial atencion, entre otras cosas, a las necesidades de las personas con
discapacidades.

(b) Aplicar politicas que tengan por objetivo evitar las crisis en las condiciones de vida que puedan
conducir a situaciones de exclusion, especialmente en lo que se refiere a los casos de endeudamiento

excesivo, exclusion escolar o pérdida de la vivienda.

(c) Aplicar medidas destinadas a preservar toda forma de solidaridad familiar.

3.2.1  Promover la integracion electronica

Los diferentes Estados miembros reconocen ampliamente el impacto de la sociedad del
conocimiento y de las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) sobre la
integracion, esto es, la cuestion de la integracion electronica. No obstante, el punto de partida
varia considerablemente entre los Estados miembros, puesto que en algunos de ellos (en
particular los paises nordicos y los Paises Bajos) los niveles de difusion de las TIC son muy
superiores (p. €j., la penetracion de Internet, incluso en los grupos con ingresos bajos), asi
como el de su utilizacion para promover la integracion social. Las actividades de promocion
de la integracion electronica son, pues, mas visibles en los paises con mayor retraso en la
difusion de las TIC.

La integracion electronica ocupa un nivel estratégico en los PNA/int. de los Paises Bajos,

Portugal y Espafia, que la incluyen entre los principios clave de la lucha contra la pobreza y la
exclusion social. Los PNA/int. de los Paises Bajos, Portugal e Irlanda ofrecen el
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planteamiento politico mas global sobe la integracion electronica. Este persigue un doble
objetivo: en primer lugar, aprovechar el potencial de integracion de las TIC, mediante la
creacion de nuevas oportunidades de empleo o la mejora o creacion de servicios para areas y
grupos desfavorecidos, y, en segundo lugar, garantizar que todo el mundo se beneficie
econdmica y socialmente de las nuevas tecnologias, eliminando las barreras que impiden el
acceso a la nueva sociedad.

Respecto al primer objetivo, las iniciativas expuestas estan centradas en la formaciéon en
TIC, lo que demuestra una coherencia general con el contenido de los PNA/empl. Las
iniciativas estan orientadas en particular al desempleo y a menudo son de gran envergadura,
como en Francia, donde 1,2 millones de desempleados recibiran una formacion en TIC antes
de finales de 2002, Dinamarca, donde las TI son ya obligatorias en todos los cursos de
formacion profesional, e Italia, en cuyas regiones del Sur se ofrece formacidon informatica a
los desempleados. En algunos casos, la formacion se combina con la puesta a disposicion de
material de las TIC, como en Bélgica.

El desarrollo de servicios en linea es otra oportunidad de aumentar la integraciéon que ofrecen
las nuevas tecnologias que recogen varias iniciativas relativas, en particular, a la puesta a
disposicion electronica de todos los servicios publicos y la creacion de portales tUnicos de
acceso, como por ejemplo en Austria e Irlanda, pero también en los Paises Bajos, y la
creacion de «despachos virtuales» tematicos permanentes. En algunos casos, las TIC ofrecen
nuevas vias de integracion, como en Finlandia, donde se ha puesto en marcha el proyecto e-
democracia para estimular la participacion social de los jévenes.

Las nuevas tecnologias y los servicios en linea se utilizan también para promover las
comunidades locales, como en la iniciativa europea «Com as Minorias» («Con las
minoriasy), destinada a los inmigrantes de Africa que viven en la region de Lisboa, y el
proyecto espafiol «Omnia» en Catalufia. La funcioén clave que desempefian las comunidades
locales y las asociaciones recibe también reconocimiento y apoyo en Irlanda, con la iniciativa
CAIT, que financia proyectos de comunidades y de voluntarios que utilizan las nuevas
tecnologias para el desarrollo social, y en Espafia, donde existe un plan para garantizar el
acceso a las TIC de las ONG que desarrollan programas de integracion social.

La sensibilizacion sobre el potencial de las nuevas tecnologias y servicios es el primer reto
para conseguir una sociedad basada en el conocimiento integradora, especialmente en paises
con una baja penetracion de Internet. En los PNA/int. se mencionan algunas iniciativas en este
ambito, como la campafia «Internet fiir alle» (Internet para todos) en Alemania.

A menudo se trata exclusivamente de iniciativas de instruccion sobre los rudimentos de la
TIC, para ayudar a la poblacion en general, y a los grupos desfavorecidos en particular, a dar
sus primeros pasos en el uso de Internet y de los servicios en linea. A este respecto, resulta
evidente la necesidad de llevar a cabo iniciativas a escalas distintas en los diferentes Estados
miembros. Por un lado, el objetivo de garantizar el acceso de todos a la sociedad del
conocimiento se traduce en programas da gran alcance en los paises con una escasa
penetracion de internet (en Espafia, «Internet para todos» se dirige a un millon de personas, y
en Portugal, se pretende que dos millones de personas hayan obtenido un diploma en TIC para
2006). Por otro lado, en los paises en los que el 50 % de las personas ya estan conectadas a la
red, los programas pueden centrarse en los grupos desfavorecidos (p. ej., las personas sin
hogar o la tercera edad) y los barrios deprimidos. Es el caso en Finlandia y los Paises Bajos.

\ LAS TIC, LOS ANCIANOS Y LA INTEGRACION SOCIAL: INTERNET EN LOS ASILOS (PAISES BAJOS) |
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En los Paises Bajos, se han creado cibercafés en 48 centros de acogida y cuidado para ancianos, para
que estos puedan familiarizarse con los ordenadores e internet. Ademas, los 1 355 centros recibieron
una guia para que les indica como crear un cibercafé a partir de recursos relativamente limitados.
Estos cibercafés son también centros de aprendizaje en el manejo de ordenadores y tienen acceso a
ellos los residentes locales, por lo que se convierten en lugares de encuentro y abren nuevas vias de
comunicacion para las personas de edad avanzada.

El problema del disponibilidad de las TIC se aborda principalmente desde la perspectiva del
acceso del publico, pero casi no se mencionan las iniciativas en curso por las que se
subvenciona la compra de material. El fomento del acceso del publico, a través de los
denominados puntos de acceso publico a internet, es especialmente relevante para Francia,
que pretende poner a disposicion 7 000 puntos para 2003 (2 500 de los cuales ofreceran
formacion en TIC), asi como espacios culturales multimedia en las estructuras de la red de
informacion para la juventud («réseau Information Jeunesse»), y para Luxemburgo, con sus
puntos de informacion municipales («point information communaly). Grecia presta especial
atencion a los centros de informacion sobre internet en las regiones remotas y en las islas,
mientras que en el Reino Unido los centros « UK online» (6 000 para la primavera de 2002,
especialmente en las comunidades desfavorecidas) combinan el acceso a internet con otras
oportunidades de aprendizaje. Se estan instalando centros de acceso publico a internet en las
bibliotecas de todos los paises.

Un reciente sondeo eurobarometro revela marcadas diferencias en la mayoria de los Estados
miembros en cuanto al retraso de las mujeres en la formacion sobre las TIC y el acceso a
internet. Austria presenta varias iniciativas para facilitar el acceso de las mujeres a las
profesiones técnicas y los cursos de informética. Alemania se ha fijado el objetivo de que las
mujeres representen el 40 % de los alumnos de los cursos de formacion en TIC para 2005.
Portugal prevé promover la igualdad de participacion de hombres y mujeres en acciones de
aprendizaje permanente en las que las TIC representen al menos el 50 % del contenido.

En consonancia con el objetivo de Niza de «tener especialmente en cuenta las necesidades de
las personas con discapacidad», la mayoria de los Estados miembros mencionan medidas para
favorecer el acceso de las personas con discapacidad a las TIC (Austria, Finlandia,
Dinamarca, Alemania, Grecia, Portugal, los Paises Bajos, Irlanda y Suecia). Algunos Estados
miembros (Bélgica, Francia, Luxemburgo, Espafia y el Reino Unido) no han tratado
adecuadamente este objetivo en sus PNA/int. Suecia y Dinamarca evidencian planteamientos
innovadores, que incluyen la utilizacion de normas de disefio universales para facilitar el
acceso a los productos de las TIC. Suecia revisara la legislacion y las directrices
correspondientes para adaptarlas al principio de accesibilidad. Entre otras medidas, cabe
destacar la mejora del conocimiento de la TIC de las personas con discapacidad (Suecia y
Portugal). En Portugal, por ejemplo, las TIC serdn un instrumento de ensenanza obligatorio en
todos los cursos de formacion especial para personas con discapacidad.

TIC PARA LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD (SUECIA)

Durante el periodo 1998-2001 el Instituto sueco para los discapacitados ha desarrollado un programa
de desarrollo y de pruebas practicas de los sistemas de TIC para las personas con discapacidad, con el
fin de utilizar estas tecnologias para aumentar su participacion e igualdad. Hasta la fecha se han
concedido subvenciones a mas de 60 proyectos y estudios preliminares de organizaciones de ayuda a
las personas con discapacidad y de departamentos de los consejos regionales y las autoridades locales
en los cuales participan asociaciones de personas con discapacidad y usuarios. Para cada proyecto se
elabora un plan de evaluacion y difusion de informacion. En 2000, por primera vez, un consultor
externo realiz6 una evaluacion. El programa consta de cuatro componentes integrados: un plan de
aplicacién, una campaiia de informacion, un plan para mejorar los conocimientos en TIC de los
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usuarios y un estudio de las consecuencias sociales y econdomicas de las medidas en el ambito de las
TIC. El objetivo del programa es adquirir en el plazo de tres afios experiencia documentada sobre la
utilizacion de las TIC en nuevos ambitos y en beneficio de los grupos desfavorecidos, crear nuevos
productos y servicios basados en las TIC disefiados o adaptados para las personas con discapacidad y
desarrollar métodos de prueba, formacion y utilizacion en el ambito de las ayudas y los servicios
basados en las TIC. El Fondo sueco de sucesiones asignard a este programa unos 30 millones de
coronas a lo largo de esos tres afios.

Las personas con discapacidad se encuentran con una serie de obstaculos para acceder a
internet. Dado que cada vez se dispone de mas servicios publicos e informacién al publico
relevante en linea, el acceso de todos los ciudadanos a sitios web publicos es igual de
importante que el acceso a los edificios publicos. Ante esta situacion, varios Estados
miembros adoptan medidas para promover el acceso a internet de las personas con
discapacidad (Dinamarca, Alemania, los Paises Bajos, Irlanda, Grecia y Suecia). Grecia,
Irlanda y Dinamarca han adoptado también directrices de accesibilidad a los sitios web
publicos.

3.2.2  Prevenir los problemas del sobreendeudamiento y de falta de hogar™
El sobreendeudamiento

En la mayoria de los PNA/int. se considera que el sobreendeudamiento es una causa de
persistencia de la pobreza y la exclusion social (Alemania, Bélgica, Finlandia, Austria,
Francia, Irlanda, Luxemburgo, los Paises Bajos y Portugal). Las situaciones de
sobreendeudamiento se deben a diversos factores, como el desempleo, la insuficiencia de
ingresos, los problemas de planificacion del presupuesto familiar y la mala utilizacion de
créditos. De ahi la necesidad de recurrir a medidas preventivas y correctoras en las que
participen todos los servicios pertinentes.

En el aspecto preventivo, se considera que la formacion y el asesoramiento sobre gestion
financiera y planificacion presupuestaria para las familias amenazadas por el
sobreendeudamiento constituyen una medida politica clave que deberia potenciarse mediante
el desarrollo de servicios pertinentes (Alemania, Irlanda, Luxemburgo y Portugal). Por otra
parte, tal como se prevé en Alemania, las entidades bancarias y financieras pueden apoyar
también esos planes de formacion y asesoramiento.

En el ambito de las medidas correctoras, la mayoria de los Estados miembros han elaborado
politicas destinadas a facilitar el reembolso de deudas adaptando las condiciones y el plazo de
reembolso a la capacidad financiera del deudor, e introduciendo en particular la posibilidad de
conceder moratorias o de cancelar la deuda (Alemania, Austria, Francia). Al margen de los
acuerdos financieros, se reconoce ampliamente la necesidad de facilitar asesoramiento social
general y de preservar el acceso a los bienes y los recursos basicos. A este respecto, se
considera fundamental promover la cooperacion entre los servicios sociales y juridicos, asi
como con las entidades financieras privadas.

2 La prevencion de la exclusion escolar se trata detalladamente en los objetivos 1.2 (garantizar el acceso a

la educacion) y 3 (erradicar la exclusion social de los nifios).
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POLITICAS PARA COMBATIR EL SOBREENDEUDAMEINTO (ALEMANIA)

Se cifra en 2,77 millones el nimero de familias sobreendeudadas en Alemania (1999). En el ambito
de las medidas preventivas, unas 1 160 agencias de asesoramiento independientes en materia de
endeudamiento estan actualmente al servicio de las personas endeudadas. Estas agencias son
financiadas por los Estados federados, las autoridades municipales o un proveedor de servicios y
ofrecen un servicio gratuito a las personas endeudadas. Se prevén nuevas iniciativas para 2001-2003
a raiz de la puesta en marcha por el Gobierno aleman de un programa de prevencion de la pobreza
destinado a sensibilizar a determinados segmentos de la sociedad sobre la necesidad de impulsar la
formacion y el asesoramiento en temas financieros para nifios, adolescentes, adultos y especialmente
familias que se encuentran en una situacién econdémica precaria. Por otra parte, se esta trabajando a
nivel regional para que los bancos, las entidades financieras y el sector de los seguros participen en la
financiacion del asesoramiento en materia de endeudamiento. Para ello, las organizaciones que
facilitan ese tipo de asesoramiento crearan «mesas de negociacion regionalesy.

En el ambito de las medidas correctoras, desde el 1 de enero de 1999, las personas que se encuentran
en una situacion financiera desesperada tienen la oportunidad de volver a empezar desde cero, previa
tramitacion de un procedimiento de resolucidén de su insolvencia y pago de las deudas residuales.
Tienen, pues, la oportunidad de saldar cualquier deuda excepcional en un periodo de seis afos. En
caso de sobreendeudamiento, se establecen limites en las cantidades que pueden ser embargadas para
que las familias puedan seguir cubriendo sus necesidades. En 2001, el Gobierno alemén tiene
previsto aprobar normas legislativas que incrementaran la parte de ingresos que no podra embargarse
para el pago de deudas. Se prevé también modificar la ley sobre insolvencia: por ejemplo, esta
previsto introducir un aplazamiento de los costes administrativos para que las personas totalmente
insolventes tengan acceso a los procedimientos de insolvencia y puedan acogerse a una eventual
cancelacion de sus deudas restantes.

Personas sin hogar

No disponer de un domicilio es quiza la forma mas extrema de exclusion social. Aun asi, los
PNA/int. contienen escasa informacion sobre este problema. Ademds, los indicadores
utilizados se refieren mas a menudo a consideraciones y datos administrativos (cuantos casos
han atendido los servicios para personas sin hogar) que a los propios resultados. La mayoria
de los Estados miembros confiesan su (excesivo) desconocimiento del alcance y la naturaleza
del problema, lo cual les impide desarrollar medidas mas preventivas y estratégicas.

Algunos Estados miembros ofrecen una estimacion del nimero de personas sin domicilio:
Dinamarca (4 500), Austria (20 000, de las cuales 3 000 se encuentran en la calle y el resto en
centros de acogida), Finlandia (10 000 personas solas y 800 familias), los Paises Bajos
(20 000-30 000) e Italia (17 000). Algunos Estados miembros (Luxemburgo, Irlanda, Espana
y Bélgica) reconocen que el problema de las personas sin hogar puede estar aumentando, pero
no todos comparten esta opinion. El Reino Unido afirma que el nimero de personas que
pernocta en la calle se ha reducido de forma significativa en los ultimos afos. Ciertos
indicadores ponen de manifiesto que entre las personas sin hogar cada vez hay mas mujeres,
jovenes, personas de origen extranjero y personas con problemas de salud mental o de
drogadiccion.

Cinco Estados miembros (Bélgica, Francia, los Paises Bajos, el Reino Unido y Finlandia) se
comprometen en sus PNA/int. a mejorar sus indicadores y sistemas de informacion sobre el
problema de las personas sin domicilio. Tiene especial interés la sugerencia de Bélgica de
mejorar las metodologias e impulsar una recogida de datos mas armonizada gracias a una
cooperacion a nivel europeo.
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Las caracteristicas mas interesantes de los planteamientos politicos nacionales expuestos en
los PNA/int. para atajar el problema de las personas sin hogar pueden resumirse de la manera
siguiente:

— Austria tiene disposiciones especiales de cobijo y alojamiento a nivel local; aplica un
planteamiento global (alojamiento + asesoramiento + otros servicios).

— Dinamarca: plan nacional (julio de 2000); responsabilidad de las autoridades locales
y regionales; prevencion de los atrasos de alquileres; obligacion de facilitar
alojamiento temporal a las familias necesitadas; paquete global: vivienda + servicios
sociales, sanitarios y educativos; presupuesto especial de 200 millones de coronas
para el periodo 2000-2003; proyecto relativo a las personas sin hogar y las TIC;
asignacion de 60 millones de coronas a un programa piloto en 1999-2003 para
adaptar la construccion de viviendas a las necesidades de las personas sin hogar.

— Finlandia: programa especial destinado a reducir el nimero de personas sin hogar
para 2004 que incluira la construccion de 1 200 viviendas para este colectivo (gracias
a una asignacion prioritaria); servicios de apoyo; planteamiento asociativo con
«Organos cooperativosy.

— Francia: mejora del uso del nimero de teléfono de emergencia 115; soélida
colaboracion con las asociaciones; voluntad de aumentar la capacidad de los centros
de acogida y mejorar la calidad de los existentes; politica para prevenir y solventar
los atrasos de alquileres.

— Alemania: accioén orientada a evitar los atrasos de alquileres (principal causa de
expulsion); responsabilidad a cargo de los Estados federados.

— Grecia: se ha prestado una ayuda global de caracter especial a las victimas de
terremotos.

— Irlanda: estrategia para atajar el problema de las personas sin hogar (mayo de 2000)
basada en un planteamiento global y preventivo; asignacion presupuestaria sustancial
con aumentos en los proximos cinco anos; solida cooperacion con las ONG vy las
autoridades locales; aumento de la capacidad de los centros de acogida; puesta a
disposicion de servicios especiales (para alcohdlicos y drogadictos); agencia especial
para las personas sin hogar en Dublin; preparacion de planes de accion local de tres
afios.

— Luxemburgo: mejora de los servicios actuales de asistencia, asesoramiento y
alojamiento; desarrollo de las viviendas subvencionadas; grupo de trabajo/reflexion a
nivel nacional para modernizar la legislacion sobre los centros de acogida de
urgencia y desarrollar las propuestas para mejorar las condiciones de alojamiento de
las personas sin hogar.

— Paises Bajos: estrategia y planteamiento globales para prevenir las expulsiones y los
atrasos de alquileres; planteamiento integrado a nivel local; registro y base de datos
globales de todas las personas sin hogar alojadas en los centros de acogida para 2006.

— Portugal: creacion de una linea de teléfono de urgencia; compromiso de los centros
locales de accidn social de ofrecer ayuda a todas las personas sin hogar en el plazo de
un ano.
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— Suecia: participacion del Parlamento en la preparacion de un paquete de medidas
especial desde 1999; presupuesto especial para atajar el problema de las personas sin
hogar (10 millones de coronas al afo para el periodo 2002-2004).

— Reino Unido: planteamiento estratégico y compromiso de dar alojamiento al menos a
dos tercios de las personas que viven en las calles en Inglaterra, y a su totalidad en
Escocia y Pais de Gales. Unidades operativas especiales prepararan y controlaran la
aplicacion de las medidas. Dedicacion de un esfuerzo considerable a la comprension
y el seguimiento de la situaciéon de las personas sin hogar. Iniciativas para las
personas sin hogar en Escocia «Rough Sleepers Initiative»» y en Inglaterra «Safer
Communities Supported Housing Fund.

RESPUESTA AL PROBLEMA DE LAS PERSONAS SIN HOGAR (FINLANDIA)

El objetivo del programa finlandés para el periodo 2001-2003 es frenar el aumento del nimero de
personas sin hogar e invertir la tendencia para 2004. A tal efecto, prevé poner a su disposicion entre
1 000 y 1 200 nuevas viviendas. Se propone proceder a una seleccion de arrendatarios de manera que
todo tipo de propietario dé prioridad a las personas sin hogar u otras personas con una necesidad
especialmente urgente. El programa determinara también las necesidades adicionales de servicios de
alojamiento y desarrollara servicios de apoyo para las personas sin hogar y otros grupos especiales.
Para mejorar la eficacia de los servicios, se propone la creacion, en centros de crecimiento, de
organos cooperativos compuestos de representantes de las municipalidades, los prestadores de
servicios, el sector terciario y los propietarios de urbanizaciones de viviendas de alquiler.

3.2.3.  Preservar la solidaridad familiar

Los diferentes PNA/int. contienen numerosas medidas para preservar la solidaridad familiar.
Incluyen tanto politicas de caracter general, como medidas en el ambito del empleo, la ayuda
financiera, la vivienda, la salud, la educacion y la igualdad entre hombres y mujeres, como
politicas mas especificas para ayudar a grupos especialmente vulnerables, como los nifios, los
ancianos y las personas con discapacidad. No obstante, es sorprendente que solo algunos
Estados miembros hayan dado prioridad especifica a la preservacion de la solidaridad familiar
como factor clave de promocion de la integracion social. Se trata fundamentalmente de los
Estados miembros que sitan tradicionalmente a la familia en el centro de sus estrategias
nacionales de promocion de la cohesion, a saber, Portugal, Espafia, Grecia, Alemania, Irlanda,
Italia y Austria. Estos paises destacan en especial el permanente papel que debe desempefiar
la familia en la integracion social de los nifios, los ancianos y las personas con discapacidad.

Todos los Estados miembros son conscientes del impacto de los rapidos cambios estructurales
en la naturaleza de la familia (véase el capitulo 1) y reconocen que para que la familia, en sus
diversas formas, siga desempefiando un papel clave en la prevencion de los riesgos de
exclusion deben adoptarse politicas que tengan en cuenta esos cambios.

Las respuestas politicas incluyen tanto medidas generales de apoyo a las familias como
medidas especificas para evitar que las familias que padecen dificultades o crisis particulares
(como la desintegracion familiar o la violencia doméstica) caigan en la pobreza y la exclusion
social. Asimismo, se pueden dividir en politicas destinadas esencialmente a evitar que
determinadas familias caigan en la pobreza o permitirles que salgan de ella, y politicas
destinadas a reforzar la capacidad de las familias de promover la integracion de las personas
de edad avanzada, los jovenes y las personas con discapacidad.
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En general, la combinacion de planteamientos politicos parece ofrecer las mejores
perspectivas para preservar la solidaridad familiar. Esos planteamientos cubren los ambitos
siguientes:

- Promover la estabilidad economica y mejorar las condiciones de vida a través de un trato
favorable de las familias en los regimenes fiscales y de ayuda social (Austria, Alemania, Italia
y Luxemburgo), reconocer los diferentes tipos de familia, incluyendo a las parejas
homosexuales (Alemania), ayudar a los desempleados y las familias vulnerables a encontrar
empleo (Francia) y mantener los subsidios familiares a los padres de nifios alojados en centros
de acogida para permitir su regreso a casa (Bélgica).

- Prestar apoyo en los momentos de desintegracion familiar y de separacion, para que ello no
conduzca a la pobreza, la precariedad y el aislamiento, asi como al aumento del nimero de
niflos en centros de acogida (Francia). Las medidas incluyen la prestacion de servicios de
mediacion y asesoramiento en los casos de separacion, ayuda especial a las victimas de la
violencia doméstica, el aumento del apoyo financiero a las familias monoparentales, la mejora
de las disposiciones relativas a las pensiones alimenticias (Austria) y medidas destinadas a
garantizar la participacion de ambos padres en la educacion y el cuidado de los nifios (Suecia
y Francia).

- Mejorar los servicios de informacion, formacion, ayuda y asesoramiento, lo cual ayudara a
las familias a reducir y resolver la conflictividad, mejorard la capacidad educativa de los
padres, redundara en un mayor apoyo a los nifios y el reconocimiento de sus derechos en las
familias vulnerables (Finlandia, Francia, Alemania, Irlanda, Luxemburgo y Portugal) y
contribuira a la unidad familiar en situaciones dificiles y a mantener a los niflos en situaciones
familiares estables en lugar de trasladarlos a instituciones de acogida (Italia y Portugal).

- Promover las iniciativas locales a favor de las familias vulnerables en las comunidades
locales desfavorecidas, como el apoyo en Espafia a las organizaciones no gubernamentales
para el desarrollo de sistemas de apoyo local integrados, o el desarrollo en Irlanda de servicios
familiares a nivel local.

- Promover medidas para conciliar el trabajo y la vida familiar, como la mejora de la oferta
de guarderias y la adopcién de disposiciones laborales flexibles (para mdas informacion,
véanse los capitulos 3.1.1. y 4);

- Ayudar y animar a las familias a cuidar en casa de los enfermos, las personas con
discapacidad y las personas de edad avanzada mejorando los sistemas de apoyo en las
comunidades locales, prestando ayuda y formacion a domicilio en materia de cuidados
(Austria, Grecia, Espana, Suecia, Italia e Irlanda) y facilitando ayuda financiera por el coste
derivado de la renuncia al trabajo para el cuidado de personas, como la concesion de una
prestacion para cuidadores (Irlanda) y la desgravacion de seguros (Austria).

APLICACION DE PROYECTOS PILOTO DE SERVICIOS FAMILIARES (IRLANDA)

La participacion de las comunidades locales es clave para que las familias reciban apoyo cuando lo
necesitan. El objetivo de estos proyectos piloto es mejorar el acceso de las familias a los servicios de
informacion en su lugar de residencia desarrollando el concepto del punto de acceso tnico. Se insiste,
pues, en la coordinacidon entre agencias y la colaboracion entre organizaciones gubernamentales y las
agencias voluntarias. Existe un programa de apoyo a un pequefio grupo de familias con necesidades
complejas, como las madres solas muy jovenes, otras personas solas con hijos, los conyuges
dependientes en hogares que reciben ayuda social. Los proyectos se basan en un trabajo
individualizado con la persona afectada para potenciar su capacidad de mejorar la situacion personal y

56




familiar y aprovechar las oportunidades de formacion y empleo. Estos proyectos, que se estan llevando
a cabo en tres oficinas locales de Waterford, Cork y Finglas, en Dublin, son objeto de una evaluacion
permanente, y un informe reciente recomienda, entre otras cosas, su integracion en la politica general.
El Gobierno ha aportado 15,24 millones de euros (12 millones de libras irlandesas) a un plan nacional
para el desarrollo de los aspectos positivos de los proyectos piloto entre 2000 y 2006. La financiacion
total del proyecto de servicios familiares asciende a 1,27 millones de euros (1 millon de libras) para
2001.

33 Objetivo 3: Actuacion en favor de los mas vulnerables

(a) Favorecer la integracion social de las mujeres y los hombres que, especialmente en razon de su
minusvalia o de su pertenencia a un grupo social con particulares dificultades de insercion, corran el
riesgo de encontrarse en situaciones de pobreza persistente.

(b) Actuar con miras a la eliminacion de las situaciones de exclusion social que afecten a los nifios y
darles todas las oportunidades de una buena insercion social.

c¢) Desarrollar acciones globales destinadas a los territorios en los que exista exclusion.

Estos objetivos podran ponerse en practica integrandolos en el conjunto de los demas objetivos o
mediante politicas y acciones especificas.

3.3.1  Promover la integracion de las personas que se encuentran en situaciones de
pobreza persistente

La mayoria de los Estados miembros son cada vez mas conscientes de que las personas con
discapacidad o las que tienen problemas de integracion particulares, como las personas sin
hogar, las que padecen alguna enfermedad mental, las que tienen problemas de drogas o
alcohol, las que tienen un pasado delictivo y las prostitutas, corren un riesgo especialmente
elevado de pobreza persistente. Si bien muchas de las necesidades de estas personas pueden
resolverse mejorando el acceso a los servicios generales, incluso en los sistemas mas
desarrollados y globales a menudo no basta el acceso a estos servicios. Asi lo confirman las
cifras que ponen de manifiesto su escasa utilizacion por estos grupos.

Para las personas que tienen problemas de integracion particulares es preciso desarrollar
servicios sociales especiales que les animen a ayudarse a si mismos de la mejor manera y les
ayuden a participar activamente en la sociedad. Entre las medidas previstas para ayudar a
estas personas, cabe mencionar programas de ayuda personalizada, alojamiento especial y
centros de acogida durante el dia. También se presta una atencion particular al desarrollo de
paquetes de ayuda adaptados e integrados para contribuir a la integracion de las personas en
cuestion.

La mayoria de los Estados miembros reconocen explicitamente que las personas con
discapacidad constituyen un grupo que corre un riesgo potencial de exclusion social, y
elaboran una estrategia mas o menos coherente para promover su integracion. Francia y
Luxemburgo han presentado sus politicas relativas a las personas con discapacidad en
documentos separados que simplemente mencionan en sus PNA/int.

Es destacable que algunos Estados miembros hayan establecido objetivos nacionales de
aumento de la integracion social de las personas con discapacidad (Suecia, los Paises Bajos y
Portugal). Otros han repetido los objetivos de aumento del empleo de las personas con
discapacidad que figuraban en sus PNA/empl. de 2001 (Suecia, Irlanda, Portugal, Austria, el
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Reino Unido y Alemania). No obstante, los PNA/int. no contienen nuevas iniciativas politicas
destacables en el ambito del empleo.

Algunos Estados miembros reconocen que el nivel educativo de las personas con
discapacidad es mas bajo, lo que a su vez influye en su futura capacidad de integracion en el
mercado de trabajo. Datos del PHCE de 1996 ponen de manifiesto que este grupo tiene menos
posibilidades de alcanzar el maximo nivel de educacion y corren mayor riesgo de abandonar
los estudios prematuramente (el 9 % de las personas que sufren una discapacidad grave
alcanzan el tercer nivel de la ensefianza, frente al 18 % de las personas que no sufren este tipo
de problema). Es especialmente alentador que un ntimero creciente de Estados miembros
tome conciencia de la importancia de integrar a los nifios con discapacidad en el sistema
educativo general:

— Austria prevé ampliar la integracion escolar de los nifios con dificultades especiales
hasta el noveno afio escolar a partir de 2001/02.

— En el Reino Unido, la Ley relativa a la discriminacion de las personas con
discapacidad de 1995 (Disability Discrimination Act) se ha ampliado a la ensefianza.

— En los Paises Bajos, desde la entrada en vigor en agosto de 2000 de un programa de
financiacion individual de los alumnos, los padres tienen la posibilidad de mandar a
los nifios con discapacidad a un colegio especial o a uno normal. El colegio en
cuestion recibe una cantidad de dinero para proceder a adaptaciones especiales para
recibir al alumno.

— En Alemania e Italia, los alumnos con discapacidad estan integrados en los colegios
de educacion general para que puedan desarrollar todo su potencial. En funcion del
grado de discapacidad, se les facilita apoyo pedagogico especial.

— Espana dispone de servicios de apoyo especiales en la ensefianza. Se han
desarrollado planes para ampliar los programas de apoyo a las personas con
discapacidad auditiva total o parcial en todos los niveles de la ensefianza.

Aunque cada vez es mas evidente que los nifios con discapacidad que se integran en la
ensefanza normal tienen mas posibilidades de adquirir las aptitudes sociales y profesionales
que exige el mercado de trabajo, algunos Estados miembros mantienen una educacioén
separada para ellos. Por ejemplo, en Bélgica ha aumentado el nimero de nifios que reciben
una ensefianza especial. No obstante, este pais ha puesto en marcha un proyecto segun el cual
para 2003 se habran integrado 60 alumnos con discapacidad en la ensefianza general.

Cantidades desproporcionadas de personas con discapacidad no son admitidas en
formaciones porque su nivel educativo es demasiado bajo. Deben estudiarse criterios de
admision menos restrictivos para facilitar la formacion y la actualizacion de cualificaciones.
Existen varias medidas innovadoras en los paises siguientes:

— Suecia, donde las personas con discapacidad que no han terminado la ensefianza
secundaria superior basica tienen acceso a una formacion en el marco de programas
generales del mercado de trabajo.

— Finlandia, donde la reforma de la Ley sobre prestaciones de rehabilitacion de 1999
permite a los jovenes mayores de 16 afios percibir prestaciones de rehabilitacion en
lugar de pensiones de invalidez para que puedan recibir una formacion profesional. A
partir de 2001 esas prestaciones se conceden hasta la edad de 20 afios.
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— Austria, donde se concede ayuda especial durante el periodo de transicion del colegio
al trabajo. Se creardn equipos para promover la integracion profesional de las
personas con discapacidad que abandonan la ensefanza.

Muchas personas con discapacidad son econdmicamente inactivas y dependen de las
pensiones de invalidez, a menudo durante amplios periodos de tiempo. En algunos paises (p.
ej., los Paises Bajos) su niumero tendia a aumentar, por lo que las autoridades nacionales
ofrecen alternativas a estas personas y adoptan nuevas medidas para mejorar su
empleabilidad. Algunos Estados miembros facilitan ejemplos de estas medidas en sus
PNA/int.:

— Recientemente, Suecia ha propuesto cambios en el actual sistema de pensiones de
invalidez. Estas se sustituiran por prestaciones de enfermedad y se integraran en el
régimen de seguro de enfermedad en lugar del de pensiones de jubilacion. Se
propone una nueva «prestacion por actividad» a los menores de 30 afos para
animarlos a desarrollar actividades de acuerdo con su capacidad, sin que ello
suponga un riesgo para su seguridad financiera.

— Finlandia modificé la Ley nacional sobre pensiones en 1999 para que las pensiones
de invalidez pudieran mantenerse en suspenso durante los periodos de empleo y
ayudar a sus beneficiarios a integrarse en el mercado de trabajo.

— Austria concede subsidios de integracion profesional en forma de pagos temporales
de salarios para fomentar la contratacion de personas con discapacidad: las pensiones
de invalidez se combinaran con medidas de activacion para evitar una deriva hacia la
exclusion social.

— Dinamarca ha presentado planes de acuerdos laborales flexibles y empleo protegido
en combinacidon con complementos salariales para las personas con discapacidad.

— Luxemburgo ha propuesto recientemente la introduccion de cambios en su actual
sistema de empleo y remuneracion de las personas con discapacidad para mejorar su
autonomia.

Algunos Estados miembros han adoptado planteamientos mas integrados y, aplicando el
concepto «disefio para todos», tienen en cuenta las necesidades especiales de las personas
con discapacidad en la elaboracion de sus politicas. En Grecia, se estd desarrollando un
programa segun el concepto «disefio para todos» que incluye la supresion de los obstaculos
arquitectonicos en la perspectiva de una evolucion hacia ciudades acogedoras para las
personas con discapacidad (pavimentos, plazas, pasos peatonales). El planteamiento mas
proactivo lo presenta Austria que supera el concepto de disefio para todos y promueve un
entorno favorable a las personas con discapacidad. La existencia de infraestructuras adaptadas
a este colectivo es un requisito esencial para su integracion en el mercado de trabajo principal.
Por ello, Austria pondra en marcha medidas adicionales para adaptar el mobiliario, el puesto y
las instalaciones técnicas en el lugar de trabajo a las personas con discapacidad. En 2001,
Dinamarca esta aplicando normas legislativas relativas a la igualdad de oportunidades de las
personas con discapacidad y mejorando el acceso a los edificios de las instituciones publicas.

La existencia de un transporte accesible es fundamental para la integracion social de las
personas con discapacidad. Algunos Estados miembros han adoptado iniciativas relativas al
acceso al transporte publico (Paises Bajos, Espafia, Irlanda y Grecia). El PNA/int. de los
Paises Bajos contiene las medidas més ambiciosas: para que el transporte ferroviario y el
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transporte regional en autobus sean plenamente accesibles en 2010 y 2030, respectivamente,
el Gobierno esta adoptando medidas que afectan al material rodante, las estaciones, los
andenes, las paradas de autobus, los horarios, los despachos de billetes y los distribuidores de
billetes automaticos. Por otra parte, la Ley relativa al transporte de pasajeros de 2000
establece que el acceso debe constituir un criterio de adjudicacion de contratos de transporte
por el Gobierno.

Varios Estados miembros reconocen que las personas con discapacidad tienen derecho a una
vida independiente. En octubre de 2000, entr6 en vigor en los Paises Bajos un programa
temporal de alojamiento y asistencia. Este programa promueve combinaciones innovadoras de
alojamiento y servicios de asistencia destinados a permitir a las personas con discapacidad
llevar una vida independiente el mayor tiempo posible. Grecia estd integrando
progresivamente a las personas con discapacidad que viven en instituciones cerradas en
viviendas especiales independientes o semiindependientes, y al mismo tiempo les permite
participar en programas de formacidén o en actividades cotidianas. En Dinamarca se han
asignado fondos especiales a la construccion de viviendas para personas con discapacidad
fisica menores de 60 anos. En Suecia se han eliminado casi por completo los asilos y los
hospitales especiales para personas con discapacidad mental y se ha trasladado a mas de 6 000
personas a viviendas colectivas o a sus propias casas. En el Reino Unido, programas de
«asistencia y renovacion» contribuyen a financiar mejoras en los domicilios para que las
personas con discapacidad puedan permanecer en su entorno local en lugar de trasladarse a
centros de asistencia hospitalarios o residenciales. En Escocia, se fija ademads el objetivo de
aumentar la proporcion de personas con problemas de aprendizaje que viven en su hogar o en
un entorno «hogarefio».

3.3.2  Eliminar la exclusion social de los nifios

Existen abundantes investigaciones internacionales que demuestran que los estimulos de
desarrollo precoces influyen considerablemente en los posteriores resultados académicos y
que una inversion bien orientada en una fase suficientemente precoz es la forma mas eficaz de
prevenir las carencias educativas y los problemas de analfabetismo. A menudo, los nifios de
entornos pobres y grupos vulnerables corren un riesgo particular de no recibir esos estimulos.

Varios Estados miembros (Finlandia, Irlanda, Grecia, Portugal, Suecia, Espafa y el Reino
Unido) insisten en el desarrollo, en el contexto de sus propios regimenes, de sistemas de
educacién y apoyo para la pequefia infancia mas universales y de mayor calidad. Se insiste
también en que esos sistemas sean accesibles, adecuados y asequibles para los nifios de
entornos desfavorecidos y grupos vulnerables. En su PNA/int., Portugal se fija entre sus
objetivos clave el de erradicar la pobreza infantil de aqui a 2010 y garantiza que todos los
niflos y jovenes socialmente excluidos seran contactados individualmente por los servicios
sociales locales en el plazo de tres meses para reintegrarlos en la ensefianza. El Reino Unido
reafirma su objetivo de erradicar la pobreza infantil en un plazo de veinte afos.

En varios Estados miembros, por ejemplo Grecia, los Paises Bajos y el Reino Unido, se pone
interés en la deteccion precoz de niflos con problemas de aprendizaje, expresion oral y
desarrollo y en la aplicacion de medidas de apoyo adaptadas. La voluntad de los Paises Bajos
de identificar las carencias y ofrecer programas intensivos de expresion y desarrollo general
en las guarderias y durante los dos primeros afios de la ensefianza primaria forma parte de un
planteamiento global sobre las carencias educativas. El plan de Grecia para el desarrollo de un
mecanismo de deteccion precoz de los problemas de aprendizaje y expresion oral constituye
una interesante iniciativa.
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PROGRAMA «SURE START» (REINO UNIDO)

El programa «Sure Start» es un elemento clave de la politica del Gobierno britanico para erradicar la
pobreza y la exclusion social infantil. Su pretension es cambiar diametralmente la vida de los nifios
menores de cuatro afios que viven en la pobreza. Consta de cuatro objetivos: mejorar el desarrollo
social y emocional, mejorar la salud, mejorar la capacidad de aprendizaje de los nifios y fortalecer las
familias y comunidades.

El programa busca cumplir sus objetivos a través de las acciones siguientes: creacion de programas
locales para barrios con una alta proporcion de nifios que viven en la pobreza destinados a mejorar
los servicios prestados a las familias que tienen nifios menores de cuatro afios; difusion de buenas
practicas detectadas en los programas locales a todos aquellos que prestan servicios para nifios
pequeiios; y orientacion de todos los programas locales hacia una serie de objetivos nacionales.

Si bien los programas locales varian en funcion de las necesidades locales, en todos se contacta y se
visita a sus beneficiarios a domicilio, se presta apoyo a las familias, se llevan a cabo actividades de
calidad, se desarrollan experiencias de aprendizaje y cuidado infantil y se presta asistencia sanitaria
basica y a domicilio. Entre los rasgos distintivos del programa cabe sefialar el trabajo en asociacion,
la estrecha cooperacion con los padres y las comunidades locales y el planteamiento preventivo.

Para marzo de 2004, existiran al menos 500 programas locales Sure Start en Inglaterra de los que se
beneficiara un tercio de los nifios menores de cuatro afios que viven en la pobreza. Estos programas
recibiran en 2003/04 fondos gubernamentales que ascenderan a 499 millones de libras. Las
administraciones responsables en Escocia ¢ Irlanda del Norte han asumido compromisos similares.

3.3.3  Promover acciones para zonas afectadas por la exclusion

La mayoria de los Estados miembros abordan la dimension territorial de la exclusion en sus
PNA/int. Destacan claramente tres retos principales:

— Italia y Alemania, y en cierta medida Espafia y Finlandia, destacan la importancia de
superar las desigualdades regionales. En el PNA/int. se hace referencia a un aumento
considerable de las variaciones regionales de las tasas de empleo, y Francia plantea
el problema de sus territorios de ultramar.

- Portugal, Dinamarca, Suecia, Finlandia, los Paises Bajos, el Reino Unido y Francia
adoptan medidas para ayudar a las zonas y los barrios con carencias y atajar la
segregacion econdmica y social, especialmente en las zonas urbanas.

— Los Paises Bajos, Austria, Grecia, Irlanda, Portugal y Espafia plantean el problema
de las crecientes desventajas comparativas de las zonas rurales tradicionales.

Basicamente, los Estados miembros adoptan dos planteamientos politicos en sus PNA/int.
para hacer frente a estos problemas. Un niimero significativo de acciones pueden clasificarse
en la categoria de politicas de justicia y compensacion. Su objetivo es ofrecer algun tipo de
compensacion por la relativa desventaja que sufre la zona. Un segundo conjunto de medidas
mas proactivas busca capitalizar las capacidades y oportunidades de que disponen las zonas
desfavorecidas.

Ejemplos de politicas de justicia y compensacion presentadas en los PNA /int.:

— Ayudas financieras especiales para familias con ingresos bajos en zonas desfavorecidas y
montafiosas en Grecia y Portugal.
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— Equiparacion del ingreso minimo y de las ayudas a personas solas con hijos en los DU a
los que se practican en Francia metropolitana.

— Reescalonamiento de la deuda para agricultores empobrecidos por causas ajenas a su
voluntad en Austria.

Existen numerosos ejemplos interesantes de politicas proactivas:

— Estrategia integrada destinada a estimular la demanda de las viviendas existentes en
regiones con poblaciones en descenso (informe «Pidot») en Finlandia.

— En Dinamarca, el Comité urbano formula estrategias urbanas, en el sector de la vivienda y
culturales para zonas urbanas y residenciales en las que se concentran problemas de tipo
social, de trafico, cultural y de empleo.

— En Grecia, el programa «Asterias» promueve la creacion de redes entre las autoridades
locales para reforzar los servicios destinados a los ciudadanos; el programa «Hipocratesy
mejora el acceso a los servicios sanitarios en las islas pequeiias.

— En Suecia, se ofrece ayuda especial (4 000 millones de coronas entre 1999 y 2003) a 24
zonas residenciales fuertemente afectadas por la crisis economica y en las que reside una
amplia proporcion de inmigrantes, basada en la celebracion a nivel local de acuerdos con
las autoridades metropolitanas.

— En Francia, se ha creado un fondo especial para la reactivacion econdémica de 751 barrios
urbanos deprimidos, combinada con medidas de empleo especiales destinadas a los
jovenes.

— En los Paises Bajos, se ha elaborado la «politica de ciudades grandes 2000»
(Grotestedenbleid) para las zonas urbanas con carencia (en 30 ciudades medias) sobre la
base de objetivos cuantificables.

— En Alemania, el programa «la ciudad social» («Die soziale Stadt») busca promover un
planteamiento politico integrado en las zonas urbanas con carencias; se destinan recursos y
medidas adicionales a las personas desfavorecidas.

— En [Irlanda, el programa de desarrollo local e integracion social («Local
Development/Social Inclusion Programmey), con un presupuesto de 280 millones de euros
para el periodo 2000-2003, esta basado en un planteamiento asociativo y se dirige a las
regiones con una alta concentracion de desempleo, jovenes en peligro de exclusion social,
personas solas con hijos, personas itinerantes y solicitantes de asilo.

— En Portugal, se celebraran 50 «contratos de desarrollo social urbano» en los proximos dos
afios con el objetivo de crear ciudades integradoras, y se gestionaran en colaboracion con
los agentes locales y nacionales, asi como publicos y privados;

— En el Reino Unido, el plan de accion estratégico nacional para la renovacion de zonas
urbanas (National Strategy Action Plan for Neighbourhood Renewal), con un presupuesto
de aproximadamente 1000 millones de libras, orientard programas generales mas
especificamente hacia las zonas con mas carencias. El objetivo final es erradicar las
desigualdades y desventajas territoriales en un plazo de 10-20 afos.
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ESTRATEGIA NACIONAL PARA LA RENOVACION DE BARRIOS (REINO UNIDO)

El Gobierno britanico ha puesto en marcha una estrategia global bien estudiada para reducir las
diferencias entre zonas con carencias y el resto de Inglaterra, de forma que en un plazo de 10-20 afios
nadie pueda sentirse gravemente desfavorecido por vivir en un lugar concreto. La estrategia abordara
los problemas fundamentales de las zonas con carencias, ancladas en un circulo de decadencia,
caracterizado por altos niveles de desempleo y delincuencia, y mejorara la salud, la ensefianza, la
vivienda y el entorno fisico. La estrategia consiste en un planteamiento global para hacer frente a las
carencias relacionadas con el entorno y movilizar a los agentes a nivel local, regional y nacional. En
este planteamiento destaca la creacion de asociaciones estratégicas locales con los sectores publico,
privado y voluntario, asi como las comunidades locales, y entre cuyos cometidos se encuentra la
gestion de barrios. El programa concentrara presupuestos generales en las zonas con mas carencias y
se estableceran objetivos minimos. La unidad de renovacion de barrios, que dirige la estrategia, se
asegurard de que el Gobierno cumple los 105 compromisos asumidos. Esta unidad evaluard los
resultados, y se encargara una evaluacion independiente de la estrategia. A todo ello contribuira el
servicio de estadisticas sobre barrios. La estrategia cuenta con recursos significativos: 900 millones de
libras para el Fondo para la renovacion de barrios destinado a las 88 zonas mas desfavorecidas, 36
millones de libras para el Fondo de fortalecimiento de las comunidades locales y 45 millones para
proyectos piloto de gestion de barrios.

3.4 Objetivo 4: Movilizacion de todos los agentes

(a) Promover, segun las practicas nacionales, la participacion y la expresion de las personas en
situaciéon de exclusion, particularmente en lo tocante a su situacion, a las politicas y a las acciones de
las que son destinatarias.

(b) Velar por la integracion de la lucha contra las exclusiones en el conjunto de las politicas,
especialmente:

— movilizando conjuntamente a las autoridades a nivel nacional, regional y local, cada una dentro de
sus competencias respectivas;

— desarrollando procedimientos y estructuras de coordinacion apropiados;
— adaptando los servicios administrativos y sociales a las necesidades de las personas en situacion
de exclusion y asegurandose de que los agentes sobre el terreno sean sensibles a dichas

necesidades.

(c) Promover el didlogo y la colaboracién entre todos los agentes publicos y privados interesados,
especialmente:

— implicando a los interlocutores sociales, las organizaciones no gubernamentales y las
organizaciones de servicios sociales, cada cual en el marco de sus competencias respectivas en

materia de lucha contra las exclusiones;

— fomentando la responsabilidad y la actuacion de todos los ciudadanos en la lucha contra la
pobreza y la exclusion social;

— propiciando la responsabilidad social de las empresas.

La movilizacion de todas las partes pertinentes, segin sus ambitos de competencia, es un
factor clave de una estrategia integrada y participativa para combatir la exclusion social y la
pobreza: las administraciones de los Estados miembros, las autoridades locales y regionales,
la agencias encargadas de combatir la exclusidon social, los interlocutores sociales, las
organizaciones que ofrecen servicios sociales y las organizaciones no gubernamentales son
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todos responsables de la lucha contra la exclusion social. Aunque a menudo no se tienen en
cuenta, otros agentes pueden desempefiar una funciéon importante: las universidades, los
institutos de investigacion, las oficinas estadisticas nacionales, los medios de comunicacion y,
sobre todo, las propias victimas de la exclusion social.

Esta movilizacion es esencial tanto por razones de legitimidad como de eficacia. En primer
lugar, la naturaleza pluridimensional de la exclusion social exige el desarrollo de
planteamientos politicos comunes a varios ambitos institucionales y politicos. En segundo
lugar, por motivos de eficacia administrativa, las medidas politicas deberian ser elaboradas y
aplicadas por la autoridad pertinente al nivel adecuado. Esta movilizacidon es necesaria en
cada fase del ciclo politico: desde la planificacion hasta el seguimiento y la evaluacion,
pasando por la aplicacion y la puesta a disposicion.

3.4.1  Promover la participacion y expresion de las personas que sufren la exclusion social

Se reconoce ampliamente la necesidad de una estrategia integrada para promover la
participacion de las personas que viven en la pobreza y la exclusion social. No obstante, este
objetivo no se refleja clara y sistematicamente en medidas politicas concretas dentro de los
PNA/int., aunque haya quedado demostrado que la exclusion de determinadas comunidades
constituye una gran carencia en la aplicacion politica. A nivel nacional, la participacion y
expresion de las personas que sufren exclusion social se garantiza indirectamente por medio
de redes y ONG. A nivel local, sélo algunos Estados miembros o autoridades locales han
adoptado mecanismos institucionales y disposiciones adecuadas para que puedan expresarse
los mas vulnerables.

Dos conjuntos de planteamientos innovadores en el ambito de la participacion merecen
especial atencion. A nivel nacional, en los Paises Bajos, se ha establecido una «Alianza por la
justicia social» compuesta de solicitantes de ayuda social, iglesias y sindicatos que organiza
coloquios dos veces al afio sobre la lucha contra la pobreza y la exclusion social con el
Gobierno y las administraciones de los municipios y las provincias. A nivel local, se han
adoptado iniciativas interesantes, como las Asociaciones estratégicas locales en el Reino
Unido o los Programas de desarrollo local y el Programa de paz y reconciliacion de la UE en
Irlanda e Irlanda del Norte, para que los beneficiarios puedan participar directamente en la
elaboracidn, el control y la evaluacion de las iniciativas locales.

3.4.2  Integracion de la lucha contra la exclusion en el conjunto de las politicas

Existen notables diferencias institucionales entre los Estados miembros en relacion con sus
sistemas politicos y de proteccion social. Aunque las autoridades locales tienen la
responsabilidad de aplicar las medidas politicas, la elaboracion y la responsabilidad politica
general recae a menudo sobre las autoridades regionales o nacionales segin el ambito
politico. De ahi la necesidad de movilizar a las autoridades publicas y de desarrollar
procedimientos de coordinacion apropiados en todos los niveles para una correcta aplicacion
de los servicios y las medidas politicas.

Movilizar a las autoridades y desarrollar procedimientos de coordinacion apropiados a
nivel nacional

En todos los Estados miembros los PNA/int. fueron elaborados por el gobierno central bajo la
coordinacién del ministerio de asuntos sociales. La movilizacion de los diferentes poderes
publicos se llevd a cabo dentro del marco de consulta existente o de las estructuras de
coordinacion.
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Bélgica, Francia, el Reino Unido, Italia e Irlanda ya habian desarrollado sistemas de
coordinacién entre departamentos en el ambito de la exclusion social, mediante la creacion de
un comité interministerial especifico que retine a los ministros responsables de las diferentes
areas politicas. En esos Estados miembros, al igual que en Finlandia y en los Paises Bajos, se
establecio una estructura de coordinacion especifica durante la fase de trabajo, que reunia a
representantes de los 6rganos administrativos, y en algunos casos de ONG, los interlocutores
sociales y prestadores de servicios sociales, para seguir el proceso politico en este ambito.
Otros Estados miembros, como Portugal, Austria, Grecia y Espafia, han aprovechado este
primer PNA/int. para anunciar la creacion de estructuras de coordinacion o consulta similares.

Al margen de la creacion de instituciones adecuadas, es necesario un esfuerzo adicional para
integrar la pobreza y la exclusion social en otros ambitos politicos que los de la mera
proteccion social o la asistencia social. En Irlanda se desarrolla desde hace varios afios un
mecanismo innovador para que esta cuestion figure en un lugar destacado de la agenda
politica. Su objetivo es elaborar procedimientos de garantia contra la pobreza mediante los
cuales, especialmente en la fase de elaboracion, todas las esferas gubernamentales deban
estudiar el impacto de sus politicas sobre las personas que viven en la pobreza. Se ha utilizado
un mecanismo similar en el Reino Unido, concretamente en Irlanda del Norte, denominado
New Targeting Social Need. Existen propuestas para extender este mecanismo a nivel local en
Irlanda y desarrollar un procedimiento similar en Portugal.

Movilizacion y coordinacion a nivel local y regional

Los Estados miembros en los que la politica social esta tradicionalmente descentralizada y
asentada en una solida base de cooperacion (Dinamarca, Suecia, los Paises Bajos, Finlandia),
asi como los Estados con estructuras federales (Alemania, Austria, Bélgica) o regionales
(Espafia, Italia y el Reino Unido), se han esforzado por integrar las contribuciones de sus
entidades regionales o locales. No obstante, los planes no contienen suficientes datos para
evaluar el esfuerzo o sus resultados en términos de movilizacion. Es un aspecto importante
que mereceria mayor atencion en futuros PNA.

A nivel local, la diversidad de agentes exige una coordinacién eficaz. En particular, se
reconoce la necesidad de coordinar mejor los servicios de empleo y los servicios sociales para
desarrollar una politica social mas activa que combine las ayudas financieras con la
orientacion social. A este fin, se han aplicado planteamientos innovadores en Alemania, Italia
y Finlandia. Se puede estructurar mejor la coordinacion mediante comités locales de
coordinacion o planes locales de integraciéon y empleo, como en Dinamarca y Francia. En
Dinamarca, los comités reunen a representantes de los interlocutores sociales, las
organizaciones de personas con discapacidad y las autoridades locales para asesorar a estas
ultimas sobre el esfuerzo social dirigido al mercado de trabajo y contribuir a ayudar a los
grupos mas vulnerables por medio de iniciativas de empleo, dirigidas también al sector
empresarial. Los servicios sociales y sanitarios a nivel local, como por ejemplo los centros de
accion social basicos y de las comunidades locales en Bélgica y Francia, pueden contribuir
también al trabajo de coordinacion a nivel local.

La coordinacion entre los diferentes niveles de competencia es imprescindible para garantizar
una aplicacion adecuada de la estrategia nacional sobre el terreno. Dependiendo de sus
sistemas politicos y, en particular, de las competencias de las entidades regionales, los
Estados miembros pueden recurrir a sus estructuras descentralizadas (Finlandia, Alemania y
Austria), a acuerdos de cooperacion ad hoc (Bélgica y Grecia) o a una interaccion de planes
nacionales, regionales y locales (Italia, el Reino Unido, Irlanda, Dinamarca y Francia) para
combatir la exclusion social. Se espera un cambio interesante en Espafia, donde todas las
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Comunidades Autdénomas, asi como los ayuntamientos de las ciudades mas importantes,
elaboraran planes de accidon para combatir la exclusion social de aqui a 2003, en sintonia con
la estrategia global definida en el plan nacional de accion. Cabe resefiar un ejemplo en la
Comunidad Autonoma de Navarra.

PLANES REGIONALES DE ACCION PARA COMBATIR LA EXCLUSION SOCIAL
(NAVARRA, ESPANA, 1998-2005)

En 1998, la Comunidad Autéonoma de Navarra adopté un plan de lucha contra la exclusion social.
Este plan se basa en un analisis detallado de la situacion de la region en materia de exclusion social y
coordina los esfuerzos de los diferentes agentes regionales: el Gobierno de Navarra, el departamento
social de la Universidad de Navarra, los prestadores de servicios sociales, la red navarra contra la
pobreza y la exclusion social y la delegacion regional del Gobierno central. Su objetivo es resolver
para 2005 los problemas relacionados con los elementos siguientes para 2005: el sistema de recursos
minimos, la formacion y el empleo, el acceso a la vivienda, la educacion y la salud y la mejora de la
prestacion de servicios sociales.

Adaptar los servicios administrativos y sociales

Todos los Estados miembros reconocen en sus PNA/int. la necesidad de mejorar las politicas
de aplicacion. En particular, la mayoria de los planes ponen de manifiesto que la elaboracion
de politicas mas integradoras exige convertir en foco de atenciéon las necesidades y la
situacion de los usuarios, especialmente los mas vulnerables. Un numero significativo de
medidas expuestas en los PNA/int. tienen por objeto mejorar los beneficios y el efecto de las
politicas en las personas a las que se dirigen. Es el caso de las politicas de alcance universal
como las las relativas a la salud, la educacion y el empleo, que se aplican a todos, y de las
politicas mas selectivas, destinadas a prevenir determinados riesgos.

La mayoria de las iniciativas estan relacionadas con servicios sociales, en los que es preciso
relacionar y ofrecer prestaciones de forma integrada. También se observa una marcada
tendencia a restituir responsabilidades a las autoridades regionales y locales para que los
servicios puedan adecuarse y prestarse a un nivel mas préximo a los ciudadanos.

Para evaluar el progreso de los Estados miembros en la aplicacion de servicios y politicas, es
util tener en cuenta un conjunto de diez principios generales de buenas practicas. Estos diez
principios serviran de meta de referncia que deberd alcanzarse gradualmente, teniendo en
cuenta las diferentes situaciones iniciales en los Estados miembros. Los datos transmitidos en
los PNA/int. son alentadores en la medida en que indican que las iniciativas de la mayoria de
los Estados miembros para mejorar los sistemas de aplicacion tienen a seguir las mismas
direcciones y reflejan muchos de esos principios.

APLICACION DE LAS POLITICAS DE LA MEJOR MANERA

10 PRINCIPIOS BASICOS DE POLITICAS Y SERVICIOS INTEGRADORES

Subsidiariedad: las politicas y los servicios son mas integradores si se definen y se
aplican en el nivel mas proximo posible a las personas; aunque este principio se aplica
para mejorar las politicas generales, es todavia mas necesario para mejorar el nivel de
justicia y llegar a las personas particularmente vulnerables.

Planteamiento holistico: la elaboracién de politicas y la prestacion de servicios deberian
llevarse a cabo de manera integrada, para que se tengan en cuenta las necesidades de
todas las personas, y no segiin una delimitacion organizativa.

Transparencia y responsabilidad: los destinatarios de las politicas, entre los que se
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incluyen los usuarios de servicios, deberian tener garantias de claridad y transparencia
sobre la toma de decisiones, y disponer de procedimientos claros para rechazar o recurrir
las decisiones (por ejemplo, el defensor del pueblo, la carta de derechos).

Facilidad de uso: al ser mas transparentes, accesibles, flexibles y receptivos para los
usuarios, los servicios se vuelven mas integradores (p. ¢j., los puntos de acceso tinicos).

Eficacia: los servicios integradores responden con rapidez y celeridad a las necesidades
de las personas, con un minimo de burocracia, interviniendo en el momento mas precoz y
buscando soluciones rentables.

Solidaridad y colaboracion: las politicas y los servicios integradores suelen desarrollarse
y promoverse por medios que impulsan la solidaridad y la cohesidén en la sociedad, y
promueven la colaboracion y corresponsabilidad entre todos los agentes.

Dignidad humana y derechos: las politicas y los servicios integradores reconocen y
promuevan la dignidad humana y los derechos fundamentales de todos impulsando la
igualdad y rechazando la discriminacion.

Participacion: las personas afectadas por la pobreza y la exclusion social suelen
participar en la elaboracion, la aplicacion y el seguimiento de las politicas y los servicios
integradores.

Mayor responsabilidad y desarrollo personal: las politicas y los servicios integradores
buscan reducir la dependencia y promueven una mayor responsabilidad, autonomia e
independencia de los beneficiarios; también fomentan las oportunidades de progreso,
crecimiento y desarrollo personal.

Mejora y viabilidad permanentes: siempre se puede mejorar el aspecto integrador de las
politicas y los servicios, asi como su viabilidad, de ahi que cada vez mas los Estados
miembros sigan regularmente los «resultados» de las politicas y los servicios, consulten a
los usuarios y tengan en cuenta sus comentarios.

3.4.3  Promover el didalogo y la colaboracion
Contar con la participacion de los diferentes agentes

En la mayoria de los paises se realizan consultas formales a los interlocutores sociales y a los
representantes de las ONG activas en la lucha contra la pobreza y la exclusion social. No
obstante, es dificil evaluar en qué medida se han reflejado adecuadamente sus contribuciones
en los PNA/int. a partir de la informacién facilitada.

Los interlocutores sociales participaron en la preparacion de los PNA/int. o fueron
consultados al respecto en la mayoria de los Estados miembros. Pero en muchos casos su
intervencion parece haber sido limitada. Dicha consulta se llevo a cabo a través de organismos
de consulta nacionales existentes (Luxemburgo, Finlandia, Espafia, Dinamarca) o a través de
comités mas especificos creados en el marco de estrategias existentes para combatir la
exclusion social (Irlanda). En algunos paises (Espana, Portugal) la preparacion de los
PNA/int. fue aprovechada para establecer o consolidar la consulta institucional en este
ambito, integrando a los interlocutores sociales.

Los Estados miembros reconocen generalmente el valor de la experiencia y los conocimientos
de las organizaciones no gubernamentales, entre las que se incluye a las asociaciones
voluntarias u otras, en su calidad de portavoces de las personas socialmente excluidas y de
servicio social clave en diversos paises. La mayoria de los Estados miembros admiten que el
sector no gubernamental debe participar en el proceso de elaboraciéon de los PNA/int.,
mediante la creacion o consolidaciéon de mecanismos de consulta y participacion eficaces y
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globales. Algunos Estados miembros (Bélgica, Francia, Finlandia, los Paises Bajos, Irlanda,
Italia y Luxemburgo) han avanzado mas en este sentido. Aunque todos los Estados miembros
han informado y consultado formalmente al sector no gubernamental, a través, entre otras
cosas, de los seminarios bilaterales con la Comision Europea, en pocos PNA/int. se indica en
qué medida se han incluido las contribuciones de este sector. La mayoria de los Estados
miembros aduce el tiempo relativamente corto de que dispusieron para preparar este primer
PNA/int., lo que ha condicionado el proceso de consulta de este sector.

Se han adoptado nuevos compromisos, principalmente en Espafia, Finlandia, los Paises Bajos
y Suecia, para recabar buenas practicas o proyectos locales innovadores dirigidos por ONG e
informar al respecto, con vistas a su difusion a nivel nacional. Bélgica, Finlandia, Francia, los
Paises Bajos, Luxemburgo, Portugal y Espafia mencionan también la necesidad de mejorar la
colaboracion con los observadores nacionales, las universidades y los institutos de
investigacion que trabajan sobre el problema de la pobreza y la exclusion social.

Promover la responsabilidad civil de todos los ciudadanos

Los PNA/int. contienen basicamente dos tipos de acciones para fomentar la responsabilidad
social y el compromiso activo de todos los ciudadanos. En primer lugar, algunos Estados
miembros se comprometen a poner en marcha campafias de sensibilizacion de ambito
nacional en los medios de comunicacion (p. ej., Espana y Francia). En segundo lugar, se
reconoce claramente que deberian promoverse las acciones voluntarias y otras actividades de
interés social (Paises Bajos, Irlanda, Dinamarca, Alemania y Espafia). Las actividades
voluntarias no sélo son esenciales para el trabajo de las ONG sino que constituyen pasarelas
eficaces hacia empleos «protegidos» o empleos normales, como es el caso en Dinamarca o los
Paises Bajos.

Promover la responsabilidad social de las empresas

Aunque no existe una definicion unica de la responsabilidad social de las empresas, los
Estados miembros, y en particular Dinamarca, los Paises Bajos, Irlanda y Portugal, reconocen
la necesidad de apoyar programas en los que las empresas integren de manera voluntaria el
aspecto social en su gestion y en su interaccion con las diferentes partes. A este respecto, la
responsabilidad social de las empresas deberia considerarse una forma de gestionar el cambio
y conciliar el desarrollo social con la mejora de la competitividad. Podria conseguirse, por
ejemplo, creando una red nacional de empresas e incrementando el uso de la cldusula social
en los contratos publicos. Dinamarca es el pais donde la situacion estd mas avanzada.

RESPONSABILIDAD SOCIAL DE LAS EMPRESAS (DINAMARCA)

Para potenciar el compromiso social del sector empresarial, se ha creado una red nacional de 15
directivos de empresas que representan a mas de 85 000 trabajadores, asi como cinco redes
regionales de directivos, con el apoyo del Ministerio danés de Asuntos Sociales. Ademas el Gobierno
ha creado un centro en Copenhague para acelerar el intercambio internacional de experiencia relativa
a la responsabilidad social del sector empresarial. Por otra parte, en 2000 el Gobierno introdujo un
indice social para que las propias empresas puedan evaluar su situacion respecto a la de otras. El
indice social se calcula a partir de un cuadro en el que se puntiia a la empresa sobre una serie de
parametros, como la politica sanitaria, la politica familiar y las politicas de contratacion de
trabajadores de minorias étnicas. El indice sigue el desarrollo de balances socioétnicos que podrian
utilizar empresas que deseen difundir cifras relativas a su responsabilidad social.
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4. PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE HOMBRES Y MUJERES

El Consejo Europeo de Niza destacé la importancia de integrar la igualdad entre hombres
y mujeres en todas las acciones destinadas a lograr los objetivos comunes. Los PNA/int.
ofrecen a los Estados miembros una oportunidad tinica de combinar, en un planteamiento
integrado, la lucha contra la pobreza y la exclusion social y el fomento de la igualdad entre
hombres y mujeres. Desafortunadamente, aunque todos los Estados miembros mencionan
algunos aspectos de este problema, muy pocos integran la igualdad coherentemente en el
conjunto de sus planes, esto es, la identificacion de los retos, la elaboracion de una estrategia
global y el disefio y seguimiento de medidas detalladas. En cualquier caso, varios Estados
miembros indican que intensificaran la integracion de la igualdad entre hombres y mujeres en
el conjunto de las politicas en los dos proximos afos.

4.1 La igualdad entre hombres y mujeres al acometer los principales retos

El andlisis de la igualdad entre hombres y mujeres en todos los &mbitos que intervienen en la
lucha contra la pobreza y la exclusion social constituye un primer paso fundamental. No solo
se refiere a la identificacion de diferencias notables a partir de datos y estadisticas y de los
esquemas especificos al hombre y la mujer ante el riesgo de exclusion social, sino que incluye
una evaluacion del impacto en unos y otras de las politicas existentes o planificadas. Aunque
los PNA/int. contienen algunos ejemplos muy pertinentes, se echa en falta un analisis general
en cada caso. Algunos Estados miembros alegan la falta de datos y tienen previsto mejorarlos
en los proximos dos afos.

El andlisis de las diferencias entre hombres y mujeres recibe la mayor atencioén en el marco
del objetivo 1.1 (véase el capitulo 1.1). Ello refleja el trabajo realizado en los PNA en materia
de empleo: tasas de desempleo femenino de larga duracién, empleo atipico mal remunerado
que da lugar a un debilitamiento de los derechos de proteccion social (pensiones mas bajas o
incluso ausencia de pensiones por el incumplimiento de los requisitos minimos). Muchos
Estados miembros no se limitan al mercado de trabajo en sus respuestas a los objetivos
comunes pero todavia les falta mucho para cubrir todos ambitos.

Los Estados miembros coinciden en los factores que aumentan el riesgo de pobreza en las
mujeres. Los mas mencionados son los siguientes:

- el primero es ser madre sola: las familias monoparentales estan mayoritariamente
encabezadas por mujeres, de las cuales una alta proporcion depende de las prestaciones
sociales;

- el segundo es ser pensionista tras una carrera laboral corta o inexistente: las mujeres
representan dos tercios de los pensionistas mayores de 75 afios y corren un riesgo de pobreza
especialmente alto;

- el tercero es ser victima de violencia doméstica, problema mencionado por diez Estados
miembros.

Otros factores de vulnerabilidad de las mujeres mencionados por algunos Estados miembros
son las discapacidades, las enfermedades largas, la depresion, el analfabetismo, la prostitucion
y el trafico humano.

En el caso de los hombres, los factores de vulnerabilidad se indican de manera mucho menos
explicita:
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- la mayoria de los Estados miembros mencionan la falta de hogar pero pocos precisan que los
hombres representan la mayoria de los afectados;

- los mismo puede decirse de las personas con un pasado delictivo;
- las cifras relativas al abandono escolar prematuro raramente se desglosan por sexo;

- los escasos datos disponibles sobre salud son a menudo desfavorables para los hombres
(esperanza de vida, enfermedades coronarias, suicidios, tabaquismo, abuso de alcohol o
drogas).

4.2 Integracion de las especifidades de hombres y mujeres en la estrategia global

Esta integracion puede impulsarse por medio de medidas legislativas, compromisos politicos
y estructuras apropiadas que intervienen en la elaboracion de la estrategia. Pocos Estados
miembros (Dinamarca, Finlandia, Suecia, Irlanda ¢ Irlanda del Norte en el Reino Unido)
mencionan explicitamente compromisos legales de sus autoridades publicas de promover la
igualdad entre hombres y mujeres en todos los &mbitos. En Dinamarca, Finlandia y Suecia los
sistemas sociales estdn basados en derechos individualizados que favorecen la igualdad.
Grecia, Francia, Luxemburgo, Portugal y Espafia se comprometen a integrar esta dimension
en su estrategia en los dos proximos afios. En los otros PNA/int. la estrategia de
sensibilizacion sobre la igualdad entre hombres y mujeres es fragmentaria o deficiente. La
participacion de estructuras o comités sobre la igualdad en la elaboracion de los PNA/int. es
practicamente inexistente y s6lo se menciona explicitamente en algunos Planes.

La tendencia general a desarrollar medidas contra la pobreza adaptadas a las necesidades de
las personas deberia contribuir a tomar conciencia de las diferentes situaciones de hombres y
mujeres. No obstante, algunas de esas diferencias requieren una revision en profundidad de
los estereotipos en los que se basan los sistemas sociales. Un ejemplo ilustrador es el
problema de la insuficiente pension que reciben las mujeres mayores solas tras una vida
laboral corta o inexistente. Los datos de Eurostat revelan que las diferencias entre las tasas de
hombres y mujeres mayores con ingresos bajos son sensiblemente inferiores en los Estados
miembros en los que los sistemas sociales estan basados en derechos individuales. Los
PNA/int. podian haber sido una oportunidad para emprender una reforma en profundidad en
este ambito.

4.3 Como se trata la situacion de hombres y mujeres en los diferentes objetivos

Solo tras identificar correctamente los problemas es posible asegurarse de que las medidas no
seran discriminatorias y determinar si es necesario adoptar medidas correctoras, por ejemplo,
para grupos especificos. Teniendo en cuenta la falta de un anélisis global de las distitntas
situaciones de hombres y mujeres, las medidas adoptadas en el marco de los diversos
objetivos son a menudo fragmentarias.

Objetivo 1.1: este objetivo es con diferencia el mas avanzado en la integracion del problema,
lo cual refleja el actual proceso de aplicacion de los PNA/empl. Se adoptan medidas contra la
discriminacion de las mujeres en el acceso al mercado de trabajo, pero a menudo estas no
estan dirigidas especificamente a los grupos con ingresos bajos. Existen desequilibrios en
cuanto a la conciliacion del trabajo y las responsabilidades familiares, dado que las medidas
estan dirigidas a las madres y en escasas ocasiones a los padres. Por otra parte, se insiste en la
necesidad de aumentar las plazas de guarderia, pero pocos Estados miembros abordan el
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problema del precio de esas guarderias para los padres con ingresos bajos (véase el capitulo
3.1).

Algunos Estados miembros tratan las disparidades en el mercado de trabajo con programas
pluridimensionales, como el Plan de accioén para la igualdad entre hombres y mujeres en
Espafia, New Deals for lone parents and for partners en el Reino Unido, y el proyecto de
servicios familiares para las familias con necesidades complejas en Irlanda.

En cierta medida la mayoria de los Estados miembros ya han integreado las necesidades
especificas de las personas solas con hijos en los objetivos 1.1 y 1.2 al presentar sus medidas
relativas al acceso al empleo, la formacion, la educacion, las prestaciones sociales, la vivienda
y los servicios. Estos planteamientos podrian considerarse precursores de la evaluacion del
impacto de las politicas en las personas solas con hijos. S6lo cuatro Estados miembros han
incluido también a estas personas entre las mas vulnerables en el marco del objetivo 3
(Bélgica, Dinamarca, el Reino Unido e Irlanda).

Objetivo 1.2: el principal ambito investigado es la proteccion social, en el que se dedica una
atencion especial a las pensiones de jubilacion y a los regimenes de asistencia social (véase el
capitulo 3.1.2 - (a). Aunque la mayoria de los Estados miembros mencionan la existencia de
un alto riesgo de pobreza para las mujeres mayores con una carrera profesional insuficiente,
atipica o inexistente, pocos hacen referencia a una reforma de sus regimenes de pension. La
igualdad entre hombres y mujeres se aborda parcialmente en la reforma en curso de los
sistemas de pension y seguridad social en Irlanda. Alemania permite acumular derechos de
pension a personas que han interrumpido sus carreras para cuidar de otras personas, y
Luxemburgo y Suecia concederan derechos por los afios dedicados a cuidar a los hijos. La
reforma de las pensiones en el Reino Unido, y en particular la segunda pension del Estado,
mejorara la situacion de las mujeres, que en el pasado resultaron perjudicadas por las
interrupciones de carrera. En las medidas sobre el acceso a la vivienda, practicamente no se
aborda la cuestion de la discriminacion. Al margen de las medidas relativas al problema de las
personas sin hogar (ver mas abajo), Francia y Espafia mencionan nuevas soluciones en forma
de viviendas sociales y de emergencia para las victimas de la violencia doméstica, y en Grecia
para las madres solas (véase el capitulo 3.1.2-b).

La escasez de analisis de las diferentes situaciones de hombres y mujeres significa que este
problema apenas se tiene en cuenta en el acceso a la asistencia sanitaria. Francia se propone
mejorar los servicios de salud mental para las personas sin hogar. En el caso de las mujeres,
Bélgica tiene previsto crear un servicio de salud mental ambulante para contribuir a reducir la
alta tasa de depresiones, el Reino Unido se propone reducir los embarazos de adolescentes y
Espaia estd elaborando un programa de informacion sanitaria para las prostitutas.

En el ambito de la educacidn, apenas es visible la cuestion de las diferencias entre hombres y
mujeres. Varios Estados miembros tratan el abandono escolar prematuro y el ausentismo, mas
frecuentes en los chicos que en las chicas, sin distincidon alguna entre ambos sexos (véase el
capitulo 3.1.2-d). En el ambito de la educacion para adultos, Austria anuncia un plan de
accion 2003 para promover el acceso a la ensefianza y a la educacion para adultos de las
mujeres que corren un alto riesgo de pobreza y Espafia presenta el plan «ALBA» para
combatir el analfabetismo en las mujeres.

Como los servicios son a menudo objeto de medidas en el objetivo 2 o 3, no se aborda mucho

el problema de las desigualdades entre hombres y mujeres en el acceso a los servicios en el
objetivo 1.2.

71



Objetivo 2: el reciente sondeo Eurobarémetro revela importantes desequilibrios desfavorables
a las mujeres en la mayoria de los Estados miembros por lo que respecta a la formacion en
TIC y el acceso a internet, pero s6lo tres de ellos mencionan medidas correctoras para
reducirlos (Austria, Alemania y Portugal; véase el capitulo 3.2.1). Otras iniciativas en el
marco del objetivo 2 buscan prevenir las separaciones familiares en Irlanda, Bélgica y
Austria. La estrategia del Reino Unido para las personas que cuidan de otras se expone
también bajo el objetivo 2.

Objetivo 3: Sorprendentemente, dos amplias iniciativas en favor de las mujeres son
presentadas como medidas de apoyo a los mas vulnerables, la medida igualdad para las
mujeres del NDP? irlandés (Equality for Women Measure) y el cuarto plan de accién espaiiol
para la igualdad entre hombres y mujeres.

El problema de las personas sin hogar, mayoritariamente hombres, se aborda en el marco de
varios objetivos: el objetivo 1.2 para las medidas de alojamiento de urgencia o de salud
(Francia y el Reino Unido); el objetivo 2 para la prevencion, en Dinamarca y Grecia, y una
estrategia integrada, en Irlanda (véase el capitulo 3.2.2); y el objetivo 3 para los grupos mas
vulnerables en Dinamarca, Alemania y el Reino Unido.

Austria, Alemania, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia y Espafia exponen iniciativas para
reducir la violencia doméstica y ayudar a las victimas en el objetivo 3, pero también en los
objetivos 1.2 y 2. Italia ha adoptado una ley contra la violencia doméstica y esta desarrollando
iniciativas para ayudar a las victimas del trafico humano. Austria ha establecido una
proteccion legal contra la violencia doméstica y Alemania también estd debatiendo
disposiciones relativas a una proteccion legal, ademas de la red de centros de acogida para
mujeres, ya existente. En Irlanda, un comité director nacional coordina varias iniciativas de
apoyo y prevencion. El plan de accidon nacional espafiol contra la violencia doméstica (2001-
2004) combina de manera equilibrada el apoyo a las victimas, medidas dirigidas a quienes
ejercen la violencia y formacidn para las personas encargadas de aplicar la ley.

«OLTRE LA STRADA», EMILIA ROMAGNA, ITALIA

La lucha contra el trafico de mujeres y nifios exige un planteamiento global y pluridisciplinar en el que
participen todos los agentes pertinentes, tanto en los paises de origen como de destino. Italia ha
adaptado recientemente su legislacion en materia de inmigracion para conceder permisos de residencia
temporales a las victimas del trafico, dando asi el primer paso en su rehabilitacion. El proyecto
regional «Oltre la strada», en Emilia Romagna, reune en redes locales a las autoridades locales, ONG
y trabajadores sociales, ¢ impulsa la cooperacidon con los paises de origen de las victimas. Entre las
iniciativas cabe mencionar una linea de llamada, asesoramiento juridico y proteccion, centros de
acogida, programas de rehabilitacion, formacion profesional y empleo en empresas dirigidas por
mujeres. El proyecto contribuye también a prevenir el trafico difundiendo informacion sobre este
problema y formando a trabajadores sociales y otros agentes pertinentes tanto en Italia como en los
paises de origen.

Objetivo 4: Todos los Estados miembros pasan totalmente por alto la cuestion de la
representacion equilibrada entre hombres y mujeres. Dinamarca indica medidas de la
Asociacion nacional de autoridades locales para la integracion de la igualdad entre hombres y
mujeres.

» National Development Plan (Plan de desarrollo nacional).
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4.4 Las especifidaes de hombres y mujeres en el proceso de seguimiento, las
evaluaciones de impacto y los indicadores

De la misma forma que antes de aplicar nuevas politicas y medidas se procede a un
diagnostico de las repercusiones para los hombres y las mujeres, después de su aplicacion
deberia procederse a una evaluacion de su impacto, por medio de indicadores apropiados para
ambos sexos. Irlanda planifica explicitamente este tipo de evaluacién sobre una base
experimental para los programas de empleo, formacion y educacion. Dinamarca e Irlanda
mencionan comités de seguimiento a nivel nacional. En los otros Estados miembros el
seguimiento explicito se limita a medidas especificas.

Los indicadores distribuidos por sexo se limitan practicamente a los de los PNA/empl. Los
demas datos son fragmentarios y sélo se facilitan unos pocos sobre proteccion social,
educacion, salud y participacion en las organizaciones voluntarias. Varios Estados miembros
revelan su intencion de mejorar el desglose por sexo durante el periodo de aplicacion de los
PNA.

5. UTILIZACION DE INDICADORES EN LOS PNA/INT.

Para controlar las politicas presentadas en los PNA/int., se ha pedido a los Estados miembros
que desarrollen indicadores a nivel nacional y otros mecanismos de control capaces de medir
los avances respecto a los objetivos definidos en dichos planes.

En este contexto, conviene distinguir los indicadores de resultados de los indicadores
politicos. Los indicadores de resultados miden las caracteristicas de los fendmenos y reflejan
el resultado de las politicas y de los avances obtenidos en la busqueda de soluciones a
problemas sociales clave (por ejemplo, la tasa de pobreza, el nimero de abandonos escolares);
los indicadores politicos hacen referencia al esfuerzo politico (por ejemplo, el gasto en
asistencia social o el nimero de personas sin hogar que reciben ayuda). A estos deben
afadirse los indicadores de contexto (por ejemplo, la tasa de gasto en proteccidon social
respecto al PIB). Aunque es mas pertinente estudiar los cambios en el tiempo que determinar
los niveles, puesto que el principal objetivo es seguir la evolucion en el tiempo, también
deberian tenerse en cuenta los niveles iniciales, dadas las diferencias significativas de las
situaciones iniciales de los Estados miembros.

La mayoria de los Estados miembros utilizaron indicadores de resultados para explicar la
situacion inicial y determinar los principales retos. No obstante, no todos han prestado la
atencion necesaria a esa tarea: algunos han incluido una seccion analitica pertinente (Bélgica,
Francia, Italia, Grecia y Espafa), mientras que otros se han referido Unicamente a
documentacion existente, por ejemplo, de observatorios nacionales (Alemania). Algunos
Estados miembros han calculado ademas los indicadores que tienen previsto utilizar (Bélgica,
Italia, Finlandia y el Reino Unido).

Varios Estados miembros han establecido objetivos especificos sobre la base del andlisis.
Pueden distinguirse dos categorias:

— Los que se han centrado en un tUnico objetivo global: reducir los niveles de pobreza
(Irlanda), reducir a la mitad el nimero de beneficiarios de prestaciones sociales (Suecia),
aumentar el nimero de personas empleadas (Dinamarca). El objetivo danés de aumentar el
empleo en 100 000 personas para 2010 debe considerarse en el contexto de un pais que ya
tiene la tasa de empleo mas alta de la UE y que ya supera el objetivo europeo del 70 %. En
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este contexto, el acceso de estas personas al mercado de trabajo exige resolver sus
problemas al margen del propio mercado de trabajo.

— Los que se fijaron una serie de objetivos especificos, ya sean «administrativos» (Paises
Bajos), sobre resultados concretos (Reino Unido) o una mezcla de ambos (Portugal). En
este Ultimo caso, en el PNA/int. se indica que en el plazo de un ano todas las personas
socialmente excluidas recibirdn una asistencia personalizada de servicios sociales y la
propuesta de un contrato de integracion. En términos de planteamiento de objetivos, el
enfoque de Portugal, que combina objetivos generales y especificos, parece el mas
ambicioso.

La mayoria de los Estados miembros aunque no se plantean objetivos especificos han
identificado implicitamente, a través del andlisis, los indicadores que utilizardn para el
seguimiento. So0lo Austria y Alemania (salvo la referencia al reciente informe del Gobierno
sobre la pobreza y la riqueza) no mencionan indicadores de manera especifica.

A falta de indicadores definidos y acordados conjuntamente a nivel europeo, los Estados
miembros tienden a utilizar definiciones diferentes para medir y evaluar los actuales niveles
de pobreza y exclusion social. Aunque la mayoria de ellos hace referencia a la tasa de pobreza
relativa, algunos se refieren también a indicadores nacionales de pobreza absoluta (Italia,
Portugal y el Reino Unido), aunque varia el significado del término «pobreza absoluta»”®. El
umbral de pobreza relativa se fija en diferentes niveles (50 % o 60 % del ingreso medio), y en
los casos de Irlanda y Austria se ajusta en funcion de informacion adicional. Grecia e Italia
definen la pobreza relativa sobre la base del ingreso y el consumo, y justifican el uso de este
ultimo parametro por la alta proporcion de trabajadores por cuenta propia y de personas
propietarias de su vivienda, incluso entre las familias pobres.

Para algunos Estados miembros la tasa de pobreza relativa no es un indicador clave (Suecia,
Dinamarca y los Paises Bajos) y recalcan la importancia de otros factores que intervienen en
la integracion social, como la salud, la educacion y la participacion social, o prefieren utilizar
indicadores basados en fuentes administrativas. Los Paises Bajos elaboran un indice de
pobreza financiera en el que tienen en cuenta la tasa de familias que perciben el ingreso
minimo y la evolucion del ingreso real de que disponen los beneficiarios.

Aunque no se pretende llegar a definiciones comunes de indicadores politicos para el
conjunto de la Unién, existe una necesidad evidente de que los PNA/int. contengan
indicadores y mecanismos de seguimiento apropiados para medir el progreso en el tiempo,
como lo exigen los objetivos de Niza. Algunos Estados miembros hacen amplio uso de
indicadores politicos en sus PNA/int. (Espana, Francia, Portugal y Dinamarca). Seria ideal
indicar en los PNA/int. el nivel actual de indicadores politicos para convertirlos en
instrumentos eficaces de evaluacion politica, pero sélo Dinamarca ha adoptado
coherentemente ese ambicioso planteamiento. Algunos Estados miembros (Italia, Reino
Unido) han decidido explicitamente no tomar en consideracion los indicadores politicos y
centrarse exclusivamente en los indicadores de rendimiento.

Cabe destacar algunos planteamientos especificos. El PNA/int. del Reino Unido hace una
diferencia entre los indicadores centrados en los aspectos presentes de la pobreza y exclusion
social (como la tasa de pobreza) y los indicadores que detectan factores que aumentan el

2 Toma como referencia la cesta de la compra en Italia, y el umbral de pobreza relativa en en un

momento del tiempo en el Reino Unido. Portugal no da una definicion clara de la pobreza absoluta o de
la pobreza infantil en su PNA/int.
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riesgo de pobreza y exclusion social (como el ausentismo escolar o los embarazos de
adolescentes). En el PNA/int. de Italia se identifican indicadores especificos para los grupos
vulnerables (por ejemplo, las personas con discapacidad que residen en viviendas con barreras
arquitectonicas, las personas de edad avanzada que viven solas y no tienen ningin familiar
vivo). Es también interesante constatar que algunos paises utilizan especificamente
indicadores subjetivos, porque consideran que la percepcion de las personas afectadas puede
ser tan importante como su situacion objetiva (Italia, Bélgica).

No deberia subestimarse la importancia que algunos Estados miembros conceden a la
dimension territorial. En determinados paises (Espafa, Italia, Bélgica y Alemania) las
diferencias regionales son muy pronunciadas y es importante disponer siempre de un desglose
regional de los datos. Otros paises subrayan también la dimension territorial pero refiriéndose
mas a las zonas urbanas con carencias, y proponen indicadores para realizar evaluaciones
especificas sobre esas areas (Reino Unido, Paises Bajos y Francia).

Indicaciones para futuros avances a nivel de la UE

De todo lo expuesto se desprende claramente que aun estamos lejos de un planteamiento
comun en materia de indicadores que permita evaluar los resultados politicos y facilitar la
identificacion de buenas practicas. Es preciso redoblar el esfuerzo para mejorar la situacion,
tanto a nivel nacional como de la UE.

A nivel nacional es evidente que en muchos paises hay graves carencias de datos. Es
particularmente evidente en el caso de la identificacion de grupos vulnerables, puesto que
algunos PNA/int. carecen de informacion cuantitativa basica o de datos sobre seguimiento
politico para los grupos que pueden ser identificados a través de encuestas, como los
alcohdlicos, los drogadictos, las personas sin hogar, las minorias étnicas, etc. Es preciso
desarrollar bases estadisticas nacionales para poder evaluar correctamente la estrategia de
integracion social. Parece justificado un esfuerzo adicional para aprovechar mas eficazmente
las fuentes administrativas. En numerosas cuestiones de interés para la integracion social,
como la vivienda, la salud, la justicia, los grupos mas desfavorecidos, etc., las fuentes
administrativas pueden facilitar informacion util, al margen de la obtenida en los sondeos
familiares. Algunos Estados miembros tienen intencion de utilizar el PNA/int. para hacer un
esfuerzo de mejora de su capacidad estadistica (Grecia, Bélgica).

A nivel europeo, es prioritario no s6lo mejorar las actuales bases de datos europeas sino
también garantizar su aceptacion por todos los Estados miembros, algo que todavia no es una
realidad. La mayor parte de la informacion estadistica que alimenta los indicadores sociales a
nivel europeo la facilitan los sondeos familiares coordinados por Eurostat, como la encuesta
de poblacion activa (EPA) y el Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE). Se esta
preparando un nuevo instrumento, Estadisticas sobre ingresos y condiciones de vida (EU-
SILC en sus siglas inglesas), que reemplazard al PHCE después de 2004. Este instrumento
deberia convertirse en la fuente de referencia de los analisis en el &mbito de los ingresos y la
exclusion social, asi como de la evaluacidon del progreso realizado por la aplicacion de
estrategias de integracion. Pero es necesario que todos los servicios estadisticos nacionales
acepten este instrumento y lo consideren como una fuente nacional que facilita datos
oportunos y de buena calidad.

Por otra parte, hay que reconocer que los indicadores a nivel europeo no deberian limitarse a
los ingresos y el empleo, sino que deberian abarcar otras areas clave para la integracion social,
como la salud, la vivienda, la educacion, la participacion social y la situacion de determinados
grupos vulnerables. En el ambito de la salud, se establecera un sistema global de informacion
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sanitaria en el marco del Programa de accién comunitario en el ambito de la salud publica
(ver el COM(2000) 285 final de 16.5.2000) que abarcara la recogida, el anélisis y la difusion
de informacioén sobre la situacion sanitaria, los sistemas sanitarios y los determinantes
sanitarios. El desarrollo de fuentes de informacion sobre la salud de buena calidad y basadas
en datos administrativos podria ser un primer paso hacia un cobertura mas global, pero en la
mayoria de las dreas serd insuficiente puesto que la comparabilidad sera escasa.

El Comité de proteccion social cred un grupo de expertos sobre indicadores en enero de 2001
para mejorar los indicadores en el ambito de la pobreza y la exclusion social, incluidos los
que se utilizaran para evaluar las tendencias y seguir los cambios politicos en el marco de los
PNA/int., y desarrollar indicadores capaces de ilustrar el papel de la proteccion social y
contribuir al proceso de modernizacion de los sistemas. Esta previsto que el grupo presente un
informe a finales de 2001 con vistas a elaborar una lista de indicadores acordados
conjuntamente en el ambito de la pobreza y la exclusion social, a tiempo para el Consejo
Europeo de Laeken.

Aunque en la fase actual parece apropiado utilizar los datos nacionales existentes en los
ambitos (p. €j., la vivienda) en los que atn no existe un conjunto de indicadores acordados
conjuntamente, la experiencia de los actuales PNA/int., en los que s6lo una minoria de
Estados miembros utilizan indicadores detallados y pertinentes, permite afirmar que este
planteamiento es inadecuado si lo que se desea es progresar de verdad en el ambito de la
comparabilidad.

Por ello, deberia seguir trabajandose prioritariamente en el desarrollo de indicadores
consensuados. El grupo de expertos sobre indicadores deberia tomar en consideracion en
futuros trabajos algunos de los indicadores utilizados por los Estados miembros en sus
PNA/int. En el anexo estadistico se ofrece una seleccion de los indicadores utilizados en los
PNA/int. que podrian desarrollarse a nivel europeo.
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BELGICA

Conclusiones

Situacion y tendencias principales Desde 1997, la economia belga ha seguido experimentando una
evolucién favorable. Sin embargo, el desempleo de larga duracion y la proporcion de la poblacion que
vive en hogares ninguno de cuyos miembros trabaja sigue siendo importante. En 1997, el 15% de la
poblacion vivia en una relativa pobreza (ingresos inferiores al 60% de los ingresos medios), mientras
que la media de la UE ascendia al 18%. La diferencia entre esa tasa y la tasa previa a las transferencias
(28%)) ilustra el desarrollado sistema de proteccion social de Bélgica. Los nifios de familias con bajos
ingresos estan desfavorecidos en materia de educacion y su representacion en la formacion y la
educacion suplementarias es inferior a la que deberia ser. El sistema de seguro de enfermedad cubre al
99% de la poblacion y se lo esta fortaleciendo en relacion con los riesgos excepcionales para la salud. La
oferta de viviendas sociales no satisface la demanda y los alquileres han aumentado en gran medida en
los 15 ultimos afios.

Planteamiento estratégico El PNA belga ofrece un extenso panorama de todas las iniciativas en
materia de politica social adoptadas por las diferentes autoridades belgas en el marco del planteamiento
de un "Estado del bienestar activo', pero podria articular mejor las prioridades fundamentales. El
PNA/int. se centra solo en medidas recientes en materia de politicas sin referirse al sistema vigente de
politica social integral. Ofrece un amplio panorama de dichas medidas, pero sin hacer una evaluacion
sistematica de sus repercusiones en la integracion social. La integracion en el mercado laboral esta
considerada un elemento fundamental, junto con planes de proteccion social mejorados. Las mejoras en
los ambitos de las otras politicas importantes (vivienda, educacion y atencion de salud) han de prevenir
la exclusion social. Se podria fortalecer la sinergia entre las politicas de las diversas administraciones
regionales y comunitarias y se podria conceder una mayor participacion a las administraciones locales
en la formulacion del PNA. La participacion de los interesados directos fue limitada, pero el PNA
garantiza una mayor participacion en la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones.

Medidas en materia de politicas Los dos primeros objetivos de Niza van acompafiados de gran
cantidad de medidas, algunas de ellas con metas cifradas y horizontes temporales. Algunas de esas
medidas -como, por ejemplo, el crédito impositivo reembolsable, un programa relativo al sistema de
garantia de ingresos minimos y la introduccion de un maximo de gastos de salud- son innovadoras. En
relacion con el objetivo 3, el PNA/int. se centra en los grupos vulnerables, tales como los discapacitados,
los migrantes y los padres y las madres sin pareja. La participacion de los interesados directos resultara
aun mas fortalecida gracias, entre otras cosas, al Centro de Recursos para la Lucha contra la Pobreza.

Imperativos futuros Las repercusiones de las medidas generales en materia de politicas relativas a la
situacion de los grupos mas vulnerables requeriran un examen y un seguimiento detenidos. Se ha
determinado como imperativo importante un mayor desarrollo de un Estado del bienestar activo, como
parte de un planteamiento coherente para abordar la exclusion social desde diferentes angulos (ingresos,
educacion y formacion, participacion en el mercado laboral y vivienda). Dada la compleja estructura
federal de Bélgica, la coordinacion permanente entre todos los niveles sigue siendo esencial. En el PNA
belga figura una seccién importante sobre indicadores encaminada a facilitar la comparabilidad
recurriendo a fuentes de las comunidades. Se ha determinado como imperativo fundamental un mayor
desarrollo de dichos indicadores, incluido un desglose por sexo, para supervisar y evaluar las
repercusiones de las medidas en materia de politicas. Se debe aumentar la participacion de los
interesados directos.
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1. TENDENCIAS E IMPERATIVOS MAS IMPORTANTES

Desde 1997 la economia belga ha seguido experimentando una evolucion favorable. La tasa de
crecimiento del empleo fue del 1,8% en 2000 y la tasa de empleo aument6 del 56,3% en 1996
al 60,5% en 2000. La tasa de empleo de las mujeres (51,5% en 2000) aumentd en seis puntos
porcentuales desde 1996. El desempleo ha disminuido en gran medida en los ultimos afios (del
9,7% en 1996 al 7% en 2000), pero la proporcion del desempleo de larga duracion siegue
siendo importante. Segin los datos nacionales, el porcentaje de la poblacion que vive en
familias sin empleo sigue siendo alto (el 14,2%). Se puede considerar al 2% de la poblacion
laboral "pobres que trabajan" y el principal factor determinante al respecto es la composicion
del hogar.

En 1998, Bélgica gastd el 27,5% del PIB en asistencia social, lo que, en lineas generales, esta
en consonancia con la media de la UE. Aunque Bélgica tiene un sistema de proteccion social
muy desarrollado, en 1997 el 15% de la poblacion vivia en una pobreza relativa (ingresos
inferiores al 60% de los ingresos medios). La mitad de ese grupo afronta una pobreza relativa
persistente. En particular, los beneficiarios de asistencia social y los desempleados corren un
gran riesgo de encontrarse en esa situacion. Desde mediados del decenio de 1980, las
prestaciones sociales han ido a la zaga del desarrollo de los salarios.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es s6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

La educacién y la formacion son factores decisivos para la integracion en el mercado laboral.
Los nifios de familias con bajos ingresos estan desfavorecidos en materia de educacioén y su
representacion en los programas de formacion y educacion suplementarias es inferior de lo que
deberia ser. El sistema de seguro de enfermedad cubre al 99% de la poblacion, si bien grupos
concretos que necesitan mucha atencion experimentan dificultades particulares. La oferta de
viviendas sociales es pequefia en comparacion con la de otros paises europeos occidentales y
no satisface la demanda. Los alquileres han aumentado un 46% por encima de la inflacion en
los 15 ultimos afios y en particular los correspondientes al segmento inferior del mercado.

En el PNA/int. se exponen en términos generales los imperativos futuros, pero las autoridades
belgas subrayan tres aspectos. En primer lugar, se utiliza el planteamiento de un "Estado del
bienestar activo" como estrategia multidimensional para abordar la exclusién social. Se
considera el empleo un factor decisivo para la integracion social, con atencion particular a los
grupos en riesgo. Las repercusiones de las nuevas politicas de activacion en la integracion de
los grupos desfavorecidos resulta visible: desde 1998, afio en que fue mayor, el nimero de
perceptores de una renta minima estd disminuyendo. En segundo lugar, dada la compleja
estructura federal de Bélgica, se debe lograr una mejor coordinacion de la politica de
integracion social entre las administraciones federal, regional y comunitaria. Las autoridades
belgas afrontan ese imperativo mediante un acuerdo de cooperacion concertado en 1998 y que
contribuyé a mantener permanentemente la pobreza en el programa de las diferentes politicas.
En tercer lugar, las autoridades belgas han dedicado considerables esfuerzos a la elaboracion y
al célculo de indicadores comparables en el nivel de la UE. Un mayor desarrollo de dichos
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indicadores permitiria una supervision y una evaluacion mas precisas de las repercusiones de
las medidas en materia de politicas relativas a la integracion social. El Gobierno se propone
contribuir al compromiso europeo en materia de formulacion de un conjunto de indicadores
comunes que propicien a la formulacion de los futuros PNA/int..

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS FUNDAMENTALES

El presente PNA/int. ofrece un amplio panorama de las medidas en materia de politica social
que se han adoptado en los ultimos afios, pero no evalua sistematicamente sus repercusiones
concretas en la integracion social. El planteamiento estratégico del PNA comprende los cuatro
objetivos y abarca los &mbitos de las politicas més importantes.

La integracion en el mercado laboral debe resultar facilitada por un planteamiento preventivo
centrado en la activacion, principalmente mediante inversiones en educacion, formacién y
orientaciéon y abordando las trampas del desempleo. Para quienes siguen dependiendo de las
prestaciones sociales, se prevén ajustes en la proteccion social y aumentos generales y
selectivos en los niveles de las prestaciones. Se mejorara el acceso a la educacién reduciendo
los gastos relacionados con la educacion y aumentando la financiacion para escuelas/zonas
prioritarias.

El planteamiento estratégico va encaminado también a mejorar el sector de la vivienda social y
facilitar el acceso al sector de los alquileres privados. En la esfera de la atencién de salud, se
fortaleceran las politicas para abarcar los riesgos de salud excepcionales y reforzar la atencion
preventiva y la asistencia sanitaria de primera linea.

Perspectiva estratégica a largo plazo

El planteamiento abarca la mayoria de los imperativos mas importantes, si bien se basa en gran
parte en medidas generales. Se sigue subestimando la seleccion de objetivos para los grupos
mas vulnerables. En el PNA/int. se exponen con precision los presupuestos suplementarios
asignados a las medidas en materia de politicas, pero solo se fijan objetivos cifrados y
horizontes temporales relativos a la pobreza y la integracion social en relacion con un niimero
limitado de medidas en materia de politicas correspondientes a la esfera de la integracion en el
mercado laboral.

Contenido innovador del PNA/int.

Este primer PNA sobre la integracion social se centra en medidas recientes en materia de
politicas sin hacer referencia al sistema vigente de politica social integral. La mayoria de las
medidas descritas son recientes y constituyen nuevas orientaciones politicas en el marco de la
"asistencia social activa". Algunas de las iniciativas relativas a ingresos y proteccion social,
integracion en el mercado laboral y atencion de salud son innovadoras. En cuanto a la
educacion y la vivienda, el contenido innovador es mas limitado.
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Planteamiento coordinado e integrado

La politica en materia de ingresos y proteccion social esta integrada con la politica de empleo y
formacion profesional. En la esfera del empleo, el PNA no aborda la cuestion de la integracion
de los instrumentos y la colaboracion entre las diferentes autoridades. En cuanto a la educacion
y la vivienda, las estrategias y las medidas de las diferentes autoridades competentes insisten en
aspectos diferentes. En la esfera de la atencion de salud, el papel central de las autoridades
federales en el sistema de seguro de enfermedad va encaminado a la consecucion de un
planteamiento mas coordinado e integrado. Pero en conjunto el PNA carece de un
planteamiento coherente, por la dificultad que entrafia la armonizacion de las diferentes
contribuciones de las entidades federadas.

Dadas las singularidades de la estructura federal belga, la elaboracién de un planteamiento
estratégico sobre la integracion social requiere una estrecha coordinacion entre los gobiernos
federal, regional y comunitario. Se ha elaborado el PNA en un foro amplio: el Grupo de
Trabajo sobre Asuntos Sociales de la Conferencia Intergubernamental belga (en la que los
ministros del Gobierno federal y los de los gobiernos federados hacen el seguimiento del
proceso de Lisboa). La participacion de los interesados directos, incluido el Centro de Recursos
para la Lucha contra la Pobreza, la Precariedad y la Exclusion social, fue reducida a causa de
limitaciones temporales, pero en el PNA/int. se declara que participaran de forma destacada en
la ejecucion, el seguimiento y la evaluacion de las acciones.

Compatibilidad del planteamiento estratégico en relacion con el Plan Nacional de
Accion/empl

La seccion relativa a la politica de empleo en el PNA/integracion es coherente con el
PNA/empleo. En ambos PNA se insiste en las politicas activas en materia de mercado laboral,
con atencion particular a la integracion de los jovenes, los desempleados de larga duracion, los
trabajadores no especializados, los grupos socialmente excluidos y las medidas para abordar las
trampas del desempleo.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

Facilitar la participacion en el empleo

Se enumera una diversidad de acciones encaminadas a mejorar el acceso al mercado laboral
para todos mediante la activacion, el fomento de la economia social, los planes de aprendizaje a
lo largo de toda la vida, las vias de integracion para los jovenes y los programas de TIC. Otras
iniciativas van encaminadas a mejorar el acceso a unos ingresos razonables, a una vivienda
decorosa, a los servicios de salud y a la educacion. Segin el PNA, los hogares con ingresos
muy bajos no pueden beneficiarse plenamente de la deduccion fiscal correspondiente a los hijos
a su cargo, porque su tributacion es demasiado baja. Esa deficiencia del sistema fiscal afecta a
mas del 10% de todos los hogares. Asi, pues, a partir del ejercicio fiscal 2001 se va a introducir
un crédito impositivo reembolsable correspondiente a los hijos a cargo, como instrumento para
mejorar la situacion en materia de ingresos y abordar la trampa del desempleo. Pese a la
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reciente evolucion positiva del empleo, en los diez ultimos afios el nimero de personas
dependientes de la asistencia social ha aumentado en gran medida a causa de la exclusion del
mercado laboral y la erosion de las prestaciones normales de la seguridad social. El programa
Spring va encaminado a abordar esas causas estructurales mediante medidas de activacion y el
aumento de los niveles minimos de las prestaciones. Aun no ha concluido la ejecucion de ese
programa. Establece objetivos cuantitivos ambiciosos y un horizonte temporal: se debe reducir
el nimero global de beneficiarios de ingresos minimos en un tercio en un periodo de cinco afios
y se debe aumentar del 5% al 20% el nimero de beneficiarios objeto de activacion. No hay una
estrategia integral en materia de TIC, pero se incluyen algunas iniciativas validas sobre la
formacion al respecto.

Prevenir los riesgos de exclusion

La prevencion es un aspecto importante de la politica belga contra la pobreza y la exclusion
social. Se puede tomar como ejemplo la atencion de salud belga. El sistema de seguro de
enfermedad comprende cantidades fijas para los servicios médicos y la diferencia corre a cargo
del paciente. Aunque ciertas categorias sociales pueden acogerse a la reduccién de las
contribuciones personales, las familias con bajos ingresos o que afrontan problemas graves de
salud o ambas cosas necesitan una cobertura mayor. Las medidas anteriores ya preveian
reembolsos por encima de ciertos niveles de gasto para determinadas categorias. Con el
maximo de gastos de salud se amplian y se simplifican dichas medidas, al permitirse el
reembolso inmediato de los gastos por encima de determinados limites por el Fondo Nacional
del Seguro de Enfermedad. Dichos limites estan relacionados con la declaracion de la renta de
la familia. Esa medida previene los riesgos de exclusion por problemas de salud muy graves
(objetivo 2) y mejora la accesibilidad de la atencion de salud (objetivo 1).

Ayudar a los mas vulnerables

El PNA/int. belga se centra en los grupos vulnerables, tales como los desempleados de larga
duracion con discapacidades, los migrantes, los grupos excluidos en el sector de la salud y los
padres y las madres sin pareja. Se aplica un criterio territorial mediante planes para fomentar
una accion coordinada e integrada contra la exclusion social en determinados municipios (con
una cooperacion entre interesados directos publicos y privados).

Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Varios organismos, entre ellos el Centro de Recursos para la Lucha contra la Pobreza, la
Precariedad y la Exclusion Social, velaran por la participacion estructural de los interesados
directos. Dicho Centro fue creado en 1999 para garantizar un didlogo permanente con todos los
interesados directos y la evaluacion permanente de la politica contra la pobreza en todos los
niveles. Tiene una sélida estructura juridica y de su grupo directivo forman parte representantes
de las asociaciones de pobres, los interlocutores sociales, los organismos publicos (locales) y
las organizaciones correspondientes al seguro de enfermedad. La participacion de esa
plataforma en la formulacién del PNA ha sido limitada.
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4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

En el PNA/int. se incluye la dimension de la igualdad entre los sexos, pero con escaso relieve.
Con frecuencia los indicadores carecen de una perspectiva relativa a la igualdad entre los sexos
y la mayoria de las estrategias relacionadas con la igualdad entre los sexos se refieren a la
poblacion general y no abordan como tales las cuestiones de la pobreza y la exclusion social.
Los principales elementos relacionados con la igualdad entre los sexos planteados en el
PNA/int. se refieren a la prestacion de servicios de guarderia para facilitar la participacion de
las mujeres en el empleo. Se presentan iniciativas ttiles en la esfera del empleo, la formacion y
los servicios de apoyo para mejorar la situacion de los padres y las madres sin pareja.

El Gobierno expresa su preocupacion por la escasa representacion de las mujeres en las TIC.
Para establecer un vinculo claro entre las mujeres y las nuevas tecnologias, se formuld un plan
de accion en pro de la igualdad de acceso a las nuevas tecnologias para las mujeres en el marco
de la Conferencia Interministerial sobre la Igualdad. En la esfera de la salud, el PNA establece
las nuevas medidas que se han determinado para abordar los problemas de salud especificos de
los sexos.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

En cada uno de los programas belgas correspondientes a los objetivos 1 y 3 del FSE (con una
asignacion financiera total de 929 millones de euros) figuran prioridades o medidas especificas
sobre la integracion social. Las acciones propuestas del FSE van dirigidas a todas las categorias
de personas con riesgo de caer victimas de la privacion y se abordan los aspectos
multidimensionales de la exclusion social mediante un planteamiento integrado. A partir de los
programas aprobados en 2000, se puede decir que los diferentes gobiernos belgas se proponen
gastar 378,5 millones de euros en la integracion social (el 40% del plan total).

El programa EQUAL, con una asignacion de 74,1 millones de euros, se centrard también en la
integracion de los excluidos del mercado laboral. Pese a la importancia de las aportaciones del
FSE y de EQUAL, en el PNA/int. no se hace referencia a sus posibles repercusiones en la
politica de fomento de la integracion social en Bélgica.
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DINAMARCA

Conclusiones

Situacion y tendencias principales El sistema danés de politica social esta basado en el principio de
universalidad: se garantizan a todos los residentes ciertos derechos fundamentales, en caso de que se
vean afectados por problemas sociales. Confirma la eficacia del sistema el dato de que en 1997
Dinamarca tenia la mas baja tasa de pobreza relativa de la UE.

Las positivas tendencias de la economia danesa, con la tasa mas alta de empleo de la UE y poco
desempleo, constituyen una base solida para fortalecer las politicas en pro de la construccion de una
sociedad mas integradora y cohesiva. Segn los datos armonizados del PHCE, el 8% de la poblacion
danesa vivia con ingresos inferiores al 60% de los ingresos medios nacionales y la tasa de personas que
vivieron continuamente en la pobreza a lo largo del periodo 1995-1997 fue del 3%.

Planteamiento estratégico El planteamiento danés de la integracion social se centra en el desarrollo de
un mercado laboral integrador, que permita a mas personas lograr o conservar una participacion estable
en el mercado laboral. Se considera la via mejor para lograr la integracion y también la mejor defensa
contra la pobreza y la exclusion. Otros objetivos son los de garantizar el apoyo financiero a las personas
particulares para que lleven una vida bastante decorosa y mejorar las condiciones de vida para los
grupos mas vulnerables, los que no pueden participar en el mercado laboral. Ademas, la estrategia esta
basada en una buena disposicion para hacer participar a todos los interesados directos pertinentes en la
formulacion de la politica social.

Medidas en materia de politicas Dinamarca esta trabajando en pro de la consecucion de los cuatro
objetivos, pero con insistencia particular en la dimension social del planteamiento de activacion. La
panoplia de medidas conexas es muy amplia. Hay acceso gratuito a la educacion y la atencion de salud
para todos y también hay disposiciones en materia de asistencia a los nifios y los ancianos. La
prevencion ha sido también durante muchos afios una caracteristica importante de la politica contra la
pobreza y la exclusion social, de la que ahora forma parte la e-Integracion. La accion en pro de los
grupos mas vulnerables se centra en iniciativas tales como el fomento de la proteccion juridica y planes
de accion particulares. Conforme a la tradicion de "cooperacion”, se han creado el Consejo Social,
comités locales de coordinacion y redes de responsabilidad social en el sector empresarial. En 2000 se
aprobo una nueva Ley de Igualdad de Oportunidades, que estableci6 la integracion de la igualdad entre
los sexos.

Imperativos futuros El mas importante imperativo futuro es el de lograr que tenga éxito el mercado
laboral integrador. Se debe verlo en el marco de una fuerza laboral envejecida y del objetivo global a
largo plazo de aumentar en 100.000 el nimero de personas con empleo. Otro imperativo es el de
garantizar la integracion social, lingiiistica, cultural y profesional de los refugiados y los inmigrantes.
Otro motivo de preocupacion se refiere a las personas con multiples problemas sociales/sanitarios, que
constituyen una gran proporcion de las personas que acaban careciendo de techo.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES
En 2000 la tasa de empleo —¢l 76,3%- seguia siendo la mas alta de la UE. Ademas, la tasa de

desempleo —¢l 4,7%- era baja y el desempleo de larga duracion representa ahora tan solo el
1%. En 2000 la tasa de crecimiento del PIB fue del 2,9%.
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Segtin los datos SEEPROS de EUROSTAT, Dinamarca gasta el 30% del PIB en proteccion
social, frente al 27,7% de media de los 15 Estados miembros de la UE (datos correspondientes
a 1998). Calculado en estandar de poder adquisitivo (EPA) por habitante, el gasto danés en

proteccion social asciende a 7.098 EPA, muy superior a la media de los 15 Estados miembros
de la UE: 5.532 EPA.

Confirma la eficacia del modelo danés de politica social el dato de que Dinamarca tiene la tasa
mas baja de pobreza relativa de la UE. Segun los datos armonizados del PHCE (1997), el 8%
de la poblacion danesa vivia con ingresos inferiores al 60% de los ingresos nacionales medios.
La tasa de personas que vivieron continuamente en la pobreza a lo largo del periodo 1995-1997
fue del 3% (datos del PHCE).

Sin embargo, la de los bajos ingresos es solo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades bésicas.

El mas importante imperativo global es la creacion de un mercado laboral integrador que
permita a mas personas lograr o mantener una participacion estable en el mercado laboral. Para
la inmensa mayoria de las personas, la calidad de vida esta estrechamente vinculada con una
vida laboral activa en la que el empleo no sélo es un fin en si mismo, sino que, ademas, reduce
el riesgo de marginacion social. Para alcanzar ese fin global, existen las siguientes dificultades:

— Pese a la considerable reduccion del desempleo y al aumento del empleo, el niimero
de solicitantes de subsidios de subsistencia de larga duracion -es decir, las
personas que reciben asistencia monetaria o que son objeto de activacion o
rehabilitacion durante al menos 10 meses del afio natural- aument6 de 115.000 en el
periodo 1994-1998 a casi 122.000 en 1999. Segun un célculo aproximado, el 70%
(85.000 personas), aproximadamente, de ellas tienen problemas distintos al del
desempleo.

— El fomento y la construccion de sociedades integradoras tienen una dimension étnica
en aumento. Es importante abrir y adaptar las politicas de formas que garanticen la
conversion de la diversidad étnica en aumento en la sociedad en una baza a fin de que
no llegue a ser un factor de exclusion y una divisoria social. Los inmigrantes
constituyen un porcentaje en aumento de los perceptores de asistencia monetaria de
larga duracion (el 34% en 1999 frente al 24% en 1994).

— Otro motivo de preocupacion se refiere a las personas con problemas sociales
especiales. Unas 50.000 personas estan socialmente marginadas (por ejemplo, unas
14.000 personas que practican el uso indebido de drogas, unas 4.500 personas sin
techo y unas 30.000 personas enfermas mentales, que necesitan iniciativas sociales
especiales). Se calcula que sélo una pequefia proporcion de las personas que practican
un uso indebido del alcohol forman parte del grupo de personas socialmente
marginadas.
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Las tendencias positivas de la economia danesa constituyen una buena base para fortalecer
las medidas encaminadas a afrontar esos imperativos y construir una sociedad mas integradora
y cohesiva. En los 10 proximos afos el Gobierno se propone aumentar en 100.000 el nimero
de personas con un puesto de trabajo. Se debe verlo en el marco de una fuerza laboral
envejecida en conjunto y que esta disminuyendo y se prevé que se reduzca en 40.000 hasta
2010.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El sistema danés de politica social se basa en el principio de universalidad: se garantiza a todos
los residentes determinados derechos fundamentales, en caso de que afronten problemas
sociales tales como el desempleo, la enfermedad o la dependencia. El planteamiento danés de la
integracion social se centra en el principio de brindar una vida activa a las personas. La
estrategia consiste en velar por que las personas necesitadas reciban ayuda para lograr el mayor
grado posible de autonomia econdémica.

Los objetivos fundamentales para los proximos afos se refieren al aumento del empleo y al
mercado laboral integrador con vistas a reducir el nimero de jubilados y desempleados de larga
duracion, pero también reduciendo el nimero de personas en edad de trabajar que viven de los
ingresos por transferencia. El objetivo es el de satisfacer las necesidades del nimero cada vez
mayor de personas de edad sin reducir los niveles de las pensiones y los servicios ni aumentar
la fiscalidad. Sin embargo, lo mas importante es velar por que las personas traben relaciones
laborales satisfactorias, consideradas la forma mejor de integracion y también la mejor defensa
contra la pobreza y la exclusion. Otras cuestiones son las de garantizar a las personas un apoyo
financiero para que tengan una vida bastante decorosa y mejorar las condiciones de vida para
los més vulnerables, los que no pueden participar en el mercado laboral.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

A la complejidad inherente a las medidas encaminadas a ayudar a los grupos vulnerables a
lograr o recuperar un puesto en el mercado laboral corresponde un planteamiento integral
dirigido a todos los niveles de la formulacion y la ejecucion de politicas. Con ese planteamiento
se reconoce también la necesidad de crear incentivos economicos para las personas y los
empleadores y una comprension comun de la necesidad de que todo el mundo contribuya a la
cohesion social.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El caracter integral de la politica social va encaminado a la creacion de una sociedad activa y
cohesiva.

Tomando el lugar de trabajo como punto de partida para la prevencion de la exclusion y la
marginacion sociales, las medidas que apoyan la responsabilidad de los interlocutores
sociales -el “indice social” y los “balances socioéticos”- representan formas nuevas de crear
incentivos positivos para que las empresas acepten una responsabilidad social. Otro elemento
innovador es el programa de elaboracion de metodologia y, en particular, el componente que
entrafia la preparacion de planes de accion locales relativos al mercado laboral integrador.
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2.3. Planteamiento coordinado e integrado

La estrategia entrana un alto grado de cooperacion entre los diferentes niveles de la
administracion estatal y entre las autoridades publicas, las ONG y los interlocutores sociales en
los niveles nacional y local.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl.

El planteamiento de la politica social en el PNAimpl esté interrelacionado con otros ambitos de
aplicacion de las politicas en un impulso comun para fortalecer la cohesion social. EL
PNA/empl. y el PNA/int. se centran en velar por que el mayor nimero posible de personas
participen en la vida laboral. E1 PNA/empl. se centra mas en las personas que forman parte de
la fuerza laboral (en particular, las personas aseguradas contra el desempleo), mientras que el
PNA/int. lo hace en la creacion de un mercado laboral integrador. En los dos PNA hay solo
algunos detalles sobre las ofertas a los desempleados no asegurados (personas cuyo unico
problema es el desempleo) que reciben prestaciones monetarias. El PNA/int. comprende
también politicas dirigidas a quienes no pueden participar en el mercado laboral.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Se insiste mucho en facilitar la participacion en el empleo y la politica social activa va dirigida
a personas a las que por alguna razon les resulta dificil permanecer en el mercado laboral o
entrar en €l. La politica va encaminada a ofrecer a todas las personas una oportunidad de
participar desarrollando sus aptitudes y al mismo tiempo brindando mas oportunidades de
empleo a las personas que carecen de una capacidad plena para trabajar.

La politica social activa comprende una diversidad de medidas con el objetivo global de
habilitar a las personas para que se mantengan a si mismas y a sus familias. Entre dichas
medidas figuran las prestaciones en materia de rehabilitacion, las disposiciones laborales
flexibles y la complementacion de los salarios con subsidios, el empleo protegido y los
albergues diurnos. También se han introducido capitulos sociales en casi todos los convenios
colectivos, que establecen un marco para emplear y reciclar a personas con una capacidad
laboral reducida. Las cldusulas sociales son otro instrumento de que disponen las autoridades
publicas que deseen hacer contribuciones al mercado laboral integrador. Como parte de las
medidas encaminadas a fortalecer la politica social activa, de 2001 a 2003 se aplicara la
reforma del plan de jubilaciones anticipadas. Esa modificacién entrafia la utilizacion de un
nuevo criterio de “capacidad laboral”, centrado en los recursos y las posibilidades de desarrollo
de la persona y no en sus limitaciones. Ese criterio esta en consonancia con los utilizados en
relacion con otros planes.
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3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

Dinamarca garantiza el acceso de todos a la educacion, la vivienda y la atenciéon de salud.
Todas las personas tienen también derecho a alguna forma de subsidio, en caso de que no
puedan mantenerse a si mismas, y a partir de los 65 afios de edad todos los ciudadanos daneses
tienen derecho a recibir una pension publica de vejez. El acceso a la vivienda esta garantizado
mediante viviendas publicas subvencionadas y subsidios individuales de vivienda para los
grupos con ingresos bajos. También las disposiciones danesas en pro de los nifios, los ancianos
y otras personas que no pueden valerse por si mismas son integrales. En 2000, el 76% de las
autoridades locales prestaron servicios garantizados de guarderia para nifios de hasta cinco afios
de edad. Las administraciones locales estan obligadas a prestar asistencia personal y practica a
las personas de edad y otras personas necesitadas. La reglamentacion de la accesibilidad de los
edificios para las personas discapacitadas se basan en las Normas Unificadas de las Naciones
Unidas sobre la igualdad de oportunidades para las personas con discapacidad. EI PNA/int. no
aborda el acceso a la justicia, la cultura, el deporte y el ocio.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Durante muchos afios la prevencion ha sido un rasgo importante de la politica danesa contra la
pobreza y la exclusion social, lo que no significa que no haya otros sectores que puedan
necesitar mas atencion preventiva. Vemos un mayor desarrollo en el programa de salud
publica, uno de cuyos objetivos generales es el de mejorar la salud de los grupos mas
desfavorecidos. Otra cuestion es la de la mejora de las zonas urbanas desfavorecidas utilizando
un método holistico centrado en los recursos locales y las mejoras fisicas, culturales y sociales.

Para las personas con riesgo de marginacion y con otras a su cargo, se aplica un apoyo especial
a su situacién econoémica y en materia de vivienda y salud. Dinamarca estd adoptando medidas
para afrontar el imperativo de la integracion de los inmigrantes y las minorias étnicas. Para los
inmigrantes y refugiados recién llegados, ha habido desde 1999 un programa trienal de
integracion encaminado a garantizarles un acceso igual a la sociedad y al mercado laboral. Més
recientemente se estan adoptando diversas iniciativas en relacién con las minorias étnicas,
incluidos proyectos para los enfermos mentales y las personas sin techo, la recogida de mas
informacion sobre las minorias étnicas, mas apoyo a los padres, mas iniciativas para las
familias con discapacitados y mas plazas de guarderia para nifios bilingiies. Aunque no se
presenta una estrategia integral sobre la e-Integracion, en el Plan se mencionan iniciativas en
diferentes sectores: los discapacitados y las TIC, con un Plan de Accidn especifico en materia
de TI y las personas de edad y las TIC.

34. Ayudar a los mas vulnerables

La ayuda a los més vulnerables constituye una prioridad maxima y se estan reforzando las
medidas para prevenir la agravacion de sus problemas y al tiempo garantizar una vida decorosa
a cada una de ellas. Dinamarca parece tener un planteamiento equilibrado basado en las
politicas estructurales que alivian los riesgos de exclusion y en medidas adaptadas a las
necesidades de las personas en situacion de riesgo. Se centran en iniciativas encaminadas a
promover la proteccion juridica, los planes de accidon particulares, la participacion de los
usuarios, asesoramiento competente, cohesion e igualdad.

88



3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

El modelo danés se basa en gran medida en una tradicion de "cooperacion” caracterizada por la
participacion de los interlocutores sociales, las administraciones locales y otras organizaciones
pertinentes, incluidas las organizaciones de usuarios, en todos los niveles. La aplicacion de la
legislacion social estd descentralizada y es competencia principalmente de las administraciones
locales. La proteccion juridica estd garantizada por la posibilidad de recurrir las decisiones
sobre cuestiones sociales ante comités administrativos de apelacion y, por ultimo, ante los
tribunales.

Se ha creado un Consejo Social en el nivel nacional, que agrupa, entre otros, a representantes
de los interlocutores sociales, las administraciones locales y el Consejo Danés de
Organizaciones de Discapacitados. El mismo grado de representaciéon vemos en el nivel local
con los comités locales de coordinacion. Otro ejemplo del planteamiento cooperativo es la
campana sobre la responsabilidad social de las empresas, conforme a la cual se han creado
una red nacional y cinco redes regionales de ejecutivos empresariales con apoyo del Ministerio
de Asuntos Sociales para fomentar el compromiso social en el sector empresarial. E1 Centro de
Copenhague estd desempefiando también un papel importante en esa esfera. Se estan
introduciendo el “indice social” y los “balances socioéticos” para permitir a las empresas
comparar su ejecutoria en materia de asuntos sociales con las de otras empresas.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El sistema universal de Dinamarca, que concede derechos iguales a todos, promueve en si
mismo la igualdad. La tasa de empleo femenino es elevada y la participacion de las mujeres en
el mercado laboral cuenta con el apoyo de una oferta integral de servicios publicos de guarderia
para nifios. En 2000 se aprobo6 una nueva Ley de Igualdad de Oportunidades, que obliga a todas
las autoridades publicas a incluir la igualdad entre los sexos en su planificacion y
administracion. Un grupo directivo supervisara y gestionara el proceso de integracion. Los
padres tienen derecho a la licencia parental hasta de un periodo maximo de un afio
correspondiente a hijos de menos de nueve afios de edad. El resultado del sistema de licencia
parental no estd equilibrado en materia de igualdad entre los sexos, pues el 90%,
aproximadamente, de los padres que han disfrutado de dicha licencia son mujeres. Aunque sélo
algunos de los indicadores sociales presentados en el PNA/int. estan desglosados por sexo, se
ven importantes diferencias relacionadas con el sexo. Para analizar més detalladamente dichas
diferencias y supervisar los avances al respecto, seria necesaria una informacién mas cumplida.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

La asignacion con cargo al FSE para el objetivo 3 del DOCUP asciende a 379 millones de
euros, lo que representa el 50% del importe total. En el DOCUP figura una prioridad
encaminada a fomentar la igualdad de oportunidades para todos en el acceso al mercado laboral
y también se prestard apoyo en el nivel local para facilitar a los grupos desfavorecidos, tales
como las minorias étnicas, empleo y oportunidades en materia de formacion (la asignacion con
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cargo al FSE de 105 millones de euros representa el 27% del presupuesto). Otro programa es
EQUAL con una asignacion con cargo al FSE de 29,9 millones de euros correspondientes al
50% del importe total. El 58%, aproximadamente, se centrara en medidas encaminadas a
integrar a las personas que actualmente padecen alguna forma de exclusion del mercado
laboral. Pese a la existencia de los programas antes citados, en el PNA/int. no se hace referencia
a las posibilidades que ofrecen.
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ALEMANIA

Conclusiones

Situacion y tendencias principales Alemania tiene un sistema de proteccion social centrado en el
empleo y basado en los diversos planes de seguridad social, que proporcionan seguridad contra los mas
importantes riesgos de la vida -vejez, enfermedad, invalidez, necesidad de asistencia a largo plazo y
desempleo- y, como red de seguridad en ultima instancia, en el derecho de los residentes en Alemania a
la asistencia social. Con ello se garantiza a las personas que no tienen ingresos suficientes los recursos
basicos para satisfacer sus necesidades economicas, sociales y culturales. Pese al favorable desarrollo
econdmico habido en los ultimos afios (crecimiento del PIB en 2000: 3%) y a un aumento en el numero
de personas empleadas de 1,1 milldén, aproximadamente, entre 1998 y 2000, Alemania afronta, en
particular en los Léander orientales, niveles persistentemente elevados de desempleo. Los datos
armonizados del PHCE revelan que en 1997 el 14% de la poblacion alemana vivia en una pobreza
relativa (es decir, con unos ingresos inferiores al 60% de la media nacional). El 8% de los alemanes
estuvieron en esa situacion en (al menos) tres afios consecutivos.

Planteamiento estratégico E1 PNA hace suyo explicitamente el concepto de "sociedad socialmente
justa" y combina la “sociedad basada en el conocimiento" que esta surgiendo con la necesidad de
fortalecer la cohesion social. Al mismo tiempo, el Estado de bienestar tiene que activar y promover
("fordern und fordern”). Todas las personas deben ser mas responsables por si mismas y al mismo
tiempo se debe garantizar su participacion en la vida social. El PNA subraya en particular la intencion de
evitar los ciclos de pobreza. Se considera la participacion de los agentes no gubernamentales una
condicién muy importante para resolver los problemas sociales.

La publicacion por el Gobierno en abril de 2001 del primer Informe sobre la pobreza y la riqueza, en el
que se subraya la multidimensionalidad del fenomeno de la exclusion social, fue un paso importante
hacia la celebracion de un debate publico con mayor conocimiento de causa. Se considera que el
PNA/empleo desempeiia un papel importante en la lucha contra la pobreza y las exclusion social.

Medidas en materia de politicas El PNA se centra en cuatro prioridades en la lucha contra la pobreza y
la exclusion social: integracion en el mercado laboral y aptitudes profesionales, conciliacion del trabajo
y la vida familiar, asistencia para los grupos mas vulnerables y mejora de la eficiencia de los planes de
asistencia volviéndolos mas especificos. El PNA ofrece un panorama del sistema aleman de proteccion
social y se refiere a muchas medidas particulares vigentes y recientemente adoptadas y a otras
proyectadas y a los procedimientos idoneos para alcanzar esos objetivos. Se menciona toda una panoplia
de sectores de aplicacion de politicas y grupos de riesgo, asi como la ayuda concreta a ellos destinada,
pero no se ofrecen explicaciones de la mayoria de los compromisos generales sobre como se plasmaran
unas politicas mas integradoras en nuevas disposiciones operativas. En general, no figuran objetivos
cifrados ni mecanismos de supervision aptos para calibrar los avances logrados. En el marco de la
perspectiva de 10 afios puesta de relieve en la Cumbre de Lisboa no se hace referencia a un plan
estratégico a mas largo plazo.

Imperativos futuros El mas importante imperativo futuro es el fomento de politicas integradas en
materia de integracion social relacionadas con las personas que encuentran problemas para entrar en el
mundo laboral abordandolos como cuestiones estructurales y no como meras cuestiones propias de un
grupo beneficiario. En la lucha contra la pobreza y la exclusion social, resulta esencial la adopcion de
medidas comunes por parte de todos los coparticipes pertinentes en las esferas de la educacion, la
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formacion profesional y el aprendizaje a lo largo de toda la vida. Hay que prestar atencion particular a la
tasa mas elevada de desempleo en los Lénder orientales y a sus efectos en la pobreza y la exclusion
social.

Es necesario lograr una mayor participacion de las administraciones locales y regionales en la
formulacién y la ejecucion del proceso de integracion social para permitir un examen de los objetivos y
las iniciativas en los niveles apropiados para el sistema federal aleman.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

En 2000 el crecimiento economico y el aumento del empleo (3% y 1,5%, respectivamente)
fueron los mayores en 10 afos. El desempleo siguié reduciéndose hasta el 7,9%, pero la tasa de
desempleo de larga duracion (4%), si bien disminuyd despacio, siguid siendo superior a la
media de la UE. El desempleo afecta en particular a personas sin titulos de
educacion/formacion profesional; trabajadores de edad avanzada; personas con discapacidades;
inmigrantes, en particular las mujeres inmigrantes; y mujeres con hijos pequefios o sin pareja.
Existe un importante desfase en la prestacion de servicios de guarderia tanto en el caso de los
nifios de hasta tres afios de edad como en el de los nifios en edad escolar de los Lander
occidentales. El aumento del empleo y la reduccion del desempleo se concentran en la
Alemania occidental, algunas de cuyas regiones cuentan casi con pleno empleo, mientras que
en muchas regiones de los Lédnder orientales el aumento de los puestos de trabajo esta
paralizado y el desempleo sigue siendo elevado.

Seglin los datos SEEPROS, Alemania gasta el 29,3% de su PIB en proteccion social, frente al
27,7% de media en los 15 Estados miembros de la UE (datos correspondientes a 1998).
Calculado como gasto por habitante en estandar de poder adquisitivo (EPA), el gasto aleman en
proteccion social, que asciende a 6.459 EPA, es muy superior a la media en los 15 Estados
miembros de la UE, que asciende a 5.532 EPA.

El sistema integral de proteccion social de Alemania explica en cierta medida por qué, pese a
los problemas del mercado laboral, se ha mantenido en un nivel tan bajo la pobreza relativa.
Segtin los datos del Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE), en 1997 el 14% de la
poblacion vivia con una renta inferior al 60% de la renta media nacional, inferior a la media de
la UE, que es del 18%. La tasa de pobreza relativa y persistente era del 8%. Segun el estudio de
1998 del instituto aleman de estadisticas (SOEP), en los Linder occidentales el 13,0% de los
ciudadanos alemanes, pero el 25,4% de los no ciudadanos, vivian en una pobreza relativa. Esas
diferencias de ingresos aumentaron durante el decenio de 1990.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es s6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

Algunos de los imperativos fundamentales son los siguientes:

— La mitad de todos los no alemanes (frente a una cuarta parte de los ciudadanos
alemanes) carecen de titulo alguno de educacion o formacidon profesional. Los
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desfases correspondientes a los de edades comprendidas entre los 20 y los 29 afios
aumentan hasta uno de cada tres de los no alemanes, frente a "s6lo" uno de cada doce
entre los ciudadanos alemanes.

— Sigue habiendo disparidades regionales en materia de ingresos entre los antiguos y los
nuevos Lander alemanes. La Encuesta sobre los Ingresos y el Consumo en Alemania
(EVS) de la Statische Bundesamt correspondiente a 1998 revela una tasa de 11% de
personas que forman parte de hogares con ingresos inferiores al 60% del umbral
nacional medio en los Lander "antiguos", pero del 18,7% en los "nuevos" Lénder
(12,5% del conjunto en el nivel nacional).

— Ademas, la Alemania oriental se caracteriza por dificultades especificas, tales como el
elevado desempleo estructural y la necesidad de infraestructuras publicas y privadas
solidas.

— En diciembre de 1998, el 3,5% de la poblacion y el 4,0% de los hogares recibieron
asistencia social o, dicho de otro modo, "asistencia habitual para sufragar los gastos de
subsistencia". Mdas de una de cada cuatro familias monoparentales (28%) dependen de
la asistencia social.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

Partiendo de un sistema de asistencia social activador y promotor, el PNA se centra en cuatro
prioridades de lucha contra la pobreza y la exclusion social: integracion en el mercado laboral y
capacitacion, conciliacion del trabajo y la vida familiar, asistencia para los grupos mas
vulnerables y una mayor eficiencia de los planes de asistencia volviéndolos mas especificos. En
vista de la estructura federal, se ha consultado a los niveles federal y de los Lander para la
elaboracion del PNA. Los Liander y dentro de ellos los municipios son los encargados de
abordar la pobreza y la exclusion social. El nivel federal se encarga principalmente de fomentar
la participacion y el acceso al mercado laboral para todos y el Servicio Publico de Empleo se
encarga de gestionar/aplicar la legislacion relativa al desempleo y la asistencia.

Los Lander se encargan de la educacion, la cultura, la financiacion y la ejecucion de la
asistencia social y, en cierta medida, también de la formacion profesional, del aprendizaje a lo
largo de la vida y de la vivienda. A consecuencia de ello, las estrategias en los niveles regional
y local son diferentes.

En ese marco y en esta fase, el Bundesrat, Camara de los Lander alemanes, ha aprobado una
resolucion en la que se pide el respeto del reparto de competencias establecidas en el Tratado
de la UE y se expresa escepticismo respecto de la fijacion de objetivos o subobjetivos
nacionales cifrados en el PNA. A consecuencia de limitaciones temporales, el PNA informa
predominantemente sobre politicas y medidas en pro de una mayor activacion y métodos mas
integrados, que ya se habian ejecutado o que estan en marcha. S6lo unos pocos compromisos
estan en verdad relacionados con el propio PNA/int..
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2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

En el primer informe oficial sobre la pobreza y la riqueza se subrayan los riesgos de pobreza
relacionados con la situacion en materia de empleo, educacion y familia. Asi, pues, los grupos
mas vulnerables ante la exclusion social son los desempleados, las personas con escasas
aptitudes profesionales, los padres y las madres sin pareja y las familias con tres 0 mas hijos,
ademds de los inmigrantes, incluidos los reasentados. Sin embargo, el PNA podria haberse
centrado mas en las iniciativas encaminadas a abordar las politicas ministeriales no integradas y
fomentar planteamientos territoriales coherentes. Hay que desarrollar mas la estrategia para los
problemas especificos de los Lander orientales en cuanto a las necesidades en materia de
pobreza y exclusion social. En los compromisos generales faltan explicaciones sobre como se
plasmaran unas politicas mas integradoras en nuevas disposiciones operativas. La aplicacion de
estrategias para prestar mas y mejores servicios de guarderia siguen siendo imprecisos. Se han
formulado pocos compromisos nuevos que superen la perspectiva de dos afios del PNA actual
(por ejemplo, reforma de las pensiones, legislacion sobre la jornada parcial, activacion del
mercado laboral) y las propuestas sobre la estrategia a medio plazo para los planteamientos
integrados estan dado sus primeros pasos. La referencia a la perspectiva de 10 anos destacada
en la Cumbre de Lisboa es insuficiente.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El PNA informa predominantemente sobre politicas y medidas en pro de una mayor activacion
y planteamientos mas integrados, que ya se habian ejecutado en el presente afio y en parte
también en el afio proximo. Muchas nuevas iniciativas son medidas experimentales en un
numero limitado de regiones de prueba o en un municipio.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

Los interesados directos llevan afios debatiendo la necesidad de una mejor coordinacion de las
politicas ministeriales y también se recoge ampliamente en el PNA. Pero, en vista de la
estructura federal, el proceso de consulta entre las administraciones nacionales, regionales y
locales y los demas coparticipes se hace en el marco de la estructura federal de Alemania y con
los procedimientos establecidos al respecto. Esa cuestion estd relacionada con el debate,
bastante complejo, sobre el reparto de los gastos y los ingresos publicos entre el nivel federal y
los Lénder, y la autonomia politica de estos tltimos.

2.4. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

El PNA/int. va encaminado a complementar el PNA/empl. en el fomento del “acceso a un
empleo estable y de calidad para todas las mujeres y los hombres aptos para trabajar”, en
particular para los desempleados de larga duracion y que reciben asistencia social, las personas
con escasas aptitudes profesionales, las personas con discapacidades y los inmigrantes.
Respecto de la participacion de los inmigrantes (en particular, los jévenes) en las medidas en
materia de educacion y formacion, el PNA/int. especifica que se debe aumentar su proporcion
hasta su respectiva proporcion del nimero total de desempleados. Se mencionan ejemplos en
cuatro proyectos experimentales locales relativos a iniciativas destinadas a los jovenes en el
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periodo 2001-2003, pero en general no se ofrecen subobjetivos cifrados sobre la aplicacion del
objetivo de igualdad de participacion de los inmigrantes en las medidas de formacion y
capacitacion. Se debe abordarlos en la ejecucion del PNA/empl. 2002.

En los dos PNA faltan subobjetivos cifrados relativos a las medidas encaminadas a permitir la
conciliacion del trabajo y la vida familiar.

Se pueden esperar sinergias entre los dos PNA en las esferas de la formacion permanente y
del aprendizaje a lo largo de la vida, en las que el PNA/int. se muestra partidario de un
planteamiento mas integrado para atender a personas con escasas aptitudes profesionales y
otros grupos de lo mas necesitados.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1.  Facilitar la participacion en el empleo

El PNA se centra en la mejora de la cooperacion entre los SPR y la administracion de la
asistencia social con vistas a conseguir una asistencia mas eficiente para ayudar a las personas a
integrarse en el mercado laboral y procedimientos burocraticos mas sencillos. Sin embargo, la
contribucion de las politicas en materia de educacion y de aprendizaje a lo largo de toda la vida
a ese fin sigue sin estar clara. Para quienes tienen niveles bajos de capacitacion o carecen de las
decisivas aptitudes bésicas y en materia de TI y experimentan la tension entre el objetivo del
empleo a lo largo de toda la vida y la realidad de numerosas interrupciones en sus carreras
particulares en el mercado laboral, la respuesta parece seguir estribando en medidas en parte
suplementarias y solo en parte conexas: el riesgo de la “divisoria del aprendizaje” sigue siendo
importante. También hay una iniciativa importante para fomentar la integracion en el mercado
laboral de las personas con discapacidad (“50.000 nuevos puestos de trabajo para los
discapacitados”). Se piensa hacer extensivos a toda Alemania los planes que prestan servicios
adaptados a las necesidades de las personas discapacitadas mediante la "asistencia en materia
de empleo" ("Arbeitsassistenz”).

3.2.  Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

El Gobierno ha formulado el objetivo de unos ingresos basicos para atender las necesidades,
que mejoraran el sistema vigente de “asistencia en funcion del costo de la vida”, y se propone
lograrlo paso a paso. Como primer paso, la reciente reforma del sistema de pensiones
comprende disposiciones gracias a las cuales resulta mas facil el acceso a la asistencia
financiera para las personas de edad necesitadas. Una reforma de las prestaciones en materia de
vivienda va encaminada a hacer que el plan resulte mas propicio para la familia. Se presta
atencion a las mejoras estructurales de la prestacion de atencion de salud a los inmigrantes
(Centro Etnomédico de Hannover).

3.3.  Prevenir los riesgos de exclusion

Aparte de las medidas especificas para personas con discapacidades, se hacen pocas propuestas
sobre como se pueden beneficiar otros grupos desfavorecidos de las campanas de fomento de
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las TIC lanzadas en 1999 y 2000. Sobre la prevencion del fenémeno de las personas sin techo,
el PNA informa sobre la posibilidad del pago temporal del alquiler a los inquilinos con
dificultades. Para aumentar la calidad de las recomendaciones dadas por los organismos de
asesoramiento en materia de deuda, se estan redactando normas de calidad de la formacion
suplementaria para los encargados del asesoramiento en materia de deuda que se aplicaran en
todo el pais. Sin embargo, parece importante velar por que se preste el necesario apoyo
financiero a esos centros de informacion.

3.4. Ayudar a los mas vulnerables

El objetivo 3 se centra en las personas discapacitadas, los inmigrantes y las personas con
problemas sociales particulares. Se deben formular mas compromisos que rebasen la
perspectiva de dos afios del PNA actual para apoyar planteamientos integrados y reformas
estructurales. Falta informacion sobre algunos sectores de problemas y personas con riesgo: por
ejemplo, todo el sector de las personas con adicciones a drogas legales o ilegales.

El programa en gran escala "Ciudad social" ("Soziale Stadt") va encaminado a la formulacién
de un planteamiento territorial mas integrado para luchar contra la exclusion social en el marco
urbano.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

El proceso del PNA entrafi¢ repetidas consultas a los interlocutores pertinentes de las
administraciones federal y regionales con representantes de los interlocutores sociales, la
sociedad civil y los expertos del mundo académico. Asi continu6 la cooperacion establecida por
el consejo consultivo para el “Informe sobre la pobreza y la riqueza”. El imperativo futuro es el
de organizar esa colaboracion de tal modo, que fomente planteamientos integrados e
innovadores para la aplicacion de los objetivos de Niza.

4. EVALUACION DE LA INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS
SEXOS

En el PNA se subrayan los objetivos generales de aumento de la participacion femenina en el
mercado laboral y conciliaciéon del trabajo y la vida familiar. Sin embargo, no figura
informacion concreta sobre como se propone aumentar la participacion femenina en el mercado
laboral y como se tendran en cuenta las necesidades concretas de las personas amenazadas de
exclusion en el fomento del trabajo con jornada parcial, servicios de guarderia asequibles y de
calidad (con jornada completa) o servicios de atencidon de salud y asistencia a largo plazo para
los miembros de la familia.

El PNA se refiere explicitamente a la integracion de la igualdad entre los sexos so6lo en el
marco de la iniciativa "Soziale Stadt” ("Ciudad Social") como parte del planteamiento
territorial de la lucha contra la exclusion social. Pero en la mayoria de los casos faltan medidas
concretas para superar los obstaculos que afrontan las mujeres desfavorecidas. En la ejecucion
de las medidas en pro de las personas con discapacidades, en el marco de la asistencia social a
los nifios y los adolescentes y su educacion y en relacion con los inmigrantes. Sin embargo, en
el fomento de la capacitacion en materia de TIC se tendran en cuenta los aspectos relativos a la
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igualdad entre los sexos. Sin embargo, al fomentar las aptitudes profesionales en materia de
TIC se debe desglosar por categorias profesionales la meta del 40% de participacion femenina
en todos los sectores al respecto.

Una nueva ley va encaminada a reducir aiin mas los problemas de vivienda de las victimas de
violencia doméstica.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

La intervencion total con cargo al FSE por parte de los niveles federal y de los Liander asciende
a 10.809 millones de euros en relacion con el objetivo 3 y a 8.805 millones de euros en relacion
con el objetivo 1. Las intervenciones con arreglo al objetivo 1 siguen estrechamente la
estructura y la orientacion principal del DOCUP correspondiente al objetivo 3. Con arreglo al
ambito b) de aplicacion de politicas ("Una sociedad sin exclusion”), el apoyo del FSE
representa el 19,9% (2.107 millones de euros) y el 22,1% (1,29 millones de euros),
respectivamente, y se centra en la lucha contra el desempleo de larga duracion y la mejora de
las posibilidades de consecucion de un puesto de trabajo por parte de los grupos vulnerables en
el mercado laboral. Ademads, se va a destinar una proporcion del 10% de la asignacion total con
cargo al FSE en el ambito e) de aplicacion de politicas ("Mejorar las oportunidades de las
mujeres") a objetivos en materia de integracion social.

La iniciativa comunitaria EQUAL, con un presupuesto total en Alemania de 979 millones de
euros, va encaminada a la consecucion de soluciones nuevas para la preparacion de planes,
acciones y procedimientos suplementarios en materia de empleo y formacion profesional,
centrados en acciones integradoras y preventivas para luchar contra la discriminacion, la
desigualdad y la exclusion en relacion con el mercado laboral. Se consideran cuestiones
horizontales que se deben incluir en los nueve sectores tematicos no soélo la de la integracion de
la igualdad entre los sexos, sino también la de la lucha contra el racismo y la xenofobia.

Pese a la existencia de los programas antes citados, el PNA se refiere solo a tres medidas
cofinanciadas por el FSE y a un proyecto con cargo a HORIZON del correspondientes al
ultimo periodo de programacion del FSE, pero no ofrece una vision general sobre el apoyo con
cargo a este ultimo.
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GRECIA

Conclusiones

Situacién y tendencias En Grecia, una red de seguridad en materia de disposiciones sociales y
asistencia social basada en principios uniformes esta en proceso de desarrollo gradual. La politica social
se ha caracterizado primordialmente por las prestaciones monetarias no especificas, pero esta cambiando
a consecuencia de medidas recientemente adoptadas. En materia de servicios y programas de proteccion
y asistencia social universal sigue existiendo margen para mejorar en relacion con la planificacion, las
estructuras de ejecucion y prestacion de servicios. Los datos armonizados del PHCE muestran que en
1997 el 22% de la poblacion griega tuvo unos ingresos inferiores al 60% de la media nacional, mientras
que el porcentaje de personas que vivieron en la pobreza en el periodo 1995-97 era del 10,5%.

Pese a haber logrado ingresar en la UEM y a haber obtenido unos buenos resultados econdmicos
continuos, Grecia sigue presentando una baja tasa de empleo y niveles altos de desempleo. A
consecuencia de los problemas existentes en el mercado laboral y de factores del desarrollo estructural,
tales como el paso de una sociedad rural a otra urbana, el envejecimiento de la poblacion, el
debilitamiento de los mecanismos familiares de apoyo y fuertes corrientes de inmigracion, la pobreza y
la exclusion social siguen representando un problema grave.

Planteamiento estratégico E1 PNA/int. esta estructurado en tres ramales: politicas generales, politicas
especializadas e intervenciones administrativas. En ese marco, se proponen tres intervenciones
normativas para abordar: a) las necesidades (es decir, la demanda) de una politica social planteadas por
los problemas que existen y que van apareciendo vinculados con el desempleo y la transicion a nuevas
condiciones econdémicas, b) la aplicacion (es decir, la oferta) de la politica social mediante la adaptacion
de las estructuras administrativas para que estén al servicio del nuevo papel desempefiado por la politica
social y c¢) nuevas formas de abordar la informacion (indicadores estadisticos e informacion
administrativa). Ese marco, aunque establece con eficacia los imperativos fundamentales, podria
beneficiarse de unos objetivos y metas estratégicos especificos y mas claros.

Medidas en materia de politicas El PNA/int. griego comprende gran nimero de medidas en materia de
politicas, distribuidas por los cuatro objetivos comunes. Se ha insistido en particular en medidas al
servicio del objetivo 1.1, la mayoria de las cuales figuran ya en el PNA/empl. griego y en una gran
diversidad de planes de asistencia social (prestaciones “monetarias”), que contribuyen en parte a la
consecucion de las metas del objetivo 1.2. Se amplia el alcance de las medidas en relacion con este
apartado mediante tres nuevas medidas que se ejecutaran en enero de 2002. Las medidas presentadas en
relacion con los objetivos 2 y 3 parecen fragmentadas, mientras que las correspondientes al objetivo 4 se
centran en la creacion de las condiciones previas para lograr la participacion de todos los agentes. El
esfuerzo para fomentar la e-Integracion se refleja en ciertas medidas de gran alcance, que, sin embargo,
se deben integrar en todas las politicas. En conjunto, algunas medidas comprenden elementos
innovadores, mientras que el planteamiento de la integracion de la igualdad entre los sexos no figura en
todas las medidas del PNA/int., exceptuadas las correspondientes al objetivo 1.1. Ademas, la dispersion
de las medidas en materia de politicas en sus diferentes ambitos de aplicacion, aunque refleja un
esfuerzo para avanzar hacia un planteamiento integrado, requiere la creacion de mecanismos apropiados
y la movilizacion de todos los interesados directos en el sector de la politica social para velar por la
consecucion de dicho planteamiento.

Imperativos futuros El mas importante imperativo futuro es el de la elaboracion y la aplicacion de
politicas especificas para mejorar las intervenciones en el sector de la proteccion social a favor de todos
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los ciudadanos con riesgo de exclusion social y pobreza, con lo que se fomentara su integracion social.
Otros imperativos importantes son los de fomentar las perspectivas de empleo de los grupos mas
vulnerables de la poblacion, dada la vinculacion entre el desempleo y las situaciones de pobreza y
exclusion social, y la necesidad de una importante reforma de las pensiones para salvaguardar su
idoneidad y sostenibilidad a largo plazo.

1. IMPERATIVOS Y TEDENCIAS MAS IMPORTANTES

Segin los datos presentados en el PNA/int.?’ griego, la tasa de pobreza relativa fue del 17% en
1988, del 18,4% en 1994 y del 17,3 en 1999, lo que indica que, pese al rapido cambio
estructural de la economia y la sociedad, se ha mantenido estable la pobreza relativa. Sin
embargo, segun los datos del PHCE, la tasa de pobreza relativa fue del 22% tanto en 1995
como en 1997.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es tan solo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades bésicas.

Grecia sigue presentando una baja tasa de empleo y niveles altos de desempleo. El desempleo
en Grecia sigue siendo superior a la media de los 15 Estados miembros de la UE (2000: el
11,1% frente al 8,3%) y sigue siendo un problema que afecta en particular a las mujeres y a los
jovenes.

Hay que adaptar las formas vigentes de prestacion publica de servicios sociales, apoyo y
asistencia social en Grecia para que atiendan las necesidades multidimensionales y en aumento
en esa esfera. Segun los datos SEEPROS de Eurostat, Grecia ha aumentado el gasto en
proteccion social y en 1998 le dedico el 24,5% de su PIB (media de los 15 Estados miembros
de la UE: 27,7%). Calculado en estandar de poder adquisitivo (EPA) por habitante, el gasto en
proteccion social en Grecia, que asciende a 3.139 EPA, es inferior a la media de los 15 Estados
miembros de la UE, que asciende a 5.532 EPA, y se debe a sus niveles menores de capacidad
productiva. Mas de la mitad de los gastos sociales estan dedicados a la vejez y a las pensiones
de los supervivientes (el 52,6% en comparacion con el 45,7% en los 15 Estados miembros de la
UE), con lo que quedan relativamente menos recursos para financiar otras transferencias
sociales.

— El principal imperativo futuro, en particular dado que el papel de solidaridad de la
familia griega se estd reduciendo, es el de preservar la cohesién social aplicando
politicas especificas en el sector de la proteccion social en favor de todos los
ciudadanos con riesgo de exclusion social y pobreza. En el PNA/int. griego figuran
claramente como los més importantes imperativos y prioridad en materia de politicas.

Datos procedentes de la Encuesta nacional sobre gastos de los hogares, basada en la renta disponible y
en un nivel de pobreza situado en el 60% de la media nacional.
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— Otro imperativo reconocido por el PNA/int. es el de aumentar més la diversidad y la
calidad de los servicios de asistencia social, lo que probablemente propicie otros
aumentos en su importancia como porcentaje del PIB.

— El PNA/int. insiste mucho en las medidas de las politicas de activacion y prevencion
ya proyectadas o en ejecucion con cargo al PNA griego en pro del Empleo. Asi, pues,
la lucha contra el desempleo y en pro del empleo es un imperativo fundamental del
PNA/int. griego.

— Pese a los buenos resultados economicos que sigue presentando desde 1996, Grecia ha
de afrontar atin el imperativo de abordar las desigualdades regionales para fortalecer la
cohesion social.

— El abandono temprano de la escuela (en particular, los jévenes con discapacidades

"fisicas", "mentales" o "sociales"), si bien ha disminuido en los Ultimos afios, sigue
siendo un imperativo, dados sus estrechos vinculos con la pobreza intrageneracional.

— La mejora de las condiciones de vivienda de algunas familias con bajos ingresos
sigue necesitando atencion especial.

— Otro motivo de preocupacion es la necesidad de una importante reforma de las
pensiones. La reorganizacion del sistema de seguridad social reviste la mayor
importancia, pues, en vista de la actual situacion financiera y de los imperativos
futuros de una poblacion que estd envejeciendo, es necesaria para salvaguardar la
idoneidad permanente de las pensiones a largo plazo.

— Fomento de una sociedad multicultural mediante una integracion no conflictiva de los
inmigrantes es un imperativo y una prioridad del PNA/int..

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El marco estratégico del PNA/int. encaminado a preservar la cohesion social esta estructurado
en tres ramales: politicas generales, con fuertes influencias en las magnitudes sociales y las
relaciones sociales; politicas especializadas, con objetivos particulares e intervenciones
independientes; e intervenciones administrativas para ampliar la diversidad de opciones. En ese
marco, se proponen tres ajustes en las politicas: a) en relacion con las necesidades (la demanda)
de una politica social para abordar principalmente los nuevos problemas vinculados con el
desempleo, la transicion a las nuevas condiciones econdmicas y a las realineaciones mundiales,
b) en relacion con la aplicacion (la oferta) de la politica social mediante la adaptacion de las
estructuras administrativas para que estén al servicio del nuevo papel de la politica social y ¢)
para conseguir nuevas formas de abordar la informacién (indicadores estadisticos e
informacion administrativa). En general, el PNA/int. sigue cuatro direcciones estratégicas: 1)
continua expansion macroeconomica, 2) politica de empleo encaminada a luchar contra el
desempleo y a favorecer la flexibilidad en el mercado laboral (ayudando a las mujeres y a los
grupos con bajos ingresos), 3) una serie de reformas en sectores vinculados con la exclusion
(salud, asistencia social, educacion, seguridad social, administracion publica, descentralizacion)
y 4) tres nuevas iniciativas especificas que se adoptaran en enero de 2002.
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El PNA/int. se centra en determinados grupos destinatarios, a consecuencia de una evaluacion
segun la cual, dadas las limitaciones actuales, se deben lograr de ese modo avances mas rapidos
hacia la meta de una red de seguridad. Como contribucion a ese planteamiento, se deberian
determinar con mayor claridad los grupos que corren un mayor riesgo de exclusion social (en
relacion con las dimensiones, la composicion, el empleo, las condiciones de vivienda, etc.) y las
zonas geograficas con riesgo. Asi, pues, hay margen para mejoras a ese respecto.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Aunque se estan adoptando medidas para formular politicas nuevas y reformar las vigentes con
vistas a abordar los problemas que estan surgiendo en materia de pobreza y exclusion social, el
PNA/int. no establece objetivo cifrado alguno. La insuficiente informacion cuantitativa de que
adolece el PNA socava la elaboracion de un plan de accién mas integral y mejor estructurado.
En consecuencia, existe una apremiante necesidad de obtencion de documentacién concreta
mediante mejores datos y analisis estadisticos, necesidad reconocida, por lo demas, en el
capitulo IV del PNA/int.. Son esenciales para velar por el seguimiento y la evaluacion de las
medidas en materia de politicas que figuran en el PNA/int..

Las pensiones constituyen la mayor parte de las transferencias sociales. Las demads
transferencias sociales contribuyen en medida mucho menor al alivio de la pobreza relativa en
materia de ingresos. Las medidas recién adoptadas de transferencias de ingresos a las familias
pobres (es decir, los que viven en zonas montafiosas, con nifios en edad escolar y los que
padecen el desempleo de larga duracion) pueden contribuir a mejorar esa situacion. Ademas, al
examinar los criterios sobre la amplitud de la cobertura de las diversas funciones del sistema de
asistencia social, se consideran decisivos dos parametros: el nivel de las prestaciones y el
numero de beneficiarios. Por esas razones, la evaluacion de las repercusiones de las medidas
resulta esencial.

En general, el PNA/int. deja claro que Grecia no ha adoptado una definicion oficial de la
linea demarcatoria de la pobreza ni unos ingresos universales minimos garantizados. Eso
explica la coexistencia de una gran diversidad de planes de transferencia de ingresos a ciertos
grupos de la poblacion (por ejemplo, personas con discapacidades, desempleados, ex presos,
mujeres no aseguradas, etc.). La unificacion y la aplicacion de los criterios uniformes a
prestaciones tan dispares sigue siendo una tarea para el futuro.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

En el PNA/int. figuran algunas nuevas iniciativas especificas que se ejecutaran en enero de
2002: apoyo a la renta de las familias que viven en zonas montafiosas y zonas menos
favorecidas, prestaciones monetarias para los desempleados de edades comprendidas entre
los 45 y los 65 afios y prestaciones para familias con hijos de hasta 16 afos de edad y
escolarizados.

También algunas nuevas medidas presentadas principalmente en relacion con los objetivos 2
y 3 se caracterizan por elementos y planteamientos innovadores. Se debe destacar en
particular la confeccion de un mapa de la oferta y la demanda de servicios de asistencia social
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en los niveles regional y local, que estard conectado con el sistema integrado de informacion
geografica sobre la atencion de salud y la asistencia social que se va a crear.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

La creacion de los mecanismos y las disposiciones necesarios con vistas a garantizar
planteamientos coordinados e integrados constituye una prioridad. El Gobierno se ha
comprometido a crearlos. Ademas, es necesario desarrollar mas los planteamientos basados en
la consulta a los beneficiarios y la participacion adecuada en los procesos de adopcion de
decisiones.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

En el PNA/int. griego figuran gran numero de medidas en materia de politicas, distribuidas
entre los cuatro objetivos comunes, y con diversas formas, tales como las siguientes: acciones,
actos legislativos, reformas proyectadas en diversos ambitos de aplicacion de las politicas,
ampliacion de las medidas vigentes, prestaciones financieras, etc. El PNA/int. insiste en
particular en medidas y acciones al servicio del objetivo 1.1 "Facilitar la participacion en el
empleo”, la inmensa mayoria de las cuales son medidas incluidas ya en el PNA/empl. griego
para 2001. Sin embargo, mientras que en el PNA/int. figuran diversas acciones especificas que
pueden contribuir a un mayor acceso al mercado laboral para determinados grupos
destinatarios, un factor decisivo para su eficacia, dada la escala del problema del desempleo,
seria el avance en la reestructuracion en gran escala del Instituto Nacional de Empleo, que esta
en marcha, y el establecimiento de un sistema bien organizado de determinacion, informacion y
supervision de las corrientes de entrada en el desempleo y salida de ¢l. Ademas, se debe prestar
atencion particular a las medidas encaminadas a prestar orientacion y apoyo social adaptados a
las necesidades particulares.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

En relacion con el objetivo 1.2 "Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios", el
PNA/int. insiste también en una gran diversidad de planes de asistencia social (prestaciones
“monetarias’), que solo parcialmente estan al servicio de dicho objetivo. Ademas, en Grecia no
existe un plan general de subsidio por desempleo de larga duracién, mientras que existe el
peligro de que algunos grupos que padecen la pobreza puedan no reunir los requisitos para
acogerse al apoyo a los ingresos. En cuanto al resto de las medidas correspondientes a dicho
objetivo (derechos, bienes y servicios), se basan principalmente en las previstas reformas
generales de los sistemas -por ejemplo, educacion, salud, proteccion social, etc.- y destinadas a
mejorar, entre otras cosas, la igualdad de acceso. Una cuestion que se plantea es la de si esas
clases de reformas pueden satisfacer las necesidades especiales de las personas o grupos de la
poblacion desfavorecidos. Conviene observar que no existen vinculos evidentes entre los
objetivos 1.1y 1.2.
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3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Por lo que se refiere a las medidas presentadas en relacion con el objetivo 2, "Prevenir los
riegos de exclusion"”, aunque abarcan a la mayoria de los grupos de la poblacidon con riesgo,
resultan estar fragmentadas y desconectadas de las demés medidas presentadas en relacion con
los demas objetivos. Algunos de los programas presentados, tales como “Apoyo social y
centros de formacion para las personas discapacitadas”, “Desarrollo y ampliacion del programa
‘Psychargos’ sobre la salud mental” e “Intervenciones de desarrollo urbano integrado”,
comprenden elementos innovadores, en particular por estar basados en un planteamiento
integrado. En cuanto a las acciones de fomento de la e-Integracion, se centran principalmente
en la educacion y la formacion.

34. Ayudar a los mas vulnerables

Con relacion al objetivo 3, "Avudar a los mds vulnerables"”, se proponen diversas medidas,
principalmente mediante la prestacion de apoyo para abordar problemas educativos
interculturales, mientras que no existe una vinculacion evidente entre las acciones previstas y
los consiguientes servicios de apoyo social necesarios para los grupos concretos. La politica
aplicada se basa mas en un planteamiento relativo a los grupos beneficiarios. Sin embargo, para
prevenir la exclusion social, seran también importantes las reformas estructurales. La mayoria
de las medidas van destinadas a grupos concretos de la poblacion. También en este caso hay
solo algunas medidas que se podrian calificar de innovadoras, respaldadas por un
planteamiento integrado, como, por ejemplo, el Plan de Accion Integrado para los Rom
(gitanos), que combina la inversion infraestructural con la inversion en capital humano y social.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Las medidas presentadas en relacion con el objetivo 4 "Movilizar todos los organos
pertinentes" comprenden, entre otras cosas, planes necesarios para la supervision y la ejecucion
del PNA/int. y medidas de mejora de la gestion de los asuntos publicos y la capacidad
administrativa. A eso se debe que la pertinencia de dichas medidas para este objetivo sea
indirecta. Algunas de ellas no presentan vinculacion alguna con dicho objetivo, mientras que
otras parecen requerir mucho tiempo antes de que se las ejecute. El resto de las medidas se
refieren al fortalecimiento de las actividades voluntarias conforme a un proceso de
planificacion. La intencidon de crear una red de servicios de apoyo para los grupos vulnerables
de la poblacidn en el nivel municipal resulta prometedora.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

Si bien la intencidon de adoptar un planteamiento de integracion de la igualdad entre los sexos
esta claramente expresada, el PNA/int. no presenta una estrategia integral basada en un analisis
sistematico de los problemas que afrontan las mujeres en Grecia y en una supervision de los
cambios que se estan produciendo. A ese respecto apenas se ainade gran cosa a las acciones en
materia de integracion de la igualdad entre los sexos anunciadas en el PNA/empl. Se presentan
algunas medidas a favor de los grupos mas vulnerables, tales como los programas de asistencia
a ex presas tras su salida de la carcel.
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S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

En todo el PNA/int. se hacen pocas referencias generales al MCA 2000-2006 y a la iniciativa
comunitaria EQUAL y no se ofrecen cifras en el nivel de los objetivos o las medidas relativos a
la contribucion de los Fondos estructurales o del FSE, en particular. Sin embargo, un gran
numero de medidas, en particular las relativas a los objetivos 1.1, 2, 3 de Niza y en menor
medida las relativas al objetivo 4, entrafian implicitamente la contribucion del FSE.

El FSE actua en Grecia en el sector de la integracion social principalmente mediante el
fortalecimiento de la empleabilidad y la integracion de los grupos vulnerables, incluida la
facilitacion del acceso a los sistemas educativo y sanitario. El apoyo del FSE se refleja
principalmente en la cofinanciacion de los programas operativos "Empleo y formacion
profesional", "Educacion y formacion inicial" y "Salud y bienestar". También se presta apoyo
con cargo al FEDER en materia de infraestructuras y equipo conexos.

Ademas, el programa operativo EQUAL para Grecia encaminado a fomentar y ensayar nuevas
formas de lucha contra la discriminacion y las desigualdades que afrontan los mas
desfavorecidos en el mercado laboral (jovenes, mujeres, los que carecen de instruccion,
minorias étnicas, personas con discapacidades, trabajadores de edad avanzada, refugiados, ex
delincuentes, personas que hacen un uso indebido del alcohol y las drogas y solicitantes de
asilo) depende en gran medida del apoyo con cargo al FSE.
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ESPANA

Conclusiones

Situaciones y tendencias principales El sistema de asistencia social espafiol ha mejorado en muy gran
medida en los veinte Gltimos afios. El rapido crecimiento del gasto en proteccion social (a un ritmo mas
rapido que el PIB y el gasto publico total) ha permitido a Espafia crear una proteccion social basada en
el acceso a la educacion, la salud y las prestaciones sociales, en particular pensiones para los ancianos.
El sistema tradicional de proteccion del empleo con cargo a los ingresos por impuestos ha pasado a ser
un sistema mixto que también proporciona prestaciones de asistencia social financiadas con fondos
publicos. En los diez ultimos afios, ha aumentado el alcance de la proteccion social para abarcar a las
personas mas vulnerables con la progresiva aplicacion de planes de asistencia social como una red de
seguridad final. Pese a las constantes mejoras habidas durante los cinco ltimos afios, la tasa de
desempleo en Espaiia, sigue siendo alta: un 14,1%. Segun los datos armonizados del PHCE (1997), el
19% de la poblacion espaiiola vivia con ingresos inferiores al 60% de los ingresos medios. Las
tendencias recientes muestran que las personas sin techo, los inmigrantes, sus hijos y las familias
monoparentales son los grupos socialmente mas vulnerables y que la causa mas importante de exclusion
es la falta de empleo.

Planteamiento estratégico Las autoridades espafiolas consideran que la exclusion es un fenomeno
multidimensional, lo que hace que la movilizacion de los interesados directos resulte mucho mas dificil
y, por tanto, puede dificultar mas la aplicacion de una politica coherente de integracion. En ese marco, el
Plan actual presenta un catalogo de las diferentes medidas vigentes y de las previstas encaminadas a
abordar la integracion. La prioridad estratégica principal de dicho Plan es la movilizacion de las
autoridades publicas de los diferentes niveles, los interlocutores sociales y las ONG. Ese logro deberia
abrir la via en el futuro para presentar un plan en el que las medidas estén mucho mas integradas que las
presentadas en el presente Plan.

Medidas en materia de politicas Espafia aborda los cuatro objetivos. La actitud espafiola ante los
imperativos en materia de integracion social se centra principalmente en el componente de la proteccion
social relativo al empleo, en particular mediante los sistemas de pensiones para los trabajadores
jubilados y las personas con discapacidades, con el objetivo de garantizar un nivel aceptable de
proteccion a las personas de edad y a los grupos mas vulnerables de la poblacion. El otro ramal
importante de proteccion social se refiere a los ingresos minimos como red ultima de seguridad para
esas personas, en particular los jovenes y las personas de edad sin empleo, pero que ain no tienen la
edad para recibir una pension, a las que se debe integrar en el mercado laboral. Tradicionalmente, las
autoridades espafolas han utilizado un planteamiento especifico basado en institutos publicos solidos y
muy especializados y no en un planteamiento integrado. El acceso a las nuevas tecnologias es un asunto
que también aborda el plan para evitar la exclusion de la sociedad de la informacion.

Imperativos futuros Para determinar un nivel minimo de medidas a fin de abordar la cuestion de la
integracion de forma mas homogénea en todo el territorio nacional, seran necesarias la coordinacion y la
cooperacion entre los diferentes niveles administrativos. Existe un compromiso de las administraciones
central y autondmicas para que todas las Comunidades Auténomas elaboren sus planes regionales, como
ya ocurre en varias de ellas y, en particular, en Navarra. Otro imperativo importante es el de abordar los
casos de extrema pobreza. Formas relativamente recientes de exclusion, como las experimentadas por
los inmigrantes adultos y nifios, las personas sin techo y los enfermos mentales, merecen atencion
particular. Por ultimo, en un futuro proximo se debe intensificar la mejora de los indicadores
relacionados con la exclusion y la ejecucion de planes regionales contra la exclusion.
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1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

A lo largo de los 20 ultimos afos, el sistema espanol de proteccion social ha experimentado
cambios que representan el paso del sistema tradicional de proteccién del empleo con cargo a
los impuestos a un sistema mixto que también brinda prestaciones de asistencia social con
financiacion publica. El sistema de proteccion social se refiere principalmente al subsidio de
ingresos minimos, las prestaciones de proteccion en materia de salud, desempleo y vejez e
integracion en el mercado laboral y va camino de adquirir alcance universal. Es importante
observar que el de los ingresos minimos garantizados no es un plan nacional homogéneo, pues
existen diferentes sistemas regionales que aportan distintos niveles de prestaciones.

La situacién econdmica espafiola ha mejorado en 2000 con un crecimiento del 4,1% del PIB, lo
que ha contribuido, en particular, a un aumento de la tasa de empleo y a la reduccion del
desempleo. Aunque la tasa de empleo aumentd del 47,1% en 1996 al 55% en 2000, sigue
siendo muy inferior a la media de la UE, que asciende a 63%. Pese al importante aumento del
empleo femenino, sigue existiendo un desfase de 30 puntos entre los sexos y, pese a las
constantes mejoras habidas a lo largo de los cinco ultimos afios, la tasa de desempleo -el
14,1%- sigue siendo superior a la mayor de la UE. También hay un importante desfase entre los
sexos, pues la tasa de desempleo femenino es el doble de la masculina. Otras cuestiones
especificas de Espafia son la alta tasa de desempleo juvenil y la tasa de desempleo de larga
duracion, que ascienden al 11,4% y al 5,9%, respectivamente.

Segtn los datos SEEPROS de Eurostat, Espafia gasta el 21,6% del PIB en proteccion social,
frente al 27,7% por término medio de los 15 Estados miembros de la UE (datos
correspondientes a 1998). El gasto por habitante en estindar de poder adquisitivo (EPA)
asciende a 3.224 EPA en Espafia, frente a una media en los 15 Estados miembros de la UE de
5.532 EPA. Segun los datos armonizados del PHCE (1997), el 19% de la poblacion espaiola
vivia con unos ingresos inferiores al 60% de los ingresos medios (tasa de pobreza relativa). La
tasa de personas que vivian continuamente en una situacion de pobreza permanente en el
periodo 1995-1997 era del 8% (datos del PHCE).

Sin embargo, los bajos ingresos son tan so6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
evaluar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

Algunos de los imperativos fundamentales son los siguientes:

— Garantizar una asistencia minima normalizada en todo el territorio nacional, pues la
forma como se aborda la integracion social difiere en gran medida de una Comunidad
Auténoma a otra;

— Garantizar una coordinacién mas estrecha entre politicas activas de empleo y politicas
de integracion social;

— Centrarse en los principales grupos vulnerables, tales como las personas sin techo, los
inmigrantes y las familias monoparentales, pues en esos grupos se acumulan las
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situaciones desfavorecidas, tales como el desempleo, las escasas aptitudes
profesionales, las malas condiciones de vivienda, las discapacidades, etc.

— Atender la necesidad de prestar proteccion social a los jubilados y a los
discapacitados.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

En el PNA/int. se presenta el panorama general de la pobreza y la exclusion social, las
diferentes medidas vigentes y las mejoras proyectadas con vistas a abordar esa cuestion. Esa
tarea requiri6 la participacion de un gran nimero de coparticipes en los niveles central, regional
y local. En el marco institucional de Espafia, el PNA/int. es necesariamente mas un cuadro
panoramico de las diferentes medidas que un solo plan integrado. Aun asi, se debe considerarlo
un logro considerable.

En el PNA no se indican claramente objetivos principales ni cifrados. Sin embargo, de las
detalladas cifras financieras presentadas en el Plan se puede deducir que los sistemas de
pensiones y de ingresos minimos son los instrumentos mds importantes para luchar contra la
exclusion social. La movilizacion de los interesados directos es un objetivo estratégico que
permitira mejorar la eficiencia de la politica de integracion.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Como se puede deducir del desglose financiero, casi el 90% de los recursos indicados en el
PNA/int. van encaminados a garantizar el complemento de las pensiones minimas y el 10% a
fomentar la integracion en el mercado laboral. En ese marco, la prioridad estriba en garantizar
el apoyo a los ingresos de las personas que no forman parte del mercado laboral, tales como los
ancianos y las personas con discapacidades.

La mayor parte del otro 10% se dedica a abordar cuestiones indirectamente relacionadas con la
pobreza, tales como las condiciones de vivienda, la salud, la educacién, etc., o a apoyar a
grupos beneficiarios especificos. Las medidas incluidas en esas categorias estan bien
formuladas, pues corresponden a acciones aplicadas por organismos publicos especializados.

La falta de metas cifradas es una deficiencia del PNA. Es necesario mejorar los indicadores
relativos a la exclusion, que deben comprender también los aspectos relativos a la igualdad
entre los sexos, para entender mejor el proceso de la exclusion social y alentar la adaptacion de
la politica social a las nuevas tendencias. Es importante observar que en relacién con cada uno
de los objetivos hay una descripcion de un conjunto de iniciativas que se ejecutaran en los dos
proximos afos para mejorar las politicas relacionadas con la integracion social.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El contenido mas innovador del PNA/int. es la movilizacion de los interesados directos descrita
en relacion con el objetivo 4. Aunque en relacion con los otros objetivos hay una descripcion de
las iniciativas proyectadas para los dos proximos afios, se refieren en general a la mejora de las
medidas existentes. Se puede ver la movilizacion de todos los interesados directos en la esfera
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de la integracion social como la forma de fomentar la sensibilizacion sobre esa cuestion
concreta y fomentar cambios sistémicos que permitan la formulacion de planteamientos mas
integrados.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

La administracion descentralizada de Espafia hace que la mayoria de los elementos descritos en
el Plan sean competencia de las Comunidades Autonomas. El Ministerio de la Presidencia es el
encargado de coordinar la elaboracion, la supervision y la evaluacion del Plan. A ese respecto,
seria apropiado evaluar en el nivel regional el grado de coordinacion e integracion de las
diferentes medidas. Ademas, la mayoria de los organismos publicos de Espafia en la esfera de
los asuntos sociales estan organizados fundamentalmente en torno a grupos beneficiarios, por
lo que un planteamiento holistico de la integracion social so6lo sera posible mediante una
coordinacion y una cooperacion intensas. De las acciones descritas en relacion con el objetivo 4
se desprende con claridad que se esta trabajando intensamente para abordar esa cuestion.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el PNA/empl.

Los dos PNA estan estrechamente vinculados en cuanto a las medidas relativas al empleo. Asi
es en particular en el caso de las medidas correspondientes al objetivo 1 encaminadas, por una
parte, a garantizar las prestaciones por desempleo a los beneficiarios y, por otra, a fomentar la
integracion en el mercado laboral mediante la formacion profesional. En este Plan figura la
asignacion aproximada de fondos del PNA/empleo destinados a las personas mas vulnerables.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Se hace hincapié principalmente en los planes de insercion que combinan el empleo y la
formacion, ademas de los subsidios por desempleo. El grupo destinatario de este objetivo es el
del desempleo de larga duracion. Los ingresos activos para la insercién combinan el servicio
publico de empleo y los servicios sociales. Van encaminados a garantizar unos ingresos
minimos y a prestar asistencia para fomentar la integracion de los beneficiarios en el mercado
laboral. Como la gestion de esta medida corre a cargo de la administracion central, seria
interesante evaluar sus sinergias con planes similares de integracion gestionados en el nivel
regional.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

Se considera prioritario garantizar el acceso a los recursos minimos, lo que representa el 65%
del gasto en relacion con este objetivo y el 32% de todo el PNA. Los beneficiarios principales
son sobre todo los jubilados y las personas con discapacidades. Las otras prioridades de este
objetivo son las medidas educativas, en particular para quienes carecen de una instruccion
minima, que representan el 12% de dicho objetivo. Las medidas en materia de salud, también
el 12%, se centran principalmente en los servicios integrados, que comprenden los servicios
sociales y sanitarios, las administraciones regionales y locales que abordan el problema de la
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asistencia de las enfermedades cronicas, y en el Plan Nacional contra la Droga. Por ultimo, se
asigna el 10% a los servicios sociales y la vivienda.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Uno de los ramales de este objetivo se refiere a la ejecucion de los planes de integracion en el
nivel regional. Hasta ahora s6lo ocho Comunidades Autonomas han presentado un plan, si
bien, al final de 2003, todas ellas, asi como los municipios mayores, tendran sus propios
planes. En el PNA/int. no se especifica apoyo financiero alguno para ellos, si bien se debe
considerarlo un punto de partida. Otro ramal de dicho objetivo es la "solidaridad familiar".
Esas medidas se centran principalmente en las personas a cargo y los servicios de guarderia y
reciben un claro apoyo financiero.

Por lo que se refiere al acceso a las nuevas tecnologias, en el Plan se reconoce el papel que
desempeiian las nuevas_tecnologias para ayudar a las ONG y se establecen diversas iniciativas
para facilitarles el equipo en materia de TIC y estimular las redes polivalentes de
comunicacion. También es digna de mencion la intencion de fomentar las nuevas tecnologias
para el desarrollo del teletrabajo en grupos con dificultades sociales. Sin embargo, conviene
observar también que se habla de que 9,8 millones de personas tienen dificultades para el
acceso a las nuevas tecnologias, por lo que esa cuestion rebasa el sector concreto de la
exclusion social.

34. Ayudar a los mas vulnerables

Se presentan las prioridades por grupos beneficiarios. La prioridad financiera maxima es la
concedida a los "inmigrantes" y a las "familias con hijos", que representan el 45%,
aproximadamente, del gasto previsto en relacion con el objetivo 3. Las "personas de edad" y las
"personas con discapacidades" representan el 40%, mientras que “las mujeres" y “los jovenes"
representan el 10% de la asignacion financiera. Respecto de las personas sin techo, solo se ha
asignado una pequefia proporciéon de menos del 1%. La mayoria de las medidas o planes
concretos descritos presentan particular interés para luchar contra la exclusion y van destinadas
a grupos muy concretos.

3.5. Movilizar todos los organismos pertinentes

El aspecto mas importante del PNA/int. es el enorme esfuerzo y compromiso por parte de las
diferentes autoridades e interlocutores espafioles para recoger informacion a fin de presentar
este Plan y que permitié preparar un amplio panorama de las cuestiones relativas a la
integracion en Espafia. El seguimiento del PNA/int. requerird una intervencion importante para
crear formas mas institucionales de adopcion de decisiones, incluidos nuevos foros de debate.
Por lo que se refiere a la integracion social, la cooperacion entre la administracion central y las
regiones sera similar a la que ya existe para la politica de empleo. Los interlocutores sociales y
las ONG se proponen también institucionalizar la forma como seguirdn contribuyendo al
debate sobre la integracién social. Sin embargo, habria sido apropiado disponer de alguna
informacion sobre la forma como las administraciones publicas de las Comunidades
Auténomas estan movilizando a los diferentes agentes en su nivel, pues la aplicacion de la
integracion social se hace en su mayor parte en el nivel regional. En ese sentido, en el Plan
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contra la exclusion de Navarra (1998-2005) se indica cémo puede una Comunidad Auténoma
movilizar a los interlocutores regionales para determinar los imperativos por afrontar y
formular las medidas operativas.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El PNA/int. se propone aplicar la integracion de la igualdad entre los sexos en los cuatro
objetivos. Sin embargo, se ven las cuestiones relativas a la igualdad entre los sexos desde el
punto de vista de la vulnerabilidad de las mujeres, como en el amplio Plan Espafiol de Accion
en pro de la Igualdad entre los Hombres y las Mujeres, que figura en el objetivo 3. En el mismo
objetivo se presenta un nuevo Plan Nacional de Accién contra la Violencia Doméstica que
comprende apoyo a las victimas, pero también medidas contra los perpetradores y formacion
del personal encargado de imponer la observancia de la ley. En los objetivos 1 y 2, se plantean
a veces cuestiones relacionadas con la igualdad entre los sexos para luchar contra el
analfabetismo y en los casos en que las medidas tienen repercusiones concretas en la vida
familiar, tales como los servicios de guarderia y la atencion de salud y pueden facilitar la
integracion de las mujeres en el mercado laboral.

El Instituto de la Mujer, por ser parte del Ministerio de Trabajo, ha participado en el proceso de
elaboracion del PNA/int.; sin embargo, no hay una indicacién clara sobre el seguimiento y la
evaluacion del PNA/int. desde el punto de vista de la igualdad entre los sexos.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

Los actuales objetivos 1 y 3 del MCA (2000-2006) apoyan la integracion social principalmente
mediante el eje prioritario de la "integracion laboral de las personas con dificultades
especiales". El FSE y las asignaciones nacionales representan unos 980 millones de euros para
todo el periodo. Las Comunidades Autonomas y las ONG son las mayores promotoras de las
medidas relativas a la integracion social. La iniciativa EQUAL contribuye también a la
integracion social, en particular mediante las prioridades relacionadas con la insercion laboral y
la igualdad entre los sexos.
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FRANCIA

Conclusiones

Situacion y tendencias fundamentales: En los ultimos afios, Francia ha registrado un crecimiento
sostenido de la economia y ha experimentado una reduccion de la tasa de desempleo y del nimero de
personas en situacion de pobreza o exclusion. El pais sigue afrontando un desempleo atn elevado que
afecta a las diferentes categorias sociales y regiones de forma profundamente desigual. En 1997 la tasa
de pobreza relativa ascendia al 17%, con lo que Francia se situaba ligeramente por debajo de la media de
la Unién Europea. Si bien la pobreza y la exclusion estan vinculadas principalmente a la carencia de
empleo, puede afectar también a personas que ocupan un puesto de trabajo. Los principales grupos
vulnerables ante la pobreza y la exclusion son los siguientes: los nifios menores de 15 de afios que viven
en hogares pobres, los desempleados de larga duracion, los jévenes con escasas aptitudes profesionales,
las familias monoparentales, las familias numerosas, las personas que viven en barrios degradados y los
solicitantes de asilo.

Planteamiento estratégico: El PNA/int. prolonga y completa una operacion de lucha contra la
exclusion iniciada a partir de 1998. Se debera ejecutarla con la ayuda de un programa financiero
detallado. El PNA/int. aplica una doble estrategia, a medio plazo, basandose en el PNA/empl., que
concede la mayor importancia al acceso al empleo y moviliza los diferentes interesados directos de los
sectores publico y privado para ayudar a las personas que encuentran mayores dificultades para ejercer
sus derechos. Esa movilizacion de los interesados directos requiere una mayor coordinacion entre los
departamentos administrativos interesados y una estrecha participacion de todos los interlocutores
pertinentes. El criterio adoptado tiene en cuenta el caracter multidimensional de la exclusion y hace
hincapié en un planteamiento integrado de las diferentes politicas. E1 PNA/int. subraya también la
importancia de una accion mas especifica en las regiones en las que la pobreza y la exclusion son mas
pronunciadas. Por ultimo, si bien se ha hecho una importante intervencion en cuanto a la formulacion de
indicadores, es de lamentar la ausencia de objetivos o subobjetivos cifrados.

Medidas en materia de politicas: Las medidas se dividen en cuatro categorias principales,
correspondientes a los cuatro objetivos adoptados en Niza. Si bien el “acceso al empleo” agrupa una
gran parte de las medidas, en el PNA/int. 2001 se proponen una gran diversidad de medidas de caracter
social y cultural, destinadas a grupos o regiones beneficiarios bien determinados. Solo teniendo en
cuenta los aspectos financieros del “Programa nacional de prevencion y lucha contra la pobreza y la
exclusion social” se podra apreciar la intensidad de las politicas propuestas. El planteamiento general en
cuanto al acceso a los derechos contribuye a fomentar la igualdad de oportunidades entre los hombres y
las mujeres en los dispositivos y las medidas del Plan, cosa a la que contribuird la formulacion de
indicadores desglosados por sexo.

Imperativos futuros: Los de luchar contra los factores de precariedad en materia de ingresos
profesionales, vivienda, salud, conocimientos y aptitudes y garantizar el acceso efectivo a los derechos
son los imperativos mas importantes que deben afrontar las autoridades francesas. También habra que
prestar atencion particular a los problemas que se plantean en los barrios delicados de viviendas sociales
o en ciertas zonas geograficas. Ademas, a la luz de la presentacion en julio de 2001 del “Programa
nacional de prevencion y lucha contra la pobreza y la exclusion social” y a fin de fortalecer el caracter
integrado del PNA/int., resulta indispensable garantizar un seguimiento sostenido mediante indicadores
apropiados y una ejecucion conjunta del PNA/int. y de todos los diferentes programas e iniciativas que
las autoridades francesas adopten en materia de integracion social.
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1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

Desde mediados de 1997, la economia francesa ha estado experimentando, pese a una inflexion
reciente, una tasa de crecimiento sostenido (el PIB crecio el 3,2% en 2000) y una alta tasa de
creacion de puestos de trabajo (515.000 en 1999, 580.000 en 2000). La tasa de desempleo ha
ido disminuyendo desde 1997 (8,7% al final de marzo de 2001), lo que ha beneficiado en
particular a los desempleados de larga duracion, a las personas de mas de 50 afios y a los
jovenes. Pese a esas tendencias, el nivel de desempleo sigue siendo muy elevado y sobre todo
persisten desigualdades. Por ejemplo, la tasa de desempleo es de 7,7% en el caso de los
hombres, mientras que alcanza el 10,9% en el de las mujeres, hay considerables diferencias
entre las regiones, pues el norte y el sur de Francia han de afrontar un desempleo mucho mas
elevado que el oeste o el centro del pais.

Calculada mediante la tasa de pobreza relativa, definida como el porcentaje de la poblacion
cuyos ingresos son inferiores al 60% de la media nacional, la pobreza afectaba al 17% de la
poblacion en 1997, con lo que Francia se situaba ligeramente por debajo de la media de la UE
(segun los datos del Panel de Hogares de la Comunidad Europea). Segin las estadisticas
nacionales, unos cinco millones de personas vivian en 2000 por debajo del umbral de la
pobreza (con un umbral equivalente al 50% del salario medio).

Sin embargo, la de los ingresos monetarios es s6lo una de las dimensiones de la pobreza. Para
hacerse una idea precisa de ese fendmeno, seria necesario tener en cuenta también otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

La pobreza y la exclusion estan vinculadas principalmente a la ausencia de empleo y las
personas que tienen un puesto de trabajo no son inmunes al respecto. Esos “trabajadores
pobres” constituyen uno de los grupos mas vulnerables ante la pobreza y la exclusion (1,3
millones de personas). Los otros grupos son: los nifios menores de 15 afios que viven en
hogares pobres (950.000 en 2000), los desempleados de larga duracién, los jovenes con
aptitudes profesionales insuficientes, las familias numerosas, las familias monoparentales, los
solicitantes de asilo y las poblaciones de los barrios de viviendas degradadas o de los
Departamentos de Ultramar.

El regreso al empleo de parte de la poblacion pobre y su superacion de condiciones de vida
precarias son resultados recientes de la recuperacion econdomica. Los factores de inseguridad
en relacion con los ingresos resultantes del empleo, la vivienda, la salud o
conocimientos/aptitudes profesionales representan el imperativo mas importante que
afrontan las autoridades francesas. Un segundo imperativo es el del ejercicio de sus derechos
por las personas excluidas. La complejidad de los procedimientos administrativos por aplicar,
los formularios que rellenar y los expedientes que confeccionar, junto con la jungla de
reglamentaciones hacen que con frecuencia resulte dificil ese acceso a los derechos. También
habra que prestar atencion a los barrios de viviendas sociales degradados o delicados y a las
zonas geograficas particularmente afectadas por la exclusion social.
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2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

En el PNA/int. se aplica una doble estrategia a medio plazo, basada en el PNA/empl., que
concede la mayor importancia al acceso al empleo y moviliza a los diferentes interesados
directos de los sectores publico y privado a fin de ayudar a las personas que padecen las
mayores dificultades para ejercer sus derechos. Dicha movilizacion de los interesados
directos requiere una mejor coordinacion entre los departamentos administrativos interesados
y una intensa participacion de todos los interlocutores interesados (en particular, las
administraciones regionales y locales). La operacion adoptada tiene en cuenta el caracter
multidimensional de la exclusioén y hace hincapié en un planteamiento integrado que entraia
acciones en pro del empleo, la formacidn, la vivienda y la salud.

En el Plan no se fijan objetivos (ni subobjetivos) cifrados, deficiencia que probablemente
redundara en perjuicio de una comprension idonea de las situaciones de pobreza y exclusion
social, en particular en relacion con la evaluacion. La estrategia parece optar por una
presentacion de las “tendencias™: se propone una larga lista de indicadores y se centra en
particular en la formulacion de indicadores por sexo y segun diversas variables (grupos de
edad, grupos de categorias socioprofesionales, ingresos, situacion en el mercado laboral y
circunstancias familiares). En cambio, en el programa de julio de 2001 se establecen, en
relacion con la mayoria de las medidas, objetivos cifrados por alcanzar de aqui a julio de 2003.
Desde ese punto de vista, es importante subrayar la importancia que reviste el
planteamiento integrado para la ejecucion del PNA/int. y del programa de julio de 2001.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

La estrategia propuesta en el PNA/int. constituye una prolongacién de las politicas adoptadas
en 1998 y forma parte de una perspectiva a medio plazo hasta 2003. El instrumento financiero
para la ejecucion del PNA/int. es el programa nacional de julio de 2001. Los primeros
resultados de la legislacion de 1998 han demostrado que las medidas han tenido repercusiones
reales en el acceso al empleo, pero un menor efecto en el acceso a los derechos (exceptuado el
acceso a la atencion de salud, que mejorara con la adopcién de una cobertura universal del
seguro de enfermedad.

El primer objetivo del PNA/int. es el de reinsertar en el mercado laboral a los solicitantes de
empleo centrdndose mas claramente en los grupos mds alejados del medio laboral. Entrafia
cinco objetivos principales basados en el programa de 1998 y que corresponden a las
recomendaciones de la Cumbre de Niza.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

En la politica francesa de lucha contra la pobreza y la exclusion, la verdadera ruptura data de la
ley de 29 de julio de 1998, de la que el PNA/int. recoge tan so6lo los principios fundamentales.
Sin embargo, el PNA/int. subraya las medidas destinadas a los grupos de poblacién mas
alejados del mercado laboral y amplia la participacion de los diferentes interesados
directos del Estado (Justicia, Cultura, Educacion Nacional) y de las empresas (el desarrollo
de la responsabilidad social y del didlogo social en las empresas a fin de prevenir y evitar la
ruptura de las relaciones en materia de empleo —y, por tanto, la exclusion- constituye uno de los
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objetivos del proyecto de legislacion sobre la “modernizacion social”). El Plan de 2001
subraya la importancia de que la accion se centre en los territorios en los que la pobreza y
la exclusion son mas evidentes.

2.3. Planteamiento integrado y coordinado

El planteamiento estratégico es claro y del todo coherente con los imperativos determinados. Se
basa en el cardcter multidimensional de la exclusion y en la necesidad de proponer
intervenciones diversificadas. El PNA/int. determina claramente las consecuencias de la
exclusion, reconoce la necesidad de prevenirla y distingue los grupos y las zonas mas
vulnerables. Para afrontar los imperativos, el PNA/int. sigue una estrategia basada en las
diferentes politicas (empleo, vivienda, salud, etc.) y a la vez moviliza a los interesados
directos.

En materia de cooperacion y coordinacion entre todos los interesados directos, conviene
observar que la elaboracion de esa estrategia fue objeto de un importante debate en la sociedad
francesa entre 1995 y 1998. Las diversas asociaciones y organismos sociales participaron
intensamente, junto con los interlocutores sociales y los departamentos administrativos
competentes del Estado. Al ampliar y profundizar esas operaciones, el PNA/int. no parece
haber suscitado una movilizacion tan intensa fuera de las asociaciones directamente interesadas
y de los servicios del Estado. Asi, pues, parece necesario establecer mecanismos reforzados
de coordinacion entre los departamentos administrativos interesados y velar por la
participacion de los diversos interlocutores en la aplicacion de los dispositivos. A ese
respecto convendra asegurarse de la participacion intensa de las administraciones regionales y
locales, en particular, los Consejos Generales y los municipios.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

Existen vinculos estrechos entre el PNA/int. y la estrategia propuesta en el Plan Nacional de
Accion en pro del Empleo de 2001. El nuevo Plan tiene en cuenta necesariamente la estrategia
francesa en pro del empleo formulada en el PNA/empl., que fortalece y complementa. Francia
concede importancia particular a las medidas preventivas o activas o de ambos tipos en favor
de las personas con riesgo de exclusion, como atestiguan, en particular, la adopcion del nuevo
"Proyecto de accion personalizada", la creacion de la “prima para el empleo” o la consolidacion
del programa TRACE (“Trayecto de acceso al empleo”™), dirigido a los jovenes con grandes
dificultades. Otras medidas establecen ayudas en vinculacion directa con el empleo (sectores
mercantiles y no mercantiles).

3. PRINCIPALES MEDIDAS EN MATERIA DE POLIIICAS RELATIVAS A
LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo y el acceso a recursos, bienes y servicios
para todos

El planteamiento adoptado no consiste en crear derechos especificos, reservados solo a los mas
desfavorecidos, sino que propone adaptar todas las disposiciones de la legislacion general y
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formular acciones de seguimiento para velar por su aplicacion efectiva. Las medidas entrafian
principalmente la orientacion de los desempleados y los grupos mas alejados del mercado
laboral hacia el empleo mediante la validacion de aptitudes y titulos profesionales y el
establecimiento de tarifas sociales para los servicios publicos basadas en los ingresos reales de
las personas. Entre las nuevas medidas figuran la facilitacion del acceso a la vivienda, la mejora
del sistema de acceso a la atencion de salud y sobre todo un esfuerzo importante en relacion
con los padecimientos psicoldgicos. En el PNA/int. se proponen también —si bien en menor
medida- programas de ayuda para el acceso a la educacion, la justicia y la cultura.

3.2. Prevenir los riesgos de exclusion

La estrategia propuesta es coherente con el principio cautelar adoptado en la Cumbre de
Niza. Se prevé toda una serie de medidas concretas para la actuacion temprana especifica en
el momento en que exista riesgo de quiebra en las condiciones de vida. Las medidas
principales son la propuesta de un apoyo social para las familias con un endeudamiento
excesivo, la prevencion de los desahucios, la creacion de servicios de vigilancia educativa
para evitar que los niflos abandonen la escuela, la prevencion de las rupturas familiares
mediante un aumento de la ayuda parental y un acceso mas facil a las nuevas tecnologias para
los jovenes y les solicitantes de empleo.

Aunque el Plan no menciona la e-Integracion como imperativo importante, si que enumera una
serie de iniciativas relativas a la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la educacion (todas las escuelas estaran conectadas a la red Internet
antes del fin del curso escolar 2001-2002, diploma de usuario de ordenadores y de la red
Internet) y la formacién (mddulo de iniciacion a la red Internet y "certificado de navegacion por
la red Internet" ofrecidos a los solicitantes de empleo a los que se imparta formacion y a los
jovenes que asistan a los centros locales). Se van a crear puntos de acceso publico a la red
Internet (de aqui a 2003, se abrirdn mas de 7.000, 2.500 de los cuales habran firmado una
"Carta del ciberespacio publico" con vistas a ofrecer formacion general para todos en forma de
"pasaporte para la red Internet y el sector de comunicacion polivalente"). Por ultimo, se
acelerard la ejecucion del programa "Puntos Cyb").

3.3. Ayudar a los mas vulnerables

El Planteamiento adoptado va orientado a la vez a las personas y a las regiones. La
determinacion de los grupos vulnerables es muy clara y las acciones propuestas van dirigidas a
las personas y las zonas mas afectadas por los problemas de exclusion. Entre las medidas
adoptadas figuran la ampliacion del programa TRACE para los jovenes que buscan su insercion
profesional y el desarrollo de las actividades de utilidad social en los barrios degradados. Se
presta atencion particular a los territorios y departamentos de ultramar con problemas de
exclusion. Desde el comienzo del decenio de 1980, Francia ha emprendido una importante
intervencion, denominada "politica de la ciudad" y dirigida a los barrios degradados, y el Plan
2001 hace hincapié un planteamiento mas territorial por parte del Estado, en particular en la
esfera del acceso al empleo de los grupos de la poblacion con mayores dificultades.
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34. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

En el PNA/int. se reconoce y se subraya que una accion eficaz para luchar contra la exclusion
requiere una coordinacion eficaz entre todos los interesados directos. Esta requiere el
fortalecimiento de las estructuras locales de observacion social y el desarrollo de centros
locales de acogida que alberguen los diferentes servicios publicos y sociales. Una mayor
movilizacion y una mayor coordinacién de los servicios descentralizados del Estado
acompafiaran a un fortalecimiento de los lazos de cooperacion con las asociaciones. Esa
cooperacion es un elemento esencial del Plan tanto en su contenido como en las modalidades
de su aplicacion.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El planteamiento general adoptado para garantizar a todos un acceso efectivo a los mismos
derechos ha de contribuir al fomento de la igualdad de oportunidades entre los hombres y las
mujeres en las disposiciones y medidas presentadas. Sin embargo, ese planteamiento parece
mas limitado en la proteccion social, en la que se revelan desfases (en particular, en las
situaciones de ruptura familiar), y en las esferas que necesitan una elaboracion de estadisticas
desglosadas por sexo, que, seglin el Plan, se introduciran progresivamente.

El caracter de los imperativos mas importantes pone de relieve los desfases entre hombres y
mujeres en materia de empleo y situacion familiar (el 85% de los padres sin pareja son
mujeres). En consecuencia, las iniciativas adoptadas se refieren sobre todo al acceso al empleo
(objetivos cifrados de participacion de las mujeres con escasas aptitudes profesionales en el
programa TRACE) y a la mejora de la independencia econdomica de los beneficiarios de la
prestacion destinada a los padres o las madres sin pareja. Los hombres particularmente
marginados -ex presos, sin techo, delincuentes, trabajadores migrantes en albergues- se
benefician también de una atencidn especial o de medidas relacionadas con diversos objetivos,
tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de salud y el acceso a la red Internet. El
desarrollo del apoyo social personalizado deberia contribuir también a que se tengan mas en
cuenta las necesidades especificas de los hombres y las mujeres.

Una cuestion por resolver es la de los instrumentos de orientacion sobre las medidas. En el Plan
se promete una atencion especial a la formulacion de indicadores por sexo a fin de que resulte
mas facil adoptar medidas especificas para las mujeres, que con frecuencia son las victimas
principales de las situaciones de exclusion, lo que cobra tanta mayor importancia cuanto que el
programa de julio de 2001, a diferencia del PNA/int., no concede relieve particular a la
dimension del sexo.

S. PAPEL DEL FSE

En el PNA/int. no se mencionan explicitamente las intervenciones cofinanciadas por el FSE.
Sin embargo, resultan perceptibles los vinculos con la politica preventiva aplicada. El1 FSE
presta un apoyo particular para fortalecer el planteamiento preventivo en el marco del programa
del objetivo 3 para el periodo 2000-2006. En efecto, esas medidas representan el 65,5% del
presupuesto nacional total (unos 3.000 millones de euros de contribuciones con cargo al FSE).
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En particular, se concede el apoyo del FSE para acciones en pro de grupos beneficiarios del
"Programa de accion personalizado para empezar de nuevo" y la formulacion y la ejecucion de
los “planes locales en pro de la integracion y del empleo” y de los “planes departamentales de
integracion”. El FSE financia también medidas de lucha contra la exclusiéon apoyando un
planteamiento basado en la prevencién y la integracion social y procura combinar los
planteamientos preventivos contra el desempleo de larga duracién con medidas de lucha contra
la exclusion. El FSE desempefia también un papel preventivo al brindar una segunda
oportunidad a los jovenes que abandonan el sistema escolar sin obtener titulos. De forma
similar, los trabajadores activos pueden beneficiarse del apoyo del FSE. Por ultimo, el FSE
apoya las medidas encaminadas a eliminar los obstaculos al acceso al empleo y a la formacion
de las mujeres y a fomentar la diversificacion de sus opciones profesionales.
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IRLANDA

Conclusiones

Situacion y tendencias fundamentales El afio 2000 fue el séptimo de un extraordinario crecimiento
economico en Irlanda. El PIB creci6 un 10,7%, el triple de la media de la UE y superior a los resultados
de los afios anteriores. Las repercusiones han sido enormes: una reduccion del desempleo al 2% y del
desempleo de larga duracion a menos del 1,7%. Junto con un aumento del empleo, hay una escasez cada
vez mayor de mano de obra y de trabajadores especializados. Desde el punto de vista de la pobreza, el
panorama es mixto. Utilizando la definicién de “pobreza constante”, los niveles de pobreza entre los
adultos se redujeron del 15% en 1994 al 8% en 1998, mientras que los niveles de pobreza infantil
quedaron reducidos al 12% en el mismo periodo. Pero existe una disparidad cada vez mayor en materia
de ingresos. En 1997, el 20% de la poblacion vivia en una pobreza relativa (ingresos inferiores al 60%
de la media). En el PNA/int. figura poca informacion sobre las tendencias y pocos datos sobre la
pobreza, tales como el riesgo de pobreza por zona geografica o grupos concretos. No hay un analisis del
problema ni se determinan los grupos vulnerables de forma sistematica. Se deben desarrollar mejor las
cuestiones relativas a la salud, la privacion social, el transporte y la vivienda, si bien se establecen
objetivos amplios en relacion con algunos aspectos.

Planteamiento estratégico La necesidad de abordar la pobreza esta claramente reconocida: las politicas
de integracion social ascienden a 10.000 millones de euros y la Estrategia Nacional de Lucha contra la
Pobreza, que sustenta el PNA/int., fue establecida en 1997. Dicha Estrategia de Lucha contra la Pobreza
(y, por tanto, el planteamiento estratégico de la pobreza en Irlanda) cuenta con un programa a largo
plazo (10 afios) y se compone de objetivos concretos que comprenden determinados sectores
programaticos y grupos. Se considera el empleo y el acceso a puestos de trabajo para todos fundamental
para salir de la exclusion social. Se han establecido una infraestructura administrativa y procedimientos
y mecanismos de supervision (muchos de ellos nuevos, cuando se adoptaron) para hacer avanzar la
estrategia. Particular importancia reviste la integracion de los objetivos y los principios en planes
nacionales financieros y de desarrollo. Existe el compromiso de revisar y mejorar la Estrategia de Lucha
contra la Pobreza y ahora esta en marcha un examen de gran alcance. Ni el analisis que sustenta la
Estrategia ni ninguna de las evaluaciones recientes de ella estan reflejados adecuadamente en el Plan
Nacional de Accion contra la Pobreza. No se determina como cuestion especifica la integracion de la
igualdad entre los sexos.

Se espera que en el examen de la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza, una vez concluido,
figure un analisis y una respuesta estratégica en materia de politicas sobre el problema de la exclusion
social. No figura en el PNA/int., que carece de una dimension estratégica y de objetivo y evaluacion
algunos de la estrategia en marcha.

Medidas en materia de politicas Irlanda estd actuando en relacion con los cuatro objetivos, en
particular facilitando el acceso al empleo y mejorando los niveles educativos. Se establecen medidas
especificas en materia de empleo y personas discapacitadas y se destaca el valor de la educacién a lo
largo de toda la vida. Dos de las cuestiones planteadas se refieren a la importancia de la familia y de las
medidas para abordar la situacion de las personas sin techo. Se reconoce la necesidad de una
infraestructura eficaz en materia de asistencia social para los nifios y los ancianos y la pobreza infantil es
un objeto de atencion fundamental del PNA/int.. En general se valora la participacion y la contribucion
de los interesados directos y, al parecer, se esta trabajando para que participen aun mas en la Estrategia
de Lucha contra la Pobreza. Sin embargo, su participacion en el proceso actual del PNA/int. resulta
deficiente, si bien se abordara en el futuro.
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Imperativos futuros En el PNA/int. se ofrece un amplio bosquejo de los imperativos futuros y no se
determinan objetivos concretos. Pero a partir del PNA/int. se puede inferir que cualquier estrategia
futura conforme a la revisada Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza debe abordar diversas
cuestiones. Las prioridades principales seran las siguientes: mejoras de la prestacion de servicios (de
salud, vivienda y transportes) para quienes tienen ingresos bajos, abordar las situaciones rurales y
urbanas de privacion y aplicar una infraestructura de asistencia social (en particular para nifios y
ancianos). También debera centrarse en reducir las cada vez mayores desigualdades de ingresos, la
integracion de los refugiados y los migrantes, asi como la independencia y el bienestar de las mujeres.
También habra que establecer objetivos en materia de oportunidades de empleo y de aumento de los
logros educativos y los niveles de alfabetizacion.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

El afio 2000 fue el séptimo de un crecimiento econdémico extraordinario en Irlanda. El PIB
crecio6 un 10,7%, el triple de la media de la UE y superior a los resultados de los afios
anteriores. Con ello, aumento la escasez de mano de obra y de trabajadores especializados. Esas
repercusiones son importantes; la mas notable es la reduccion del desempleo al 4,2% y del
desempleo de larga duracion al 1,7% y un aumento del empleo. La tendencia indica un
crecimiento continuo, pero a un ritmo menor (en 2001 se prevé un aumento del 6,7% del PIB).
En materia de pobreza ese panorama es mixto. Partiendo de la definicion nacional de “pobreza
constante”, los niveles de pobreza entre los adultos se redujeron del 15% en 1994 al 8% en
1998, mientras que los niveles de pobreza infantil en el mismo periodo quedaron reducidos al
12%. Pero existen unas diferencias de ingresos cada vez mayores (cuyos motivos no aparecen
examinados en el PNA/int); segiin los datos del PHCE, en 1997 el 20% de la poblacion tenia
ingresos inferiores al 60% de la media. Irlanda gasto s6lo el 16% del PIB en proteccion social
en 1998 (la cifra mas baja de la Unidn), lo que en parte es atribuible a su proporcion
relativamente baja de personas de edad. Sin embargo, semejante nivel de gasto social no deja
de representar un imperativo particular para Irlanda.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es s6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas. No obstante, el PNA/int. facilita
poca informacién sobre las tendencias de la pobreza. Cuando lo hace, no va desglosada en
categorias como las de riesgos de pobreza por zona geografica o relacionados con grupos mas
vulnerables. Es posible deducir algunos de los problemas, tales como la privacion rural, que
parece ser endémica. Se reconoce la desigualdad en el acceso a la salud, pero no se ofrecen los
datos correspondientes. Se abordan los derechos humanos principalmente en la Ley de
Igualdad, pero no hay referencia concreta alguna a los derechos sociales y poca referencia a la
ciudadania. En esta fase del examen de la Estrategia Nacional contra la Pobreza, el PNA/int.
determina los imperativos futuros en términos generales y no en forma de objetivos concretos.
El objetivo principal del Gobierno irlandés es el de mantener una tasa sostenible de crecimiento
economico y aumento del empleo, al tiempo que aborda la exclusion social, la pobreza y la
desigualdad. Sin embargo, del PNA/int. se puede inferir que, para abordar eficazmente la
exclusion social, las politicas deberan abordar los siguientes aspectos: la prestacion de servicios
(de salud, vivienda y transportes) para quienes tienen ingresos bajos; la privacion rural y urbana
y el establecimiento de una infraestructura de asistencia social (en particular, para nifios y
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ancianos). También debera centrarse en las cada vez mayores desigualdades de ingresos, la
integracion de los refugiados y los migrantes y la independencia y el bienestar de las mujeres.
También habra que establecer objetivos en materia de oportunidades de empleo para los
excluidos y aumentar los logros educativos y los niveles de alfabetizacion. Para ello, seran
necesarios mejores datos, en particular sobre los grupos marginales, y una coordinacion en el
nivel local.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

Hace mucho que se reconoce en Irlanda la necesidad de abordar la pobreza mediante la
Estrategia de Lucha contra la Pobreza, que comprende politicas que ascienden a unos 10.000
millones de euros. La Estrategia, establecida en 1997, se centra en el empleo como via principal
para salir de la exclusion. El apoyo estructural a la Estrategia comprende, entre otras cosas, el
fortalecimiento de la legislacion (en particular, la relativa a la igualdad) y un planteamiento de
cooperacion, en particular el Acuerdo Nacional de Cooperacion. Dicha Estrategia constituye el
nucleo del PNA/int. y de su planteamiento estratégico: cuenta con un programa a largo plazo
(10 anos) y se compone de objetivos concretos que comprenden determinados sectores
programaticos, lo que refuerza un planteamiento basado en los grupos destinatarios. Se han
establecido una infraestructura administrativa y procedimientos y mecanismos de supervision
(muchos de ellos nuevos, cuando se adoptaron) para hacer avanzar la estrategia. Particular
importancia reviste que se hayan integrado los objetivos y los principios en planes nacionales
financieros y de desarrollo. Existe el compromiso de revisar y mejorar la Estrategia de Lucha
contra la Pobreza y ahora esta en marcha un examen de gran alcance.

A la falta de coincidencia temporal entre el examen de la Estrategia Nacional de Lucha contra
la Pobreza y la formulacion del PNA/int se debe la falta de un analisis explicito del problema
de la exclusion social. No se exponen por extenso las cuestiones relativas a la salud, la
privacion rural, la vivienda y el transporte. La seleccion de objetivos es una parte importante
del examen y se han podido incluir pocos en el PNA/int.. Se espera que futuras mejoras a ese
respecto sean un resultado importante del examen de la Estrategia Nacional de Lucha contra la
Pobreza.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

La Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza adopta una perspectiva de 10 afios. Ese
compromiso con la perspectiva a largo plazo va acompanado también de la voluntad de
examinar y cambiar lo que sea necesario. Sigue siendo apropiado que se centre en el empleo
como via mas importante para salir de la exclusion, en particular para las personas con
discapacidades y los desempleados, dada la situacion del mercado laboral. La contribucion del
Plan Nacional de Desarrollo a la integracion social es coherente con ese planteamiento. Dada la
falta de coincidencia temporal con el examen de la Estrategia Nacional de lucha contra la
Pobreza, el PNA/int. se limita en gran medida a una descripcion de las medidas en materia de
politicas ya adoptadas. No facilita una documentacion en materia de evaluacion
correspondiente a los cuatro primeros afios de la Estrategia de Lucha contra la Pobreza.
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2.2. Contenido innovador del PNA/int.

En el PNA/int. figuran pocos elementos nuevos respecto de la Estrategia Nacional de Lucha
contra la Pobreza, si bien se ofrecen ejemplos utiles e interesantes de procedimientos idoneos.
Se espera que, como se ha acordado con los interlocutores sociales, el examen de la Estrategia
dé un nuevo impulso mediante un examen de seis temas: desventaja educativa, empleo, pobreza
rural, desventaja urbana, vivienda y salud. Cada uno de los grupos de trabajo abordara las
preocupaciones de las mujeres, los nifios, los ancianos y las minorias étnicas como cuestiones
horizontales. Otro grupo -el Grupo de Trabajo de Evaluacion Comparativa e Indizacion-
examinara la idoneidad de los pagos en concepto de asistencia social. Entre las competencias
de cada uno de los grupos de trabajo figurardn también objetivos e indicadores. El informe
sobre el examen se conocera en noviembre de 2001. Se ha formulado el compromiso de que se
reformard la Estrategia Nacional recurriendo al marco del PNA/int..

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

El proceso de la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza se basa en un planteamiento
interministerial y multiinstitucional. Los interlocutores sociales, las ONG, los grupos de
voluntarios y de la comunidad participan en la formulacion de politicas y en la estrategia y
estan llevando a cabo una labor para fortalecerla. En el examen de la Estrategia Nacional de
Lucha contra la Pobreza participan todos los interesados directos pertinentes de forma positiva
y elocuente. La participacion en el proceso del PNA/int. es menos clara. Se han organizado
conferencias para que los grupos pudieran hacer aportaciones, pero la opinion de los
interesados directos, ha sido menos participativo que otros procesos estratégicos y no se han
tenido en cuenta sus contribuciones. Se ha formulado el compromiso de una participacion plena
en los futuros PNA/int.. Con el programa “Proteccion contra la pobreza” se ha ensayado un
planteamiento integral. Se trata de un intento radical de velar por que todas las politicas
estatales tengan en cuenta sus repercusiones para quienes viven en la pobreza. El programa
"Proteccion contra la pobreza" va encaminado a aportar un planteamiento sistematico a los
encargados de la formulacion de politicas a la hora de abordar las repercusiones de sus politicas
-en particular en la fase de formulacion- en quienes viven en la pobreza. Hasta la fecha, ese
concepto sigue siendo soélido, pero la ejecucion requiere una labor suplementaria. Se debe
fortalecer mas ese planteamiento y hacerlo extensivo al nivel local, después de que se haya
hecho un examen de sus repercusiones.

24. Compatibilidad del planteamiento estratégico en relacion con el Plan Nacional
de Accion/empl

Las posibilidades de compatibilidad entre ambos no son escasas y el PNA/empl.eo aborda
cuestiones relativas a la integracion social. Pero, aunque el PNA/int. no deja de referirse al
papel del PNA/empl.eo, los vinculos entre los dos documentos son débiles y se podria
mejorarlos.
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3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

La integracion en el mercado laboral de personas excluidas y la eliminacion del desempleo de
larga duracion son imperativos fundamentales. La estrategia debe aportar incentivos, movilizar
todas las fuentes de mano de obra y brindar las oportunidades necesarias en materia de
educacion, formacion y aprendizaje a lo largo de toda la vida. El PNA/int. basa su
planteamiento en las medidas pertinentes en materia de empleabilidad del PNA/empl. y sus
beneficiarios son las personas con discapacidades, los desempleados y, en menor medida, los
ndémadas y los refugiados. Se ha creado un Grupo Operativo sobre el Aprendizaje a lo largo de
Toda la Vida para que determine los desfases en la prestacion y haga recomendaciones. Una
prioridad estriba en capacitar a las personas con aptitudes profesionales anticuadas o escasas,
pero aun no se han establecido metas. Ya se estan aplicando diversas iniciativas en materia de
politicas para permitir el acceso a la sociedad basada en el conocimiento. Se trata ora de
pequenios proyectos experimentales para grupos determinados, como, por ejemplo, las
oportunidades en materia de TIC para personas discapacitadas y para apoyar al sector del
voluntariado, ora de grandes planteamientos generales, como, por ejemplo, medidas en pro de
la alfabetizacion digital.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

En el PNA/int. se plantean cuestiones relativas a la proteccion social y los ingresos minimos.
Para situar las condiciones al respecto en su marco, hemos de decir que Irlanda dedica a
proteccion social la menor proporcion del PIB de todos los Estados miembros (el 16,1%, frente
al 27,7% de media). Pero ahora existe el compromiso de aumentar toda la asistencia social.
Mas concretamente, existe el compromiso de aumentar las prestaciones relativas a los nifos y
existe el objetivo de un pago minimo de 100 libras irlandesas a la semana en concepto de
asistencia social. Estd previsto eliminar de la red fiscal a quienes tienen salarios bajos y
determinar un umbral de idoneidad en materia de ingresos. En cuanto a la salud, se reconoce
que el acceso a ella es desigual en Irlanda. En el Programa en pro de la Prosperidad y la Justicia
se han establecido objetivos, pero no metas. En materia de transportes, la mejora de los
servicios para que los discapacitados tengan acceso a ellos es integral, incluidos taxis,
autobuses y trenes. Aunque no se ponga de relieve, esos cambios beneficiaran a otros (padres
con nifos pequefios o ancianos). Pero no se especifica como se atenderan las necesidades en
materia de transporte de otras personas socialmente excluidas, en particular en las zonas
rurales. No se plantean otras cuestiones conexas, como las del acceso a la justicia, al
esparcimiento y a las artes. Sin embargo, hay varias iniciativas encaminadas a abordar la
violencia doméstica, incluido el Comité Directivo Nacional de Mujeres contra la Violencia y
MOVE y Primer Contacto, proyectos experimentales destinados a los posibles perpetradores de
violencia.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Se calcula que la demanda de viviendas asciende a 500.000 nuevas viviendas para los diez
proximos afios. En el PNA/int. no se establecen metas para lograrlo y no se explican las
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repercusiones que tendra en la integracion social. A raiz del examen de los PNA, surgiran los
objetivos. Se han determinado las necesidades particulares de los ndmadas con vistas a adoptar
medidas al respecto, pero en el PNA/int. no se han determinado como prioridad otros grupos
socialmente excluidos ni las familias con bajos ingresos. En el PNA/int. se reconoce que se
debe abordar urgentemente la situacion de las personas sin techo y se ha creado un nuevo
Organismo de Atencion a las Personas sin techo en Dublin. En el PNA/int. no figuran
indicadores/datos pertinentes. Para las familias existen diversas politicas de apoyo a todos los
aspectos de la vida familiar, incluidos los siguientes: el Servicio de Asesoramiento en materia
de Finanzas y Presupuestos para abordar el endeudamiento y se esta aplicando una estrategia
para mejorar el equilibrio trabajo/vida, pero no se han establecido objetivos. Un ejemplo de
politica en el terreno es el Proyecto Experimental de Servicios para las Familias destinado a
familias problemadticas con problemas complejos, como, por ejemplo, los de las madres jovenes
sin pareja. El proyecto, de base local, aporta un planteamiento integrado y ofrece un "conjunto
de servicios de apoyo" adaptados a las necesidades de las familias particulares. Entre ellos
figuran los de orientacion, asesoramiento y gestion de casos particulares. Un reciente informe
de evaluacion ha recomendado que se integre ese proyecto en las demas politicas.

34. Ayudar a los mas vulnerables

Las intervenciones suelen ir destinadas a grupos determinados y no corresponden a un
planteamiento universal. La desventaja rural es endémica. Casi el 61% de los nifios
desfavorecidos en materia de adecuacion corresponden a zonas rurales. Como ocurre con otros
aspectos de la pobreza rural, no se han fijado metas concretas, si bien hay objetivos globales
que beneficiaran a los habitantes de zonas rurales, como los de reducir drasticamente el
abandono prematuro de la escuela y mejorar los niveles de aptitudes profesionales. Se
determina la pobreza entre los ancianos, en particular la necesidad de una cobertura eficaz en
materia de pensiones. Esta prevista la aprobacion este ano de un instrumento legislativo al
respecto, pero no se establecen objetivos concretos correspondientes a los grupos vulnerables.
Un elemento nuevo es el programa RAPID, que determina las 25 zonas mas desfavorecidas
de Irlanda, basandose en los siguientes factores: desempleo, niveles de ingresos, familia y
estructura social, desventaja en materia de educacion y niveles altos de viviendas de alquiler
subvencionadas por las administraciones locales. El programa RAPID va encaminado a centrar
las medidas de integracion social y la inversion con cargo al Plan Nacional de Desarrollo en los
mas desfavorecidos. Se trata de un planteamiento especifico y del &mbito local de la proteccion
social. La escuela Colaiste ide y la Comision de Formacion Profesional de Dublin imparten
educacion flexible y de calidad (ensefianza por la red Internet y a distancia) a desempleados,
padres y madres sin pareja y personas discapacitadas. Atrae a estudiantes de toda Irlanda y
participa en actividades de divulgacion.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Los interesados directos participan en el programa relativo a la integracion social. La
infraestructura consultiva es solida, mientras que ahora resulta evidente una mayor delegacion
de atribuciones en los niveles regional y local, incluidas cierta delegacion del Plan Nacional de
Desarrollo y la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza en las Asambleas Regionales, la
creacion de los Consejos de Desarrollo Municipales y de Condado y la participacién en
aumento de las administraciones locales. El recién creado Comité Coordinador en materia de
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Igualdad de Oportunidades e Integracion Social parte de una gran diversidad de organizaciones
(incluidos los interlocutores sociales y las ONG) y una de sus tareas es la de determinar formas
de fomentar la igualdad y la integracién social como elemento fundamental de la politica
estatal. Un reciente Libro Blanco sobre "El apoyo a la actividad voluntaria" establece un marco
para fortalecer los mecanismos de consulta previstos como parte del examen de la Estrategia
Nacional de Lucha contra la Pobreza. En el caso del PNA/int. se celebraron conferencias para
recoger opiniones, pero ese proceso es menos integrador que otros.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

No hay un andlisis de la cuestion de la igualdad entre los sexos en relacion con los imperativos
principales, pero estd en marcha una labor para abordar la pobreza de las mujeres, por
mediacion, entre otras cosas, del examen de la Estrategia Nacional de Lucha contra la Pobreza.
Estructuralmente, existe el Servicio de Igualdad entre los Sexos, dependiente del Departamento
de Justicia, Igualdad y Reforma Legislativa y esta prevista la creacion de un Servicio de
Igualdad entre los Sexos en la Educacion. La nueva estructura en pro de la igualdad comprende
nueve formas de igualdad, con las que se substituye la atencion antes dedicada en exclusiva a la
cuestion de la igualdad entre los sexos. No se conocen las repercusiones de ese cambio. En
relacion con la proteccion social, se aborda parcialmente la cuestion de la igualdad entre los
sexos, pero la decisiva reforma de los sistemas de pensiones y de seguridad social es lenta
desde la perspectiva de la igualdad entre los sexos. En relacion con el acceso a los servicios no
se aborda la cuestion de la igualdad entre los sexos.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

La inversion correspondiente al programa operativo nacional Empleo y Formaciéon de los
Recursos Humanos asciende a mas de 12.500 millones de euros. La contribucion del FSE a
dicho programa asciende a mas de 900 millones de euros, es decir, el 85% de toda la
contribucion del FSE. Ademas, el FSE contribuye a los dos programas operativos regionales,
en los que las medidas con cargo al FSE se refieren a las guarderias y al programa operativo
PEACE I, en el que se recurre al FSE para apoyar las acciones en materia de integracion social
y empleabilidad. Aunque el importe con cargo al FSE asignado a la esfera de la politica de
integracion social es relativamente modesto (el 12%, aproximadamente, de los 1.056 millones
de euros disponibles), el FSE presta un apoyo considerable mediante los ambitos A y C de
aplicacion de las politicas en pro de los grupos con riesgo de exclusion.
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ITALIA

Conclusiones

Situacion y tendencias principales: La exclusion social en Italia se concentra sobre todo en ciertas
regiones del sur del pais, mientras que en el Norte el fendmeno es mas limitado y afecta a grupos mas
especificos. La razon principal para la exclusion social es la pobreza econdmica, que, segun los
indicadores europeos, en 1997 ascendia al 19% (tasa de pobreza relativa a partir de un umbral del 60%
de la media). La exclusion social afecta en particular a las familias numerosas cuyo cabeza de familia
carece de empleo, asi como a las personas que tienen un bajo nivel de instruccion y a las personas de
edad a cargo. La concentracion geografica de esos riesgos corresponde en gran medida al sur del pais,
donde el sistema social estd centrado ain en mecanismos de asistencia financiera mas que en la
disponibilidad de los servicios. La familia, que sigue siendo un pilar del modelo social del pais y goza de
diversas ventajas fiscales y ayudas directas, sigue teniendo que compensar la falta de servicios sociales.
Ese fenomeno puede tener consecuencias negativas en el empleo femenino, pese a una serie de
iniciativas encaminadas a lograr el equilibrio entre la vida familiar y el trabajo (que aun dista de haberse
alcanzado en Italia).

Planteamiento estratégico: La estrategia de lucha contra la exclusion social se basa en un
planteamiento mixto, que establece politicas universales y preventivas, asi como politicas curativas
orientadas a grupos destinatarios. La nueva politica de planificacion en curso de experimentacion sera
integrada, con asistencia y servicios sociales coherentes con los principios del acceso universal, una
mayor cooperacion y creacion de redes y de un sistema de supervision; profundamente descentralizada,
con una participacion directa de las administraciones regionales en todos los niveles; cooperativa, pues
la participacion de los diferentes interesados directos es un aspecto del nuevo sistema de planificacion; y
multisectorial, en el sentido de que el PNA, con diferentes planes plurianuales, se basa en un calendario
hasta 2003 cuyos objetivos politicos no estan cifrados en el nivel nacional. No obstante, la orientacion
de la estrategia y las medidas adoptadas en materia de politicas atestiguan claramente el compromiso del
Gobierno a largo plazo. Dos tendencias principales caracterizan las prioridades del gasto publico hasta
2003: el reequilibrio (1998-2000) del gasto en materia de proteccion social, con reduccion de las
pensiones (invalidez y guerra) y aumento de las transferencias y servicios y la duplicacion de las
consignaciones para el Fondo de Politica Social entre 2000 y 2003.

Medidas en materia de politicas: El Plan Social Nacional (PSN), aprobado en abril de 2001,
constituye la base para la elaboracion del PNA y hace referencia explicita a los objetivos de Niza. Se
esta aplicando mediante planes regionales y constituye el marco de la nueva estrategia de integracion
social y de la reforma de la asistencia recientemente aprobada (Ley-marco de 2000). EI PSN remite a
diversos instrumentos de programacion (cuatro planes nacionales y cuatro sectoriales), complementados
por otras formas mas especificas de asistencia (experimentos locales en materia de ingresos minimos, la
Ley de Educacion de los Inmigrantes; las prestaciones familiares y por maternidad, la Ley de Derechos
de los Nifios, etc.). Las medidas en vigor corresponden a los cuatro objetivos comunes y se las presenta
en consonancia con esa estructura.

Imperativos futuros: El imperativo mas importantes es el del desarrollo del sur del pais, que es, por lo
demas, una prioridad de las politicas estructurales de Italia. Para ello, se debe hacer una intervencion
estratégica. La asistencia a los jovenes y a las personas de edad a cargo constituye también un
imperativo importante. El problema de la pobreza, claramente determinado en el diagnéstico y
considerado uno de los cinco objetivos del PSN sigue siendo un imperativo que no se ha afrontado atin
con medidas especificas, aparte del plan de ingresos minimos (que ain se encuentra en fase de
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experimentacion). En el nivel institucional, el principal imperativo es la coordinacion de la planificacién
nacional, tanto entre los diversos planes sectoriales como entre el nivel nacional y los planes regionales.
El seguimiento y la evaluacion (por parte del Observatorio de las Politicas Sociales) y la capacidad de
las autoridades regionales para asumir las competencias que se les han transferido, son otros aspectos
que se deben seguir detenidamente.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

En el PNA se analiza la pobreza de forma muy metddica, aplicando los conceptos de pobreza
relativa (a partir de un umbral que tiene en cuenta el nivel de gastos) y pobreza absoluta (en
relacion con una cesta de consumo minimo en materia de bienes y servicios). Segun los datos
nacionales, en 1999 la pobreza relativa afectdo a casi el 12% de los hogares (unos 7.508
millones de personas), el 65,9% de las cuales viven en el Sur. El 4,9% de los hogares (1,038
millones de personas) se encontraban en una situacion de pobreza absoluta (el 11% en el Sur,
frente al 1,4% en el Norte). En 1997, segun los datos del PHCE sobre la pobreza en relacion
con la renta (metodologia Eurostat), el 19% de la poblacion italiana vivia por debajo del 60%
de los ingresos medios, el 34,7% de ellos en el Sur, el 9% en el Norte y el 19% en el centro. La
distribucién de la renta es también desigual dentro de esas zonas geograficas, lo que aumenta
las diferencias en cohesion social. Se tiene en cuenta el riesgo de pobreza en relacion con la
renta y se determinan las principales categorias de personas afectadas por dicho riesgo (por
ejemplo, familias numerosas, jovenes y personas de edad a cargo). Se observa que la pobreza
aumenta en funcion del nimero de hijos menores en el hogar.

En el PNA italiano se considera que la de los ingresos monetarios es s6lo una de las
dimensiones de la pobreza y la exclusion social y, para hacerse una idea cabal de ese fendmeno,
se deben tener también en cuenta otros aspectos igualmente pertinentes: el acceso al empleo, la
vivienda, la atencion da salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas, ademas de
otros factores, como, por ejemplo, el nivel y la calidad de la educacion escolar, el acceso a los
conocimientos, en particular en materia de nuevas tecnologias de la informacion) y el abandono
de la escuela (en el Sur, el nimero de jovenes que abandonan la escuela sin obtener un titulo es
ocho veces mayor que en el Norte).

Entre las personas con riesgo de exclusion social figuran los menores (28% de menores son
pobres en el Sur, frente al 5,2% en el Norte), las personas sin techo, los discapacitados (en
particular, los de més edad) y los inmigrantes, a los que resulta dificil el acceso al empleo y al
sistema escolar y que ocupan puestos de trabajo precarios.

La falta de puestos de trabajo sigue siendo un factor importante de exclusion (que afecta al
28,7% de los hogares en los que el cabeza de familia estd desempleado). Esa situacion se
agrava en el Sur por el bajo nivel de escolarizacion de los desempleados y el alto nivel de
trabajo eventual.

La familia se ve aun con demasiada frecuencia obligada a hacer, sobre todo en el Sur, de
amortiguadora social y de red ampliada de asistencia e integracion social. El papel de la red
familiar en el cuidado de los menores y otras personas a cargo representa un importante
problema para la politica social italiana y para la integracion social, aiin relativamente centrada
en la ayuda financiera mas que en la disponibilidad de los servicios.
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No hay suficientes servicios de guarderia disponibles: s6lo acogen, por ejemplo, al 6% de los
nifios (0-2 anos). La necesidad de cuidar de los nifios y las personas a cargo tiene repercusiones
negativas en la igualdad de oportunidades, en el sentido de que puede limitar las posibilidades
de las mujeres en materia de empleo y su autonomia econdémica. Para abordar ese problema, y
en particular una mayor disponibilidad de servicios de asistencia, se deben fortalecer las
politicas encaminadas a conciliar el trabajo y la vida familiar.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El PNA/int. representa una forma de afrontar ampliamente el imperativo de la integracion
social. Estd en marcha un proceso de reequilibracion gradual del gasto publico en la esfera
de la asistencia social, incluidas la seguridad social y las pensiones. Los principios
fundamentales del PNA son el fomento del acceso universal, la renta minima, los servicios
descentralizados y la racionalizacion de las transferencias de recursos publicos con una mejor
determinacion de los recursos destinados a la lucha contra la pobreza y los destinados a otros
fines sociales (por ejemplo, el reparto de la carga de las responsabilidades familiares). El PNA
desarrolla las prioridades determinadas en el Plan Social Nacional (PSN) para el periodo 2000-
2003, aprobado en abril de 2001. Las iniciativas adoptadas por el Gobierno en el PSN indican
un compromiso con una estrategia a largo plazo encaminada a la consecucién de objetivos
ambiciosos. En vista de la concentracion geografica de los problemas, otro objetivo seria el de
habilitar al Sur para que se recupere de su retraso. La eficacia del seguimiento, guiado en el
nivel central por un Observatorio de las Politicas Sociales, es un instrumento decisivo de esa
estrategia. En consecuencia, una de las prioridades sigue siendo la formulacion de métodos de
evaluacion de las politicas sociales.

Los objetivos politicos prioritarios del PNA son el respeto de los derechos de los nifios, la lucha
contra la pobreza, la mejora de los servicios prestados a las familias, la mejora de las
condiciones de atencion a personas a cargo y la integracion social de los inmigrantes. La
reforma de la politica de asistencia persigue el objetivo de un planteamiento universal a largo
plazo. La estrategia es tanto preventiva (por ejemplo: ciertos planes nacionales y sectoriales,
tales como el Plan Nacional de Salud, el plan para los discapacitados, el plan para la educacion,
etc.) como curativa. Algunas de las medidas adoptadas en ese marco son los experimentos en
materia de ingresos minimos, la legislacion sobre maternidad, personas a cargo, invalidez,
derechos de los nifios, etc.

El planteamiento estratégico requiere que las regiones puedan asumir sus nuevos cometidos y
crear los instrumentos de programacion necesarios (en el momento actual, los planes estdn en
fase de elaboracion y hasta ahora s6lo se han aprobado tres planes regionales, todos en la Italia
central y septentrional).

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

A consecuencia de la organizacion del sistema social italiano y su regionalizacion, se describen
los objetivos por alcanzar sobre todo en términos cualitativos y raras veces estan cifrados, pese
a que los planes regionales y los planes de zona, que estan en fase de aprobacion, comprenden
su expresion en cifras y los calendarios correspondientes.
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Sin embargo, el Gobierno italiano esta preparado para expresar en cifras los objetivos
nacionales tras la aprobacion de los planes regionales.

El sistema de supervision y la labor llevada a cabo en materia de indicadores, la naturaleza de
los problemas y el planteamiento de la planificacion plurianual permiten demostrar la
coherencia entre los principales imperativos y la estrategia propuesta. No obstante, la respuesta
del Gobierno italiano se refiere s6lo a un periodo de dos afios.

2.2, Planteamiento coordinado e integrado

El capitulo 3 del PNA se centra en el papel del "sistema integrado de las politicas sociales",
basado en ocho planes, cuatro nacionales (servicios sociales, salud, empleo, educacion) y
cuatro sectoriales (discapacitados, nifios y jovenes, toxicodependientes, personas de edad). Un
pilar del PNA/int. es el Plan Social Nacional (PSN) que es como un «plan director», muy
innovador para Italia, caracterizado por una estrategia integrada de atencion universal de las
necesidades en materia de integracion social y basado en los principios de acceso universal, una
mayor cooperacion, creacion de redes y un sistema de supervision. El PSN constituye el marco
para la planificacion regional y local y su ejecucion corre, de hecho, a cargo de los planes
regionales (piani sociali regionali) y locales (piani di zona), que entrafan la competencia
directa de las autoridades regionales y locales tanto en materia de planificacion como de
ejecucion.

En ese complejo sistema de planificacion se explican los principios de coordinacion e
integracion, en particular en el PSN. No esta claro como se combinaran los planes nacionales y
sectoriales y en qué medida podra la estructura propuesta reducir los desfases entre las
regiones. El papel de las fundaciones y su capacidad para movilizar recursos financieros pone
de relieve la participacion de los interesados directos privados. Se menciona su papel en el
PSN para el periodo 2001-2003, en el que se hace referencia a los interesados directos privados,
en particular los representantes del sector terciario y sector del voluntariado, como agentes
fundamentales.

2.3. Contenido innovador del PNA/int.

El aspecto mas innovador del PNA/int es el proceso mismo de aplicacion de la Ley-marco
sobre la reforma del sistema de asistencia social. La reforma dispone la separacion de las
tareas de gestion y coordinacion: las autoridades centrales deberan desempefiar cada vez mas
tareas de coordinacidn y supervision, mientras que la gestion y la ejecucion seran competencia
de las regiones.

Otro importante elemento innovador son los experimentos actuales en materia de RMI por
parte de diversos municipios desde 1998. Sin embargo, en el PNA no se ofrecen informaciones
sobre los resultados obtenidos ni se dice si se tiene intencion de generalizar esa medida. Otro
elemento innovador se refiere a los instrumentos adoptados para diagnosticar los problemas de
la exclusion social: se ha llevado a cabo una labor mas detallada en materia de indicadores,
que ha de propiciar una mejora importante del sistema permanente de analisis y supervision.
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24. Compatibilidad entre el PNA/int. y el PNA/empl.

No hay referencias concretas a las politicas expuestas en el PNA/empl, s6lo una simple
reproduccion general de ellas en el marco del PNA/int..

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Las medidas se articulan en torno a dos ejes: facilitacion del acceso al empleo y facilitacion del
acceso a recursos, derechos, bienes y servicios. El eje correspondiente al empleo comprende
todas las politicas vigentes (reforma de las escuelas, reforma universitaria, formacion, centros
de empleo, etc...) y en ese marco figuran también medidas fiscales y de apoyo a la renta, como
los experimentos en materia de renta minima. También se incluyen en el marco de este objetivo
medidas para ayudar a las personas a cumplir con sus obligaciones familiares y para prestar
asistencia a presos e inmigrados. Los aspectos mas importantes del eje correspondiente a los
recursos, derechos, bienes y servicios son la consolidacion de los servicios sociales para las
personas interesadas, la regionalizacion de los servicios de salud publica, las medidas
encaminadas a la reduccion del costo de la vivienda, la asistencia gratuita para los mas
desfavorecidos y el departamento de servicios sociales.

3.2 Prevenir los riesgos de exclusion social

En este marco se enumeran tres tipos de iniciativas: las medidas para remediar el fracaso
escolar y el abandono temprano de la escuela, las medidas para apoyar la red de la solidaridad
familiar y la aprobacion de un plan nacional para la nueva economia, que comprende, entre
otras cosas, planes de formacion, la distribucion de ordenadores y el fomento de la utilizacion
de la red Internet por los jovenes. Aparte de ese plan (que beneficiara a 600.000 estudiantes en
el periodo 2001-2002 con un costo de 90 millones de euros), las otras acciones mencionadas no
van acompafiadas de objetivos cifrados.

3.3. Ayudar a los mas vulnerables

Las iniciativas adoptadas a este respecto van dirigidos a cuatro grupos destinatarios. Los
pobres: la respuesta del Gobierno es la renta minima garantizada y medidas minimas para las
personas sin techo. Los toxicodependientes: se mencionan programas terapéuticos. Los
menores, los jovenes y los nifios: se ofrece una respuesta diversificada (estructuras de
socializacion, participacion de los jovenes en la vida social, centros de acogida de menores,
ayuda psicosocial, insercion escolar de los inmigrantes, proteccion de jovenes que corren el
riesgo de caer en la delincuencia). Los discapacitados: un plan sectorial nacional (2000-2002) y
diversas medidas especificas de asistencia financiera.

34. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

La propia naturaleza de la reforma en curso se basa en un planteamiento de cooperacién que
requiere un papel activo por parte de los diferentes interesados directos en sus niveles de
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competencia. La organizacion de la participacion activa del sector privado y de las
asociaciones, las ONG vy los interlocutores sociales debe correr a cargo de las autoridades
regionales. Los ciudadanos, como beneficiarios de los servicios y como consumidores que son,
deben desempefiar también un papel mas activo.

Iniciativas adoptadas en el nivel central pueden plasmarse en los programas locales y también
fomentar “pactos sociales” (Patti per il sociale), experimento basado en un planteamiento "de
abajo arriba" y que requiere una consulta detallada a los interesados directos en el terreno.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El analisis de los imperativos mas importantes en la parte analitica del plan revela desfases que
perjudican a las mujeres en relacion con el empleo, el desempleo, las discapacidades y el
reparto de los cometidos familiares y muestra una mayor inclinacion de las mujeres a participar
en el voluntariado. En cambio, entre las personas sin techo el 80% son hombres, la mitad de
ellos inmigrados. El Plan ofrece gran numero de indicadores y estadisticas desglosados por
sexo, incluidos los datos relativos a los hogares, desglosados en relacion con el cabeza de
familia (vivienda, pobreza subjetiva, dificultad de acceso a los servicios, etc...). Se ha hecho el
analisis de la situacion social desde la perspectiva de la igualdad entre los sexos. La cuestion
del fomento de la igualdad entre los hombres y las mujeres, aunque abordada en el diagndstico,
no esta suficientemente desarrollada en el planteamiento estratégico, pues se ha hecho mas
hincapi¢ en la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar que en la reduccion de la
diferencia entre tasas de actividad. Se pueden considerar positivas diversas medidas a ese
respecto (el apoyo en caso de maternidad para las mujeres que no estén cubiertas por la
legislacion vigente en materia de licencia de maternidad, deducciones fiscales por el cuidado de
los nifios y las personas de edad en casa, un mejor acceso a los servicios de salud para los nifios
y las personas de edad). También se menciona en el Plan la ley contra la violencia doméstica y
la formulacién de nuevos indicadores estadisticos nacionales sobre violencia doméstica y
conciliacion entre el trabajo y la vida familiar.

S. PAPEL DEL FSE

El PNA hace referencia a la asistencia con cargo al FSE. En general, se calcula que el 6% de
los recursos correspondientes a los objetivos 1 y 3 del FSE van destinados a la adopcion de
medidas relativas a la exclusion social y a los servicios para las personas. No obstante, el papel
del FSE en la lucha contra la exclusion social rebasa con mucho esas medidas especificas. Se
mencionan también otras iniciativas comunitarias, pero no se tienen en cuenta sus
repercusiones en la exclusion social. La excepcion es EQUAL, programa encaminado a
fomentar una integracion entre el PNA/empl. y el PNA/int. y un planteamiento innovador en
materia de politicas de cohesion y de integracion social.
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LUXEMBURGO

Conclusiones

Situacion y tendencias. Luxemburgo goza de una economia con resultados excelentes y un nivel de
vida elevado. Su politica social es generosa y en 1998 el gasto total en proteccion social por habitante y
afio ascendio a 9.258 EPA, lo que sitl1a ese pais en primer lugar entre los Estados miembros de la Union.
La encuesta de Eurostat sobre la renta de los hogares de 1996 indicaba una tasa de pobreza relativa del
12% a partir de una renta nacional media de 2.200 euros al mes por persona en ese pais (después de las
transferencias sociales), lo que demuestra la eficacia relativa del sistema de proteccion social de
Luxemburgo para reducir substancialmente la pobreza. La politica aplicada sigue encontrando
dificultades respecto de los desempleados de edad avanzada, los solicitantes de empleo con escasas
aptitudes profesionales, las familias monoparentales y otros grupos de personas desfavorecidas,
incluidos los recién llegados que han huido de sus regiones de origen.

Planteamiento estratégico. Conforme a la nueva estrategia comiin, Luxemburgo se propone continuar
aplicando una politica decidida a favor de un Estado social activo, sin considerar que deba introducir
reformas substanciales. El sistema social luxemburgués pretende ser universal. De este primer PNA/int.
se desprenden tres grandes tendencias: garantizar un nivel suficiente de renta para todos, fortalecer la
integracion en el mundo del trabajo como medio de lucha duradera contra la pobreza y la exclusion
social y prevenir mejor las posibles situaciones de crisis. En el plan se propone también el desarrollo de
la coordinacion y el seguimiento de las politicas relativas a esas esferas.

Medidas en materia de politicas. Ante los problemas que se plantean, las medidas propuestas son
pertinentes y corresponden a los objetivos comunes adoptados en Niza. Por lo que se refiere al primer
objetivo, el plan presentado prosigue la politica activa aplicada, en particular las medidas destinadas a
garantizar medios de vida suficientes y una mejora del acceso al empleo, a la formacion, a la vivienda y
a todos los servicios publicos. En cuanto al segundo objetivo, el plan va encaminado a prevenir el
fracaso escolar y el analfabetismo y a romper el circulo vicioso provocado por el endeudamiento
excesivo. En tercer lugar, prevé una mayor proteccion de la juventud y una mayor integracion social de
las personas que no hablan luxemburgués. Por ultimo, por lo que se refiere al cuarto objetivo, la
preparacion de este plan ha tenido un efecto movilizador de todas las fuerzas politicas y sociales y de las
asociaciones. El Gobierno se ha comprometido a hacer participar a los diferentes organismos (ONG) y
poderes locales en la ejecucion y direccion del PANint de forma estructurada.

Imperativos futuros. Algunos imperativos merecerian una atencion mas detenida: las condiciones de
vivienda, la inmigracion, el papel del sistema escolar en el fomento de la integracion social, los grupos
con riesgo y la asistencia social. Se debe consolidar la sinergia entre el PNA/int. y el PNA/empl., en
particular en cuanto a la generalizacion de las politicas de activacion y prevencion respecto de los
beneficiarios de la renta minima garantizada (RMG) u otros grupos con escasas aptitudes profesionales.
Se deben contener mejor los riesgos de escasez de viviendas accesibles a personas con renta baja, dada
la situacion del mundo inmobiliario. Las corrientes migratorias recientes plantean problemas de
integracion en la vida cultural y social del pais, en particular, en la educacion. Ademas, la proporcion de
mujeres, a menudo con hijos, a cargo de la asistencia social o el numero de personas de edad en la
misma situacion requieren un examen mas profundo. Se debe abordar mas detenidamente la exclusion
por edad, origen o sexo. Por ultimo, en este primer PNA/int. no figuran objetivos cifrados.
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1. IMPERATIVOS MAS IMPORTANTES

Un fuerte crecimiento econdmico (8,5%), una politica de empleo preventiva y activa y
servicios de empleo personalizados son factores que explican una casi ausencia de desempleo
(2,4%). Pese a una situacion econdmica envidiable y a una politica social a un tiempo universal
y generosa (en 1998 el gasto total en materia de proteccion social en Luxemburgo representd
9.258 PPA*® por habitante, lo que sitia a ese pais en el primer lugar de la Union Europea), la
encuesta Eurostat de 1996 sobre la renta de los hogares en Europa mostré que el 12% de la
poblacion de Luxemburgo tenia una renta neta inferior al 60% de la renta nacional media (es
decir, 2.200 euros al mes por habitante). Segiin los datos nacionales, el 5% de la poblacion
dispone de menos de 1.000 euros de renta mensual, porcentaje que ha seguido siendo
globalmente estable desde hace varios afios, lo que demuestra la eficacia del sistema vigente de
transferencias sociales para reducir en gran medida los efectos de la pobreza.

Sin embargo, la de los ingresos es sélo una de las dimensiones de la pobreza. Para hacerse una
idea mas precisa al respecto, se deben tener en cuenta otros aspectos igualmente pertinentes,
tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da salud y el grado de satisfaccion de
las necesidades basicas.

El reciente aumento de la inflacion (3,1%) afecta a las personas de renta modesta. Los factores
principales que explican el aumento fueron articulos de consumo esenciales, tales como la
vivienda, el agua, la electricidad y la energia y los productos alimentarios (mas del 5%).

El aumento del nimero de viviendas sociales (+7,5%) y de las viviendas de alquiler
subvencionadas sigue siendo insuficiente para atender las necesidades de la poblacién con
bajos salarios, problema que podria agravarse en vista de la rdpida expansion del mercado
inmobiliario.

El constante aumento del empleo ha reducido el desempleo al 2,4%. Ese desempleo residual
refleja con frecuencia un aumento de los problemas especificos, por lo que reviste un profundo
caracter social. Asi, existe un nicleo duro que las vigentes medidas activas de reintegracion en
el mercado laboral no consiguen absorber. Se trata por lo general de personas con un nivel de
instruccion y aptitudes profesionales o que padecen discapacidades multiples y diversas (falta
de especializacion, problemas psicosociales o de salud).

Aunque las politicas aplicadas han mantenido bajo control el problema de la pobreza e incluso
han mejorado ligeramente la situacion (disminucion de 1,7% de beneficiarios de la RMG de
1998 a 1999), Luxemburgo sigue afrontando dificultades en relacion con los desempleados de
edad avanzada, los solicitantes de empleo con escasas aptitudes profesionales, las familias
monoparentales, los millares de recién llegados al pais (indocumentados, refugiados,
solicitantes de asilo, inmigrantes ilegales, etc.) y otros diversos grupos marginados
(discapacitados sociales, toxicomanos, alcoholicos, ex presos, etc.).

28 PPA = paridad de poder adquisitivo.

132



2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El PNA refleja el deseo del Gobierno de laborar en pro de un Estado social activo con vistas a
desarrollar la solidaridad responsable y conseguir una sociedad abierta en la que todo el mundo
pueda participar. El sistema social luxemburgués pretende ser universal y no discriminatorio.
Conforme a la nueva estrategia europea, Luxemburgo se propone seguir aplicando en esa
esfera su firme politica para que todos los ciudadanos puedan participar plenamente en la vida
economica y social velando por que todos dispongan de medios de vida suficientes, acceso a
los derechos fundamentales (vivienda, salud, educacion, empleo, cultura, justicia y ocio) y
medios para ejercer sus derechos como ciudadanos.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Las medidas propuestas para afrontar los imperativos planteados corresponden a los objetivos
comunes adoptados en Niza, sin introducir reformas importantes. Se debe ver este primer
PNA/int. con una perspectiva a medio plazo. Las autoridades se proponen evaluar los efectos
de la legislacion vigente y consolidarla o incluso completarla con la aprobacion de nuevas
leyes. Sin embargo, Luxemburgo presta poca atencién a la cuestion de la formulacion de
objetivos estratégicos y operativos, la seleccion de los indicadores de supervision o la
adaptacion de las medidas en funcion de los resultados. Por eso, resulta dificil prever las
posibles repercusiones en el futuro de las medidas propuestas o establecer un calendario para la
aplicacion de las nuevas politicas. Luxemburgo no expresa en cifras sus objetivos al respecto.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El PNA/int. hace un inventario sistematico de iniciativas que han demostrado su idoneidad, en
particular en materia de economia solidaria, empleo de las personas discapacitadas e
integracion en empresas de los beneficiarios de la RMG o en el marco de las politicas activas
en pro de la reintegracion en el empleo de las personas mas vulnerables. Presenta una plusvalia
respecto de las politicas vigentes de lucha contra la exclusion social y la pobreza, al modernizar
y mejorar ciertos planteamientos (endeudamiento excesivo, dependencia, acceso a la renta
minima, abandono de la escuela, etc.). Los aspectos mas innovadores del PNA versan sobre la
generalizacion del servicio de emergencia social en el nivel nacional, una formacién
profesional substitutiva para los jovenes internados en el Instituto Socioeducativo de Dreiborn
y el ingreso en la ensefianza primaria de los nifos que no hablan luxemburgués.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

El PNA/int. se basa en una amplia consulta de interesados directos en materia de politica,
economia y sociedad civil, con una fase previa de informacion y sensibilizacion, en particular
en relacion con los interlocutores sociales y las ONG. Ademas, el Gobierno ha aprovechado la
oportunidad brindada por el PNA/int. para desarrollar la vinculacion entre los diversas politicas
y, por tanto, también entre el gran nimero de organizaciones administrativas participantes en la
lucha contra la pobreza. EI PNA/int. es el resultado de las contribuciones coordinadas de las
politicas, pero no indica una conexion clara entre ellas. Se podria haber prestado més atencion a
un examen a fondo de la exclusion segln la edad, el origen o el sexo.

133



24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

El empleo es un factor importante para la integracion social. La intensificacion de una politica
activa de empleo y la aplicacion de las medidas anunciadas en el marco del PNA/int. van
encaminadas a consolidar el acceso al empleo —y, por tanto, la integracion en la sociedad- para
todos. Las medidas establecidas en el PNA/int. y en el PNA/empl. se complementan
mutuamente, en el sentido de que las medidas del PNA/empl. van encaminadas a la
reintegracion en el mercado laboral de los solicitantes de empleo en general, mientras que las
establecidas en el PNA/int. van encaminadas mas concretamente a la reintegracion de personas
particularmente desfavorecidas.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo y el acceso a recursos, derechos, bienes y
servicios para todos

La mayoria de las medidas estan relacionadas con el objetivo del fomento de la participacion y
el acceso para todos. Se logrard la integracion social mediante las politicas de apoyo al empleo,
la familia, la educacion, la formacién y la vivienda, de acceso a los servicios publicos y a la
justicia, de acceso a la sociedad del conocimiento y mediante medidas especificas para atender
las necesidades de los mas vulnerables. Asi, en el PNA/int. figura una lista de politicas
(vigentes o en renovacion), incluidas las actividades de creacién de puestos de trabajo y
reintegracion mediante la solidaridad econdémica. Uno de los instrumentos prioritarios es la
integracion en el trabajo como método permanente de abordar la pobreza y la exclusion
social.

3.2 Prevenir los riesgos de exclusion

En términos absolutos, la amplitud de la exclusién puede parecer marginal. Se manifiesta en un
aumento de los desempleados de larga duracion, mayor nimero de solicitantes de empleo de
edad avanzada y la estabilidad en el nimero de beneficiarios de la RMG (9.000 personas, es
decir, el 2% de la poblacion), jovenes que abandonan la escuela sin obtener titulos, personas
con multiples discapacidades personales, personas discapacitadas y otras personas a cargo.

La reciente ley de 8 de diciembre de 2000 relativa a las medidas para prevenir y abordar el
endeudamiento excesivo forma parte de esa dptica de prevencion encaminada a acabar con ese
circulo vicioso. Otras medidas muy concretas (a la vez preventivas y curativas) con efectos
tangibles mas inmediatos son las de politica social y familiar (aumento de las prestaciones
familiares, reduccion de la imposicion fiscal a las rentas bajas, aumento de las exoneraciones de
las pensiones complementarias, exencion del impuesto de sucesiones correspondiente a la
vivienda por los beneficiarios de la RMG), ademés de otras medidas reglamentarias para
ayudar a quienes tienen ingresos modestos (umbral de embargos, armonizacion de los minimos
sociales, comision de mediacion, fondo para el saneamiento del endeudamiento excesivo), la
creacion de un servicio de emergencia social, medidas concretas de formacion o reintegracion
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en el empleo para los beneficiarios de la RMG, medidas encaminadas a paliar el fracaso escolar
o la exclusion cultural, educacion y socializacion precoz y voluntaria en el parvulario, clases de
alfabetizacion en francés y creacion de un centro para ayudar a los jovenes que han abandonado
la escuela a hacer la transicion a la vida laboral. El plan hace s6lo una referencia de pasada a la
e-Integracion como imperativo importante que afrontar de aqui a 2003.

3.3. Ayudar a los mas vulnerables

Este objetivo es el que estaba ya mejor cubierto por la politica "clasica" de Luxemburgo. Las
medidas enumeradas revelan el deseo de corregir las iniquidades de una sociedad caracterizada
por un auge econdmico, pero con un nucleo duro de exclusion y pobreza persistente. Partiendo
de la Ley de Renta Minima Garantizada (RMG), que forma parte de la lucha contra la pobreza
encaminada a garantizar a todos un minimo de medios de subsistencia, el PNA/int. ampli6 el
horizonte a la exclusion social en su sentido mas global, en particular al facilitar el acceso
(nuevo instrumento desde marzo de 2000).

En el PNA/int. se enumeran politicas de cohesion social y solidaridad, como, por ejemplo,
centros de acogida para nifios desamparados (como parte de un proyecto de ley sobre el
fomento de los derechos del nifio y la proteccion de los jovenes), medidas especificas para los
beneficiarios de la RMG, personas discapacitadas (proyecto de ley de 27 de julio de 2001), la
integracion de las personas que no hablan luxemburgués y el procedimiento de regularizacion
de los solicitantes de asilo indocumentados, los refugiados de Kosovo, etc. También existe un
plan de accion plurianual en materia de toxicomania y ayuda a los enfermos mentales.

34. Movilizar a todos los interesados directos

Este aspecto estd ya firmemente arraigado en la tradicion luxemburguesa, por lo que en este
plan figuran pocas medidas en verdad innovadoras. Sin embargo, se ha cumplido el deseo del
Consejo de que se logre la participacion del mayor nimero de interesados directos en la
preparacion y la ejecucion del PNA/int.. El plan se basa en una amplia consulta y participacion
de interesados directos en materia de politica, economia y sociedad civil. Para ello, ha habido
una fase de informacion y sensibilizacion sobre las conclusiones de la Cumbre de Niza, en
particular respecto de los interlocutores sociales y las ONG. El 17 de mayo de 2001 se presentd
en el Parlamento el documento de sintesis, elaborado conjuntamente, que fue aprobado y
posteriormente ratificado por el Gobierno. Los diferentes organismos (ONG) vy
administraciones locales seguiran participando en la ejecucion y la guia del PNA/int..

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El Gobierno se propone integrar sistematicamente la igualdad entre los hombres y las mujeres
en todos los procedimientos y politicas. Ademas, el PNA propone la prosecucion de acciones
positivas encaminadas a la integracion profesional y social de las mujeres, incluida la creacion
de estructuras locales de acompafiamiento para ayudar a las mujeres a reintegrarse en el
mercado laboral y en la sociedad. Algunas medidas se refieren mas concretamente a las
mujeres, tales como la creacion de plazas de guarderia, el reparto de los derechos de pension
entre las mujeres y los hombres y la legislacion en materia de pensiones de jubilacion (sistema
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de "computo", conforme al cual la permanencia de uno de los padres en el hogar para criar a un
hijo representa siete afios de cotizacion para la pension de jubilacion).

Sin embargo, la proporcién relativa de mujeres a cargo de la asistencia social o que reciben el
salario minimo habria requerido un examen mas a fondo del fomento de la igualdad entre los
sexos en las diferentes politicas.

Al tenerse en cuenta la dimension de la igualdad entre los sexos, se plantea la cuestion de la
necesidad de un planteamiento integrado de los diversos instrumentos de intervencion,
indicadores de supervision apropiados y atencion mas centrada en las mujeres y los nifios de los
medios mas pobres.

S. PAPEL DEL FSE

En el PNA/int. no se menciona el papel del FSE, pero algunas de las medidas entrafian
claramente una asistencia con cargo al objetivo 3 del FSE o a Equal (las politicas de integracion
de los jovenes, de reintegracion de las mujeres en el trabajo, de pedagogia adaptada, de
integracion de las personas que no hablan luxemburgués, de las personas que padecen
problemas de discriminacion o dependencia, tales como toxicomanos, personas sin techo,
migrantes, ex presos, etc.).

Se ha asignado a Luxemburgo una asistencia con cargo al FSE de 44 millones de euros para el
periodo 2000-2006, conforme al objetivo estructural n® 3 y la iniciativa comunitaria Equal. Se
ha destinado un porcentaje del 36% de la asistencia con cargo al FSE a la integracion social,
incluidos un 25% correspondiente a medidas para los discapacitados y un 11% para otras
victimas de la discriminacion.
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PAISES BAJOS

Conclusiones

Situacién y tendencias principales La situacion demografica neerlandesa se caracteriza por una
proporcion cada vez mayor de personas de edad y una poblacion étnica en aumento. El auge de la
economia en los ultimos afios ha hecho que la cifra oficial de desempleo descendiera por debajo del 3%
y la participacion en el mercado laboral aumentara al 73%. Sin embargo, algunas categorias tienen una
tasa de empleo considerablemente inferior y el casi millon de personas con discapacidad laboral siguen
siendo un motivo de preocupacion. En 1997 la tasa relativa de pobreza estaba fijada en el 13%, inferior
a la medida de la UE. En los cinco ultimos afios se ha reducido la pobreza financiera, porque la renta
minima aumentd mas que la media de los salarios. Ademas, la dependencia de la renta minima de larga
duracion experimento6 una ligera reduccion. Las estadisticas relativas a la renta muestran que las mujeres
y las personas de edad suelen ser mas vulnerables que otras categorias. Prestaciones, como la vivienda,
resultan en la mayoria de los casos asequibles a las personas menos acomodadas. Sin embargo, persisten
algunos problemas. La calidad de la educacion estd padeciendo las consecuencias de la falta de personal
suficiente y también hay problemas de desventajas en materia de aprendizaje en el caso de los nifios de
origen étnico y demasiados abandonos tempranos de la escuela. El acceso a la atencion de salud resulta
dificultado por las listas de espera y hay importantes desigualdades en materia de salud entre personas
con diferentes situaciones socioecondmicas.

Planteamiento estratégico La estrategia neerlandesa para la lucha contra la pobreza y la exclusion se
basa en cuatro principios fundamentales. El primero es el de reintegrar en el mercado laboral a las
personas que dependen de un subsidio o hacer que participen en un programa de activacion social. El
segundo es el de ofrecer seguridad en materia de renta a quienes no pueden mantenerse por si solos. Los
subsidios y el salario minimo estan indizados con los salarios. Una politica de renta minima universal y
genérica combinada con planes de prestaciones mas especificos y apoyo local a las rentas individuales
velan por que se mantenga el poder adquisitivo de los beneficiarios de la renta minima y de quienes
obtienen rentas bajas. La trampa de la pobreza, que aument6 entre 1995 y 2000, se redujo después de la
introduccién de un nuevo sistema fiscal con un mayor crédito impositivo. El tercero es el de mantener
un sistema muy desarrollado de servicios y prestaciones sociales. Y se presta atencion a la mejora de la
accesibilidad para los mas vulnerables. El cuarto principio es el planteamiento cooperativo consistente
en velar por que todos los interesados directos puedan participar en la formulacion y la aplicacion de las
politicas.

Medidas en materia de politicas En el PNA se abordan en lineas generales los cuatro objetivos de la
UE. La participacion social y unas prestaciones accesibles y asequibles son dos principios
fundamentales adoptados en relacion con el objetivo 1 de la UE. La prevencion de los riesgos de
exclusion, objetivo 2 de la UE, es un aspecto importante de las politicas neerlandesas, incluidas medidas
concretas para fomentar el acceso a la red Internet y prevenir la "desventaja digital". Las politicas
neerlandesas sobre la pobreza hacen considerable hincapié en las grupos mas vulnerables y la profunda
insistencia en la aplicacion local permite adoptar medidas especiales en pro de los barrios
desfavorecidos (objetivo 3 de la UE). El planteamiento neerlandés en materia de politicas se basa en los
principios de cooperacion entre las autoridades centrales y locales y la participacion de todos los
interesados directos, incluidas las personas que padecen exclusion (objetivo 4 de la UE).

Imperativos futuros El imperativo principal para los Paises Bajos sera el de combinar su politica de
rentas, que garantiza una renta minima relativamente alta, con una politica de activacion que
recompensa financieramente a las personas que abandonan el sistema de subsidios para ocupar un
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puesto de trabajo remunerado. Otro imperativo dificil lo constituye la reintegracion de las personas que
actualmente reciben un subsidio por discapacidad laboral, pero que pueden trabajar. También es
necesaria mas prevencion para reducir la afluencia al plan para los discapacitados. El envejecimiento de
la poblacién aumentara la demanda de atencion de salud. Hay que abordar el problema de las actuales
listas de espera. La proporciéon en aumento de personas de origen étnico requiere una ejecucion
adecuada de los programas de integracion. Aunque las cifras muestran que estan disminuyendo las
desventajas en materia de aprendizaje, las medidas encaminadas a abordarlas deben ser sostenidas desde
el comienzo mismo.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

Desde un punto de vista demografico, la sociedad neerlandesa ha cambiado considerablemente
durante los Ultimos decenios. La poblacion ha envejecido y ahora cuenta con un 13,6% de
personas con mas de 65 afios de edad, frente al 7,7% en 1950, lo que ha propiciado un aumento
de las personas con discapacidades fisicas o enfermedades cronicas. También es importante el
mayor aumento de la poblacion de origen étnico, consecuencia de una elevada tasa de
nacimientos y de la inmigracion. Los Paises Bajos se han beneficiado del auge de la economia
del ultimo periodo, el desempleo oficial se redujo por debajo del 3% y el nivel de participacion
en el trabajo aumento del 62% en 1990 al 73% en 2000. Sin embargo, la tasa de empleo de las
mujeres, las minorias étnicas, las personas de edad y las personas con escasas aptitudes es muy
inferior.

Desde 1995, la renta minima ha aumentado mas que la media de los salarios. Se ha reducido el
porcentaje dedicado a sufragar el costo de la vida y la dependencia de una renta minima de
larga duracion experimentd una ligera reduccion. Las mujeres y las personas de edad dependen
en general mas que otras durante tiempo de una renta minima.

Segtin los datos del Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE), en 1997 el 13% de la
poblacion vivia con una renta inferior al 60% de la media nacional. Solo el 4% vivid
continuamente en la pobreza relativa en el periodo 1995-97.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es solo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades bésicas.

Los Paises Bajos tienen la mayor proporcion de viviendas sociales de alquiler de la UE, lo que
brinda posibilidades de eleccion incluso a quienes tienen la peor situacion econdmica. Las
subvenciones de la vivienda han propiciado que la proporcion neta de la renta dedicada al
alquiler se redujera en los ltimos afios. En materia de educacion, los nifios de minorias étnicas
padecen con frecuencia una considerable desventaja en materia de idioma y desarrollo. Entre
1991 y 1999, el numero de escuelas primarias con una gran concentracion de nifios
desfavorecidos se redujo del 19% al 8%. También se aborda con éxito el abandono prematuro
de la escuela, lo que ha propiciado una reduccion de 26.600 escolares en 1998 a 21.800 en
2000. Los sectores de la salud y la asistencia a los jovenes afrontan el problema de las listas de
espera, pues la oferta no da abasto para satisfacer la demanda. Estudios recientes sobre las
diferencias socioecondmicas en las condiciones de salud revelan que las personas con un nivel
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educativo bajo pasan por término medio 12 afios menos de buena salud y viven por término
medio 3,5 afios menos que las personas con educacion superior. El acceso a la red Internet es
bueno, pero se pueda mejorar para los mas vulnerables. Se organizan programas de integracion
obligatoria para todos los recién llegados. Se adoptan medidas para las numerosas personas que
llegaron en épocas anteriores y se encuentran ain en una situacion desfavorecida. Por ltimo,
las personas con rentas bajas suelen concentrarse en los mismos barrios de las grandes
ciudades, lo que contribuye a la segregacion econdmica y social.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

La estrategia se basa en cuatro principios fundamentales. En primer lugar, se fomenta la
participacion social en forma de empleo remunerado o activacion social para quienes estan
muy alejados del mercado laboral. El objetivo es el de aumentar la tasa de actividad de los
grupos destinatarios especiales. El aspecto relativo al empleo esta mas ampliamente elaborado
en el PNA/empl., que complementa el PNA/int.. El PNA/int. se centra en los programas de
activacion social, que fomentan la reintegracion de los desempleados de larga duracion
mediante trabajo voluntario u otras actividades utiles para la comunidad. Con ello vuelven a
acostumbrarse al trabajo y aumentan las aptitudes sociales de los participantes. La activacion
social puede ser también una opcion para las personas que reciben una prestacion por
discapacidad laboral.

En segundo lugar, se persigue la seguridad en materia de renta de tres modos: 1/ mediante una
politica genérica en materia de renta, que indiza el salario minimo y el subsidio social con el
aumento medio de los salarios, con lo que garantiza que todo el mundo se beneficie de un
aumento de la prosperidad. 2/ Hay planes de subsidios especificos para los grupos que afrontan
costos especificos en las esferas de la vivienda, los hijos, la discapacidad y las enfermedades
cronicas. 3/ Los municipios pueden ofrecer un apoyo especifico, posiblemente vinculado con
medidas de activacion y basado en las circunstancias individuales y locales. Se trata de un
planteamiento logrado cuya aplicacion debe proseguir. Al mismo tiempo, las politicas de
activacion deben velar por que, siempre que se pueda evitar la dependencia, los beneficiarios
abandonen el sistema de subsidios. Se aborda la trampa de la pobreza ofreciendo incentivos
financieros a quienes acepten un puesto de trabajo o participen en la activacion social. A
quienes se encuentren en una dependencia de una renta minima de larga duracién y no puedan
trabajar ni participar en la activacion social, se les ofrece un apoyo suplementario en materia de
renta.

En tercer lugar, también se lucha contra la pobreza y la exclusion social ofreciendo servicios
asequibles. La politica neerlandesa en materia de vivienda en el nivel local permite a las
personas elegir y alquilar un hogar de calidad. En materia de educacion, el objetivo es el de
reducir las desventajas en materia de desarrollo de los nifios y se establece un objetivo
consistente en reducir a la mitad el abandono temprano de la escuela en 2010. En materia de
atencion de salud, se podria elaborar mas profundamente la estrategia para abordar el problema
de las listas de espera, en particular a la luz del envejecimiento de la poblacidon. Respecto de las
diferencias socioecondmicas en materia de salud, el Gobierno quiere reducir en un 25% el
numero de afos de mala salud en la vida de las personas con una situacion socioecondémica baja
de aqui a 2020. La combinacion neerlandesa de politicas en materia de TIC va encaminada a
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fomentar el acceso a la red Internet y los conocimientos y las aptitudes en materia de TIC. Se
estan fijando los objetivos a corto plazo para la conexion a la red Internet de las escuelas, las
bibliotecas publicas y los servicios municipales. Se fomenta la integracion social de los
inmigrantes mediante un programa de integracion para todos los recién llegados y de activacion
social para los que llegaron en épocas anteriores.

El cuarto es el planteamiento de cooperacion, en el que las autoridades publicas nacionales y
locales trabajan conjuntamente y en estrecha colaboracion con todos los interesados directos,
incluidos los propios beneficiarios.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

La estrategia de los Paises Bajos es una combinacion de politicas de renta, activacion, servicios
y prestaciones. Basicamente, la estrategia va encaminada a mantener el sistema actual y
fortalecerlo y perfeccionarlo en los sectores en que resulta deficiente (con atencion particular a
los grupos mas débiles). En general, la estrategia descrita parece adecuada para afrontar los
imperativos planteados. Para abordar los nuevos imperativos, como las TIC o la pobreza en los
barrios desfavorecidos de las ciudades, se recurre a nuevas estrategias. Se podrian elaborar mas
a fondo algunas cuestiones como las del envejecimiento o las posibilidades de integracion en el
mercado laboral de personas con un subsidio relativo a una discapacidad laboral. En el
PNA/int. estd bien formulada la perspectiva a largo plazo. Se han incluido objetivos y
compromisos especificos para el proximo decenio. Algunos objetivos, como los relativos a la
accesibilidad del transporte publico, transcienden el plazo de 2010.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

En los ultimos afios se han adoptado medidas importantes para modernizar e integrar las
politicas neerlandesas encaminadas a luchar contra la pobreza y la exclusion social. Ademas, la
preparacion del PNA/int. coincidié con la evaluacion de las politicas nacionales de lucha contra
la pobreza del periodo 1995-2000. El resultado de esa evaluacion seguird constituyendo una
orientacion en materia de politicas en los proximos afios. EI PNA/int. va encaminado a
consolidar las medidas reformadas y modernizadas en ejecucion.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

El ministro de Asuntos Sociales es el encargado de la coordinacion en la esfera de la lucha
contra la pobreza y la exclusion social. Un grupo de trabajo interministerial, que comprende
todos los ministerios pertinentes, informa anualmente sobre los avances logrados. Dicho grupo
de trabajo compil6 también este PNA. La Asociacion de Municipios Neerlandeses (VNG) y la
Oficina de Planificacién Social y Cultural hizo aportaciones y prestd asesoramiento al grupo de
trabajo. La consulta y la cooperacion con todos los agentes e interesados directos pertinentes
estd institucionalizada en los Paises Bajos.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

El PNA/empl. se centra en los aspectos relativos al mercado laboral, mientras que el PNA/int.
se centra en otros aspectos de la politica social. Se repite brevemente la estrategia en materia de
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mercado laboral del PNA/empl., porque es el pilar relativo a la reintegracion y a la activacion
de la estrategia neerlandesa contra la pobreza y la exclusion social. Pero el PNA/int. tiene tres
pilares suplementarios que constituyen la mayor parte del informe. Tanto en el PNA/empl.
como el PNA/int. figuran referencias mutuas explicitas del uno al otro y viceversa.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Se persigue aumentar la participacion en el empleo mediante medidas destinadas a los grupos
vulnerables (mujeres, minorias étnicas, personas de edad) y mediante incentivos fiscales. Una
reforma fiscal adoptada en 2001 vuelve el sistema fiscal mas propicio en materia de empleo. La
revision del sistema de seguridad social va encaminada a crear un mercado privado para los
servicios de reintegracion. Para apoyar la formulacion y la aplicacion de la politica de
activacion social en el nivel local, el Gobierno cred, con cardcter temporal, un Punto Nacional
de Informacion y Servicio para la Activacion Social. El Plan de Incentivacion de la Activacion
Social ofrece subvenciones a los municipios para que consoliden mejor la activacion social en
sus politicas estructurales. En el futuro se estableceran acuerdos relativos a resultados para los
municipios. El objetivo politico es el de atender a todos los beneficiarios mediante un
planteamiento integrado.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

En materia de vivienda, la futura politica en materia de alquileres seguird velando por que los
aumentos se limiten a la inflacion. Se establecen limites maximos para el aumento anual de los
alquileres en relacion con la calidad de la vivienda. La Ley de (Fomento de) la Propiedad de la
Vivienda, de 1 de enero de 2001, facilita a quienes tengan rentas bajas una subvencion de
hipotecas, que se puede complementar con una subvencion del impuesto a la transferencia de
bienes inmuebles. Los Paises Bajos estain fomentando también la accesibilidad del transporte
publico, en particular el destinado a personas con discapacidades.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Se puede ver el planteamiento preventivo en materia de educacion, esfera en la que se abordan
las desventajas en materia de aprendizaje mediante su determinacion, su cura y su prevencion
tempranas. El abandono temprano de la escuela es otra esfera principal de intervencion. Se
estdn mejorando las oportunidades educativas de los alumnos desfavorecidos con recursos y
apoyos suplementarios para las escuelas que brindan oportunidades educativas especiales. El
objetivo es el de aumentar la calidad de la educacién y los resultados de los alumnos. En
diversos municipios se crearon "escuelas para todo" encaminadas a combinar las actividades
escolares normales con la atencion a los nifios fuera del horario escolar, con lo que se permite
la conciliacion del trabajo y la vida familiar. El Gobierno ha reservado fondos suplementarios
para el "Plan de Accidn de escolarizacion obligatoria” y el "Plan de Accion para luchar contra
el abandono temprano de la escuela". En el sector de la asistencia, se ha atribuido a las
administraciones locales un papel mas preventivo y coordinador mediante la modificacion de la
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Ley de Salud Publica (Prevencidon), que debe permitirles reducir més eficazmente las
diferencias en materia de salud inducidas por factores socioecondémicos.

34. Ayudar a los mas vulnerables

Las politicas neerlandesas en materia de renta se centran en los grupos mas vulnerables. Los
planes nacionales especiales en materia de rentas ofrecen subsidios para la vivienda,
prestaciones para personas con discapacidades y que padecen enfermedades cronicas y el pago
de las matriculas para estudiantes. El apoyo municipal a las rentas comprende, entre otros,
instrumentos como la asistencia con control de los recursos, la exencion de los gravamenes
locales, descuentos para actividades culturales, etc. Las politicas en materia de TIC van
destinadas a los grupos desfavorecidos de regiones vulnerables. Se fomenta el acceso a la red
Internet mediante proyectos tales como los "patios de recreo digitales". En las bibliotecas
publicas de los barrios desfavorecidos, los residentes pueden tener acceso a la red Internet a
bajo costo o recibir formacion en materia de conocimientos especializados sobre TIC. En 2000
se reservaron 9,1 millones de euros para ese proyecto como parte de la politica de renovacion
urbana. El nimero de ubicaciones es de unas 300 actualmente. Otra medida es la de los "barrios
de los conocimientos", conforme a la cual ciertos municipios neerlandeses, con apoyo
financiero estatal, estdn experimentando la introduccion de infraestructura y aplicaciones de
TIC en los barrios.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Todas las medidas neerlandesas en materia de politicas se basan en un planteamiento
cooperativo. Mientras que las administraciones nacionales aportan la legislacion, los marcos y
los medios financieros, las administraciones locales desempefian un papel importante en la
formulacion y la aplicacion de las medidas. El Gobierno fomenta la participacion de los
ciudadanos, las empresas y los grupos de intereses de las categorias vulnerables. En 2000 los
grupos de presion de solicitantes de subsidios, las iglesias, las ONG humanistas y los sindicatos
juntaron sus fuerzas en una "Alianza por la Justicia Social". Dos veces al afio una delegacion
del Gobierno encabezada por el ministro de Asuntos Sociales y Empleo celebra conversaciones
con dicha Alianza, la Asociaciéon de Municipios de los Paises Bajos (VNG) y la Asociacion de
Administraciones Provinciales (IPO) sobre todos los aspectos relativos a la lucha contra la
pobreza y la exclusion social.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

En este PNA/int. se presta poca atencion a la integracion de la igualdad entre los sexos,
exceptuada una evaluacion limitada de las dimensiones de la igualdad entre los sexos en el
empleo, la renta y la situacion de las personas sin techo. Algunas cifras confirman el (mayor)
riesgo de pobreza en materia de renta entre las mujeres de edad y los padres y las madres sin
pareja que viven con una renta minima. Se va a ampliar el Shelters Monitor, publicado por
primera vez en 2000, para facilitar mas datos e informacion relativos a la diferencia de trato
entre los sexos, uno de los cuales —y no el menos importante— es el de que estd aumentando el
grupo de las mujeres sin techo.
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En el PNA/int. se presta en general atencion a las cuestiones relativas a la igualdad entre los
sexos cuando estan relacionadas con el PNA/empl. y el Plan de Politica de Emancipacion a
Largo Plazo: por ejemplo, el objetivo general de que el 65% de las mujeres tengan un puesto de
trabajo en 2010. Sin embargo, solo en el PNA/empl. figuran medidas especificas a ese respecto.
Al abordar la politica de activacion/participacion social, en el PNA/int. se presta cierta atencion
a los aspectos relativos a la igualdad entre los sexos. Por ejemplo, se subraya la importancia de
los servicios de guarderia para ayudar a las mujeres sin pareja y que viven de las prestaciones
sociales a reintegrarse en el mercado laboral. No obstante, en otras esferas decisivas de la
politica de integracion social (por ejemplo, educacion, salud, vivienda) apenas se tiene en
cuenta en el PNA/int. la diferencia de trato entre los sexos, por lo que se debe fortalecer ese
aspecto. El nuevo Emancipation Monitor, lanzado en noviembre de 2000, debe hacerlo posible.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

El objetivo 3 del FSE apoya las medidas neerlandesas para reintegrar en el mercado laboral a
las personas que padecen el desempleo de larga duracion. Una gran proporcion de esas
personas corresponden a la categoria de "muy alejadas del mercado laboral". Necesitan una via
de reintegracion a lo largo de al menos dos afios y compuesta de diversos componentes. El FSE
apoya también medidas en la esfera de la educacion encaminadas a reducir el abandono
temprano de la escuela. El programa Equal apoya las acciones encaminadas a mejorar las
aptitudes profesionales de los grupos vulnerables con riesgo de discriminacion.
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AUSTRIA

Conclusiones

Situacion y tendencias fundamentales La base principal de la proteccion social es un plan social
federal integral y obligatorio para todas las personas activas y las no activas (conyuges e hijos) a cargo.
El sistema facilita el acceso al seguro de enfermedad y de desempleo, a los sistemas de pensiones de
jubilacion y al seguro contra accidentes. Una segunda red de seguridad con control de los recursos -el
sistema de asistencia social (Sozialhilfe)- es competencia de los nueve Lander. En 2000 continuaron los
buenos resultados econdomicos y en materia de empleo de Austria. El crecimiento real del PIB ascendio
a 3,2% y la baja tasa de desempleo se redujo aun mas: hasta el 3,7%, situacion proxima al pleno empleo.
Segtn el Panel de Hogares de la Comunidad Europea (PHCE), el 13 por ciento de la poblacion de
Austria afrontaba una pobreza relativa en materia de renta en 1997. La tasa de pobreza relativa
persistente es del 5% (1995-1997). Asi, pues, la pobreza no es un fendmeno de masas en Austria.

En los ultimos decenios, las tasas de participacion en la fuerza laboral han aumentado, mientras que las
tasas de desempleo se han mantenido en niveles relativamente bajos. Las disparidades entre las rentas
altas y las bajas son inferiores a la media de los 15 Estados miembros de la UE, pero las existentes entre
hombres y mujeres son considerables. El nivel global de instruccion y aptitudes de la poblacion ha
mejorado en gran medida en los 30 ultimos afios. El nivel minimo de las pensiones de vejez
(Ausgleichszulagenrichtsatz) ha aumentado en gran medida del 30% al 50% de la renta media de las
personas empleadas.

Planteamiento estratégico Segun las autoridades austriacas, el marco austriaco en materia de politicas
de lucha contra la pobreza y la exclusion social se basa en una politica integrada en materia de
economia, empleo y asistencia social. En el PNA/int. se ofrece un catalogo completo de las medidas
vigentes, que han contribuido en gran medida a la favorable situacion de Austria. En relacion con el
planteamiento estratégico global, esta previsto lanzar investigaciones para determinar los factores de
riesgo futuros que propician la pobreza y la exclusion social. Las metas cifradas que ahora se presentan
basadas en los resultados esperados, indicadores para supervisar esa intervencion y calendarios para la
ejecucion no estan suficientemente detalladas. Se debe desarrollar mas la integracion de la politica
educativa en el marco global en materia de politicas y su contribucion concreta a las metas de cada una
de las politicas.

Medidas en materia de politicas Austria esta abordando los cuatro objetivos con una gran insistencia
en las medidas en materia de empleo y de prestaciones para las familias en general. Sin embargo, el
PNA/int. se basa en las medidas vigentes y presenta algunas novedades en materia de politicas (por
ejemplo, seguros de vejez para mujeres, discapacitados, pobreza familiar). En el PNA no se abordan los
problemas de algunos grupos que afrontan dificultades muy graves para el acceso al mercado laboral o
exclusion de las prestaciones sociales (tales como los inmigrantes procedentes de paises de fuera de la
UE).

Imperativos futuros El imperativo principal es el de formular una estrategia integrada e integral de
lucha contra la pobreza y la exclusion social, sin dejar de basarse en el muy desarrollado sistema social
vigente. Entrafaria la fijacion de metas, la determinacion de calendarios claros y el fomento de un
conjunto de medidas que aborden los desfases descubiertos. Los compromisos generales en materia de
supervision y evaluacion deben plasmarse en disposiciones operativas en el marco de la ejecucion del
PNA/int.. También seran necesarias medidas para reducir la complejidad del sistema administrativo,

144




vinculada con el reparto de competencias entre el Estado federal y las provincias y entre los diversos
servicios administrativos (por ejemplo, servicios centralizados).

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

En 2000 Austria sigui6é obteniendo buenos resultados econdmicos y en materia de empleo. El
crecimiento del PIB real aumento al 3,2% y la tasa de desempleo disminuy6 ain mas hasta el
3,7%, situacion proxima al pleno empleo clésico. La tasa de empleo, que asciende al 68,3%
(77% en el caso de los hombres, 59,4% en el de las mujeres), estd casi en consonancia con los
objetivos de Lisboa.

En conjunto, la incidencia de la pobreza relativa en Austria es una cuarta parte inferior a la
media de la UE. La base principal de la proteccion social es un plan integral de seguridad social
obligatoria para todas las personas activas y las personas a su cargo no activas (conyuges e
hijos). Una segunda red de seguridad con control de los recursos —el sistema de asistencia
social (Sozialhilfe)— es competencia de los nueve Lénder y da derecho a los ciudadanos de la
UE a acogerse a la asistencia social.

La complejidad de esa cuestion se refleja no solo en un reparto de las competencias entre el
Estado federal y las provincias, sino también entre los diversos servicios administrativos de
esos dos niveles. El caracter dual del sistema austriaco de proteccion social impide a la mayoria
de las personas caer en la pobreza, pero no en todos los casos es completamente fiable. Es
necesario un mayor desarrollo de la coordinacion y la integracion de las politicas de integracion
para los grupos mas vulnerables.

Segtin los datos SEEPROS de Eurostat, Austria gasta el 28,4% del PIB en proteccion social,
frente al 27,7% de media en la UE (datos de 1998). Calculado en estandar de poder
adquisitivo (EPA) por habitante, el gasto austriaco en proteccion social asciende a 6.297
EPA, el 15%, aproximadamente, por encima de la media de la UE, que asciende a 5.532
EPA.

El sistema integral de proteccion social de Austria ha contribuido a mantener la pobreza en un
nivel relativamente bajo. Seglin los datos del Panel de Hogares de la Comunidad Europea
(PHCE) correspondientes a 1997, el 13% de la poblacion vivia con unos ingresos inferiores al
60% de la media nacional. El 4,7% vivié continuamente por debajo del umbral de la pobreza
relativa en el periodo 1995-97.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es s6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

Las disparidades entre las rentas altas y bajas son inferiores a la media de los 15 Estados
miembros de la UE. Sin embargo, hay disparidades de renta relativamente pronunciadas entre
hombres y mujeres.
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— El nivel global de la poblacién en materia de educacion y aptitudes profesionales ha
mejorado en gran medida en los 30 ultimos afios: se ha reducido en enorme medida la
proporcion de personas con un nivel de instruccidbn no superior a la ensefianza
primaria.

— El nivel minimo de las pensiones de vejez (Ausgleichszulagenrichtsatz) ha aumentado
en gran medida en ese periodo, al pasar del 30%, aproximadamente, de la renta media
de las personas empleadas al 50%, aproximadamente, de dicha renta.

— Hay indicios de que los solicitantes de asilo no cubiertos por las garantias federales
minimas (Bundesbetreuung) corren un gran riesgo de pobreza y exclusion.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El Estado del bienestar austriaco ha creado una red integral de seguridad social, que ha
propiciado una situacion muy favorable en materia de pobreza en comparacién con otros
Estados miembros. Asi, pues, el PNA hace mas hincapié en un catalogo en lineas generales de
las medidas vigentes, que se van a continuar y evaluar, que en muchas acciones nuevas por
emprender en el futuro.

— En el PNA/int. se hace una simple referencia de pasada a los andlisis ya existentes y a
los debates en curso.

— La plasmacion de los objetivos de Niza se basa en las medidas vigentes y en otras
nuevas.

— Sélo hay unos pocos objetivos cifrados, si bien el plan incluye a veces compromisos
relativos a alguna medidas y metas no cifradas. El plan apenas establece calendarios
obligatorios para la ejecucion. Unos mecanismos apropiados de supervision aptos para
apreciar los avances logrados en la lucha contra la pobreza y la exclusion social serian
particularmente importantes.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Aunque en el PNA/int. figura una lista completa de las medidas vigentes, es necesario
evaluarlas o reevaluarlas en funcion de la evolucion de la situacion o de las nuevas necesidades.
En el PNA/int. se mencionan algunos aspectos a largo plazo que tendrian un importante efecto
preventivo en la reduccion de la exclusion social, pero resultan imprecisos (por ejemplo, se
menciona el problema de las mujeres sin una pension de jubilacion como una cuestion que el
Gobierno se propone abordar en el futuro). Se debe desarrollar mas la integracion de la politica
educativa en el marco global de politicas y su contribucioén especifica a las metas de cada una
de las politicas.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

Se puede mencionar el Grupo de Trabajo (Beirat) para la formulacion y la ejecucion del
PNA/int. como una innovacion al respecto. Es importante que el Gobierno se proponga abordar
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el problema de las mujeres sin pension de jubilacion. Una medida concreta es la de calcular
determinado nimero de periodos de cuidado de los hijos que contribuya al nimero de afios
necesario para recibir una pension de jubilacion. Aunque estan por evaluar los efectos en el
mercado laboral del nuevo subsidio de gastos de guarderia (“Kinderbetreuungsgeld”), presenta
algunos elementos notables y positivos, como el considerable aumento de los ingresos
suplementarios (Zuverdienstgrenze) o los periodos computados como contribuciones no s6lo
para poder acogerse a €1, sino también para el computo de la pension.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

Varias medidas mencionadas en el PNA no iban encaminadas a luchar especificamente contra
la pobreza, si bien tienen repercusiones en su reduccion (por ejemplo, algunas medidas en
materia de empleo, el subsidio de los gastos de guarderia, fondos especiales para personas con
discapacidades). Se va a analizar su eficiencia y eficacia a ese respecto.

En Austria la de la coordinacion de las medidas en el nivel regional para luchar contra la
exclusion social, incluidas las de asistencia social (Sozialhilfe), es una cuestion importante. En
el PNA/int. se declara que se va a crear un grupo de trabajo para abordar ese problema y que se
van a formular normas de calidad a escala nacional.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

Se hace referencia a la coherencia entre el PNA/int. y el PNA/empl.. El PNA/empl. establece
varios objetivos y medidas que se reproducen en el PNA/int.. En el PNA/empl. se han puesto
de relieve también las desventajas que afrontan los inmigrantes en relacion con el mercado
laboral. Se menciona la integracion de los inmigrantes como una de las prioridades del
PNA/int.. Sin embargo, siguen siendo imprecisas las medidas concretas o la indicacion de
como se alcanzard ese objetivo.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

El PNA hace hincapié en los objetivos en materia de empleo. Hasta cierto punto, el PNA/int.
remite a elementos formulados en el PNA/empl.,, lo que estd en consonancia con las
conclusiones del Consejo Europeo de Lisboa respecto de la meta consistente a facilitar la
participacion en el empleo. Sin embargo, no se mencionan algunos grupos que afrontan
problemas graves en materia de empleo, tales como los inmigrantes procedentes de paises de
fuera de la UE, para quienes no se estan adoptando medidas con vistas a armonizar el
permiso de residencia y el permiso de empleo. Se mencionan algunas iniciativas interesantes
de formacion en materia de TI destinadas a mujeres. Poco se dice sobre como la sociedad
basada en el conocimiento y las iniciativas en materia de e-Aprendizaje abordardn el
problema de la “divisoria en materia de aprendizaje” ni cuales son las caracteristicas
concretas previstas para atender las necesidades de los desfavorecidos.
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3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

Respecto del acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos, en el PNA/int. se
enumeran las diversas transferencias que ya existen en el avanzado Estado del bienestar
austriaco y que tienen efectos positivos con vistas a la consecucion de esa meta. El acceso a la
educacion para todos es una realidad. En los ultimos decenios se ha reducido enormemente la
proporcion de personas con un nivel de instruccidon no superior a la ensefianza primaria. Aun
asi, el nivel de instruccion del 15,8% de la poblacion entre 20 y 29 afios no es superior al de la
ensenanza primaria (hombres: 14,4%; mujeres: 17,1%).

Se deben evaluar diversas reformas en el sector de la politica social ("Seleccion de objetivos
sociales") respecto de sus posibles efectos en el sector del acceso a bienes y servicios.

3.3. Prevenir los riesgos de la exclusion social

En el PNA/int. se mencionan tres sectores en materia de politicas que deben servir para
prevenir el riesgo de exclusion. La utilizacion de la tecnologia de la informacion, medidas
para apoyar la solidaridad dentro de las familias y otros grupos primordiales y ayudar a
quienes padecen situaciones concretas de necesidad. Ademas de las —medidas especificas
para personas con discapacidades, en el PNA/int. se menciona un planteamiento innovador en
el nivel regional (por ejemplo, Viena) para prevenir el fendémeno de las personas sin techo. Se
deben examinar mas detenidamente las perspectivas de cambios y mejoras a largo plazo, que
contribuirian a resolver los problemas existentes en algunos sectores restantes (por ejemplo,
la privacion a los inmigrantes de ciertas medidas innovadoras en materia de prestaciones
sociales para las personas o la falta de medidas en materia de politicas activas sobre el
mercado laboral para quienes no son empleables en el mercado laboral “primero o principal”.

34. Ayudar a los mas vulnerables

En el PNA/int. figura una lista completa de los grupos mas vulnerables. Medidas notables son
las de los fondos suplementarios para personas con una discapacidad ("Behindertenmilliarde")
y del subsidio en materia de guarderia, concebido como prestacion universal sin necesidad de
que los beneficiarios estén asegurados. Sin embargo, en el PNA/int. no se especifica qué
medidas concretas estdn proyectadas para otros grupos especiales en el futuro. So6lo hay
algunos compromisos que transcienden la perspectiva de dos afios del PNA actual
(discapacidad, padres y madres sin pareja, personas de edad y abandono temprano de la
escuela) y resulta dificil de determinar un marco estratégico para los planteamientos integrados
y las reformas estructurales. El PNA/int. hace referencia a la dimension rural de la pobreza y se
anuncian varias propuestas para mejorar las infraestructuras en las zonas rurales.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

El Gobierno federal declard en el PNA/int. que se habian organizado consultas con todos los
interesados directos pertinentes. Sin embargo, algunos de ellos han expresado su preocupacion
por el proceso y desean un mayor reconocimiento de sus contribuciones. En el PNA/int. faltan
referencias a la movilizacion de los organismos que se ocupan de la igualdad entre los sexos.
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No obstante, el PNA/int. ofrece una base institucional para establecer el didlogo entre los
diferentes interesados directos y los grupos institucionales en el marco de la ejecucion del
PNA/int. y la preparacion del proximo ejercicio.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El PNA/int. reproduce los objetivos generales con vistas a aumentar la participacion femenina
en el mercado laboral y conciliar el trabajo y la vida familiar. Sin embargo, en todo el PNA
resultan insuficientes un planteamiento coherente de la integracion de la igualdad entre los
sexos y las indicaciones sobre como se abordardn los problemas especificos de las mujeres
desfavorecidas. Hay escasas referencias al problema concreto de la pobreza femenina.

Si bien el “Kinderbetreuungsgeld” podria aliviar la pobreza en algunos casos, en otros habra
que evaluar mas detenidamente las repercusiones en materia de igualdad entre los sexos para
determinar si desanima a las mujeres (en particular, las que tienen ingresos bajos y escasas
aptitudes profesionales) respecto de la reintegracion en el mercado laboral, una vez concluido
el periodo de cuidado de los hijos.

El debate sobre los derechos individuales se centra en los de pension para las mujeres.

Los anticipos para la subsistencia (Unterhaltsvorschuss) van encaminados a contribuir a la
disminucion de la pobreza femenina.

La “Ley de Proteccion contra la Violencia” (Gewaltschutzgesetz) permite a las mujeres y a sus
hijos permanecer en sus domicilios, con lo que contribuye a la lucha contra la exclusion social
de las personas amenazadas por la violencia.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

De los 1.147 millones de euros para el programa relativo al objetivo 3, se dedican 219 millones
de euros al ambito 2 de aplicacion de politicas (integracion social). En el objetivo 1,
Burgenland, estan proyectados 4,5 millones de euros para la integracion social. En otros
ambitos de aplicacion de politicas se esperan efectos positivos para luchar contra la pobreza.

So6lo se hace una referencia general al efecto del FSE en la mejora de la situacion en materia de
lucha contra la pobreza y la exclusion social.

En el PNA/int. se menciona la iniciativa comunitaria EQUAL, que se centra mucho mas en las
personas excluidas del mercado laboral. El importe total con cargo a la iniciativa comunitaria
EQUAL para el periodo de programacion 2000-2006 asciende a 204 millones de euros.
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PORTUGAL

Conclusiones

Situacion y tendencias principales: Pese a una baja tasa de desempleo y a una elevada de empleo, la
tasa de pobreza en Portugal es elevada. (23%, segln los datos de Eurostat correspondientes a 1997).
Formas tradicionales de pobreza, debidas a las limitaciones del sistema de proteccion social y al
predominio de los sectores de actividad con abundancia de mano de obra poco especializada y baja
productividad, coexisten con la aparicion de una "nueva pobreza" resultante de los procesos recientes de
modernizacion de la economia portuguesa y asociada en muchos casos con la inmigracion y la
precariedad laboral. El bajo nivel de aptitudes escolares y profesionales de la mayoria de la poblacion
portuguesa y la alta tasa de abandono temprano de la escuela no hacen sino agravar los factores de
exclusion. En ese marco, el Gobierno comenzé a elaborar durante los cinco Gltimos afios una "nueva
generacion de politicas sociales activas" con vistas a mejorar la integracion social a partir de la
cooperacion y concediendo preferencia a metodologias de asistencia integrada.

Planteamiento estratégico: El planteamiento estratégico general y a largo plazo se basa en un
desarrollo econdmico compatible con la mejora de la cohesion social y la eliminacion de los factores
estructurales que engendran procesos de exclusion. El PNA establece la inclusion de la integracion
social en todas las politicas pertinentes, la modernizacion de los sistemas de proteccion social e
iniciativas integradas y destinadas a grupos y regiones particularmente vulnerables. El planteamiento
cooperativo y la movilizacion de los interesados directos en los niveles nacional y local es también un
elemento fundamental de la estrategia. En el PNA se fijan objetivos cifrados con vistas a la erradicacion
de la pobreza infantil, la reduccion de la pobreza absoluta y la tasa de pobreza y la lucha contra la
pobreza en los medios rural y urbano.

Medidas en materia de politicas: El PNA recorre de forma exhaustiva los cuatro grandes objetivos y
subobjetivos de Niza, pero a veces se desprende de él cierta confusion entre las "prioridades" y las
"metas", la repeticion de los mismos "instrumentos" en varios objetivos y subobjetivos y las dificultades
para establecer prioridades. La mayoria de las medidas previstas no son nuevas y no siempre es explicita
la relacion entre cada una de las medidas y el objetivo al que corresponde. A partir de las medidas
presentadas, tres aspectos son dignos de mencion particular: la participacion en el empleo esta
considerada desde una perspectiva de prevencion/activacion y fomento del aprendizaje a lo largo de toda
la vida; el principio de la discriminacion positiva es una piedra angular de la reforma del sistema de
proteccion social (con lo que se aborda el problema de los jubilados en situacion de pobreza); y se
propone un planteamiento integrado de los grupos vulnerables conforme a un amplio “sistema de
contratos”. Ademas, el PNA dispone el desarrollo de servicios y equipos destinados prioritariamente a
las personas y las familias desfavorecidas y establece el compromiso de fomentar la igualdad de
oportunidades ("contrato en pro de la igualdad entre los sexos").

Imperativos futuros: Los principales imperativos que afrontar se refieren a la combinacion de las
dimensiones preventiva y curativa de las politicas sociales: medidas directas para luchar contra las
situaciones de exclusion grave, intervencion temprana y activacion para facilitar la reintegracion en el
trabajo y la prevencion a largo plazo de posibles riesgos de exclusion mediante la mejora de los niveles
de instruccion y aptitudes profesionales. El papel de la proteccion social consiste en velar por que haya
una oferta mas intensiva de servicios sociales adaptados a las necesidades de los mas desfavorecidos y
mejorar el acceso a la salud, la vivienda, la justicia, etc. En vista de lo ambicioso de los objetivos
cifrados que Portugal se ha fijado a corto, medio y largo plazo, el sistema de supervision de los
indicadores constituye sin lugar a dudas un imperativo importante. Se debe acelerar la movilizacién
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efectiva de los interesados indirectos, en particular los interlocutores sociales y los destinatarios de las
acciones.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

En 2000, la tasa de crecimiento econémico (3,3%) fue igual a la media de la Unioén. Asimismo,
la productividad aument6 a un ritmo igual a la media comunitaria (1,6%), pero Portugal sigue
teniendo la tasa mas baja de productividad de la UE (65.8% de la media comunitaria).

La situacion en materia de empleo se refleja en una tasa de empleo (68,3%) superior a la media
comunitaria y una tasa de desempleo (4,2% en 2000) relativamente baja. Sin embargo, y pese a
la evolucion, en general positiva, de los indicadores relativos al mercado laboral, persisten
problemas estructurales: el desempleo de larga duracion representa el 40% del desempleo total,
solo una minoria de la poblacion de edades comprendidas entre los 15 y los 64 afios ha
concluido la ensefianza secundaria superior (el 11,5% frente al 42,3% en la Unién Europea) y
una elevada proporcion de jovenes abandonan prematuramente el sistema escolar (el 43% de
los jovenes de edades comprendidas entre los 18 y los 24 afios abandonan la escuela con
escasas aptitudes profesionales).

La pobreza sigue siendo un fendmeno muy extendido en Portugal. Calculada mediante la tasa
de pobreza relativa, definida como el porcentaje de la poblacion que vive con una renta inferior
al 60% de la media nacional, la pobreza afectaba al 23% de la poblacion en 1997 (la tasa mas
elevada de la Unidn). La pobreza persistente sigue siendo también elevada: el 15% de la
poblacion ha vivido tres afios consecutivos por debajo del umbral de la pobreza relativa. Sin
embargo, es evidente que la renta monetaria es tan so6lo una de las dimensiones de la pobreza y
que, para hacerse una idea mas precisa de ese fenomeno, habria que tener en cuenta también
otros aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, a la vivienda, a la
atencion de salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas. En materia de
proteccion social, Portugal gasta en proteccion social un porcentaje de su PIB inferior a la
media (-23,4% en 1998, frente a una media comunitaria del 27,5%).

En ese marco, se debe conceder atencion especial al nimero de personas en situacion de
pobreza persistente, a la elevada proporcion de trabajadores pobres (en relacion con los bajos
ingresos salariales y la precariedad de los puestos de trabajo) y de jubilados en situacion de
pobreza (lo que pone de relieve una de las deficiencias del sistema de seguridad social), a los
bajos niveles de especializacion de la mano de obra a la tendencia al abandono temprano de la
escuela y a la cuestion de la pobreza en el medio rural y en ciertas zonas urbanas. La tasa de
pobreza de las mujeres es superior a la de los hombres (el 25%, frente al 22%), otro asunto que
merece atencion especial.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

Las prioridades principales en materia de lucha contra la pobreza y fomento de la integracion
social son de caracter general y se basan en seis objetivos estratégicos: desarrollo econémico,
cohesion social, igualdad de oportunidades, proteccion social, integracion y red de servicios
sociales.
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Asi, los principales objetivos del PNA son los siguientes:

— activacion de los excluidos del mercado laboral y aprendizaje a lo largo de toda la vida
en un marco de desarrollo econémico competitivo y respetuoso de las necesidades en
materia de cohesion

— desarrollo de los sistemas de proteccion social en cuanto instrumentos concretos de
lucha contra la pobreza

— reintegracion profesional y social de las personas y las familias en situacion de
exclusion (programas integrados y contratos de integracion social)

— desarrollo integrado de las regiones que afrontan la exclusion
— creacion de una red de servicios con la participacion de la sociedad civil

— fomento de la igualdad entre los hombres y las mujeres con vistas a la aplicacion de un
"contrato de igualdad entre los sexos".

En el PNA, Portugal se ha fijado ciertos objetivos por alcanzar con plazos determinados:

Objetivos cifrados: erradicar la "pobreza infantil" de aqui a 2010; reducir la tasa de pobreza al
17% y a la mitad la "pobreza absoluta" de aqui a 2005; ejecutar 50 "contratos de desarrollo
social urbano" de aqui a 2003 (gestionados de forma integrada y destinados a comunidades
urbanas desfavorecidas).

Otros objetivos: lanzar el programa "Espacio rural y desarrollo social" (desarrollo local
integrado de las comunidades rurales); concluir un "contrato de integracion social" con todas
las personas interesadas en el plazo de un afio (tres meses en el caso de los nifios y jovenes con
riesgo), creacion de una linea telefonica nacional de urgencia (en conexion con los centros
locales de emergencia social).

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Respecto de la adecuacion entre la estrategia y los objetivos perseguidos, conviene poner de
relieve los siguientes elementos:

— la aplicacion del principio de la inclusion de la integracion social para hacer de la
lucha contra la exclusion parte integral de las politicas sectoriales distintas de la
politica social;

— en el PNA se abordan los multiples aspectos relativos a la participacion en la vida
econdmica, en particular la formacion, las aptitudes profesionales, la educacion, el
empleo y el aprendizaje a lo largo de toda la vida en el marco de la sociedad del
conocimiento. Conviene tener en cuenta también el deseo de situar la erradicacion de
los factores estructurales de exclusion en el nucleo de politicas econdmicas;
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— el desarrollo de los sistemas de proteccion social es un aspecto fundamental de la
estrategia; pese a las limitaciones presupuestarias que la acompafian, prosigue la
reforma del sistema de solidaridad y seguridad social (basada en los principios de
justicia, equidad, solidaridad y discriminacion positiva);

— una estrategia de desarrollo integrado abarca las dos ubicaciones territoriales de la
exclusion (comunidades rurales y barrios urbanos degradados).

En el PNA se analizan los problemas con claridad desde una perspectiva a largo plazo. Los
imperativos tienen caracter estructural y remiten al Plan Nacional de Desarrollo Econdmico y
Social (cuya meta en Ultima instancia es la de eliminar en una generacion el retraso del pais
respecto de la media comunitaria). Se presentan algunos objetivos cifrados, en particular los
correspondientes a la pobreza infantil y a la pobreza absoluta (conceptos, por lo demads, no
definidos mas explicitamente) con una perspectiva posterior a 2003. Sin embargo, todavia esta
por determinar la forma como se integra ese plan bienal a largo plazo, pues la distincion entre
"prioridades" a plazo y "metas" mds inmediatas resulta con frecuencia dificil de apreciar.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

Desde el punto de vista de la estrategia, hay dos innovaciones en el marco nacional: la inclusion
de la integracion en todas las politicas vigentes y la perspectiva a largo plazo para abordar la
exclusion. Conviene mencionar también la estrategia de prevencion de los riesgos de una nueva
forma de exclusion: la "infoexclusion". Desde el punto de vista de las politicas, la mayoria de
los programas y las medidas enumeradas estan ya en ejecucion.

Sin embargo, conviene poner de relieve el caracter innovador de algunos temas, como, por
ejemplo, una nueva dimension del “sistema de contratos”. Junto con los "contratos de
integracion social y profesional" (no desconocidos en el pasado, pues Portugal sigue ya el
planteamiento de las vias integradas para acabar con la exclusion, antigua RMG), en el PNA se
mencionan nuevos "contratos sociales de igualdad entre los sexos" y "contratos de desarrollo
social urbano".

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

Se definen los papeles de los diferentes interesados directos (institucionales, no
gubernamentales, publicos y privados) en los diversos niveles de intervencion (sobre todo
nacional y local) y en el marco del didlogo social (Comision Social Consultiva) y de la
cooperacion entre el Estado y la sociedad civil (Pacto de Cooperacion por la Solidaridad Social,
Red Social para el Desarrollo). En varias ocasiones se menciona la necesidad de coordinacion
y, pese los esfuerzos desplegados en los diez Gltimos afios en el marco de los programas de
lucha contra la pobreza, se debe intensificar la cooperacion activa.

El PNA dispone lo siguiente: la movilizacion conjunta de las administraciones nacionales,
regionales y locales (las administraciones regionales desempefian so6lo un papel de
coordinacion); las cooperaciones institucionales (Comision de Seguimiento Interministerial
para la articulacion de las diferentes politicas sectoriales y la inclusion de la integracion social y
Comision Operativa del Ministerio de Trabajo para la preparacion del PNA y su seguimiento);
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la adaptacion de los servicios administrativos y sociales a las necesidades de los interesados
directos locales (por ejemplo: oficinas de solidaridad y seguridad social); la participacion de los
interlocutores sociales (que debe mejorar), las ONG vy las instituciones de servicios sociales; la
responsabilizacion de los ciudadanos y las empresas (por ejemplo: ampliacion de la Red
Portuguesa de Empresas).

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

El PNA/empl constituye el marco de referencia preferente, en particular para las medidas
correspondientes al objetivo 1 del PNA/int.. En el PNA/int. se recogen de forma directa o
indirecta los objetivos principales del PNA/empl. (transicion de los jovenes hacia la vida
laboral, integracion socioprofesional, aptitudes escolares y profesionales, supervision del
proceso de reestructuracion sectorial y fomento de la calidad en el empleo).

Existe también una estrecha relacion entre los dos Planes en materia de estrategia: vinculos
entre los sistemas de educacion, formacion y empleo; adopcion de politicas macroeconémicas
para la creacion de puestos de trabajo; innovacion y sociedad de la informacion; planteamiento
sectorial, regional y local para la resolucion de los problemas de carécter social; fomento del
didlogo social; vinculacién entre las politicas de proteccion social, empleo y formacion;
fomento de la igualdad de oportunidades para alentar la participacion de las mujeres en el
mercado laboral y la de los hombres en la vida familiar.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

Dado que el planteamiento global que deberia constituir el marco de accion para la ejecucion de
los cuatro objetivos comunes (comprendidos en el PNA de forma exhaustiva, pero poco
sistematizada en materia de fijacion de prioridades entre los objetivos principales o entre los
subobjetivos), se pueden destacar algunos ejemplos:

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Por lo que se refiere a la participacion en el mercado laboral, las politicas activas en materia de
empleo se centran en i) la formulacion de medidas para prevenir el desempleo de larga
duraciéon y lograr la activacion mediante vias a la integracion social y laboral ejecutadas
mediante planes contractuales (que conceden mayor responsabilidad a las personas) y ii) la
formulacion de la Estrategia Nacional de Aprendizaje a lo largo de Toda la Vida. Respecto del
acceso a recursos, derechos, bienes y servicios, los aspectos dignos de menciéon son la
prosecucion de una politica de "discriminacion positiva" en materia de las pensiones de
jubilacion, el reasentamiento de quienes viven en viviendas precarias (procurando no formar
nuevas zonas de exclusion y la mejora del funcionamiento del Servicio Nacional de Salud y de
los centros locales de salud (en particular, la asistencia a los toxicomanos).
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3.2. Prevenir los riesgos de exclusion

Por lo que se refiere a la prevencion de los riesgos de exclusion, un componente fundamental lo
constituye la estrategia de prevencion de los riesgos de "infoexclusion" (acceso generalizado a
las tecnologias de la informacioén y formacién encaminada a la concesion de un "diploma de
aptitudes profesionales basicas" a dos millones de personas de aqui a 2006). Respecto de la
solidaridad, un aspecto innovador parece ser la combinacion de la solidaridad tradicional con el
desarrollo del mercado de servicios (por ejemplo: remuneracion de los vecinos por servicios de
apoyo domiciliario).

3.3. Ayudar a los mas vulnerables

La accidn en favor de los grupos mas vulnerables (perfectamente determinados en el PNA, con
atencion particular a los inmigrantes, los ex presos y los toxicOmanos) se basa en un
planteamiento integrado mediante programas personalizados de integracion social, institucional
y econdémica y planes de integracion para los grupos prioritarios basado en un sistema de
contratos. También se establece una accion especifica para las regiones problematicas en forma
de iniciativas regionales de integracion.

34. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

En materia de movilizacion, se estd desarrollando el procedimiento de participacion de los
excluidos en tres niveles (individual, colectivo y organizativo) y el papel de los "mediadores"
como agentes de fomento de la informacion y la participacion activa de los excluidos resulta
decisivo. En el plano institucional, las cooperaciones institucionales y los planes de accion
sectoriales vigentes, junto con las "oficinas de solidaridad y seguridad social" (intervencion
local y comunitaria con vistas a una resolucion integrada de los problemas) constituyen un
intento de adaptacion de los servicios administrativos y sociales a las necesidades de los
ciudadanos. En cuanto a la cooperacion sector publico/sector privado, resulta digno de
mencion el fomento de la responsabilidad social de las empresas.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

Se trata de una preocupacion comun a todos los objetivos del PNA (con frecuencia de forma
implicita) y que constituye una de sus esferas prioritarias de intervencion.

Por lo que se refiere al objetivo 1, las prioridades consisten en fomentar la igualdad de
oportunidades en el acceso al empleo y garantizar un trato no discriminatorio, introducir en los
usos de las empresas el concepto de conciliacion de la vida laboral y la familiar como derecho
de los trabajadores, deber de los empleadores y responsabilidad social de las empresas, y, por
ultimo, crear una red de servicios de apoyo a los nifios y a las personas a cargo a fin de facilitar
el empleo, la formacion y la integracion profesional de las mujeres. En cuanto al objetivo 2, la
garantia de igualdad esta presente explicitamente en lo relativo al acceso a la sociedad de la
informacion y a las tecnologias de la informacion. En relacion con el objetivo 3, en el PNA sdélo
se hace una referencia especifica a las mujeres victimas de la violencia doméstica. Respecto del
objetivo 4, en el PNA se menciona la importancia de que se tenga en cuenta sistematicamente
la dimension de la igualdad entre hombres y mujeres en el marco de la cooperacion. Sin
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embargo, son necesarias medidas suplementarias con vistas a movilizar las organizaciones de
mujeres o los drganos que representan los intereses de las mujeres o ambos.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

Por lo que se refiere a los "instrumentos" que contribuyen a la consecucion de los objetivos de
Niza, se mencionan varias veces los programas operativos financiados por el FSE con cargo al
Marco Comunitario de Apoyo III (2000-2006) y la iniciativa comunitaria EQUAL, pero el
PNA no presenta indicacion alguna de los importes de que se trata. Sin embargo, se cita la
combinacion eficaz de las financiaciones con cargo al presupuesto de la Seguridad Social y con
cargo al MCA III como uno de los factores que favorecen el desarrollo del Plan. Ademas, el
marco de accidon que representa el PNA constituye una ocasion para evitar la dispersion de la
asistencia nacional y comunitaria y racionalizarla mediante la concentracion de los medios y la
especializacion de los instrumentos.

Los recursos asignados a Portugal por los Fondos estructurales con arreglo al objetivo 1 son
considerables: la contribucion del FSE representa el 22% (4.370 millones de euros) de esa
ayuda, el 16%, aproximadamente, de la cual va destinado concretamente a la esfera de la
integracion social (lo que constituye un aumento respecto del MCA II). Otro elemento es la
contribucion indirecta de las otras esferas de asistencia del FSE (politicas activas del mercado
laboral y aprendizaje a lo largo de toda la vida). Otros aspectos del MCA III dignos de mencién
son los programas "Empleo, formacion y desarrollo social" (la mayor prioridad desde el punto
de vista financiero es el desarrollo social), "Educacion" (medidas para prevenir el abandono de
la escuela, mejora de los niveles de formacién, instruccion de adultos), "Sociedad de la
informacion" (adquisicion de competencia en materia de TIC, lucha contra la infoexclusion) y
"Salud" (una de las prioridades es la mejora del acceso a la atencion de salud de calidad).
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FINLANDIA

Conclusiones

Situacion y tendencias fundamentales El sistema finlandés de seguridad social se basa en los
principios basicos de asistencia social y servicios de salud universales y un sistema integral de seguridad
en materia de renta. Su objetivo es el de prestar a toda la poblacion asistencia social y servicios de salud
financiados principalmente con cargo a los impuestos y cuyas funciones organizativas, encomendadas a
los municipios, estan descentralizadas. El de seguridad en materia de renta es por naturaleza un sistema
de seguridad social basado en el riesgo y complementado con subsidios basados en la residencia. En
1998, Finlandia gast6 el 27,2% del PIB en proteccion social tasa ligeramente inferior a la media de la
UE. Esa estructura ha logrado garantizar un nivel bajo de pobreza conforme a los niveles
internacionales. En 1997, el 9% de la poblacion finlandesa vivia con una renta inferior al 60% de la
renta media.

En 2000, el intenso crecimiento economico (5,7%) continud en Finlandia propulsado por un floreciente
sector exportador. Parece probable que siga siendo relativamente intenso también este afio (un 4%,
aproximadamente). La tasa de empleo represento el 67,5% en 2000.

Planteamiento estratégico La estrategia del PNA/int. en el proximo decenio cristaliza en cuatro
politicas generales: fomento de la salud y la capacidad para llevar una vida activa; aumento del atractivo
de la vida laboral; prevencion de la exclusion social y lucha contra ella y garantizacion de servicios
eficaces y un nivel razonable de seguridad en materia de renta. El punto de partida es la preservacion de
la estructura basica del sistema finlandés de seguridad social y la continuacion de la labor de esa
estructura haciendo mas hincapié en la primacia del trabajo. La supervision y la evaluacion sistematicas
del proceso correran a cargo de las autoridades finlandesas, pero, aparte de la tasa de pobreza relativa, en
el PNA/int. no se especifica qué objetivos se utilizaran para ello.

Medidas en materia de politicas Finlandia considera el sistema universal de servicios y transferencias
de renta un instrumento eficaz de las politicas encaminadas a contrarrestar la pobreza y la exclusion
social. Se ha complementado el sistema con transferencias de renta y servicios suplementarios
destinados a grupos en peligro de exclusion social.

El PNA/int. aborda los cuatro objetivos con diversas medidas, la mayoria de ellas encaminadas a
mejorar el sistema universal. Entre ellas figuran, por ejemplo, las siguientes: un aumento en el nivel de
las pensiones nacionales, actividades laborales de rehabilitacion, mejora de los servicios de salud mental
para niflos y adolescentes, creacion de un defensor del pueblo en relacidn con cuestiones de
discriminacion y activacion de las personas de edad y recomendaciones de calidad para su asistencia. Se
han determinado, dentro de lo posible, las consecuencias presupuestarias de esas medidas. Finlandia ha
adjuntado al plan un cuadro resumido de todas las medidas con relacion a los cuatro objetivos comunes
desglosadas por factores de riesgo determinados.

Imperativos futuros Los imperativos principales son, entre otros, los de desarrollar el sistema de
proteccion de tal modo, que valga siempre la pena, financieramente, aceptar un trabajo; prevenir la
acumulacion de problemas en relacion, por ejemplo, con los desempleados de larga duracion, las
personas con problemas mentales o de toxicomania, los excesivamente endeudados y sus familias;
centrar el apoyo en las personas que se encuentran en las situaciones mas vulnerables; mejorar la
cooperacion entre los diversos agentes que se ocupan de la prevencion de la exclusion social y la
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pobreza; y abordar las diferencias regionales con vistas a mantener los mismos niveles de servicios
sociales en todo el pais.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS MAS IMPORTANTES

En 2000, continu6 el intenso crecimiento econdémico (5,7%), propulsado por el floreciente
sector exportador. Sin embargo, las fuentes nacionales proyectan un menor crecimiento para
este afio (2,7%) a causa principalmente de una mayor debilidad de la demanda internacional. El
empleo aumentd un 1,5% en 2000. La tasa de empleo ascendio al 67,5% (el 70,6% en el caso
de los hombres y el 64,4% en el de las mujeres). En contraste con el favorable desarrollo
econdomico en 2000, la tasa de desempleo disminuy6 lentamente y se mantuvo en el 9,8% (el
9,1% en el caso de los hombres, el 10,6% en el de las mujeres). Los problemas estructurales en
el mercado laboral se manifiestan en un desempleo desproporcionadamente elevado entre los
trabajadores de edad avanzada y con escasas aptitudes profesionales, por una parte, y
problemas de contrataciébn en aumento en algunos sectores y en sectores en crecimiento, por
otra.

A consecuencia de las decisiones economizadoras adoptadas a consecuencia de la depresion de
comienzos del decenio de 1990 y un periodo relativamente largo de crecimiento econémico
posterior, la proporcion del PIB dedicada al gasto social ha llegado a ser en Finlandia inferior a
la media de la UE. Segun los datos SEEPROS de Eurostat, Finlandia gasta el 27,2% del PIB en
proteccion social, frente al 27,7% de media en los 15 Estados miembros de la UE (datos de
1998). Calculado en estandar de poder adquisitivo (EPA) por habitante, el gasto finlandés en
proteccion social asciende a 5.181 EPA, casi igual a la media de los 15 Estados miembros de la
UE, que asciende a 5.379 EPA (datos correspondientes a 1997). Los datos armonizados del
PHCE revelan que en 1997 el 9% de la poblacion finlandesa (el 18% en los 15 Estados
miembros de la UE) vivia con una renta inferior al 60% de la media nacional. Los jovenes, los
desempleados, las personas "inactivas de otra indole" y las familias monoparentales solian
presentar el mayor riesgo de pobreza en materia de renta.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es solo una de las dimensiones de la pobreza y, para
evaluar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencién de
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades bésicas.

. Las fuentes nacionales indican que el nimero de personas que padecen exclusion
social grave oscila entre 30.000 y 60.000, es decir, el 0,6%-1,2% de los finlandeses.

. El elevado desempleo, en particular el desempleo de larga duracion (tasa de desempleo
de larga duracion: 2,8%), sigue siendo el problema social mas importante de Finlandia.

. Entre los mayores factores de riesgo que propician la exclusién social figuran los
siguientes: la exclusion econdémica o financiera; los problemas de salud; la exclusion del
mercado laboral; la exclusion del mercado de la vivienda; la exclusion de la educacion o un
bajo nivel de instruccion; y otros tipos de exclusion, tales como la delincuencia, las
toxicomanias, la exclusion cultural, etc.
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) Las diferencias territoriales merecen atencion.

. La exclusion es con frecuencia resultado de la acumulacion de muchos problemas. Un
imperativo fundamental es el de prevenir la acumulacion simultanea de deficiencias en materia
de recursos.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRNCIPALES

El sistema finlandés de seguridad social se basa en los principios basicos de asistencia social y
servicios de salud universales y un sistema integral de seguridad en materia de renta. Los
residentes tienen normalmente derechos individuales a los servicios y las prestaciones basicos.
No hay prescripciones basicas en materia de empleo o renta, pero las personas empleadas
reciben subsidios superiores conforme a su renta. Esos planes han logrado garantizar un bajo
nivel de pobreza conforme a los niveles internacionales.

La estrategia del PNA/int. en el proximo decenio cristaliza en cuatro politicas generales:
fomento de la salud y la capacidad para llevar una vida activa; aumento del atractivo de la vida
laboral; prevencion y lucha contra la exclusion social y garantizacion de servicios eficaces y un
nivel razonable de seguridad en materia de renta.

Finlandia se esfuerza por preservar la estructura basica del sistema vigente y prosigue la labor
dentro de dicha estructura haciendo mayor hincapié¢ en la primacia del trabajo. La reforma de
las prestaciones de la seguridad social y las cargas fiscales y de servicios continuara para que la
aceptacion de un trabajo resulte siempre financieramente ventajosa. El objetivo es el de mejorar
no solo los incentivos para las familias, sino también los incentivos institucionales para las
organizaciones: se debe prestar atencion particular a los incentivos para los empleadores, a la
legislacion que regula la relacion entre el Estado y los municipios y a la financiacion por el
Estado de las haciendas municipales.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

En el plan se exponen objetivos estratégicos fundamentales y se intenta determinar los
imperativos con una perspectiva a largo plazo. Finlandia se esfuerza por integrar diversas
mejoras en el sistema vigente. Se pueden considerar las politicas y medidas encaminadas a
mejorar el sistema universal de apoyo y servicios como el empefio de abordar los problemas de
forma duradera. Sin embargo, en el PNA/int. se reconoce que muchos de los imperativos
previstos en el plan requieren también el recurso a acciones especificas y especiales. En
general, hay una gran diversidad de tareas en diferentes niveles para abordar los problemas.
Una meta importante es la de aumentar el empleo y, en particular, intentar reducir el desempleo
de larga duracion, mediante una estrategia basada en una politica social activa. Se trata de un
imperativo especial en Finlandia. Pese a que ha constituido el nucleo de las politicas del
Gobierno durante varios anos, el desempleo de larga duracién no ha disminuido todo lo que
habria sido deseable y afecta a un nucleo de personas dificiles de colocar.

159



2.2. Contenido innovador del PNA/int.

Ademas del conjunto integral de medidas que Finlandia ha incluido en su plan, presenta
diversas cuestiones sujetas al debate en curso en materia de politicas y a las medidas que han
propuesto o estan preparando diferentes grupos de trabajo. Se la examinard y abordara durante
el periodo abarcado por el plan. Los siguientes son ejemplos de medidas previstas: reforma del
sistema de salud ocupacional para incluir los puestos de trabajo temporales; fomento del
empleo de los discapacitados; elaboracion de un modelo de actuacion basado en la
responsabilidad conjunta por parte de los diversos agentes de la sociedad y cambio de los
cometidos en materia de financiacion de los sistemas de prestaciones con vistas a aumentar las
oportunidades de empleo para quienes corren riesgo de exclusion del mercado laboral;
formulacion en los municipios de estrategias integradas en materia de vivienda y basadas en la
utilizacion de las reservas de viviendas existentes; examen de las necesidades en materia de
desarrollo a escala nacional y de la asistencia a los estudiantes en los niveles de instruccion
preescolar, escolaridad basica y escolaridad secundaria de ciclo superior y creacion de un
centro que trabaje en estrecha colaboracion con las ONG para estudiar y supervisar la pobreza y
la exclusion social.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

La preparacion de politicas amplias tiene una larga tradicion en Finlandia. Los sistemas corren
normalmente a cargo de la administracion publica, en la mayoria de los casos en el nivel
municipal. La formulacién de las politicas del pais en las esferas de renta, fiscalidad, empleo y
asuntos sociales ha corrido a cargo del Estado, los municipios y los interlocutores sociales en
colaboracion. Esa tradicion basada en la cooperacion desempefido un papel importante en el
ajuste del sistema de politicas sociales de Finlandia a las nuevas circunstancias en el decenio de
1990. Los agentes del sector terciario, las iglesias y los sectores publico y privado han
intensificado recientemente la cooperacion con vistas a prevenir la exclusion social.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl

En el PNA/empl. se han expuesto las medidas del PNA/int. clasificadas en la seccion del plan
titulada "exclusion del mercado laboral" y resultan compatibles. Un grupo interministerial
encargado de la coordinacion de las materias relacionadas con la UE en la esfera de los asuntos
sociales ha revisado ambos planes. Ademas, los interlocutores sociales, que desempefian un
papel importante en la politica social y de empleo en Finlandia, han participado en la
preparacion de los dos PNA.

3. MEDIDAS EN MATERIA DE POLITICAS RELATIVAS A LOS CUATRO
OBJETIVOS COMUNES
3.1. Facilitar la participacion en el empleo

A consecuencia de los cambios habidos en el mercado laboral, la demanda del mercado se
centra principalmente en personas muy instruidas y con muchas aptitudes profesionales. Es
importante garantizar una oferta adecuada de mano de obra. Se han eliminado los obstaculos al
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empleo suprimiendo los desincentivos inherentes al sistema de deducciones impositivas. Se han
creado nuevos tipos de servicios y diversos tipos de trabajo subvencionado para fomentar el
empleo de las personas menos instruidas y con menos aptitudes profesionales. La rehabilitacion
para el trabajo y cualesquiera medidas de apoyo conexas encaminadas a aumentar el control de
su vida por parte de las personas son los métodos fundamentales determinados por el PNA/int.
para poner fin a la exclusion social.

También hay medidas encaminadas a mejorar la capacidad para trabajar de las personas de
edad y mejorar la empleabilidad de los inmigrantes. En cuanto a la conciliacion del trabajo y la
vida familiar, los padres con hijos en edad preescolar tienen un derecho subjetivo a los
servicios de guarderia independientemente de su condicion laboral. En el PNA/int. se prevé la
organizacion de actividades vespertinas para los escolares. Se estd fomentando el aprendizaje a
lo largo de toda la vida mediante la reforma de la seguridad en materia de renta durante la
formacion profesional de los adultos.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

Se contrarresta el peligro de exclusion social utilizando el sistema universal de servicios y
transferencias de rentas que abarca a todas las personas que viven en Finlandia. La red de
seguridad social y el amplio consenso en torno a ella salvé a Finlandia de un grave malestar
social al comienzo del decenio de 1990. Las politicas encaminadas a luchar contra la exclusion
seguiran basandose ante todo en el desarrollo del sistema universal, si bien se puede
complementarlo, cuando sea necesario, con medidas especificas.

El plan se refiere a diversas medidas para mejorar el sistema de proteccion social: coordinacion
del subsidio de subsistencia y los ingresos para alentar a las personas a fin de que acepten
puestos de trabajo temporales y con jornada parcial; prorroga del periodo de subsidio para la
rehabilitacion de jovenes con discapacidades a fin de que acepten un trabajo sin perder
inmediatamente sus prestaciones; aumento de la renta maxima aceptable para poder recibir el
subsidio general de la vivienda y mejora de los servicios de salud mental para los nifios y
jovenes.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Se han adoptado medidas sélidas en varios sectores en materia de politicas con el fin de
prevenir situaciones de crisis que propicien la exclusion social. La redistribucion de la renta
reduce la pobreza relativa en Finlandia muy eficazmente. En el PNA/int. se enumeran, por
ejemplo, las siguientes medidas en relacion con el objetivo de prevencion: aumentar el nivel de
las pensiones nacionales; aumentar los suplementos por hijos a cargo asociados con el apoyo en
materia de mercado laboral; una reforma encaminada a aumentar la eficacia de las prestaciones
preventivas de subsistencia; imponer el cumplimiento de los planes de busqueda de puestos de
trabajo como un requisito esencial para recibir las prestaciones por desempleo; instruccién
preescolar gratuita para los nifios del grupo de edad de seis afios y creacion de un fondo de
igualacion para velar por que la proteccion de los nifios no dependa de la situacion financiera
del municipio.
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34. Ayudar a los mas vulnerables

La tarea de abordar los riesgos de exclusion social corre a cargo primordialmente de los
servicios y la seguridad en materia de rentas conforme al principio de universalidad, pero la
existencia de problemas de exclusion social significa que hacen falta, ademas, medidas
especificas. Finlandia presenta varios tipos de medidas de rehabilitacion encaminadas a
aumentar el control de las persona sobre su propia vida. También se hace referencia a cursos
practicos innovadores en centros de formacion profesional para contrarrestar la exclusion de la
educacion, ademas de cursos practicos para jévenes desempleados, ambos cofinanciados con
cargo al FSE. El Gobierno propone la creacion de un Defensor del Pueblo para cuestiones de
discriminacion y fomento de las buenas relaciones interétnicas. Ademas, hay que desarrollar la
capacidad de las personas corrientes para afrontar la sociedad de la informacion.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

En la estructura finlandesa, la participacion y la movilizacion de todos los interesados directos
forma parte de la administracion normal, en la que las relaciones con organismos ajenos a la
propia administracion estan regulados en la legislacion y en la practica diaria. Sin embargo, el
PNA/int. propone nuevas iniciativas a ese respecto, como, por ejemplo: el desarrollo de la
cooperacion entre las autoridades municipales en la esfera de la politica social activa; el
programa estatal de viviendas "Suburbios 2000"; la creacion de servicios abiertos para las
personas que han recibido tratamiento por problemas de salud mental y la creacion de centros
de cooperacion regional por parte de las ONG.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

Se ha demostrado que la estructura del sistema de politica social, basada principalmente en
derechos y deberes individuales e individualizados, aumenta la igualdad entre los sexos en la
sociedad. EI PNA/int. revela sensibilizacion sobre diferencias entre los sexos como tales y la
importancia del fomento de la igualdad entre ellos. Los sistemas de base individual cuentan con
el apoyo de un sistema integral de servicios que facilita la conciliacion de la vida laboral y la
familiar y la participacion de las mujeres en la fuerza laboral.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

Con cargo al programa de Finlandia relativo al objetivo 3 se prevé la asignacion de casi 140
millones de euros con cargo al FSE y a la financiacion publica nacional para medidas
especificas con vistas a la reintegracion de los grupos mas vulnerables y desfavorecidos, lo que
representa el 13% del gasto publico total para el programa. También se financian medidas de
integracion social con cargo a programas regionales finlandeses. Ademds, la iniciativa
comunitaria EQUAL va encaminada a luchar contra todas las formas de discriminacion y las
desigualdades y a prevenir la exclusion social. La financiacion publica nacional y con cargo al
FSE para el programa EQUAL de Finlandia asciende a 145 millones de euros. En general, el
proyectado gasto publico nacional en pro de la integracion social y con cargo al FSE representa
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el 20%, aproximadamente, de la financiacion publica total para los programas del FSE en
Finlandia.
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SUECIA

Conclusiones

Situacion y tendencias fundamentales El sistema social y sanitario sueco es universal e integral. Las
prestaciones de la seguridad social se basan en gran medida en el principio de la compensacion por la
pérdida de renta, con derechos individuales a las prestaciones basicas para todos los residentes en el
pais, independientemente de su condicion social o profesional, estado civil o sexo.

Un crecimiento econdmico constante (mas del 3% durante los tres tltimos afios), una elevada tasa de
empleo -el 73%- y un desempleo relativamente bajo constituyen una base solida para fortalecer las
politicas en pro de la integracion social y la lucha contra la pobreza. Suecia gast6 el 33% de su PIB en
asistencia social en 1998, el mayor de la Union. La tasa de pobreza relativa es baja: el 12% en 1997.

Planteamiento estratégico El sistema sueco de asistencia social se basa en una politica de pleno empleo
para hombres y mujeres y un sistema universal de seguridad social. El Gobierno se compromete en el
PNA/int. a aumentar atin mas el empleo (objetivo: una tasa de empleo del 80% en 2004) y fortalecer la
justicia social (objetivo: reducir a la mitad la dependencia de la asistencia social en 2004). Una politica
de empleo solida es la clave para la lucha contra la pobreza. Al optar por un sistema universal con
prestaciones relacionadas con la renta en lugar de un sistema con niveles minimos de prestaciones,
Suecia garantiza un planteamiento integrado e integrador. La integracion de la igualdad entre los sexos
forma parte de la estructura del sistema de asistencia social. Los planes universales que conceden
derechos individuales fomentan la igualdad entre los hombres y las mujeres.

Medidas en materia de politicas El PNA/int aborda los cuatro objetivos de Niza aumentando la
inversion en el sistema de asistencia social y ajustando los planes de proteccion social para que aborden
mas eficazmente las bolsas de pobreza existentes. El PNA/int. comprende una gran diversidad de
reformas generales y medidas concretas en todas las esferas con un planteamiento integral de la
integracion social. Conforme a las medidas integradoras en materia de mercado laboral, se ofrece a los
desempleados formacion o experiencia laboral, en caso de que no haya puestos de trabajo disponibles.
El principio de la “primacia del trabajo” insta a que se adopten medidas eficaces para brindar a las
personas la oportunidad de encontrar un puesto de trabajo y subsistir por si mismas. Las reformas de las
pensiones van encaminadas a aumentar la integracion social. E1 PNA/int. comprende inversion en todos
los niveles de educacion, una reforma de la formacion profesional y educacion para adultos, ademas de
la mejora de las aptitudes y la accesibilidad de la tecnologia de la informacion.

Imperativos futuros El mas importante imperativo futuro es el de seguir fortaleciendo el sistema de
asistencia social, incluidos el sistema universal de seguridad social y la politica de pleno empleo. Solo
mediante el aumento del empleo se pueden financiar adecuadamente la atencion de salud, los servicios
sociales y las pensiones de la poblacion de edad avanzada y reducir las necesidades de subsidios y otras
prestaciones de seguridad social. Se han determinado otros imperativos para velar por que aquellos cuyo
nivel de vida se deterior6 en gran medida durante las crisis economicas no queden socialmente
excluidos, fortalecer la proteccion de quienes corren el riesgo de exclusion social por discapacidades,
origen étnico, escolarizacion breve o incompleta, falta de integracion en el mercado laboral o residencia
en zonas/regiones desfavorecidas y mejorar el apoyo a los mas vulnerables (quienes hacen uso indebido
de alcohol y drogas, las personas sin techo, los nifios con riesgo y los intelectualmente discapacitados).
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1. IMPERATIVOS MAS IMPORTANTES

El sistema social y sanitario sueco es universal e integral y el sistema de seguridad social se
basa en gran medida en el principio de compensacion por la pérdida de renta con derechos
individuales a las prestaciones bésicas para todos los residentes en el pais, independientemente
de su condicion social o profesional, estado civil o sexo. No hay un requisito basico de empleo
o renta para recibir las prestaciones de la seguridad social, si bien los empleados obtienen
prestaciones mayores basadas en sus rentas. Durante los tres ltimos afios el crecimiento del
PIB ha sido superior al 3% al afio (el 3,6% en 2000), pero se espera que se reduzca al 2% en el
corriente afio. En 2000, la tasa de empleo fue del 73% (el 71% en el caso de las mujeres y el
74,8% en el de los hombres), una de las mas altas de la Union. El nivel de desempleo sigue
disminuyendo y fue del 5.9% (5,8% en el caso de las mujeres y 6% en el de los hombres) en
2000, frente al 7,2% en 1999. La tasa de desempleados de larga duracion sigue siendo baja: en
2000, el 1,41% en el caso de las mujeres y el 1,4% en el de los hombres.

Segin los datos SEEPROS de Eurostat, en 1998 Suecia gastd el 33,3% de su PIB en
proteccion social, el porcentaje mayor de entre los Estados miembros de la UE (la media de la
UE asciende al 27,7). El proyecto de ley de presupuestos para 2001 indica que el porcentaje de
las personas relativamente pobres (las que viven con una renta inferior al 50% de la renta
media) aumentaron en tendencia del 7,2% al 9,1% entre 1991 y 1998%°. Conforme a los datos
armonizados del PHCE, la tasa de pobreza relativa (calculada como el 60% de la media
nacional) fue del 12% en 1997.

Sin embargo, la de los bajos ingresos es solo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fendmeno con mayor precision, es necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades bésicas.

Después de la recuperacion econdmica, se ha reformado la politica social y se han aumentado
los recursos. Sin embargo, se observan los siguientes imperativos:

La ampliacién del sistema de prestaciones de asistencia social entrafid costos en aumento,
debidos a periodos mas largos de dependencia de la asistencia social y un niimero cada vez
mayor de familias que dependen de dichas prestaciones durante periodos largos (jovenes y
familias de refugiados e inmigrantes). Para contrarrestarlo, la politica aplicada ha consistido en
hacer que el sistema sea menos generoso y mas restrictivo, en particular mediante criterios mas
estrictos para acogerse a €l y estableciendo limites maximos para los niveles de prestaciones. El
restablecimiento del sistema social garantiza su sostenibilidad y estabilidad.

— Aunque el sistema sueco de seguridad social pudo afrontar el problema de la
recesion econdmica y prevenir su conversion en una crisis de la asistencia social,
algunos grupos como los jovenes, los inmigrantes y los padres y las madres sin
pareja se vieron mas afectados que otros. El problema estriba en como compensar a
dichos grupos.

» Durante el mismo periodo, la tasa de pobreza relativa, calculada conforme a la renta disponible de los

hogares por unidad de consumo y a partir de los datos nacionales, se redujo hasta el 3,9%.

165



— También constituye un imperativo la mejora de la situacion de los mas vulnerables.
Pese a la falta de datos disponibles, hay indicios de que la situacion de los mas
vulnerables se ha deteriorado en varios aspectos, es decir, los nifios en riesgo, quienes
hacen uso indebido del alcohol y las drogas, las personas sin techo y las que viven en
viviendas atestadas, los delincuentes y las prostitutas. Se debe prestar mas atencion
también a las necesidades de los desempleados de larga duracion, los discapacitados,
los ancianos y las personas nacidas fuera de Suecia.

— Aunque hay so6lo diferencias regionales menores en la renta disponible, durante el
decenio de 1990 continu6 el proceso de segregacion socioeconémica y étnica. Sin
embargo, la tendencia no es dramatica ni nitida en todos los sentidos. La segregacion
étnica es particularmente marcada.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El sistema sueco de asistencia social se basa en una politica de pleno empleo para los hombres
y las mujeres y en un sistema de seguridad social universal. El Gobierno se ha comprometido a
aumentar el empleo y la justicia social. El objetivo en materia de empleo es el de que el 80% de
la poblacion de edades comprendidas entre los 20 y los 64 afios tengan un empleo habitual en
2004. El objetivo de justicia social consiste en reducir a la mitad la dependencia de la asistencia
social entre 1999 y 2004.

Una solida politica de empleo es la clave para la lucha contra la pobreza. El objetivo de la
politica sueca de empleo es el de reducir el desempleo y conseguir una elevada tasa de empleo
para hombres y mujeres independientemente de sus antecedentes y origen.

Los objetivos del Gobierno para aumentar la justicia social son, entre otros, los siguientes: 1)
velar por que los grupos cuyo nivel de vida se deteriord considerablemente durante la crisis
econdmica -principalmente joévenes, padres y madres sin pareja y algunos grupos de
inmigrantes y refugiados- no queden socialmente excluidos; 2) fortalecer la proteccion de los
grupos con riesgo de exclusion social a causa de discapacidades, origen étnico, escolarizacion
breve o incompleta, falta de integracion en el mercado laboral o residencia en zonas/regiones
desfavorecidas; y 3) mejorar el apoyo a los grupos mas vulnerables. Se deben adoptar medidas
para prevenir y tratar el uso indebido de alcohol y drogas, reducir el nimero de personas sin
techo y fortalecer la proteccion de los nifios con riesgo y los mentalmente discapacitados.

Segun las autoridades suecas, al haberse optado por un sistema de seguridad social universal
con prestaciones relacionadas con la renta en lugar de un sistema de niveles minimos de
prestaciones, la administracion resulta mas barata que en un sistema de prestaciones con control
de los recursos y los grupos mas desfavorecidos tienen una situacion econdmica mejor.

2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Dada la politica de pleno empleo con un sistema social universal complementado por planes
basados en la renta, los planteamientos estratégicos y la seleccion de los objetivos
fundamentales son correctos. Cuando no se puede determinar claramente la pobreza o la
exclusion social, es acertado fortalecer la asistencia social para todos. Si el crecimiento
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economico sigue siendo el previsto, se alcanzaran los objetivos a largo plazo. Fortaleciendo el
marco de la politica de asistencia social, se abordaran los posibles problemas causados por un
menor crecimiento.

En el PNA/int. sueco no se examina en realidad con qué eficacia reduce la pobreza y la
exclusion social esa estrategia subyacente del sistema de asistencia ni se han evaluado la
importancia y las posibilidades de los sistemas universales. Ademas, no esta claro cémo
contribuiran las diferentes medidas establecidas en el PNA/int al objetivo fundamental de
reducir a la mitad el nimero de personas a cargo de la asistencia social. Sin embargo, de aqui
a 2004 se apreciaran los avances logrados.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El aspecto principal de las politicas suecas contra la pobreza y la exclusion social es el sistema
social universal antes descrito, que constituye una base solida para abolir las fuentes principales
de esos problemas sociales. Sin embargo, siguen siendo necesarias medidas especificas
destinadas a casos o grupos especiales, que dejen algiin margen para una mayor innovacion.

En el PNA/int. se mencionan algunas secciones de la Oficina del Defensor del Pueblo
(Discapacitados, Nifios). Dada la larga tradicion del Defensor del Pueblo en diferentes esferas,
se podria mencionar como innovacion esa tipica institucion sueca para luchar contra la pobreza
y la exclusion social, sobre la que seria de agradecer que se facilitara mas informacion.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

En el marco del sistema de asistencia social, el planteamiento coordinado e integrado de las
politicas estd regulado principalmente por la legislacion y las normas administrativas. Los
organos ajenos a la Administracién pueden emitir sus opiniones, gracias a lo cual la politica
general en materia de asistencia general tiene en cuenta todos los aspectos pertinentes de la
pobreza y la exclusiéon social. Aunque no se expone claramente, parece haber un claro
equilibrio entre las politicas relacionadas con el empleo y las medidas encaminadas a fortalecer
los planes sociales, por una parte, y, por otra, objetivos fundamentales claramente formulados
para las dos esferas (véase también el punto 2.4 infra). En el PNA se hacen referencias a las
medidas adoptadas en todos los niveles por el Gobierno y una gran diversidad de organos
diferentes y grupos de intereses, aunque no es posible evaluar hasta qué punto la participacion
de los organos ajenos a la administracion normal ha dado como resultado contribuciones
efectivas al PNA/int. Se debe alentar a otros interesados directos a participar en la lucha
conjunta contra la pobreza.

24. Compatibilidad de los planteamientos estratégicos en relacion con el Plan
Nacional de Accion/empl:

Suecia resolvid el problema de la compatibilidad y la coordinacion del PNA/empl.
adjuntandolo como Anexo 1 al PNA/int.. En el PNA/int. no se han examinado adecuadamente
las posibilidades de la politica de empleo para el sistema de asistencia social ni tampoco la
vinculacion de la politica social con el PNA/empl.. Aunque parece haber coordinacion en el
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nivel de las politicas entre los dos aspectos del Estado del bienestar sueco, no resulta claro en el
PNA/int.

3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICIAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Como la politica de pleno empleo es un piedra angular del sistema sueco de asistencia social, el
PNA/int. subraya el papel de dicha politica en la lucha contra la pobreza. Para facilitar la
participacion en el empleo, Suecia ha optado por el principio de activacion y aumento de las
aptitudes profesionales. El principio de la “primacia del trabajo” entrafia medidas eficaces para
brindar a las personas la oportunidad de encontrar un puesto de trabajo y poder subsistir. Para
fortalecer el incentivo a trabajar, se han cambiado las normas del plan de seguro de desempleo.
Ademas, el afo pasado se introdujo un plan de garantia en materia de actividad. Las reformas
educativas, tales como formacion profesional especializada, nueva educacion postsecundaria y
un nuevo proyecto de ley sobre el desarrollo de la educacion para adultos, aumentan también el
acceso al mercado laboral. Para que resulte més facil a los dos padres entrar y permanecer en el
mercado laboral, se deben prorrogar 30 dias las prestaciones parentales hasta un total de 480, si
los dos padres dedican al menos 60 dias a esas tareas.

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

El sistema de asistencia social universal significa derechos y acceso individuales a todas las
prestaciones sociales, a la educacion, a la salud, a los servicios de asistencia y a la vivienda.
Todo el mundo tiene derecho a recursos financieros razonables en caso de pérdida de renta.
Para facilitar el acceso a todos, Suecia ha lanzado varias reformas y medidas. Por ejemplo, se
ha mejorado la situacion econdmica de las personas de edad y se ha reformado la pensioén de
jubilacion, basada en las contribuciones de toda la vida y que comprende una cobertura basica
en forma de pension garantizada, para quienes tienen ingresos bajos o carecen de ellos. Para
facilitar el acceso a la educacion, se han hecho inversiones en todos los niveles. Se ha
reformado la politica de la vivienda: las autoridades locales deben, por ejemplo, planificar su
oferta de viviendas para garantizar una vivienda decorosa a todo el mundo. Un Plan Nacional
de Accion para el Desarrollo de los Servicios de Salud va a mejorar la atencion sanitaria. Una
nueva Ley de Servicios Sociales va a ampliar el derecho de las personas a la asistencia. La
Oficina del Defensor del Pueblo para los Discapacitados creara un centro nacional de
accesibilidad.

3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

Uno de los objetivos principales del Gobierno es el de fortalecer la proteccion de los grupos
con riesgo de exclusion social por cualquier razon. Se va a analizar anualmente la situacion
para permitir el fortalecimiento de medidas especificas. El PNA/int. presenta numerosos planes
y medidas a ese respecto, tales como el plan nacional de accidn contra el racismo, la xenofobia,
la homofobia y la discriminacién, recientemente presentado con vistas a ampliar las
posibilidades de promulgacion de una legislacion general contra la discriminacion. Las medidas
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en pro de la e-Integracion se centran en las posibilidades que ofrecen las TIC a las personas
discapacitadas, mientras que no se informa de iniciativas en pro de la alfabetizacion digital de
los grupos desfavorecidos o del acceso a las TIC de las personas de edad.

34. Ayudar a los mas vulnerables

El de mejorar el apoyo a los més vulnerables es también uno de los planteamientos estratégicos
en materia de politicas del Gobierno que se analizardn anualmente. Las medidas y los planes
adoptados abarcan a las personas mas vulnerables, tales como los nifios con riesgo, quienes
hacen un uso indebido de alcohol y drogas, las personas sin techo o que viven en viviendas
atestadas, los delincuentes y las prostitutas, ademas de los desempleados de larga duracion, los
discapacitados, las personas de edad y los inmigrantes. Para mejorar la integracion social, se ha
nombrado a un investigador especial a fin de que presente propuestas de aplicacion de las dos
directivas de la UE contra la discriminacion. El Gobierno ha comprometido fondos para el
periodo 1999-2003 con vistas a abordar la segregacion social, étnica y discriminatoria en las
zonas metropolitanas y fomentar condiciones de vida en igualdad y de igualdad entre los sexos
para los habitantes de esas regiones.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Como Suecia tiene una fuerte tradicion de organizaciones voluntarias, el Gobierno asigna
subvenciones todos los afios a unas 100 organizaciones del sector social. Para aumentar la base
de conocimientos y desarrollar la labor de dichas organizaciones, en 2001 se ha creado una
secretaria en el Consejo Nacional de Salud y Bienestar. Para integrar la igualdad entre los sexos
en la lucha contra la exclusion, todos los organismos estatales van a preparar planes de accion
para el fomento de la diversidad étnica entre sus empleados. Para aumentar las posibilidades de
los solicitantes de asilo, los refugiados y otros inmigrantes recién llegados, se ha concertado un
acuerdo encaminado a mejorar la coordinacién entre una gran diversidad de organismos
publicos. Mediante diferentes medidas se ha intensificado la responsabilidad de las empresas.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

Los planes universales, que conceden derechos individuales a todos, aumentan la igualdad en
general y también entre hombres y mujeres. En la propia estructura hay una integracion de la
igualdad entre los sexos. Esa puede ser la razon por la que hay bastante pocas referencias a las
cuestiones relativas a la igualdad entre los sexos. Aunque Suecia tiene una buena tradicion en
materia de igualdad de oportunidades y ha obtenido buenos resultados en esa esfera, no se
examina la integracion de la igualdad entre los sexos, como tal, para que la perspectiva de la
igualdad entre los sexos resulte visible en los objetivos, las acciones y el proceso de evaluacion.

S. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

La cofinanciacion total con cargo al FSE para el periodo 2000-2006 correspondiente al objetivo

3 asciende a 2.780 millones de euros; la correspondiente al objetivo 1, a 44 millones de euros; y
la correspondiente a EQUAL, a 172,4 millones de euros, incluidas la financiacién con cargo al
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FSE y la publica y la privada. El 14,5% de los programas correspondientes a los objetivos 3 y 1
va destinado a la igualdad de oportunidades. EQUAL contribuye enteramente a la lucha contra
la discriminacion. Pese a esos programas, el papel del FSE es practicamente inexistente en el
PNA/int.. Se lo menciona so6lo en referencia al PNA/empl. y en éste al capitulo que describe las
actividades del FSE en Suecia. No hay un examen de las formas como los programas con cargo
al FSE podrian contribuir a la politica social sueca.
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REINO UNIDO

Conclusiones

Situacion y tendencias principales Unos resultados econdémicos excelentes han propiciado niveles de
empleo y bajos niveles de desempleo y desempleo de larga duracion sin precedentes. Pese a ello, han
persistido las desigualdades en materia de renta. El Reino Unido tuvo una tasa de pobreza relativa del
22% en 1997% (renta inferior al 60% de la media nacional). Uno de cada tres nifios viven en familias
situadas por debajo de ese umbral de la pobreza. Casi dos millones de nifios viven en hogares ninguno de
cuyos miembros trabaja. La falta de trabajo se concentra en grupos sociales y zonas geograficas
particulares. Hay varios grupos particularmente vulnerables ante la exclusion social: nifios internados en
centros de acogida, personas sin techo, padres y madres adolescentes y sin pareja, ciertas minorias
étnicas, los enfermos mentales y los discapacitados. Las mujeres constituyen una mayor proporcion de
adultos en la pobreza. La persistencia de la pobreza indica que muchos pensionistas no pudieron
constituirse una segunda pension decorosa y ahora viven en la pobreza. Un imperativo importante es la
concentracion de pobreza en zonas geograficas (zonas urbanas deprimidas, urbanizaciones sociales y
algunas zonas rurales) que padecen problemas interrelacionados de exclusion social.

Planteamiento estratégico El planteamiento del Reino Unido consiste en abordar las cuestiones en
relacion con el ciclo vital y adaptar las intervenciones a las necesidades de los diferentes grupos de edad.
Funciona en el marco del sistema de proteccion social universal del Reino Unido. Hay un firme
compromiso con el empleo como via para salir de la pobreza, pero también tiene un importante elemento
preventivo. Se presta atencion particular a los nifios que viven en la pobreza y se formula el compromiso
fundamental para erradicar la pobreza infantil en el plazo de 20 afios. Dada la compleja naturaleza del
problema, la estrategia adopta un planteamiento a largo plazo. El PNA/int. s6lo informa de un conjunto
de politicas vigentes y no anuncia nuevas politicas. Se hace hincapié en la fijacion de los objetivos a
largo plazo (2020) con subobjetivos para grupos y zonas especificos. Se supervisan los avances logrados
mediante diversos indicadores innovadores. En el PNA/int. figuran pocos detalles sobre la integracion de
la igualdad entre los sexos en las politicas. Las administraciones a las que se han transferido
competencias son las encargadas de muchas de las politicas que afectan a la pobreza y la exclusion y
cada una de ellas se encarga de formular su propia estrategia para abordar los problemas. El Gobierno
del Reino Unido y las administraciones a las que se han transferido competencias comparten una meta
comun de erradicacion de la pobreza y fomento de la integracion y sus planteamientos estratégicos
presentan similitudes.

Medidas en materia de politicas El Reino Unido aborda los cuatro objetivos. Hay diversas politicas y
reformas recientes encaminadas a aumentar las oportunidades y los incentivos al trabajo y abordar los
casos de sueldos bajos y escasas aptitudes profesionales. E1 PNA/int ofrece una limitada diversidad de
ejemplos del planteamiento del Reino Unido con vistas a garantizar el acceso a los servicios. La
prevencion de la exclusion se centra en particular en las politicas que ayudan a los nifios desde edad
temprana. La reforma de las pensiones debe contribuir a prevenir que mas personas caigan en la pobreza
de los jubilados. En el PNA se examinan también las estrategias nacionales para reducir la pobreza en los
casos de personas que atienden a otras y de padres y madres sin pareja. En el PNA/int. se determinan
varios grupos vulnerables que necesitan una intervencion suplementaria para satisfacer sus necesidades.
Se presta atencidn particular a los niflos internados en centros de acogida o que van a abandonarlos, las
adolescentes embarazadas y a quienes sufren problemas resultantes del uso indebido de drogas, falta de
techo o una salud mental deficiente. La colaboracion local es un elemento importante del planteamiento
del Reino Unido, con diversos interesados directos pertinentes que participan estrechamente en la
aplicacion de las politicas. Con frecuencia se les concede flexibilidad para que ajusten los programas a

30 El 18% en 1996. El aumento se debe a una interrupcion de la serie estadistica de los datos del PHCE

correspondientes al Reino Unido.
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sus circunstancias locales concretas. Sin embargo, en el nivel nacional las ONG y los dos principales
interlocutores sociales participan menos estrechamente.

Imperativos futuros El mas importante imperativo del Reino Unido sigue siendo el de abordar los
numerosos casos de nifios que viven en la pobreza. La lucha contra la exclusion debe abordar también las
persistentes desigualdades de renta y la concentracion del desempleo y la inactividad entre determinados
grupos y zonas. Es importante que el Reino Unido siga formulando disposiciones adecuadamente
coordinadas para las politicas especificas encaminadas a velar por que todos tengan acceso a servicios de
calidad, en particular de salud, vivienda y educacion. Resulta particularmente importante en los barrios
desfavorecidos. En vista del traspaso de competencias y la primacia de la ejecucion local, el Reino Unido
debe velar por que los métodos de coordinacion vigentes sigan funcionando eficazmente para mantener
la estrategia subyacente a las diversas politicas locales, regionales y nacionales. Es importante abordar la
escasez de aptitudes profesionales basicas, por su vinculacién con los puestos de trabajo poco
remunerados y rachas periddicas de desempleo. Dado que las mujeres tienen mas probabilidades de estar
en la pobreza y permanecer en ella, los futuros PNA deben integrar sistematicamente la igualdad entre
los sexos en todas las politicas. Un imperativo suplementario es el de abordar el gran nimero de
personas (en particular, mujeres) que no pueden conseguir el derecho a una pension decorosa y con ello
reducir el numero de pensionistas que viven en la pobreza.

1. IMPERATIVOS Y TENDENCIAS

Pese a los excelentes resultados econdmicos que han propiciado niveles sin precedentes de
empleo y bajos niveles de desempleo y desempleo de larga duracion, los aumentos en los 20
ultimos afios de las desigualdades de ingresos y del numero de personas que viven en la pobreza
plantean varios imperativos. En 1997, el 22% de la poblacion vivia en la pobreza relativa. En el
mismo ano, la tasa de pobreza relativa, antes de la aplicacion de las transferencias sociales,
ascendia al 43%, lo que da idea del efecto corrector de la renta entrafia el sistema de proteccion
social. El Reino Unido gastd en proteccion social el 26,8% del PIB en 1998, porcentaje
ligeramente inferior a la media de la UE (27,5%).

Sin embargo, la de los bajos ingresos es s6lo una de las dimensiones de la pobreza y, para
apreciar y analizar ese fenOmeno con mayor precision, €s necesario tener en cuenta otros
aspectos igualmente pertinentes, tales como el acceso al empleo, la vivienda, la atencion da
salud y el grado de satisfaccion de las necesidades basicas.

Las mujeres constituyen una proporciéon mayor de los adultos sumidos en la pobreza. Uno de
los imperativos mas importantes por abordar es el del nimero de nifios que viven en la pobreza.
No es s6lo un problema de simples nlimeros, sino que, ademas, puede resultar agravado con el
sucederse de las generaciones, al criarse los nifios en una situacion de pobreza persistente. Uno,
aproximadamente, de cada tres nifios vivia en un hogar cuya renta era inferior al 60% de la
media nacional en el periodo 1998/99. Parte de la explicacion radica en el nimero de nifios que
viven en hogares en los que nadie trabaja. El nimero de hogares "sin trabajo" se ha duplicado
desde 1979. Casi dos millones de nifios vivian en esos hogares en 2000 (casi el 16% de todos
los nifios) y 800.000 se criaban en familias en las que los dos padres llevaban mas de cinco afios
recibiendo prestaciones de desempleo.

El problema de la falta de empleo puede resultar exacerbado por una falta de incentivacion para
trabajar causada por la relacion entre los bajos salarios y la pérdida de las prestaciones. La
reciente introduccion de descuentos impositivos para ayudar a las personas con salarios bajos ha
de contribuir a aliviar esa situacion. La falta de trabajo se concentra en grupos sociales, zonas
geograficas y hogares. Los jovenes de edades comprendidas entre los 16 y los 18 afios que ni
estudian ni trabajan, los padres o las madres sin pareja (el nimero mayor de la UE), ciertas
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minorias étnicas, los discapacitados y quienes carecen de aptitudes profesionales corren mayor
riesgo de pobreza y exclusion. Particularmente vulnerables a la exclusion son los nifios
internados en centros de acogida, las madres adolescentes y quienes padecen problemas por el
uso indebido de drogas, la falta de techo y enfermedades mentales. En el periodo 1998-99, una
de cada cuatro personas de edad vivia en un hogar con bajos ingresos. La persistencia de esa
pobreza significa que muchas de esas personas no consiguieron constituirse segundas pensiones
decorosas. Otro problema que afronta el Reino Unido es el de la concentracién de pobreza en
zonas geograficas (zonas urbanas degradadas, urbanizaciones de viviendas de alquiler
subvencionadas y algunas zonas rurales). Dichas zonas padecen multiples problemas
interrelacionados de elevadas tasas de desempleo y mortalidad, divisiones étnicas, niveles
elevados de delincuencia y acceso deficiente a servicios de calidad (vivienda, educacion y
atencion de salud).

Es probable que las principales tendencias futuras sigan siendo los siguientes: una
concentracion cada vez mayor del desempleo entre determinados grupos y en determinadas
zonas; niveles altos y persistentes de inactividad econdmica, en particular entre los hombres de
edad (hay 2,3 millones de hombres en edad de trabajar y econdmicamente inactivos); escasez de
aptitudes basicas y su vinculacién con rachas periddicas de desempleo y elevados niveles de
pobreza infantil. Es probable que las tendencias proyectadas de aumento de los puestos de
trabajo lo exacerben, al concentrarse el aumento en profesiones que requieren aptitudes muy
especializadas y localidades con bajo desempleo.

2. PLANTEAMIENTO ESTRATEGICO Y OBJETIVOS PRINCIPALES

El Reino Unido tiene un sistema universal de proteccion social basado en niveles minimos para
todos. El planteamiento consiste en abordar las cuestiones en relacion con el ciclo vital. La
intervencion va adaptada a las necesidades de los diferentes grupos de edad para velar por que
la desventaja no resulte agravada con el sucederse de las generaciones. Dicho planteamiento
entraia un solido compromiso con el empleo como via primordial para salir de la exclusion
social. Se determinan objetivos estratégicos en relacion con los nifios y los jovenes, las personas
en edad de trabajar y las personas de edad. Otros objetivos se refieren a comunidades
desfavorecidas. Las medidas para abordar la exclusion social combinan cambios encaminados a
integrar programas tales como los sistemas fiscales y de prestaciones con iniciativas especificas
para abordar determinados grupos o cuestiones. Semejantes iniciativas han proliferado
recientemente y deben estar bien integradas para garantizar la coherencia.

El compromiso fundamental es el de erradicar la pobreza infantil en el plazo de 20 afios. Las
politicas al respecto cuentan con un importante elemento preventivo. Hay objetivos similares en
todas las administraciones a las que se han transferido competencias. En el caso de las personas
en edad de trabajar el objetivo es el de crear una sociedad mas integradora mediante un Estado
del bienestar que preste apoyo, brinde oportunidades a todos cuantos puedan trabajar y vele por
que los mas vulnerables puedan participar plenamente en la sociedad. Las medidas encaminadas
a abordar la pobreza de los pensionistas se centran en aliviar los problemas inmediatos que
afrontan actualmente los pensionistas mas pobres y en un objetivo a largo plazo de brindar a las
personas de edad seguridad e independencia en la jubilacion. Hay diversas politicas innovadoras
para reducir el desfase entre los barrios més pobres y el resto del pais. Para ello resulta
fundamental velar por que los servicios publicos basicos aborden las necesidades especiales de
las zonas desfavorecidas.
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2.1. Perspectiva estratégica a largo plazo

Hay diversos objetivos coherentes con la tarea de abordar los imperativos mas importantes del
Reino Unido. Dada la compleja y multidimensional naturaleza del problema, la estrategia
adopta necesariamente un planteamiento a largo plazo. Hay diversos objetivos bien
determinados y a largo plazo (2020), con subobjetivos correspondientes a grupos o zonas
especificos y objetivos intermedios para supervisar los avances logrados.

2.2. Contenido innovador del PNA/int.

El PNA/int. informa exclusivamente sobre un conjunto de politicas vigentes y no anuncia
politica nueva alguna en materia de lucha contra la exclusion social. Los diversos indicadores
innovadores evaluan los avances logrados, no solo nacionalmente, sino también en el nivel
local, y se centran en la mejora de los niveles en las zonas que presenten los peores resultados.
Los objetivos minimos establecen niveles minimos para las prestaciones. Un elemento decisivo
del planteamiento del Reino Unido es el de centrarse en los objetivos, con lo que se hace
hincapi¢ en la elaboracion de la "base documental" mediante la supervision sistematica de los
avances logrados y la utilizacién de una evaluacion sélida, a la que se dedica una importante
inversion.

2.3. Planteamiento coordinado e integrado

El traspaso de competencias tiene importantes consecuencias en el Reino Unido. Compete a
Escocia, Gales e Irlanda del Norte lograr que muchas de las politicas tengan repercusiones en la
pobreza y la exclusion y cada una de esas administraciones estd encargada de formular su
propia estrategia para abordar los problemas. El Gobierno del Reino Unido y las
administraciones a las que se han traspasado competencias comparten una meta comun de
erradicacion de la pobreza y fomento de la integracion y sus planteamientos presentan estrechas
similitudes. Se ha creado un Comité Ministerial Mixto sobre la Pobreza, del que forman parte
los ministerios del Reino Unido y las administraciones a las que se han traspasado
competencias, para que formule una politica conjunta. El traspaso de competencias y la
ejecucion de las politicas en el nivel local hacen que la necesidad de coordinacion resulte una
prioridad para que la estrategia abarque la inmensa diversidad de politicas locales, regionales y
nacionales. La cooperacién en la ejecucion de las politicas en el nivel local es un elemento muy
importante del planteamiento del Reino Unido. El Gobierno y las administraciones a las que se
han traspasado competencias reconocen que por si solos y sin la participacion activa de todos
los interesados directos pertinentes no pueden lograr éxitos. Dada la escala del problema, el
planteamiento interministerial y multiinstitucional resulta esencial. Es importante que el Reino
Unido siga formulando disposiciones adecuadamente coordinadas para que las politicas
especificas garanticen el acceso a servicios de calidad para todos. Las consultas para la
formulacion del préximo PNA/int. en todos los niveles deben mejorar y contar con un
calendario menos rigido.

24. Compatibilidad del planteamiento estratégico en relacion con el Plan Nacional
de Accion/empl

Dado que el planteamiento del Reino Unido se centra en el empleo, existe una fuerte relacion
entre las politicas comprendidas en el PNA/int. y las comprendidas en el PNA/empl.. Sin
embargo, esa vinculacion no estéd bien expresada en el PNA/int..
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3. MEDIDAS MAS IMPORTANTES EN MATERIA DE POLITICAS
RELATIVAS A LOS CUATRO OBJETIVOS COMUNES

3.1. Facilitar la participacion en el empleo

Las politicas que fomentan el acceso al empleo son, entre otras, las politicas activas en materia
de mercado laboral, reforma fiscal y de las prestaciones (descuentos impositivos para quienes
tienen salarios bajos) y mejoras en el "servicio", centrado en el trabajo, para los desempleados e
inactivos. El régimen de “nuevo trato” es la piedra angular de ese planteamiento. Dicho régimen
ofrece apoyo y formacion intensivos a un amplio grupo destinatario: jovenes (obligatorio a los
seis meses), personas mayores de 25 afos (obligatorio a los 18 meses) y programas voluntarios
(padres y madres sin pareja, discapacitados, personas mayores de 50 afios y conyuges o parejas
de los desempleados). La evaluacion ha sido relativamente positiva respecto de los efectos de
los "nuevos tratos", en particular el “nuevo trato para los jovenes”, que ha propiciado varias
modificaciones en todos los programas. Para abordar la desincentivacion del trabajo y el
problema de los bajos salarios que afecta a una parte importante de la fuerza laboral, el Reino
Unido utiliza cada vez mas los descuentos impositivos especificos para facilitar unos ingresos
minimos procedentes del trabajo. En 2003 se ampliard esa medida con la adopcion de un
descuento impositivo relativo al empleo para personas con salarios bajos, tengan o no hijos.
Para complementarlo, existe el salario minimo nacional. En octubre de 2001, el nuevo
organismo “Jobcentre plus” entrara en funcionamiento para mejorar el servicio ofrecido a los
desempleados y a los econdmicamente inactivos,. Dicho organismo, resultante de la fusion del
Servicio Publico de Empleo con el Organismo de Prestaciones, aportara un planteamiento del
pago de todas las prestaciones para las personas en edad de trabajar en Gran Bretana mas
centrado en el trabajo

3.2. Facilitar el acceso a recursos, derechos, bienes y servicios para todos

Diversas politicas abordan las variaciones en calidad y acceso a esos servicios. Sin embargo, el
PNA/int ofrece una limitada diversidad de ejemplos del planteamiento del Reino Unido para
garantizar el acceso a los servicios, sin referencia al acceso a los servicios juridicos, deportivos
o culturales. Servicios innovadores de aprendizaje a lo largo de toda la vida van encaminados a
atraer a las personas tradicionalmente no aptas para emprender un aprendizaje o no deseosas de
hacerlo. En el plan no aparecen bien ilustradas las politicas en pro de la e-Integracion, con
algunas excepciones notables. El objetivo de los centros denominados "El Reino Unido en
linea" es el de contribuir a desarrollar las aptitudes en materia de TIC y abordar el riesgo de
exclusion de los grupos que se encuentran en el lado desfavorecido de la divisoria digital.
"Learndirect" ofrece aprendizaje mediante sitios de la red Internet y mas de 1.000 centros en
todo el Reino Unido para que resulte accesible a todos. El acceso a una vivienda decorosa es
una preocupacion particular en el Reino Unido. En 1996 el 40% de los hogares del sector social
y el 29% de los del sector privado de Inglaterra incumplian los niveles establecidos de vivienda
decorosa. El reciente Libro Verde "Cémo avanzar en materia de vivienda" expone la estrategia
para mejorar su calidad en Inglaterra, respaldada por una inversion suplementaria de 1.800
millones de libras. En Gales la Asamblea Nacional celebré consultas recientemente sobre
propuestas para una Estrategia Nacional de la Vivienda "Hogares mejores para los ciudadanos
de Gales". En Escocia la reciente Ley de la Vivienda concede a las autoridades locales mayores
competencias para abordar las necesidades en materia de vivienda y contribuir a aliviar la
situacion de las personas sin techo. El Reino Unido ofrece acceso universal a los servicios de
atencion de salud mediante el Servicio Nacional de la Salud. El plan decenal de dicho Servicio
establece reformas para mejorar los servicios de salud y velar por que aborden las desigualdades
en materia de salud en Inglaterra.
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3.3. Prevenir los riesgos de exclusion

El planteamiento basado en el ciclo vital hace hincapié en la prevencion de los riesgos de
exclusion entre los nifios. Diversas politicas, respaldadas por una importante inversion, van
encaminadas a abordar los principales factores de riesgo que se dan durante la infancia: un
desarrollo deficiente en edad temprana, salud, asistencia a la escuela, padres adolescentes y
ausencia de participacion en la educacion, la formacion o el empleo entre las edades de 16 y 18
afios. El plan "Sure Start" es el fundamental para esa lucha. Dicho plan va dirigido a barrios en
los que una gran proporcion de los nifios viven en la pobreza y se ocupa de los padres, los nifios
y quienes van a ser padres, para acabar con el ciclo de la desventaja. Va encaminado a mejorar
los servicios en el nivel local, difundir los procedimientos idoneos y laborar en pro de la
consecucion de las metas locales y nacionales, que varian segliin las necesidades locales. La
reciente reforma de la educacion estd mejorando los niveles, como lo revelan los avances
logrados con vistas al cumplimiento de los diversos objetivos nacionales. Apoyos
suplementarios mediante politicas como Early Education Centres, Excellence in Cities y New
Community Schools en Escocia van encaminados a prevenir los riesgos de exclusion entre los
grupos de nifios mas vulnerables. Irlanda del Norte ha establecido un objetivo paras reducir el
nimero de alumnos que persisten en no asistir a la escuela (2003). Para prevenir la exclusion en
la vejez, el Reino Unido ha adoptado medidas para asignar ayuda para los pensionistas actuales
y proteger a los futuros pensionistas de los riesgos de la exclusion social. Se han adoptado
medidas recientes para ayudar a los pensionistas mas pobres mediante la renta minima
garantizada. A largo plazo la causa mas importante de pobreza en la vejez es la carencia de una
segunda pension decorosa para complementar la pension estatal basica. Asi, importantes
reformas del sistema de pensiones van encaminadas a abordar esa situacion con la nueva
segunda pension estatal destinada a grupos que corren particular riesgo, tales como los que
cobran salarios bajos o los que cuentan con un historial laboral interrumpido o aquellos a
quienes por sus obligaciones de atencion a familiares o por enfermedad o discapacidad no
pueden conservar un puesto de trabajo remunerado. Habra que supervisar detenidamente las
repercusiones de esas novedades.

34. Ayudar a los mas vulnerables

En el PNA/int. se determinan varios grupos vulnerables que necesitan una intervencion
especifica para satisfacer sus necesidades. Se presta atencion particular a los nifios internados en
centros de acogida o salen de ellos, situacion que entrafia uno de los riesgos principales de
exclusion social. El programa "Quality Protects" (Inglaterra) va encaminado a modernizar los
servicios prestados a nifios internados en centros de acogida que puedan hacer con éxito la
transicion a la vida adulta. Se han establecido objetivos para mejorar los resultados en relacion
con los nifios vulnerables, incluida la mejora de la asistencia a la escuela de los nifios que
abandonan los centros de acogida. En vista de que el Reino Unido tiene una de las mas elevadas
tasas de adolescentes embarazadas de la Europa occidental, se presta atencion especial a su
reduccion. En Inglaterra el Gobierno ha creado una Unidad de Embarazos Adolescentes para
coordinar las iniciativas encaminadas a reducir a la mitad la tasa de concepciones de
adolescentes de menos de 18 afios en 2010. En Gales "Children First" es un programa
quinquenal, respaldado con objetivos locales, para mejorar los servicios sociales destinados a
nifios necesitados.

El elemento fundamental de las iniciativas para las personas en edad de trabajar es conseguir
que trabajen. Se destina un apoyo suplementario para quienes padecen problemas resultantes del
uso indebido de drogas, la falta de techo o la salud mental. Por lo que se refiere al apoyo a
personas de edad vulnerables, el objetivo es el de facilitar unos ingresos minimos decorosos y
mejorar el acceso a los servicios y su calidad, en particular de salud, asistencia social y
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vivienda, y abordar el miedo a la delincuencia. En el PNA se examinan las politicas destinadas
a barrios correspondientes al objetivo 4 para ilustrar el intenso componente de cooperacion que
caracteriza los planteamientos de esas politicas. Sin embargo, el Reino Unido tiene un intenso
planteamiento territorial para abordar la exclusion. En Gales, Comunities First prestara apoyo
especifico a las comunidades mas desfavorecidas. En la Estrategia Nacional de Renovacion de
Barrios se expone la intencion del Gobierno de reducir el desfase entre las zonas desfavorecidas
y el resto de Inglaterra. Con frecuencia se ejecutan las politicas en el nivel local y van
encaminadas a abordar importantes problemas interrelacionados de zonas desfavorecidas. Su
ambicioso objetivo consiste en que dentro de 10-20 afos nadie resulte gravemente
desfavorecido por el lugar en que viva. Un elemento fundamental de la estrategia consiste en
“encauzar” los programas generales para que se centren en las zonas mas desfavorecidas. El
Fondo para la renovacion de barrios aporta recursos suplementarios para 88 de las zonas mas
desfavorecidas dependientes de la administracion local. Veintiséis Zonas de accion en materia
de salud en toda Inglaterra van encaminadas a reducir las desigualdades en materia de salud en
las zonas desfavorecidas. Las administraciones a las que se han traspasado competencias siguen
planteamientos similares. En Escocia, el programa Colaboracion para la integracion social
fomenta la integracion en los barrios que padecen multiples desventajas.

3.5. Movilizar todos los 6rganos pertinentes

Las politicas de base territorial del Gobierno del Reino Unido y de las administraciones a las
que se han traspasado competencias se basan en gran medida en la cooperacion para su
ejecucion en el nivel local. Con frecuencia se concede flexibilidad a los interlocutores locales
para que adapten los programas a las necesidades locales. Las asociaciones estratégicas locales
reunen los sectores publico, privado, voluntario y de la comunidad para determinar las causas
ultimas de la decadencia de los barrios y concebir ideas sobre como mejorar su situacion. A
muchas administraciones locales se les han asignado Acuerdos de Servicio Publico, conforme a
los cuales deben alcanzar los objetivos acordados con los ciudadanos y los interlocutores
locales. En el nivel de Inglaterra, el Servicio de Exclusion Social tiene el cometido de mejorar la
accion del Gobierno fomentando "soluciones conjuntas". Ese servicio se basa en gran medida
en la participacion de los interlocutores en su labor. Las consultas amplias en el nivel nacional
son menos frecuentes, pues la participacion de las ONG y (en particular) los dos mas
importantes interlocutores sociales nacionales del Reino Unido se limita a cuestiones
especificas.

4. INTEGRACION DE LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS

El PNA/int. del Reino Unido reconoce que “las mujeres constituyen una proporcion mayor de
los adultos que viven en la pobreza y tienen mds probabilidades de caer en la pobreza
persistente”, pero su forma de abordar la integracion de la igualdad entre los sexos es
fragmentaria. No obstante, las secciones escocesas del plan muestran una determinacion mas
coherente de los imperativos y en ellas se hacen referencias al compromiso sancionado por ley
de Irlanda del Norte de fomentar la igualdad de oportunidades, incluida la de hombres y
mujeres. La integracion de la igualdad entre los sexos varia de unos a otros de los cuatros
objetivos. Es intensa en relacion con el primer objetivo, en el que las politicas alientan a las
mujeres a desempenar un papel pleno y activo en el mercado laboral. Entre los ejemplos figuran
el “Nuevo trato para los padres y las madres sin pareja” y las estrategias nacionales en materia
de guarderias, encaminadas a lograr un gran aumento en el niumero y la calidad de las plazas de
guarderia. Las futuras pensionistas con historiales laborales interrumpidos han de beneficiarse
en particular de las reformas en marcha de las pensiones estatales. En relacion con el objetivo 3,
las madres adolescentes y los muchachos que abandonan los centros de acogida estan
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considerados grupos particularmente vulnerables. Pocos de los indicadores que figuran en el
PAN/int estaban desglosados por sexo, pese a que se podria haberlo hecho facilmente con
muchos de los indicadores y los objetivos. Escocia presenta un desglose més completo de sus
indicadores.

5. PAPEL DEL FSE EN LA LUCHA CONTRA LA POBREZA Y LA
EXCLUSION SOCIAL

A la hora de abordar la exclusion social en el Reino Unido, corresponde a los Fondos
estructurales desempefiar un papel importante. El de la integracion social es un asunto
fundamental para el FSE. Con cargo a la financiacion para el periodo 2000-2006, en el objetivo
3 figuran tres programas operativos (Inglaterra, Escocia, Gales) adaptados a sus necesidades
particulares y que permiten que cada uno de los programas varie la financiacion para abordar la
exclusion segun las prioridades nacionales. En Escocia el 40% del presupuesto correspondiente
al objetivo 3 va destinado directamente a la exclusion social. El FSE abordara diversos
problemas directamente vinculados con la lucha contra la exclusiéon en todas las esferas
prioritarias. La prioridad mds importante es la n° 2, destinada a las personas o zonas
desfavorecidas que padecen desventajas multiples. Sin embargo, las intervenciones
correspondientes a las otras cuatro prioridades restantes representan también contribuciones
importantes. Con relacion a los objetivos 1 y 2, el FSE trabajard junto con el FEDER en la
utilizacion del planteamiento basado en las zonas para hacer avanzar el desarrollo econémico
comunitario. Aunque EQUAL desempefara un papel importante en la seleccion de los grupos
sociales excluidos destinatarios, no figura mencionado en el plan.
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Indicadores
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LISTA DE INDICADORES UTILIZADOS EN EL INFORME CONJUNTO SOBRE LA INTEGRACION

SOCIAL DE 2001
Indicador Definicion Fuente de los
datos + afios
1. | Indice de Relacion entre el 20 % de ingresos mas altos | PHCE (1995,
desigualdad de | del reparto de ingresos y el 20 % de ingresos | 1996, 1997)
ingresos mas bajos.
S80/S20
2. | Coeficiente Gini | Relacion entre las partes acumulativas de PHCE (1995,
poblacion distribuida segun el nivel de 1996, 1997)
ingresos y las partes acumulativas del total de
sus ingresos (calculados en Newcronos).
3a | Tasa de pobreza | Personas que viven en familias con ingresos PHCE (1995,
relativa después | inferiores al 60 % del ingreso medio nacional | 1996, 1997)
de las equiparado.
transferencias
desglosada por | Los grupos de edad son: 1.0-15, 2.16-24,
edad y sexo 3.25-49, 4.50-64, 5. 65+. Desglose por sexo
para todos los grupos de edad + total
3b | Tasa de pobreza | Personas de al menos 16 afios que viven en PHCE (1995,
relativa después | hogares con un ingreso inferior al 60 % del 1996, 1997)
de las ingreso medio nacional equiparado.
transferencias
desglosada Categorias de actividades mas frecuentes:
segun las l.empleado por cuenta ajena, 2.empleado por
categorias de cuenta propia, 3.desempleado, 4.jubilado,
actividad mas 5.inactivos-otros. Desglose por sexo para
frecuentes todas las categorias + total
3¢ | Tasa de pobreza | Personas de al menos 16 afios que viven en PHCE (1995,
relativa tras las | hogares con un ingreso inferior al 60 % del 1996, 1997)

transferencias
desglosada por
tipo de hogar

ingreso medio nacional equiparado.

1. hogar de 1 persona, menor de 30 afios

2. hogar de 1 persona, de entre 30 y 64 afios
3. hogar de 1 persona, de al menos 65 afos

4. 2 adultos sin hijos a cargo; al menos uno de
ellos de 65 afios 0 mas

5. 2 adultos sin hijos a cargo; ambos menores
de 65 afios

6. otros hogares sin hijos a cargo
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7. persona solas, con al menos un hijo a cargo
8. 2 adultos, con 1 hijo a cargo

9. 2 adultos, con 2 hijos a cargo

10. 2 adultos, con al menos 3 hijos a cargo

11. otros hogares con hijos a cargo

12. Total

4. | Reparto en torno | Personas de hogares cuyo ingreso es inferior | PHCE (1995,
al umbral de la | al 40, 50 y 70 % del ingreso medio nacional 1996, 1997)
pobreza equiparado.

5. | Tasa de pobreza | 1995X: tasa de pobreza relativa, utilizando el | PHCE (1995,
relativa en un 60 % de la media de 1995 multiplicada porel | 1996, 1997)
momento del factor inflacion de 1994/95.
tiempo

1996: tasa de pobreza relativa, utilizando el
60 % de la media de 1996.

1996X: tasa de pobreza relativa, utilizando el
60 % de la media de 1995 multiplicada por el
factor inflacion de 1994/96.

1997: umbral de pobreza relativa, utilizando
el 60 % de la media de 1997.

6. | Tasa de pobreza | 1. Ingreso original PHCE (1995,
relativa antes de | 2. Ingreso original + vejez + supervivencia 1996, 1997)
las (=definicion anterior de «antes de las
transferencias transferencias»). Desglose por sexo + total

7. | Persistencia de | Personas que viven en hogares con un ingreso | PHCE (1995,
la pobreza inferior al 60 % de la media nacional 1996, 1997)
relativa equiparada de tres afios consecutivos.

Desglose por sexo + total
8. | Cohesion social | Coeficiente de variacion de las tasas de EPA (1995,
empleo en el nivel NUTS 2. 1997, 2000)

9. | Tasade Proporcion de desempleados de larga EPA (1995,
desempleo de duracion (>12 meses.; def. OIT) respecto ala | 1997, 2000)
larga duracion poblacion activa; desglose por sexo + total

10. | Proporcion de Proporcion de desempleados de larga EPA (1995,
desempleados duracion (>12 meses.; def. OIT) respectoala | 1997, 2000)
de larga poblacion desempleada; desglose por sexo +
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duracion total

Tasa de Proporcion de desempleados de muy larga EPA (1995,
desempleo de duracion (>24 meses.; def. OIT) respectoala | 1997, 2000)
muy larga poblacion activa; desglose por sexo + total

duracion

Personas que ha | Porcion de la poblacion total de 18-24 afios EPA 2001
abandonado el que han alcanzado el nivel 2 CINE, o un nivel
colegio y no inferior, y no reciben ensefianza ni formacion.
reciben
ensefianza ni
formacion

182




1. indice de reparto S80/S20

1995 1996 1997

B 6,4 5,8 5,5
DK 2,9 2,8 2,7
D 57 5,3 4,7
EL 6,5 6,4 6,8
E 6,2 7,0 6,7
F 4,8 4,8 5,0
IRL 5,8 5,7 5,4
| 6,1 5,9 6,0
L 4,8 4,6 :
NL 4,7 4,9 4,6
A 4,3 4,1 3,9
P 7,6 7,1 7,4
FIN : 2,7 3,0
S : : 3,4
UK 6,0 6,0 7.4
EU15T 57 5,6 5,7

Fuente: Eurostat, PHCE

Nota: Para UK hay un interrupcion en la serie entre 1996 y 1997. Hasta 1996, se utilizaba el PHCE para los calculos.
A partir de 1997 se utiliza el panel nacional convertido al formato del PHCE.

2. Coeficiente de Gini

1995 1996 1997

B 37 34 34
DK 22 22 21
D 31 30 29
EL 35 34 35
E 34 35 35
F 30 29 30
IRL 34 34 33
| 33 32 32
L 29 28 :
NL 29 31 28
A 28 26 25
P 38 37 38
FIN : 22 23
S : : 23
UK 34 34 34
EU15T 32 32 31

Fuente: Eurostat, PHCE.

Nota: a propdsito de la interrupcién en la serie de UK, véase el cuadro 1.

3a. Tasa de pobreza relativa por grupo de edad y sexo (60 % del ingreso medio equiparado)

B DK D EL E
Sexo Edad 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997
Total Total 17 16 15 12 10 8 17 16 14 22 21 22 20 19
H Total 17 15 13 1" 8 7 15 14 13 21 21 22 20 19
m Total 18 18 16 12 1" 9 19 17 15 23 21 22 20 19
Totall 0-15 19 21 15 9 5 3 23 22 24 19 20 21 24 24
H| 0-15 18 21 13 12 4 3 22 22 26 19 21 23 24 22
M| 0-15 20 20 17 6 6 4 23 21 21 19 19 19 25 26
Total| 16-24 24 22 23 20 17 14 20 21 17 23 23 22 23 24
H| 16-24 26 20 20 23 17 15 19 18 15 23 24 25 23 26
M| 16-24 21 24 26 18 17 13 21 23 20| 22 23 20 24 22
Total| 25-49 12 12 10 7 6 4 14 13 10 15 15 16 17 17
H| 25-49 10 9 8 6 5 5 12 12 9 14 15 16 17 16
M| 25-49 14 14 12 7 6 4 17 14 11 16 15 16 18 18
Total[ 50 -64 18 13 14 6 6 5 17 12 13 24 20 24 19 18
H| 50-64 18 13 15 5 5 5 17 1" 1" 21 18 21 19 18
M| 50-64 17 12 14 7 6 5 17 14 14 26 22 26 19 18
Total 65+ 24 21 22 27 24 22 17 16 14 36 33 35 15 14
H 65+ 24 18 22 23 21 19 10 1" 8 35 32 34 16 15
m 65+ 25 24 21 29 26 25 21 19 18 36 35 36 15 14
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F IRL | L NL
Sexo Edad 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997
Total Total 17 17 17 19 19 20 20 20 19 12 12 : 11 12 13
H Total 16 17 17 18 18 19 19 19 19 1" 12 : 1" 12 12
m Total 17 18 17 20 20 21 20 20 20| 13 12 : 12 13 14
Totall 0-15 20 22 24 27 26 28 24 24 24 16 17 : 13 15 13
H| 0-15 20 23 27 27 25 28 25 24 25 16 22 : 12 15 13
M| 0-15 19 21 21 28 28 27 23 23 23| 17 12 : 13 15 13
Total| 16-24 27 28 30 19 19 21 28 28 26 12 18 : 24 27 24
H| 16-24 24 25 28 17 18 20 27 25 26 11 16 : 21 26 24
M| 16-24 29 32 32 21 20 22 30 30 27| 14 20 : 27 27 24
Total| 25-49 12 12 1" 15 15 15 17 17 18 10 9 : 9 10 9
H| 25-49 11 12 11 14 14 15 16 16 17 10 8 : 8 9 8
M| 25-49 12 13 12 16 17 16 18 18 19 11 10 : 10 11 10
Total| 50 -64 14 14 14 14 13 14 18 17 17 1" 10 8 8 6
H| 50-64 13 16 16 16 15 15 17 17 17 1" 9 7 7 5
M| 50-64 14 13 12 12 12 12 18 18 16 11 1" : 8 8 7
Total 65+ 18 17 17 20 21 25 16 17 16 12 9 8 8 :
H 65+ 17 15 14 13 14 18 14 13 13 9 8 8 8
m 65+ 20 19 19 25 26 30 18 20 17 14 9 8 7
A P FIN S UK EU15T
1995 1996 1997 1995 1996 1997, 1995 1996 1997 1995 1996 1997, 1995 1996 1997 1995 1996
13 14 13 23 22 23| : 8 9 : : 12 22 18 22 18 17
12 12 12 22 21 22| : 8 8 : : 12 20 16 20 17 16
15 16 15 25 23 25 : 8 9 : : 1" 23 20 25 19 18
16 18 16 26 25 29| : 5 7 : : 10 31 26 39 23 22
15 18 15 25 25 29| : 5 6 : : 10 30 25 37 23 22
17 19 16 28 26 30| : 5 7 H : 10 31 28 42 23 22
13 14 12 19 18 21 : 19 19 H : 22| 21 19 25 23 23
11 12 14 18 16 20 : 20 18 : : 20 21 16 26 22 21
15 15 10 21 20 2_2| : 19 19| : : 24 22 22 25 24 25
1 1 10 17 16 17 : 5 7 : : 12 16 12 14| 15 14
1" 10 9 16 15 15 : 5 8 : : 14 14 " 12] 13 13
12 12 11 17 17 18 5 7 10 18 14 16 16 15
50 -64 10 11 10 24 22 21 7 6 7 14 13 12] 16 14
H| 50-64 9 9 8 21 21 19 9 5 7 13 1" 13 15 14
M| 50-64 10 13 12 27 23 23| : 5 6 7 14 15 12] 16 15
Total 65+ 20 21 22 39 37 37| : 12 9 9 32 25 29 21 19
H 65+ 15 16 16 38 36 34 : 6 5 8 28 22 22 17 16
m 65+ 23 24 25 40 38 39 : 16 12 10 36 27 34 23 21
Fuente: Eurostat, PHCE
Las cifras de los desgloses por sexo en los hogares de varias personas se basan en
un reparto igual de los ingresos entre sus componentes.
* En el grupo de edad 18-24 afios muchas personas son estudiantes a plena
dedicacion. En algunos Estados miembros estas personas viven principal o
parcialmente de ingresos en especie transferidos por sus padres o familia. Los
ingresos en especie no forman parte del concepto de ingreso utilizado en este
estudio y la tasa de pobreza de estas personas puede estar sobreestimada.
Nota: a propésito de la interrupcion en la serie de UK, véase el cuadro 1.
3b. Tasa de pobreza relativa por sexo y actividad mas frecuente (60 % del ingreso medio equiparado
B DK D EL E
Actividad mas frecuente Sexo 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997
TOTAL Total 17 15 15 12 10 9 16 14 12 23 21 23 18 18 18
TOTAL H 16 13 12 1 9 8 13 1" 10 22 20 22 18 18 18
TOTAL M 18 17 16 13 12 10 18 16 15 24 21 24 18 18 18
Empleados - no auténomos Total 4 3 4 4 3 3 8 7 6 10 11 1 7 6 7|
Empleados - no auténomos H 4 3 4 3 2 2 7 7 5| 8 10 10| 8 7 7
E - no auté M 4 4 3 5 3 3 8 7 6 12 12 13 5 6 5
Auténomos Total 17 18 15 20 15 13 10 7 5 24 22 23 23 30 27
Auténomos H 19 17 16 22 16 18 7 3 4 25 23 24 23 31 28
6 M 12 19 12 16 12 2u 14 14 8 23 19 18 21 27 24
Desempleados Total 35 30 29 10 8 4 40 39 35 34 28 38 38 34 36
Desempleados H 46 39 34 13 12 6 42 45 39 44 37 45 42 39 41
Desempleados M 27 24 26 9 5 3 37 32 32 28 23 34 34 28 30
Jubilados Total 20 17 18 24 21 18 20 17 15 34 31 36 12 1 13
Jubilados H 21 15 18 22 19 16 17 13 12 32 29 32 15 14 15
Jubilados M 20 19 18 26 22 20 22 19 18 37 36 40) 6 6 7
Inactivos - otros Total 28 26 24 24 26 21 27 25 23 25 22 24 22 21 21
Inactivos - otros H 31 26 21 30 27 24 26 26 24 30 24 29 22 22 21
Inactivos - otros M 27 25 25| 21 25 19 27 25 22 24 22 23 22 21 21
F IRL ] L NL
Actividad mas frecuente Sexo 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997
TOTAL Total 15 16 16 16 17 18 19 18 18 11 10 : 11 12 13
TOTAL H 14 15 14 14 15 17 18 17 17 10 9 : 10 11 12
TOTAL M 16 17 17 18 19 20 20 20 18 12 11 H 12 13 14
Empleados - no auténomos Total 7 7 6 3 4 5| 8 8 7 7 5 : 6 6 5
Empleados - no auténomos H 7 7 7 4 5 6 9 9 8 7 6 : 6 6 5|
Empleados - no auté M 6 6 5 2 3 4 6 5 6 9 5 : 6 7 6
Auténomos Total 15 16 17 14 13 13 22 19 24 12 12 : 18 18 17
Auténomos H 15 16 18 14 14 12 23 20 26 13 8 : 20 19 17
Auté M 14 14 16 9 7 15 19 16 17 : : : 12 15 16
Desempleados Total 36 43 38 35 39 44 48 48 47 : : : 20 23 19|
Desempleados H 43 52 42 39 42 47 52 54 52 : : : 24 29 20
Desempleados M 31 36 33 21 28 33 43 41 40 : : : 19 21 18
Jubilados Total 17 17 15 18 17 22 15 13 13 12 1 : 6 : :
Jubilad H 15 15 14 17 16 20 14 14 13 10 10 : 6
Jubilados M 18 18 17 20 19 30 15 13 12 15 12 : 9 : :
Inactivos - otros Total 28 28 31 24 26 27 25 26 24 15 15 : 15 15 21
Inactivos - otros H 29 26 28 20 24 29 24 21 21 18 18 : 18 17 23
Inactivos - otros [} 28 29 32 25 27 27 26 27 24 14 14 : 14 15 19
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A P FIN S UK
Actividad mas frecuente Sexo 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997 1995 1996 1997
TOTAL Total 13 13 13 23 22 22 : 9 8 : : : 19 16 17
TOTAL H 1" " 11 21 20 20 8 8 17 14 15)
TOTAL M 15 15 15| 25 23 25 9 9 21 18 20|
Empleados - no auténomos Total 6 6 5| 10 10 " 2 2 6 6 5
Empleados - no auténomos H 6 6 4 11 10 10 2 2 6 4 3
Empleados - no auté M 7 6 6 10 10 12 2 2 7 8 7
Autéonomos Total 23 20 25| 35 34 32 15 13 20 14 15
Auténomos H 26 22 27 30 30 30 15 1" 20 16 15
Auté [} 19 16 22 43 41 36 15 15 20 7 14|
Desempleados Total 34 31 31 31 29 34 17 19 54 48 49|
Desempleados H 37 34 36 41 29 42 20 23 55 50 53
Desempleados M 29 28 25| 23 29 28 14 15 50 44 37,
Jubilados Total 14 16 16 35 32 33 10 7 30 24 29|
Jubilados H 12 14 14 36 33 31 6 3 27 21 23|
Jubilados M 17 19 17 35 32 34 13 10 33 26 34
Inactivos - otros Total 21 24 21 28 27 28 18 18 32 27 31
Inactivos - otros H 21 20 21 19 27 23 21 22 30 26 34
Inactivos - otros [} 22 24 21 30 27 30 16 15 33 28 29|
EU15T
Actividad mas frecuente 1995 1996 1997
TOTAL 17 16 16
TOTAL 16 14 14
TOTAL 19 17 17
Empleados - no auténomos 7 7 6
Empleados - no auténomos 7 7 6
Empleados - no auténomos 7 7 6|
Auténomos 18 16 17
Auténomos 18 16 17
0 18 16 15]
Desempleados 40 40 38
Desempleados 45 45 43
Desempleados 36 34 32,
Jubilados 20 17 18
Jubilados 18 15 15
Jubilad 20 18 19
Inactivos - otros 26 25 25
Inactivos - otros 26 24 25
|Inactivos - otros 26 25 25]

Fuente: Eurostat, PHCE.

Las cifras de los desgloses por sexo en los hogares de varias personas se basan en un reparto igual de los ingresos entre sus componentes.
Las cifras cubren a las personas de 16 afios o mas.
* La variable sobre la actividad mas frecuente no esta disponible en el PHCE de NL. Las cifras facilitadas proceden de informaciéon comparativa.

Nota: a proposito de la interrupcion en la serie de UK, véase el cuadro 1.

u: datos no fidedignos.
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3c. Tasa de pobreza relativa por tipo de hogar (60 % del ingreso medio equiparado)

Total hogar de 1}h. de 1 h. de 1 h.de 1 h. de 1 h.de 1
persona, [persona, [persona, [persona ([persona [persona
total hombre |mujer menor de |de entre |mayor de

30 afios (30y 64 65 afos
afos
B 1995 17 23 20 25 33 18 26
1996 16 21 11 27 26 15 25
1997 15 20 15 23 27u 15 23
DK 1995 12 27 22 32 43 11 35
1996 10 25 19 30 42 11 29
1997 8 24 20 27 47 9 26
D 1995 17 26 21 29 40 19 27
1996 16 21 17 24 34 15 25
1997 14 24 19 27 34 20 25
EL 1995 22 32 22 36 25 20 41
1996 21 25 20 30 24u 13 33
1997 22 29 18 35 34 15 36
E 1995 20 14 14 14 16u 18 12
1996 19 11 11 11 21u 16 8
1997 19 11 11 12 32u 14 8
F 1995 17 24 24 24 40 16 25
1996 17 24 23 24 41 15 25
1997 17 20 18 21 32 11 25
IRL 1995 19 36 29 42 16 30 46
1996 19 37 30 43 21 29 48
1997 20 43 34 51 17 32 58
| 1995 20 23 15 27 15u 14 29
1996 20 23 14 27 27u 13 28
1997 19 21 16 23 26u 16 23
L 1995 12 13 6 18 12u 9 18
1996 12 12 5 17 13u 11 13
1997 : : : : : : :
NL 1995 11 18 18 17 50 7 8
1996 12 19 20 18 53 8 7
1997 13 22 22 22 53 5 :
A 1995 13 25 18 29 29 18 30
1996 14 27 18 31 34 19 31
1997 13 27 19 31 29 19 33
P 1995 23 49 45 51 : 34 58
1996 22 47 42 49 : 34 55
1997 23 43 34 46 18u 29 51
FIN 1995 : : : : : : :
1996 8 23 23 24 48 14 25
1997 9 20 19 20 43 12 17
S 1995 : : : : : : :
1996 : : : : : : :
1997 12 23 26 20 46 18 11
UK 1995 22 32 26 36 30 21 40
1996 18 27 20 31 29 18 33
1997 22 35 24 41 42 17 47
EU15T 1995 18 25 21 28 30 18 29
1996 17 23 18 25 31 16 26
1997 18 24 19 27 34 16 28
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2 adultos, |2 adultos, |Otros Persona |2 adultos |2 adultos |2 adultos |Otros
sin hijos a|sin hijos a|hogares |[sola con |con 1 hijo [con 2 con3o hogares
cargo, (al |cargo, sin hijos a|al menos |a cargo hijos a mas hijos |con hijos
menos (ambos cargo 1 hijo a cargo a cargo a cargo
uno mayor|mayores cargo
de 65 de 65
afos)  lafios)
B 1995 23 12 8 34 10 14 22 23
1996 18 8 5 30 9 14 25 24
1997 20 10 6 30 7 12 18 23
DK 1995 19 4 6 9 4 3 15 19
1996 19 4 7 7 3 2 13 5
1997 17 3 3 9 0 3 6 0
D 1995 10 13 11 53 12 14 32 16
1996 11 9 7 55 13 11 38 12
1997 8 8 5 48 8 12 : 6
EL 1995 39 17 18 23 12 17 16 26
1996 35 13 15 26 10 17 20 32
1997 36 17 16 24 13 14 26 37
E 1995 19 13 13 38 15 18 31 26
1996 18 15 12 36 14 17 36 24
1997 18 14 12 30 14 21 33 24
F 1995 16 11 9 29 9 8 28 26
1996 14 11 8 31 8 9 34 30
1997 14 10 10 : 7 8 30 28
IRL 1995 8 6 5 52 7 15 34 16
1996 10 7 4 52 11 16 33 18
1997 9 7 4 40 14 12 38 20
| 1995 12 8 14 23 14 18 42 31
1996 13 9 15 19 13 19 40 32
1997 14 11 14 25 15 21 34 29
L 1995 12 8 5 27u 11 9 30 11
1996 9 10 2 27u 8 9 23 17
1997 . ; : ; . : . .
NL 1995 8 6 9 30 11 9 16 15
1996 8 6 7 45 9 9 18 17
1997 : 6 6 40 7 6 17 16
A 1995 18 7 6 40 12 8 24 13
1996 15 8 5 32 10 11 31 17
1997 18 6 6 28 11 9 26 12
P 1995 42 22 15 34 13 17 45 23
1996 38 18 14 32 16 16 40 21
1997 40 19 14 40 12 13 58 28
FIN 1995 : : : : : : : :
1996 4 5 6 9 3 3 5 11
1997 4 8 4 9 5 4 9 4
S 1995 : : : : : : : :
1996 : : : : : : : :
1997 4 7 35u 16 6 7 12 44u
UK 1995 28 8 6 59 13 19 38 26
1996 20 7 5 49 11 16 36 19
1997 17 7 7 41 12 16 : 16
EU15T 1995 17 11 11 40 12 15 32 23
1996 15 10 9 38 11 14 35 22
1997 15 9 9 40 10 14 : 20

Fuente: Eurostat, PHCE.

Las cifras de los desgloses por sexo en los hogares de varias personas se basan en un
reparto igual de los ingresos entre sus componentes.
Nota: a propésito de la interrupcion en la serie de UK, véase el cuadro 1.
u: datos no fidedignos.
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4. Reparto en torno al umbral de pobreza relativa
(40 %, 50 %, 60 % y 70 % del ingreso medio equiparado)

40 % de la media 50 % de la media 60 % de la media 70 % de la media
B 1995 6 10 17 26
1996 6 10 16 24
1997 6 10 15 23
DK 1995 2 4 12 19
1996 2 5 10 17
1997 2 4 8 16
D 1995 8 11 17 24
1996 6 9 16 22
1997 4 8 14 21
EL 1995 10 16 22 29
1996 9 15 21 27
1997 11 16 22 29
E 1995 8 12 20 27
1996 9 13 19 25
1997 9 13 19 25
F 1995 5 9 17 25
1996 4 10 17 25
1997 4 11 17 25
IRL 1995 3 8 19 29
1996 3 8 19 29
1997 2 10 20 29
| 1995 8 13 20 27
1996 8 13 20 26
1997 9 13 19 27
L 1995 4 7 12 21
1996 3 6 12 20
1997 : : : :
NL 1995 5 7 11 20
1996 5 8 12 21
1997 6 9 13 22
A 1995 4 7 13 21
1996 4 7 14 22
1997 4 8 13 21
P 1995 10 17 23 30
1996 9 15 22 29
1997 9 15 23 30
FIN 1995 : : : :
1996 2 4 8 16
1997 2 3 9 17
S 1995 : : :
1996 : : :
1997 4 7 12 20
UK 1995 6 13 22 30
1996 6 12 18 26
1997 11 16 22 29
EU15T 1995 7 11 18 26
1996 6 11 17 25
1997 7 12 18 25

Fuente: Eurostat, PHCE.
Nota: a propésito de la interrupcién en la serie de UK, véase el cuadro 1.
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5. Tasa de pobreza relativa en un momento del tiempo, en %

1995 1995x 1996 1996x 1997
B 17 16 16 14 15
DK 12 11 10 8 8
D 17 15 16 13 14
EL 22 21 21 22 22
E 20 20 19 19 19
F 17 17 17 18 17
IRL 19 17 19 14 20
| 20 19 20 20 19
L : : : : :
NL 11 12 12 12 13
A 13 14 14 14 13
P 23 22 22 22 23
FIN : : 8 : 9
S : : : : 12
UK 20 23 21 20 22
EU15T 18 17 17 17 18

Fuente: Eurostat, PHCE.
Nota: a propdésito de la interrupcion en la serie de UK, véase el cuadro 1.

6. Tasa de pobreza relativa antes de las transferencias por sexo

(incluyendo y excluyendo las pensiones de jubilacion)
(60 % del ingreso medio equiparado)

Incluyendo las pensiones de jubilacion en las transferencias
1995 1996 1997

Total H M| Total H M| total H M
B 29 28 30 28 27 29 28 27 29
DK 31 30 33 31 29 32 29 27 31
D 24 22 25 23 22 24 22 21 23
EL 23 22 24 23 22 23 24 23 24
E 27 28 27 26 26 26 28 28 28
F 28 27 28 28 27 29 28 28 28
IRL 34 33 36 33 32 34 34 32 35
| 23 22 23 22 21 23 22 21 22
L 25 25 26 26 25 26 : : :
NL 25 24 25 24 24 24 26 25 26
A 25 23 27 25 22 28 25 23 27
P 28 26 30 28 27 29 29 27 30
FIN : : : 32 30 33 34 33 35
S : : : : : : 29 26 30
UK 33 30 36 30 27 33 33 31 36
EU15T 27 25 28 26 25 27 26 25 27
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Excluyendo las pensiones de jubilacion de las transferencias
1995 1996 1997

Total H M| Total H M| Total H M
B 45 42 48 46 42 49 46 43 49
DK 40 37 42 40 37 43 38 35 41
D 39 34 43 38 34 42 38 35 42
EL 38 36 40 37 37 37 38 36 39
E 41 39 43 42 40 43 42 41 44
F 40 38 42 41 38 43 41 39 43
IRL 42 40 44 42 40 43 40 39 42
| 40 38 42 41 38 44 42 40 45
L 41 38 43 42 40 44 : : :
NL 38 36 41 38 36 41 37 34 40
A 42 37 46 40 36 44 40 36 43
P 38 35 40 38 36 40 39 36 41
FIN : : : 38 36 40 39 38 41
S : : : : : : 45 41 48
UK 42 38 45 39 35 43 43 39 46
EU15T 40 37 43 40 37 43 41 38 44

Fuente: Eurostat, PHCE

Las cifras de los desgloses por sexo en los hogares de varias personas se basan en
un reparto igual de los ingresos entre sus componentes.

Nota: a propdsito de la interrupcién en la serie de UK, véase el cuadro 1.

7. Persistentencia de la pobreza relativa durante 3 ainos consecutivos

(1997, 1996, 1995)

(60 % del ingreso medio equiparado)

Total Male Female
B 8 7 9
DK 3 3 3
D 8 7 9
EL 11 10 12
E 8 8 8
F 11 11 10
IRL 11 10 11
| 8 8 9
NL 4 5 4
A 5 5 6
P 15 14 16
FIN :
S : : :
UK 10 8 11
EU15T 9 8 9

Fuente: Eurostat, PHCE (1995, 1996, 1997).

Las cifras de los desgloses por sexo en los hogares de varias personas se
basan en un reparto igual de los ingresos entre sus componentes.

Nota: a propdsito de la interrupcion en la serie de UK, véase el cuadro 1.
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8. Coeficiente de variacion - Tasa de desempleo (en %)

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 8,1 7,7 7,5 7,5 7,6 8,0
D 59 5,8 55 5,6 5,8 5,9
EL 9,0 10,1 9,1 7,3 7,3 7,3
E 10,7 10,6 10,9 11,2 10,9 10,8
F* 6,9 7,0 7,1 7,2 7,1 6,9
| 16,3 17,5 17,2 16,5 17,2 17,1
NL 3,1 3,5 3,2 3,1 2,7 2,1
A 3,2 3,2 2,8 2,6 1,7 3,0
P 6,3 8,1 9,6 7,4 7,5 8,2
FIN 7,1 7,2 7,2 7,3 7,5 7,1
S : 4,3 3,2 4,2 4,4 4,7
UK 54 6,5 6,4 7,4 8,0 7,8

9. Tasa de desempleo de larga duracion

Numero total de desempleados de larga duracién/
poblacién activa total

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 5,8 5,8 5,4 5,7 5,2 3,8
DK 2,0 1,8 1,5 1,3 1,0 1,0
D 3,9 4,2 4,9 5,0 4,5 4,0
EL 4,6 5,4 5,3 5,9 6,5 :
E 12,4 11,8 10,8 9,4 7,3 5,9
FR 47 4,7 5,0 5,0 4,7 3,8
IRL 7,2 6,9 5,7 : 2,8 1,7
| 7.4 7,9 8,1 7.1 7,1 6,4
L 0,7 0,9 0,9 0,9 0,8 0,6
NL 3,1 3,0 2,5 1,9 1,4 0,8
A 1,2 1,4 1,5 1,6 1,5 1,0
P 3,4 3,6 3,5 2,1 1,9 1,7
FIN 5,5 5,1 4,4 3,6 2,6 2,8
S 1,8 2,9 3,5 3,3 2,2 1,3
UK 3,8 3,3 2,7 2,0 1,8 1,5
EU-15 5,2 5,2 5,2 : 4,3 3,6
|Hombres Numero total de desempleados de larga duracion/

poblacién activa total

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 45 4.4 4,2 4,5 4,5 31,0
DK 1,8 1,6 1,2 0,9 0,9 0,9
D 3,2 3,6 4,3 4,5 4,2 3,7
EL 2,6 2,8 2,8 3,1 3,7 :
E 8,8 8,1 7,5 6,1 4.4 3,5
F 3,9 3,8 4,2 4,3 3,9 3,0
IRL 7,8 7,5 6,4 : 3,2 21
[ 5,7 6,1 6,4 5,6 5,4 4,9
L 0,5 0,7 0,6 0,7 0,7 0,5
NL 2,9 2,6 1,9 1,5 1,1 0,7
A 1,0 1,2 1,4 1,5 1,3 1,0
P 3,0 3,1 3,0 1,6 1,6 1,4
FIN 6,3 5,6 4.6 4,2 2,6 2,8
S 2,3 3,5 3,8 3,9 2,7 1,4
UK 5,0 4.4 3,6 2,6 2,3 2,0
EU-15 4,5 4,5 4,5 : 3,6 3,0
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|Mujeres

Numero total de desempleadas de larga duracién/
poblacién activa total

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 7,7 7,8 7,1 7,4 6,2 4,8
DK 21 21 1,8 1,8 1,2 1,2
D 4,9 49 5,6 5,7 49 4,3
EL 7,9 9,6 9,2 10,1 10,7 :
E 18,2 17,5 16,1 14,4 11,6 9,5
F 5,8 5,8 5,9 5,9 5,5 4,7
IRL 6,1 59 4,6 : 2,1 1,0
| 10,3 11,0 11,0 9,6 9,8 8,8
L 0,9 1,2 1,3 1,1 0,9 0,6
NL 3,4 3,5 3,2 2,3 1,7 1,1
A 1,5 1,5 1,5 1,8 1,7 1,0
P 4,0 4,3 4.1 2,6 2,2 2,0
FIN 4,6 4,5 4.1 3,1 2,6 2,7
S 1,3 2,2 3,1 2,7 1,6 1,1
UK 2,2 1,8 1,6 1,3 1,1 0,9
EU-15 6,1 6,2 6,2 : 5,2 4.4
10. Proporcién de desempleo de larga duraciéon

Numero total de desempleados de larga duracion/
numero total de desempleados

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 62,4 61,3 60,5 61,7 60,5 54,3
DK 27,9 26,5 27,0 26,7 20,3 21,3
D 48,3 47,2 49,2 51,5 50,8 50,6
EL 50,9 56,3 55,4 54,5 55,3 0,0
E 54,6 52,8 51,7 49,7 46,3 41,8
F 39,9 38,0 39,2 41,6 38,7 40,0
IRL 60,1 58,6 55,6 : 48,3 40,5
| 62,9 65,1 65,6 58,9 60,6 61,0
L 22,4 27,6 34,6 31,3 32,3 25,0
NL 43,6 46,0 449 424 37,7 29,6
A 27,0 25,6 28,3 29,2 31,2 27,0
P 48,7 49,9 53,4 44 1 40,9 40,5
FIN 32,3 32,8 29,2 27,6 22,3 28,6
S 20,4 30,0 33,9 37,4 29,1 22,0
UK 43,5 39,8 38,6 32,6 29,6 27,3
EU-15 48,6 47,9 48,5 : 45,6 43,9
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11. Tasa de desempleados de muy larga duracion

|Tota| Numero total de desempleados de muy larga duracién/
Poblacién activa total.

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 3,8 3,8 3,7 4.1 3,8 2,7
DK 0,8 0,8 0,6 0,6 0,5 0,3
D 2,2 2,5 3,0 3,1 2,9 2,6
EL 2,5 3,2 3,1 3,8 3,9 3,6
E 8,1 7,7 7,1 6,2 4,8 3,8
F 2,4 2,6 2,6 2,7 2,7 2,3
IRL 5,1 4,7 3,8 : 1,9 :
[ 4,9 5,5 5,6 4,9 5,0 4,8
L 0,3 0,4 0,2 0,3 0,5 0,2
NL 2,0 1,9 1,5 1,2 0,8 0,5
A 0,6 0,7 0,7 0,9 0,7 0,8
P 1,4 1,7 1,9 1,2 0,9 0,9
FIN 29 2,9 2,6 2,0 1,5 1,3
S 0,0 0,0 0,1 : : :
UK 2.4 2,1 1,8 1,3 1,1 0,9
EU-15 3,1 3,2 3,2 : , :
|Hombres Numero total de desempleados de muy larga duracién/

poblacién activa total

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 2,7 2,8 2,8 3,2 3,0 2.1
DK 0,6 0,7 0,5 0,4 0,4 0,3
D 1,7 2.1 2,5 2,6 2,6 2,3
EL 1,4 1,5 1,6 1,9 2,1 21
E 5,4 5,0 4,6 3,8 2,8 2,2
F 1,9 2,1 2,1 2,3 2,2 1,8
IRL 5,9 5,5 4,5 : 2,3 :
| 3,8 4,3 4.4 3,9 3,9 3,7
L 0,2 0,3 0,2 0,3 0,4 0,1
NL 1,9 1,7 1,2 1,1 0,7 0,4
A 0,6 0,7 0,8 0,8 0,7 0,9
P 1,2 1,4 1,5 1,0 0,7 0,8
FIN 3,5 3,4 2,8 2,4 1,6 1,5
S 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
UK 3,3 3,0 2,5 1,8 1,5 1,2
EU-15 2,7 2,8 2,7 : 2,3 :
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|Mujeres

Numero total de desempleadas de muy larga duracién/

poblacién activa total

1995 1996 1997 1998 1999 2000
B 53 5,3 4,8 5,3 4,8 3,4
DK 1,0 0,9 0,8 0,9 0,6 0,4
D 3,0 3,1 3,6 3,6 3,2 2,9
EL 4,4 5,8 5,6 6,7 6,5 59
E 12,5 11,9 10,9 10,0 7,9 6,2
F 29 3,2 3,1 3,2 3,2 2,8
IRL 3,7 3,6 2,7 : 1,2 :
[ 6,8 7,4 7,4 6,4 6,7 6,4
L 0,4 0,5 0,2 0,4 0,6 0,3
NL 2,1 2,1 1,8 1,3 0,9 0,7
A 0,7 0,7 0,7 0,9 0,7 0,7
P 1,7 2,1 2,2 1,5 1,2 1,1
FIN 2,3 2,4 2,4 1,5 1,4 1,1
S 0,0 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0
UK 1,2 0,9 0,9 0,7 0,6 0,5
EU-15 3,7 3,9 3,8 : 3,3 :
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12. Tasa de abandono escolar por sexo (edad 18-24)

1995 1996 1997 1998 1999 2000

B H 16,6 14,7 14,2 16,7 17,7 14,8

M 13,5 11,0 11,2 12,3 12,7 10,2

Total 15,1 12,8 12,7 14,5 15,2 12,5

DK H 5,2 12,2 11,0 9,5 14,2 13,4

M 6,9 12,1 10,3 10,0 9,1 9,9

Total 6,1 12,1 10,7 9,8 11,6 11,7

D H 9,7 12,5 12,3 : 14,2 14,6

M 11,4 14,2 13,5 15,6 15,2

Total 10,6 13,3 12,9 : 14,9 14,9

EL H 26,6 24,2 23,7 24,6 21,2 21,8

M 18,8 17,8 16,7 15,5 14,8 12,9

Total 22,7 21,0 20,2 20,1 18,0 17,4

E H 38,1 36,4 35,0 34,8 34,7 33,7

M 28,4 25,3 24,5 23,7 23,0 22,4

Total 33,3 30,9 29,8 29,2 28,9 28,1

F H 16,8 17,0 15,4 16,2 16,0 14,8

M 14,2 13,7 13,0 13,7 13,5 11,8

Total 15,5 15,3 14,2 14,9 14,7 13,3

IRL H 25,7 23,5 22,6 : : :
M 17,1 14,2 15,1

Total 21,4 18,8 18,8 : : :

| H 35,8 34,9 33,7 32,3 30,3 324

M 29,1 27,7 26,2 24,5 24,2 25,6

Total 32,4 31,3 29,9 28,4 27,2 29,0

L H 32,9 32,8 30,9 : 18,9 15,9

M 33,9 37,9 30,5 19,4 17,6

Total 334 35,3 30,7 : 19,1 16,8

NL H : 18,1 16,8 17,0 17,5 17,5

M 17,1 15,2 14,0 14,9 15,9

Total : 17,6 16,0 15,5 16,2 16,7

A H 9,9 9,2 9,0 : : :
M 17,3 14,9 12,5

Total 13,6 12,0 10,8 : : :

P H 47 1 45,6 46,8 51,7 51,3 50,6

M 35,5 344 344 42,0 39,6 35,6

Total 41,3 40,0 40,6 46,9 45,5 43,1

FIN H 15,1 11,4 9,1 8,6 12,0 12,5

M 10,5 10,8 7,0 7,2 7,9 7,2

Total 12,8 11,1 8,1 7,9 10,0 9,8

S H : 9,0 7,3 : 7,7 9,2

M 6,0 6,2 6,1 6,2

Total : 7,5 6,7 6,9 7,7

UK H 4,2 4.8 55 7,3 6,5

M 5,1 6,4 6,0 7,0 71

Total 4,7 5,6 5,8 : 7.1 6,8

EU15T H 23,2 22,6 21,8 27,0 20,9 20,7

M 19,4 18,6 17,8 20,2 16,9 16,4

Total 21,3 20,6 19,8 23,6 18,9 18,5
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1. Tasas de pobreza relativa* 1997
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35,0

3. Porcentaje del PIB dedicado a la proteccion social, 1998
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Ejemplos de indicadores utilizados en los PNA/int.:

Sobre el empleo

- tiempo parcial involuntario (F)
- tasa de activacion (indicador EMCO) (F)
- tasas de empleo de mujeres con y sin hijos (I)

- % de personas que no pueden trabajar porque tienen que cuidar de hijos u otras personas
dependientes (SILC) (F)

- % de la poblacion que participa en trabajos voluntarios (NL)

- tasas de empleo de grupos desfavorecidos (personas con discapacidad, personas solas con
hijos, minorias étnicas, 50+) (UK)

- hogares con dos 0 mas miembros desempleados (I)

Sobre el acceso a los recursos minimos

- percepcion de la pobreza (I, B)

- proporcion de personas de entre 18 y 65 afios que reciben una ayuda social durante al menos
6 meses al afio (DK)

- proporcion de personas que durante los 3 ultimos afios han estado al menos un 80 % del
tiempo desempleados, en activacion, de baja por formacion o estudios, recibiendo ayuda
financiera, en rehabilitacion o recibiendo un subsidio de enfermedad (DK)

Sobre las condiciones de vida

- indicadores sobre las condiciones de vida (privacion acumulativa no monetaria) (F)

Sobre la vivienda

- indicadores sobre la vivienda (existencia de servicios - todos por separado) (F)

- superpoblacion (F)

- costes de la vivienda (F)

- nimero de personas sin hogar / nuimero de personas en centros de acogida (F, NL, FIN)
Sobre la salud

- renuncia a gastos médicos por razones financieras (F, B)

- % de personas que limitan sus actividades diarias debido a una enfermedad / discapacidad
(B, F)

- % de personas con discapacidad que viven solas (I)
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- Porcion de personas con discapacidad de entre 16 y 64 afios que trabajan (I)
- Tasas de adultos fumadores (UK)

Sobre la educacién / formacidén

- % de analfabetismo funcional (B)

- % del presupuesto familiar dedicado a la educacion (B)

- ausentismo escolar (UK, E)

- relacion entre el nivel educativo de los padres y el de los hijos (B)

Sobre el acceso a los servicios

- % de personas que viven a menos de 10 minutos a pie del transporte publico (F)

Sobre la participacion social / cultural

- % de personas que han asistido a un espectaculo (teatro, cine) en el ultimo mes (F)
- participacion cultural en los ultimos 12 meses (F)

- deporte practicado en los ultimos 12 meses (F)

- % de hogares que pueden costear una semana de vacaciones fuera de su casa (F)

Sobre el acceso a las nuevas tecnologias

- proporcion de personas que utilizan un ordenador por categoria de ingresos
- proporcion de personas que utilizan Internet por categoria de ingresos

Sobre el endeudamiento

- % de personas con deudas (graves) (NL, B, FIN)

Sobre los nifios

- % de nifios que viven en hogares con ingresos inferiores al umbral de la pobreza (I, P, UK)
- % de nifios que viven en hogares de desempleados (B, UK)

- niflos que viven en hogares de desempleado en edad de trabajar (UK)

- nifios que viven en casas que no cumplen las normas de dignidad establecidas (UK)

- nimero de nifios que viven en alojamiento temporal (UK, FIN)

- % de nifios institucionalizados (F, FIN)

Sobre las personas de edad

- % de personas de edad que viven solos
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- % de personas de edad aisladas (porcentaje de personas de al menos 65 afios que viven solas
y no tienen hijos ni hermanos) (1)

- % de personas de edad que viven por debajo del umbral de la pobreza (I, UK)

- proporcion de personas de edad que viven en viviendas que no cumplen las normas de
dignidad establecidas (UK)

- proporcion de personas de edad que reciben ayuda para vivir de manera independiente (UK)

- proporcidn de personas de edad cuyas vidas se ven afectadas por el miedo a la delincuencia
(UK)

Sobre los grupos especificos

- presos (media de un dia particular) (FIN)

- reintegracion de los presos (F, B)

- incidencia del abuso de alcohol (FIN, E)

- incidencia del abuso de drogas (UK, FIN)

- tasas de robo doméstico (UK)

- delitos violentos (por 100 000 afectados) (FIN)
- suicidios (FIN)

Sobre las diferencias regionales

- proporcidn de estudiantes de regiones infrarrepresentadas y desfavorecidas en la ensefianza
superior, respecto a la poblacion estudiantil de la ensefianza superior (Escocia)

- Los Paises Bajos han incluido un ejemplo de paquete de indicadores y objetivos locales para
una localidad especifica (Haarlem)
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ANEXO IT

EJEMPLOS DE PROCEDIMIENTOS IDONEOS INDICADOS EN LOS PLANES
NACIONALES DE ACCION CONTRA LA POBREZA Y LA EXCLUSION SOCIAL
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1. EMPLEO

2. INGRESOS MINIMOS / RED DE SEGURIDAD SOCIAL
3. ATENCION DE SALUD

4. VIVIENDA

5. EDUCACION

6. JUSTICIA

7. E-EINTEGRACION (TCI)

8. CULTURA, DEPORTES, OCIO

9. ENDEUDAMIENTO

10. PERSONAS SIN TECHO

11. DIMENSION TERRITORIAL / REGIONAL
12. SOLIDARIDAD FAMILIAR / NINOS

13. AYUDAR A LOS MAS VULNERABLES

14. MOVILIZAR A LOS INTERESADOS DIRECTOS
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1. Empleo

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

A 1. Apoyo al empleo Proyecto destinado a prestar orientacion y ayuda a los discapacitados y ofrecer
a los empleadores diversas formas de asistencia para velar por que los
trabajadores discapacitados puedan desarrollar plenamente sus posibilidades.

BE 1. Plan Rosetta El plan obliga a las empresas a contratar determinado porcentaje de
adolescentes menores de 25 afios.

DA 1. Programa de desarrollo metodologico Proyecto que se lanzara al final de 2001 para formular nuevos y mejores

métodos de labor social practica, aumentar la calidad de la labor social y lograr
una mayor sensibilizacion.

2. Tipos de puestos de trabajo para personas
con aptitudes marcadamente individuales

Proyecto experimental trienal que se lanzara en 2001 para recoger y difundir
los conocimientos y las ideas existentes que pueden brindar inspiracion para
actividades locales en materia de creacion de puestos de trabajo.

3. Aumento del conocimiento de las
medidas locales relativas al mercado laboral

Importante campafia de informacion iniciada en colaboracion con el Consejo
Social y que se lanzard en 2001.

4. Evaluacion de los efectos

Proyecto para permitir la supervision local de las medidas en materia de
politica del mercado laboral.

5. Proyecto relativo a la juventud

Proyecto modelo (1999-2002) para que las autoridades locales apoyen la
integracion de jovenes de grupos vulnerables en los programas de formaciéon y
educacion y en el mercado laboral.

6. Proyecto de rehabilitacion en el trabajo
para grupos vulnerables

Programa para formular proyectos individuales de reintegracion de personas
en el mercado laboral.
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DE 1. "Plan de cursos" para luchar contra el | Plan introducido en Brandenburgo en 1993 para alentar a los desempleados de
desempleo de  larga  duracion - | larga duracion a tomar la iniciativa para reintegrarse en el mercado laboral.
Brandenburgo
2. Empleo temporal de beneficiarios de la | Utilizacion del trabajo temporal como medio para que los beneficiarios de la
asistencia social para realizar trabajos que | asistencia social se reintegren en el mercado laboral.
beneficien a la comunidad - Baviera
3. El trabajo tiene que tener su | Programa lanzado en mayo de 2000 para determinar como se puede aumentar
compensacion la disposicion de los beneficiarios de asistencia social con hijos a aceptar
puestos de trabajo remunerados.
Prestacion suplementaria destinada a los
niflos para evitar la dependencia de la
asistencia social — Renania Palatinado.
FR 1. Trace — Vias para conseguir empleo Programa en curso para fomentar la intervencion temprana y adaptada con
vistas a ayudar a los solicitantes de empleo y prevenir el desempleo de jovenes
y adultos.
2. Ayuda para desempleados que creen o | Medidas sociales y fiscales para prestar orientacion y ayuda financiera a los
rescaten empresas empresarios.
| 1. Moriana — Municipios de Mildn y Turin y | Nuevos puestos de trabajo para jovenes socialmente excluidos. El proyecto va
provincias de Napoles y Génova. encaminado a la insercion de jovenes en el empleo mediante puestos de trabajo
de la nueva economia y la creacion de centros para agrupar microempresas de
trabajadores autonomos.
NL 1. Vias para conseguir empleo destinadas a | Acuerdo-marco alcanzado en junio de 2000 entre el Gobierno y varias grandes

minorias

empresas para mejorar la participacion en el mercado laboral y la integracion
de las minorias étnicas.

2. Activacion de los talentos

Diversos proyectos locales encaminados a activar a las personas muy alejadas
del mercado laboral y socialmente aisladas mediante trabajo voluntario,

204




empleo protegido, cursos de formacion profesional y puestos de trabado
subvencionados.

PT 1. Horizontes 2000 Programa para prestar orientacion individual y proponer formacion y puestos
de trabajo idoneos para los desempleados.
SV 1. Oportunidades reales para combinar la | Sistema combinado de prestaciones familiares y servicios de guarderia para

paternidad y el trabajo

facilitar mas a los padres la combinacion de la paternidad con el trabajo.

2. Ingresos minimos / Red de seguridad social

Estado Titulo de la medida Resumen
miembro
A 1. Integracion de trabajadores atipicos en el | Fomento de la cobertura social para velar por que todas las personas
sistema social econdmicamente activas tengan seguridad social o se les brinde la oportunidad
de adherirse a un plan en condiciones favorables.
2. Pension minima con control de los | Prestacion de una pension minima que adopte la forma de pagos
recursos compensatorios a las personas que hayan estado aseguradas por un periodo
breve o con salarios bajos.
EL 1. EKAS — Apoyo especifico en materia de | Suplemento de solidaridad social para los pensionistas creado en 1996 con
ingresos para pensionistas vistas a brindar prestaciones suplementarias a pensionistas muy necesitados.
I 1. Subsidio de renta minima — 237 | Experimento para introducir un plan de renta minima, destinado a personas y
municipios de toda Italia. familias situados por debajo del umbral de la pobreza y acompaiiado de
medidas de activacion.
PT 1. Renta minima garantizada Medida para garantizar una renta minima a todos los ciudadanos con

necesidades financieras.

3. Atencion de salud
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Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

BE 1. Cantidad méaxima de gastos de salud Reforma del sistema de atencion de salud para velar por que las familias con
bajos ingresos no paguen mas que una cantidad maxima anual en relacién con
la salud.

DA 1. INTEGRA — Proyecto de vuelta a la vida | Proyecto de colaboracion entre las autoridades locales de Odense y Frederica y
la Comision Europea con vistas a la formacion de nuevos recursos humanos y
aptitudes como primer paso para la rehabilitacion funcional y social de grupos
marginados o personas que hacen un uso indebido de drogas.

DE 1. Atenciéon médica para las personas sin | Programa integrado encaminado a prestar servicios de extension para las

techo — Berlin personas sin techo (por ejemplo, cirugia mévil y consultas de médicos).

2. Atencion meédica para los migrantes — | Programa para prestar servicios de salud y asesoramiento con vistas a atender

Baja Sajonia las necesidades de los migrantes eliminando los obstaculos lingliisticos y
culturales.

FR 1. Cobertura universal de la atencion de | Reforma del sistema de atencion de salud aplicada en 1999 para hacer posible

salud que todo el mundo forme parte del sistema de seguridad social y para sufragar
todos los gastos de los més pobres que excedan los comprendidos en el plan
basico.

4. Vivienda

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

BE 1 Ley federal de la vivienda Ley federal aprobada en 1997 que establece las condiciones minimas que debe

reunir un edificio para ser alquilado, tales como prescripciones elementales en
materia de seguridad, instalaciones eléctricas, agua corriente y Xxx.
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ES 1. Plan para el centro histérico - Zaragoza Plan para mantener a la poblacion actual y atraer nuevos habitantes en el
centro historico de Zaragoza.
FR 1. Loca-Pass: Ayuda para que los jovenes | Plan destinado a jovenes de menos de 30 afos de edad que busquen
tengan acceso a la vivienda alojamiento para facilitarles una garantia financiera y un adelanto.
NL 1. "EOS": modernizacion del subsidio de la | Programa estatal encaminado a mejorar la eficiencia, la adaptacion a las

vivienda

necesidades de los beneficiarios y la informacién sobre los subsidios de la
vivienda.

2. Plan de Inversion Social: Overtoomse | Plataforma consultiva compuesta de representantes de la administracion local,
Veld Noord en Amsterdam asociaciones relativas a la vivienda y empresas locales para mejorar la
vivienda local y la politica urbana.

5. Educacion

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

BE 1. Reducir el costo de la educacion Diversas iniciativas encaminadas a aumentar el apoyo financiero a las familias y

a los niflos mas necesitados.

DA 1. Aprendizaje Iudico de idiomas - | Proyecto dirigido por la administracion local de Alberstlund y centrado en el
integracion de nifios bilinglies en los | desarrollo lingiiistico para nifios daneses y bilingiies.
servicios de guarderia y en las escuelas.

DE 1. Modelo "Rath" — Renania Septentrional | Conjunto de medidas de reinsercion para reducir el niimero de jovenes que

Wesfalia

abandonan la escuela.

2. Cursos de integracion para fomentar las
aptitudes  lingliisticas 'y sociales —
Hamburgo

Programa destinado a mejorar los conocimientos de aleman por parte de
adolescentes y jovenes migrantes.
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I 1. Chance — Municipio de Népoles Destinado a niflos de edades comprendidas entre los 13 y los 15 afios.
Reintegrar socialmente a quienes han abandonado la escuela prematuramente y
devolverlos al sistema educativo.

2. Socializacion y creatividad entre los | Formacion para jovenes socialmente excluidos mediante la socializaciéon y la

jovenes — 27 municipios del centro/norte | creatividad y fomentando la creacion de cooperativas.

de Italia

IRL 1. Proyecto Paso a Paso — Comité Juvenil | Proyecto encaminado a mejorar las aptitudes personales y educativas de los

de Watterford jovenes desempleados para aumentar sus posibilidades de conseguir un puesto
de trabajo.

2. Centro de ensefanza a distancia Colaiste | Centro creado en 1994 para impartir ensenanza flexible y de calidad a los

ide — Ciudad de Dublin desempleados, los padres y las madres sin pareja, los padres que permanecen en
el hogar y quienes necesitan flexibilidad en su educacion.

3. Proyecto Moyross (Paso a paso) para | Proyecto encaminado a la formulacion de formacion para el trabajo destinada a

jovenes delincuentes en libertad | jovenes delincuentes y jovenes en riesgo de edades comprendidas entre los 15 y

condicional los 25 afios.

NL 1. Fundacién Tilburg, destinada a sufragar | Fundacion creada en 1996 para brindar a nifios de padres econémicamente

los gastos en ensefnanza débiles una oportunidad para que participen en actividades extraescolares
normales.
2. Politica escolar amplia: Iniciativas encaminadas a establecer escuelas en el centro de un barrio que
ofrezcan una gran diversidad de actividades para nifios, padres y otros residentes
Escuelas abiertas en los barrios locales.
PT 1. Lucha contra la exclusion social y | Conjunto de medidas en materia de politicas encaminadas a reducir el nimero

escolar en el marco de la ensefanza
primaria

de escolares que abandonan la escuela favoreciendo la oferta de formacion
diversificada y facilitando la transicion de la escuela a la vida activa mediante
una educacion habilitante.
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2. Organismo Nacional de Educacion y
Formacién para Adultos - ANEFA

Estructura permanente encargada del fomento de la educacion y la formacién a
lo largo de toda la vida para personas con instruccion y aptitudes escasas.

6. Justicia
Estado Titulo de la medida Resumen
miembro
EL 1. Defensor del Pueblo: fomento de la | Creacidon de un organismo autonomo que funciona como mecanismo
igualdad de acceso extrajudicial e independiente de control y mediacion.
DA 1. Proteccion juridica de los grupos mas | Parte del proyecto mas amplio "Servicio y asistencia social" destinado a
vulnerables de la sociedad adoptar medidas intensivas de extension para los grupos mas vulnerables de la
sociedad a fin de que puedan utilizar los servicios ofrecidos por las autoridades
publicas.
FR 1. Acceso a la Justicia Creacion de Casas de la Justicia para que, junto con el papel cada vez mayor

desempefiado por los Defensores del Pueblo locales, las personas, en particular
las excluidas, conozcan mejor y ejerzan sus derechos

7. E-Integracion (TIC)

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

DA 1. SOLICOM - proyecto en materia de TI | Proyecto lanzado en 1999 para brindar a los grupos excluidos una oportunidad
para personas excluidas en Vejle de acceso a la tecnologia de la informacion y la comunicacion.

ES 1. OMNIA - Catalufia Proyecto iniciado en 1999 para crear centros de TI en las zonas mas

desfavorecidas.
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| 1. Sitio Word Scuola en la red Internet — | Aprendizaje de las nuevas tecnologias para estudiantes y maestros.
Ministerio de Educacion
2.. Domus Area, Teledidattica, Relais | Utilizacion de las nuevas tecnologias para aumentar las posibilidades de que
Service, Telelavoro, Rete Radio-Mobile — | las personas de edad y los discapacitados o las personas de edad discapacitadas
Ministerio de Empleo, Ministerio de | permanezcan en sus hogares y mantener los contactos sociales para los
Sanidad, municipio de Ferrara, empresa | discapacitados, las personas de edad excluidas y las personas socialmente
privada marginadas.

NL 1. Internet en centros de asistencia Yy | Proyecto nacional para habilitar a las personas de edad a fin de que se
residencia combinadas para personas de | familiaricen con las computadoras y la red Internet mediante la creacion de
edad cibercafés.

2. Barrio del conocimiento: las TIC en el | Proyectos experimentales para facilitar principalmente a los habitantes de

barrio. barrios desfavorecidos el acceso a diversos servicios electronicos innovadores
mediante una estructura de TIC de gran calidad.

3. Eliminacion de limitaciones: la red El proposito de este proyecto es el de aumentar el acceso a la red Internet para

. ‘ los discapacitados y hacer que todas las funciones de la red Internet y la

Internet y los discapacitados tecnologia de la comunicacion resulten mas accesibles a las personas con
discapacidades.

4. Un hogar virtual para las personas sin | Proyecto encaminado a brindar a las personas sin techo la oportunidad de

techo familiarizarse, a su ritmo particular, con TIC.

SV 1. TCI para los discapacitados Programa destinado a ensayar y desarrollar la utilizacion de sistemas de TIC

para personas discapacitadas durante el periodo 1998-2001.
UK 1. Universidad para la Industria - learndirect | Empresa privada financiada mediante una combinacién de fuentes publicas y

comerciales para estimular la demanda de aprendizaje a lo largo de toda la
vida, y en particular de formacion en materia de CTI, entre los adultos y las
PYME.

210




8. Cultura, Deportes, Ocio

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

FR 1. Vale para vacaciones de solidaridad Vale distribuido por los servicios sociales locales para que las familias que
tengan dificultades sociales puedan ir de vacaciones.

IRL 1. CELTTS (Plan Celta de Turismo Yy | Proyecto encaminado a impartir un curso de formacion convalidable para

Formacién en materia de Ecoocio) — Comité
Juvenil de Waterford.

jovenes que trabajen en el sector de las actividades al aire libre.

9. Endeudamiento

Estado Titulo de la medida Resumen
miembro
A 1. Quiebra privada Procedimiento establecido en 1995 que permite a todos los deudores saldar sus

deudas con ciertas condiciones definidas con precision en un plazo de tiempo
razonable (por lo general, siete afios).

10. Personas sin

techo

A 1. Medidas para acabar con el fenémeno de | Programa establecido en Viena para prevenir el fendmeno de las personas sin
las personas sin techo techo y acabar con ¢l mediante la prevencion del desahucio, centros diurnos,
alojamiento protegido y viviendas idoneas a largo plazo.
DE 1. Evitar la falta de vivienda: garantizar un | Programa para ayudar a las personas sin techo y fomentar estrategias
alojamiento ~ permanente = —  Renania | integradas en las interconexiones entre el desarrollo urbano, la vivienda y la
Septentrional Westfalia. politica social.
ES 1. Reasentamiento en una vivienda "normal" | Instituto con sede en Madrid encargado de ayudar a las personas que viven en

— IRIS Madrid

barrios de chabolas a encontrar un alojamiento mejor.
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2. Red IGLOO.

Creacién de redes nacionales, regionales y locales para aportar respuestas
simultaneas y multidimensionales a la cuestion de las personas sin techo.

NL

1. Fundacion Voila para las personas sin
techo — personas sin techo que trabajan para
sus semejantes en Amsterdam.

El objetivo de la fundacion es el de velar por que las personas sin techo se
ayuden mutuamente concibiendo ideas y emprendiendo proyectos por y para
sus semejantes.

2. Pension Maaszicht: jovenes sin techo en

Centro de reinsercion social de Rotterdam que ofrece alojamiento y

camino hacia un nuevo lugar en la | orientacién a jovenes para que les resulte mas facil volver a la sociedad
comunidad — Rotterdam “normal”.
11. Dimension territorial / regional
Estado Titulo de la medida Resumen
miembro
DE 1. Ciudad social — Bremen Programa que combina cuatro d&mbitos de accion: estimulacion de la actividad
econdmica, nuevas empresas y servicios, desarrollo de la vivienda y
rejuvenecimiento de los centros de coordinacion.
2. La vida en los barrios — Bremen Programa encaminado al desarrollo de la vivienda y los distritos, ademas de al
apoyo a los barrios.
3. Fomento de las mejoras en las | Medidas para mejorar las condiciones de vida en los distritos urbanos y
condiciones de vida y trabajo comunitario — | fomentar el trabajo comunitario.
Renania Palatinado
EL 1. Reaccidn ante el terremoto de Atenas Conjunto de medidas coordinadas de politica de planificacion urbana
adoptadas como reaccion ante el terremoto de Atenas del 7 de septiembre de
1999.
ES 1. Confederacion de Centros de Desarrollo | Red de centros encargados del desarrollo integrado de las zonas rurales.
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Rural (COCEDER)

PT 1. Programa Nacional de Lucha contra la | Estrategia a escala nacional apoyada con fondos estructurales europeos para
Pobreza desarrollar las zonas rurales y urbanas.
UK 1. Regeneracion comunitaria - Gales Programa encaminado a regenerar las comunidades mas desfavorecidas de

Gales y basado en un examen reciente de procedimientos 6ptimos.

12. Solidaridad familiar / ninos

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

A 1. Subsidio para los servicios de guarderia | Subsidio de los servicios de guarderia correspondiente a los nifios de hasta tres
de Carintia afos.

2. Prevencion de la violencia en la familia Ley Federal que faculta a la policia para expulsar del hogar a una persona
potencialmente violenta y expedir una orden de exclusion.

3. Anticipo de la pension alimentaria de los | Anticipo que el Bund concede para los nifios en caso de mora de la persona

nifios legalmente obligada a pagar la pension alimentaria.

4. Atencidn de enfermeria Sistema federal de prestacion de atencion de enfermeria normalizada
combinada con diversos servicios sociales idoneos para personas que presten
atencion de enfermeria con caracter privado.

DA 1. Los nifios deben ser vistos y escuchados — | Proyecto ejecutado de 1996 a 1998 para mejorar las perspectivas de los nifios y
proyecto sobre nifios de familias que hacen | fomentar la motivacion de los padres en familias que hacen un uso indebido
un uso indebido del alcohol en Randers del alcohol.

DE 1. Madre e hijo Programa para velar por que las madres y los padres sin pareja reciban la

Ayuda para padres y madres sin pareja —

orientacion necesaria y disfruten de independencia financiera con vistas a
atender a sus hijos.
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Banden-Wiirttemberg.

IRL 1. Proyecto de servicios familiares — | Creacion de un servicio de informacion de gran calidad sobre el apoyo legal y
Waterford voluntario a disposicion de las familias.
PT 1. Conciliacién de la vida profesional y la | Reconocimiento de los derechos de los hombres a ser a un tiempo trabajadores
vida familiar para padres que trabajan y padres.
2. Comité para la proteccion de nifos y | Institucion oficial creada en 1991 para promover los derechos de los nifios y
adolescentes en peligro los adolescentes formulando medidas preventivas y curativas.
3. Servicios de guarderia 2000 Programa estatal para desarrollar la capacidad de la red nacional de servicios
de guarderia destinados a nifios de menos de 3 afios de edad
4. Nacer ciudadano Proyecto interministerial para establecer un conjunto de procedimientos
gracias a los cuales fomentar el registro civil de los nifios en la maternidad/ el
hospital.
UK 1. Sure Start (“Comienzo seguro”) Estrategia estatal para abordar la pobreza y la exclusion social de los nifios

mediante la formulaciéon de un programa local integrado.

13. Ayudar a los

mas vulnerables

Estado Titulo de la medida Resumen
miembro
DA 1. Igualdad de oportunidades para las | Enmienda de la Ley de la Vivienda para garantizar la igualdad permanente de

personas con discapacidades

oportunidades a las personas con discapacidades y en particular el acceso sin
obstaculos a una gran diversidad de locales.

2. Plan facilitador para las minorias étnicas

Proyecto experimental que permite a las autoridades locales y a las regiones
del Servicio Publico de Empleo prestar apoyo financiero para comprar parte de
la jornada laboral de un empleado en una empresa privada a fin de que pueda
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trabajar como facilitador de los nuevos empleados.

3. Politica local relativa a la integracion de
las minorias étnicas.

Plan de integracion transectorial adoptado por la administracion local de Greve
para aunar todas las iniciativas adoptadas por las autoridades locales.

DE 1. Programa de lucha contra la | Programa encaminado a luchar contra cualquier discriminacion por razones de
discriminacién orientacion sexual en diversos ambitos de aplicacion de politicas.
Cohabitacion de personas del mismo sexo —
Schleswig-Holstein
2. Plazas de guarderia para todos los nifios | Acuerdo-marco entre el Land y las instituciones pertinentes para velar por que
discapacitados con vistas a su integracion — | todos los nifios discapacitados tengan derecho a una plaza en un
Hessen establecimiento de asistencia diurna.
ES 1. Commune Metisse — Asturias Diversas iniciativas en el nivel local para favorecer la integracion de los
inmigrantes
2. CANDELITA — Madrid Programa en ejecucion desde 1996 para prestar servicios locales y subsidios a
diversos grupos vulnerables.
3. "La Huertecica" accion contra la | Proyecto a cargo de ONG encaminado a crear centros integrados para atender
adiccion y la marginalizacion social las necesidades de los mas vulnerables.
I 1. Arcobaleno — empresa privada Integracion de jovenes discapacitados en una empresa de TIC, también

mediante formacion de los empleadores e intervencion en los usos de la
empresa.

2. Oltre la Strada — Region de Emilia
Romagna

Proyecto encaminado a luchar contra el trafico y la explotacion sexual de
mujeres y nifios extranjeros y a reintegrar a las victimas.

3. Calidad de la ayuda a domicilio —

Reestructuracion del servicio de asistencia a domicilio para personas de edad a
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Municipio de Reggio Emilia

cargo, centrandolo en la calidad de los servicios.

NL 1. Informacién a domicilio — Heeveren Proyecto para informar a las personas de edad sobre las disposiciones y los
planes relativos a la vivienda, la atencidon y la asistencia social a las que
podrian acogerse para permitirles desempefar un papel activo en la
comunidad.

2. Agarraderos para la recuperacion - | Este proyecto es una “cadena” de colaboracion cuyos eslabones se componen

Eindhoven de refugios nocturnos. centros diurnos, servicios clinicos y peripatéticos, el
sistema de justicia penal, los servicios de atencion y otras formas de apoyo
para unos 300 drogadictos de larga duracion.

PT 1. Ayuda integrada para personas de edad - | Programa encaminado al fomento de la autonomia de las personas de edad en

PAII el hogar mejorando la calidad, la movilidad y el acceso a los servicios.
2. Principio de discriminacion positiva Sistema por el que las familias o las personas reciben prestaciones o servicios
especificos conforme a sus necesidades particulares.

UK I. Comision de Derechos de los | Organismo independiente creado por el Gobierno para ayudar a los

Discapacitados (DRC)

discapacitados a ejercer sus derechos civiles.

14. Movilizacion

de los interesados directos

Estado Titulo de la medida Resumen

miembro

DA 1. “Indice social” y “balances socioéticos” El “indice social” fue introducido en 2000 por el Ministerio de Asuntos
Sociales como instrumento de comparacién de procedimientos para que las
empresas evalien su responsabilidad social.

DE 1. Organismos de servicios sociales — | Programa para la creacion de "servicios centralizados" con vistas a mejorar los

Renania Septentrional-Westfalia

procedimientos de trabajo, la calidad y la prestacion de los servicios sociales.
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2. Proyecto experimental "JobPlan" —
Hamburgo

Proyecto experimental para mejorar la cooperacion entre los servicios de
empleo y las organizaciones de asistencia social (MoZArt).

3. Sistema de informacion social — Baviera

Creacion de un nuevo sistema de informacion social que facilita detalles sobre
practicamente todos los proveedores de servicios para comparar las
prestaciones y los servicios.

ES 1. Plan de lucha contra la exclusion social en | Plan integrado de accion regional para luchar contra la exclusion social en
Navarra diversos ambitos de aplicacion de politicas.

2. Red para la integracion socioprofesional - | Plan global dirigido por la Asociacién RAIS para luchar contra la exclusion
Madrid social en la educacion y el trabajo.

FR 1. PLIE (Planes Locales de Inclusion y | Planes que reunen a agentes locales para coordinar su accion en la lucha contra
Empleo) la exclusion y el fomento del empleo local.

IRL 1. Empresas de cooperaciéon radicadas en | Asociaciones de cooperacion local con participacion de representantes de la
determinadas zonas y grupos financiados | comunidad y del sector voluntario, organismos estatales, los interlocutores
por la comunidad. sociales en el nivel local y representantes publicos elegidos.

I 1. Pacto territorial para cuestiones sociales — | Pacto territorial destinado a personas socialmente excluidas y elaborado
provincia de Savona mediante una colaboracion entre las autoridades regionales, provinciales y

locales, otros organismos publicos y no publicos, interlocutores sociales y
representantes del sector terciario.

NL 1. Activacion social de los barrios en | Proyecto encaminado a fomentar la activacion social mediante las

Klazienaveen, Hengelo y Rotterdam Noord

organizaciones oficiales o particulares que contribuyen a la participacion de
los residentes locales.

2. Centros de intercambio LETS (Sistemas
de transacciones econdémicas locales)

LETS es un servicio en el nivel de distrito que facilita y fomenta el
intercambio de bienes y servicios entre particulares.
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3. Social Axis Desk: Prestacion de servicios
integrados

Plan estatal para determinar como y con qué recursos se pueden ofrecer de
forma mas integrada la atencion de salud local y los servicios de apoyo a la
renta y de vivienda.

PT 1. Red social Programa integrado para fomentar la conexioén en red de los interesados
directos locales y coordinar mejor la prestacion de servicios.
2. Centros de seguridad social y solidaridad | Proyecto encaminado a mejorar la calidad de la recepcion de los beneficiarios
en los servicios sociales.
3. Libro 2000 — De la declaracion a la accion | Libro inspirado por las listas de reivindicaciones de la Revolucion Francesa
para fomentar la autoexpresion de las personas excluidas.
SV 1. Representantes personales de personas | Subvenciones estatales a organismos locales para que sufraguen el costo de

con discapacidades intelectuales

300 nuevos puestos de representantes independientes de personas con graves
discapacidades intelectuales.
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