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1. INTRODUCCION

Los Estados miembros de la UE adoptaron el Plan de a@tdnope 2002 en el Consejo
Europeo de Feira de junio de 2000. El tercer objetivo del Plan de accion, «Estimular el uso de
Internet», incluye una iniciativa encaminada a alentar a las pequefias y medianas empresas
(PYME) a que «pasen a la fase digital». El Plaonsidera a las PYME un elemento esencial
para la realizacion de la iniciativeEurope y define objetivos especificos para prepararlas para
esta fase. El objetivo perseguido es el siguiente:

«Alentar a las PYME a que 'pasen a la fase digital' mediante actividades coordinadas de
creacion de redes para el intercambio de conocimientos sobre mejores practicas, capacidad
de llevar a cabo comercio electrénico y evaluacion comparativa (‘benchmarking'). Los
‘centros de referencia’ podrian ayudar a las PYME a introducir el comercio electrénico en su
estrategia empresarial».

En respuesta al Plan de acciéBurope 2002, la Comision emprendera iniciativas especificas
«GoDigital» destinadas a:

- identificar los principales obstaculos con que se topan las PYME en las operaciones
de comercio electronico;

- proponer medidas especificas para ayudar a las PYME a que «pasen a la fase
digital», inspirandose, en particular, en las politicas e iniciativas existentes;

- garantizar la coherencia entre las distintas politicas e iniciativas para el paso de las
PYME a la fase digital, a nivel europeo, nacional, regional y local;

- aprovechar la experiencia practica y proceder a una evaluacion comparativa de los
resultados de las distintas estrategias de apoyo a las PYME para pasar a la fase
digital.

El objetivo de la presente Comunicacién es identificar las necesidades especificas de las
PYME para aprovecharse plenamente de las ventajas que ofrece el comercio electrénico y
presentar las iniciativas «GoDigital» que la Comision aplicara en 2001. Se adoptaran algunas
medidas suplementarias en 2002 y en los afos siguientes. «GoDigital» puede contribuir a
crear condiciones mas favorables para el paso de las PYME a la fase digital, pero no puede
sustituir al espiritu empresarial ni a la empresa, que es la que decide en Gltimo término.

2. LAS INICIATIVAS «G ODIGITAL »

El objetivo general de «GoDigital» es reunir y, si es preciso, adaptar medidas de apoyo para
que las PYME puedan utilizar las tecnologias de la informacién y la comunicaciéon (TIC) con
la maxima eficacia. Para ello, el presente Plan de aplicacion «GoDigital» se inspirara en
programas comunitarios existentes orientados a las necesidades especificas de las PYME.
Entre estos programas cabe citar el programa plurianual de la DG Empresa (MAP), el
programa de trabajo anual «Tecnologias de la sociedad de la informacién» (IST) de la DG

! http://europa.eu.int/comm/information_society/eeurope/actionplan/index_es.htm
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Sociedad de la Informaciény los Fondos Estructurales. El plan de aplicacién estara también
vinculado a las iniciativas y programas nacionales y regionales con objetivos similares. La
aplicacién sera flexible y descentralizada, perseguira objetivos comunes y reflejara la
necesidad de una mayor cooperacion entre los distintos instrumentos europeos de apoyo a las
PYME. Se trata de garantizar que las PYME saquen el maximo partido de las iniciativas y
programas de apoyo existentes a nivel nacional y europeo.

Las prioridades de «GoDigital» son las siguientes:

- fomentar un entorno favorable y las condiciones generales requeridas para
estimular el comercio electronico y el espiritu empresarial;

- facilitar la adopcion del comercio electronicodifundiendo ampliamente los
resultados de la investigacion y el desarrollo tecnolégico (IDT) y permitiendo a las
PYME de todos los sectores beneficiarse de los mismos; y

- contribuir al suministro de conocimientos en materia de tecnologias de la
informacioén y la comunicacion (TICyubsanando la falta de estos conocimientos en
las PYME y buscando y desarrollando nuevas competencias empresariales para la
nueva economia.

Para favorecer la iniciativa «GoDigital», la Comision pedira el apoyo total y la participacion
activa de los Estados miembros, de las autoridades regionales y de la comunidad empresarial.
Para garantizar la participacion de las PYMES, una conferencia serd organizada durante el
mes de abril. Asimismo, se constituiran grupos de trabajo con la colaboracion de los Estados
miembros y la participacion de las Comunidades Auténomas y la comunidad empresarial en
los programas de la Comisién. Si la mayoria de las PYME europeas pueden beneficiarse del
proyecto, sera posible explotar las sinergias entre el plan de aplicacion «GoDigital» y las
iniciativas existentes de los sectores publico y privado a nivel nacional, regional y local.
«GoDigital» se concebira como plan progresivo, que se aplicara durante los proximos dos
afos. No obstante, numerosas actividades continuaran después de 2002. La Comision hara un
balance de la situacion en 2001, sobre la base de las distintas medidas de «GoDigital» y la
evaluacion comparativa de los resultados, en particular, la adopcion del comercio electrénico
y las TIC por parte de las PYME en los diferentes Estados miembros y sectores de actividad.

Durante los proximos afios, «GoDigital» se extendera al conjunto de las PYME interesadas
por la economia digital. Para facilitar su aplicaciéon y el intercambio de ideas, la Comision ha
creado un sitio Web especifitoque retine bajo un mismo logotipo todas las ideas
relacionadas con el proyecto «GoDigital». Este sitio, administrado por la Comisién, ofrece un
enlace virtual entre todos los participantes en el proyecto «GoDigital» y un foro para
intercambiar las mejores practicas de comercio electronico a través de toda Europa.

Dentro del Programa marco comunitario de investigacion.
http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital y un mecanismo de intercambio de informacién
mediante la direccion de correo electrénico infso-godigital@cec.eu.int.
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3. COMERCIO ELECTRONICO Y PYME: OPORTUNIDADES
IMPORTANTES Y NUEVOS RETOS

Europa cuenta hoy con mas de 19 millones de PYME. En la mayoria de los Estados
miembros, éstas representan mas del 99 % de las empresas. Las PYME generan una parte
importante del PIB, son un factor clave para la creacién de empleo y un @mbito idéneo para el
desarrollo del espiritu empresarial y de nuevas ideas comerciales. Las PYME se beneficiaran
también de manera especial de la supresion de los obstaculos para el acceso a los mercados
que ofrece el comercio electrénico. Por todo ello, el comercio electronico a menudo se
describe como la puerta de acceso de las PYME al comercio y los mercados mundiales.

Para quesEurope sea un éxito sera necesario por tanto que las PYME participen plenamente
en este proceso. Europa sélo se convertira en el centro neuralgico del comercio electrénico si
las PYME europeas se comprometen a utilizar Internet como herramienta puntera para las
empresas.

Dado que su organizacion interna es mas flexible que la de las empresas de mayor tamafo, las
PYME pueden adaptarse muchas veces a las fluctuaciones de los mercados de manera mas
rapida y eficaz. No obstante, aunque las cifras sobre la utilizacién de Internet varian segun los
Estados miembros y los sectores de actividad, la utilizacion de Internet con fines comerciales
es, en general, directamente proporcional al tamafio de la empresa; es decir, cuanto mas
pequefia es la empresa, menos utiliza las TIC. Por lo tanto, el predominio de las PYME en la
economia europea no va parejo con una utilizacién por éstas de las herramientas del comercio
electrénico (véase cuadro 1). No obstante, conviene observar que la mayoria de las empresas
incipientes activas en el sector del comercio electrénico son PYME.

Por término medio, so6lo un 42% de las PYME tiene acceso a Internet en Europa. En algunos
Estados miembros, este porcentaje es incluso inferior al porcentaje de penetracion de Internet
en los hogares. Sélo el 20% de las PYME utiliza Internet para sus operaciones comerciales.
Entre las empresas conectadas, la mayoria sélo recurre Internet con fines de informacion.
Incluso en los Estados miembros mas avanzados tecnolégicamente, solamente una minoria de
PYME puede llevar a cabo las operaciones electrénicamente (compras, ventas, subastas
electronicas, pagos electronicos). Habida cuenta del desarrollo espectacular del comercio
electronico en el mundo, en particular en Estados Unidos, estas cifras son alarmantes y
revelan que las PYME europeas aun no han asumido completamente Internet. La OCDE
considera que el valor de las operaciones realizadas mediante Internet se duplica cada 12-18
meseS Asi pues, las PYME europeas corren el riesgo de perder oportunidades econémicas
importantes.

4 OCDE, Economic Working Papers 252, 2000.
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Cuadro 1: Utilizacion de Internet segun el tamafio de la empresa, Europa - 1999

NUmero de asalariados

1 1-9 10-49 50-249 Total
Con acceso directo a Internet 33 % 49 % 67 % 86 % 42 %
Difusion de informacion sobre sus productos a 14 % 27 % 42 % 59 % 21 %
través de Internet
Distribucion de sus productos a través de 6 % 7% 9% 13% 7%
Internet
Recepcién de pedidos 8 % 10 % 15 % 20 % 10 %
Confirmacion de pedidos 6 % 9% 12 % 16 % 8 %
Pago a través de Internet 4% 5% 8 % 9% 4%
Recepcién de pagos a través de Internet 3% 3% 4% 7% 3%
Cooperacion para ofrecer conjuntamente 9% 13 % 19 % 29 % 12 %

productos o servicios

Fuente: ENSR Enterprise Survey 1999, tal como se utiliza en el Observatorio Europeo de las PYME - Sexto informe,
Comision Europea, 2000.

Con el fin de ayudar a las PYME tradicionales a «pasar a la fase digital», deben suprimirse
varios «obstaculos» percibidos y bien conocidassaber:

- La coyuntura electronica actualLa inestabilidad de las empresas «dot.com» esté
siendo objeto de notoriedad y debates considerables. La tasa de desgaste es mucho
mas elevada entre las empresas «dot.com» especializadas en comercio electrénico
gue entre las PYME mas tradicionales, lo que puede desalentar ain un poco mas a
las PYME. Los fracasos econdmicos forman parte integrante de la vida de las
empresas, en particular en un entorno en continua mutacion como Internet. En
muchos Estados miembros existen leyes estrictas sobre quiebras que no animan en
absoluto a asumir riesgos. Pero junto a los fracasos, existen también notables éxitos.
Lo importante realmente es que no falte la iniciativa empresarial.

- Normativa. Aunque el marco regulador actual parece adecuado para el comercio
electrénico a nivel nacional, pueden surgir problemas cuando las PYME efectian
operaciones transfronterizas de comercio electronico. Aunque los esfuerzos
destinados a armonizar la legislacién en Europa deberian desembocar en un marco
juridico claro y previsible, persisten cuestiones de fondo, como la proteccion de los
consumidores, que deben seguirse desarrollando. Contrariamente a las empresas de
mayor tamafo, que cuentan con equipos de abogados y asesores, las PYME prefieren
en general evitar los riesgos juridicos vinculados al comercio transfronterizo. Es
capital, por lo tanto, que estas empresas puedan disponer facilmente de informacién
juridica béasica y, en particular, de asesoramiento juridico minimamente normalizado.
En efecto, mas que cualquier otra empresa, las PYME necesitan sencillez y
prevision. De la misma manera, se considera que un acceso poCO COStoso a
mecanismos alternativos de resolucion de litigios es una condicion previa esencial
para participar en el comercio electrdnico transfronterizo.

Véase por ejemplo la ENSR Enterprise Survey 1999, tal como se utiliza en el Observatorio Europeo de
las PYME - Sexto informe, Comisién Europea, 2000.
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- Cualificaciones. La falta de personal técnico y de gestibn adecuado con
conocimientos suficientes en materia de TIC constituye otro obstaculo de
envergadura. Las PYME son muy dependientes de las competencias adquiridas en el
lugar de trabajo. Segun las estimaciones, Europa necesita en la actualidad en torno a
1,9 millones de expertos en TIC y profesionales del comercio electrénico. Esta cifra
podria pasar a 3,8 millones en 260&lgunos Estados miembros han adoptado
medidas para atraer a expertos en TIC de terceros paises. La obtencion en el exterior
de mano de obra cualificada es costosa y ante la competencia salvaje que reina hoy
en el mercado de los especialistas en TIC, las grandes sociedades y las empresas
incipientes de TIC en pleno desarrollo poseen clara una ventaja sobre las PYME
«tradicionales».

- Tecnologia y normasMas que cualquier otro usuario empresarial, las PYME buscan
soluciones TIC normalizadas y plenamente compatibles que se mantengan
relativamente estables con el paso del tiempo. La complejidad y la falta de solidez de
numerosas soluciones TIC desalientan actualmente a muchas PYME. Cuando los
programas informaticos o los sistemas resultan incompatibles con los de los clientes
y proveedores, existe un riesgo importante de perder las inversiones en TIC. Las
PYME trabajan con clientes muy distintos. No obstante, con frecuencia deben
ajustarse a las normas tecnoldgicas y comerciales de sus principales clientes y corren
el riesgo de «quedar atados» a una tecnologia especifica utilizada Unicamente por
uno de los contratistas.

- Coste.El coste de participacion en el comercio electrénico incluye una planificacion
previa, la adquisicion de material y/o programas informaticos (instalacion, formacion
y reorganizacion posterior), el mantenimiento permanente, los costes de
mantenimiento y los gastos de telecomunicaciones. El coste de la inversion inicial ha
disminuido estos ultimos afios. No obstante, la obtencion del material TIC adecuado
solamente es uno de los elementos de la ecuacion. Los costes de mantenimiento
siguen siendo determinantes para numerosas PYME. La incertidumbre vinculada a la
viabilidad de la inversion inicial y al coste creciente de los servicios de
mantenimiento puede disuadir a las PYME de proceder a las inversiones necesarias.
Ademds, deben estar dispuestas a externalizar los servicios de TIC, a adquirir
competencias profesionales y a recurrir a asesores que les ayuden a llevar a cabo los
cambios organizativos que exige el comercio electrénico.

Esta lista de obstaculos potenciales requiere una respuesta estratégica coherente. Las politicas
nacionales y europeas aplicadas en humerosos ambitos deben velar por garantizar un entorno
mas favorable - y mas previsible - para las empresas. Esta es una de las condiciones previas
para que las PYME sigan siendo competitivas, aprovechen lo mejor posible las ventajas de
Internet y se beneficien plenamente del comercio electrénico. Las iniciativas «GoDigital»
abordan directamente estos problemas a través de medidas especificas. El principal reto que
afrontan los responsables politicos es eliminar los obstaculos que dificultan el acceso al
mercado y fomentar el espiritu empresarial.

6 Informe del Observatorio Europeo de las Tecnologias de la Informacion, 2001.

8



4. «GoDIGITAL »: PRIORIDADES, ACCIONES Y CALENDARIO

El presente Plan describe un primer conjunto de medidas que deben adoptarse en apoyo de
eEurope para las PYME. Estas medidas se aplicaran en 2001-2002, sobre la base del
programa plurianual en favor de las PYME y del programa IST. El objetivo primordial para
2001 sera seguir fomentando la adopcién del comercio electrénico, en particular a través de
los Centros Europeos de Informacion Empresarial (EIC), y evaluar y comparar los resultados
de las politicas nacionales de apoyo a las TIC y al comercio electrénico. Con el fin de ayudar

a las PYME en este proceso, conviene en primer lugar aprender de las experiencias de los
demas. Durante 2001 se prepararan algunas iniciativas suplementarias para abordar de manera
mas especifica las necesidades de las PYME en el paso a la hueva economia.

L iNEA DE ACCION 1:
ENTORNO FAVORABLE PARA EL COMERCIO ELECTRONICO Y EL ESPIRITU
EMPRESARIAL

En su Comunicacion tituladaLos retos de la politica de empresa en la economia del
conocimiento% la Comisién considera que la falta de espiritu empresarial constituye un reto
fundamental para Europa respecto a sus socios comerciales. Por tradicion, numerosas
empresas se oponen a la asuncién de riesgos y pueden favorecer, a corto plazo, la reducciéon
de los costes en detrimento del desarrollo de nuevos productos y nuevos modelos de empresa.
Por lo tanto, la mayoria de los avances tecnoldgicos relacionados con Internet y las
innovaciones comerciales han tenido lugar fuera de nuestras fronteras.

El comercio electrénico abre hoy nuevas perspectivas para el espiritu empresarial. Mientras
que en las primeras fases de utilizacion comercial de Internet se hacia hincapié en las
inversiones en infraestructuras TIC, hoy se busca convertir a Internet en una nueva
herramienta destinada a las empresas. No obstante, ello no significa que el desarrollo de una
infraestructura de banda ancha sea suficiente. Deben tomarse medidas suplementarias para
estimular un mayor desarrollo de la infraestructura de banda ancha y el comercio movil.

El comercio electrénico, tanto entre empresas y consumidores como entre empresas (B2C y
B2B), estd modificando radicalmente los métodos de organizacion de las empresas Yy los
mercados. Con el fin de impulsar y complementar estos cambios estructurales, la mayoria de
los Estados miembros ha puesto en marcha iniciativas nacionales ambiciosas para estimular el
espiritu empresarial en general, y la utilizacion de las TIC y el comercio electrénico en
particular. Para maximizar el impacto de los proyectos de investigacion en el mercado y
garantizar la igualdad de oportunidades entre los operadores econémicos, cualquiera que sea
su tamafio, la Comision seguira prestando su apoyo a los esfuerzos mas amplios de blusqueda
de consenso, tanto a nivel sectorial como a través de los organismos europeos de
normalizacion.

Las iniciativas «GoDigital» deben contribuir a crear sinergias entre las distintas estrategias
nacionales. La evaluacion comparativa de los resultados de «GoDigital» y la coordinacién de
las politicas a nivel europeo pueden generar un verdadero valor afiadido al permitir a los

! COM (2000) 256 final de 26.04.2000.



Estados miembros aprender de las experiencias e iniciativas de los demas, a medida que el
mercado interior del comercio electrénico va tomando forma y Europa se incorpora a la nueva
economia mundial. A tal efecto, en 2001-2002 se emprenderan las acciones siguientes:

ACCION 1: EVALUACION COMPARATIVA DE LOS RESULTADOS DE LAS ESTRATEGIAS
NACIONALES Y REGIONALES DE APOYO AL COMERCIO ELECTRONICO

Obijetivo: Describir y evaluar comparativamente los resultados de las politicas e instrumentos
nacionales y regionales desarrollados para promover el comercio electrénico en las PYME.
Los Estados miembros y las regiones podran asi evaluar sus politicas e identificar las mejores
practicas sobre la base de su experiencia nacional. Esta accion deberia permitir también
determinar de qué manera los fondos europeos y otras iniciativas de la UE pueden
complementar las estrategias regionales y nacionales.

Aplicacién: La evaluacion comparativa de los resultados de las estrategias nacionales y
regionales en materia de TIC y comercio electrénico se efectuara en estrecha colaboracion
con los Estados miembros, en el marco del programa BEST®2D0fante estos Gltimos afios

se han puesto en marcha numerosas iniciativas destinadas a fomentar las TIC y el comercio
electrénico, en particular entre las PYME, a nivel nacional y europeo. Aungue la informacion
al respecto es facilmente accesible, el método concreto de funcionamiento y las repercusiones
de estas iniciativas no siempre se han evaluado de forma suficientemente precisa. Conviene
también comprender mejor los distintos enfoques y determinar el entorno mas propicio para
su funcionamiento.

Responsabled:a Comision Europea y los Estados miembros.

Calendario: La primera fase, en 2001, se consagrara a la recopilacion de informacion y a la
definicion de indicadores de referencia. La segunda fase, que comenzara en 2002, incluird la
evaluacion de la informacion con los Estados miembros y la determinacién de las mejores
practicas sobre la base de los indicadores elegidos.

ACCION 2: M EDICION DE LA ADOPCION DE LAS TIC Y DEL COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo: Elaborar un cuadro general de indicadores «GoDigital» para medir el grado de
adopcion de las TIC y el comercio electronico por las PYME en los Estados miembros y en
los distintos sectores de actividad.

Aplicacién: La DG Empresa desarrollara y publicara regularmente un cuadro de indicadores

«GoDigital» basados en una metodologia comun. Este trabajo se efectuara conjuntamente con
la evaluacion comparativa de las estrategias nacionales de apoyo al comercio electrénico y
estara apoyado por proyectos de investigacion realizados bajo los auspicios del programa
IST®. Los resultados serviran de base para celebrar periddicamente debates con los Estados

BEST es un procedimiento de desarrollo progresivo de la politica de empresa. Tiene por objeto
identificar e intercambiar buenas préacticas entre los Estados miembros y entre los Estados miembros y
la Comision.

En 2000 se publicoé un programa IST que incluye una convocatoria de propuestas sobre herramientas,
métodos, indicadores y aplicaciones estadisticos para la sociedad de la informacién. Los proyectos que
resulten de esta convocatoria se iniciaran a principios de 2001. Esta previsto celebrar una convocatoria
de propuestas para el analisis socioecondmico y los indicadores sobre la sociedad de la informacion en
2001.
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miembros. Informes sectoriales e intersectoriales publicados periddicamente analizaran los
cambios estructurales y las tendencias de los mercados en los distintos sectores, como
resultado de la transicién a la nueva economia. En una serie de seminarios se estudiaran y
validaran las conclusiones empiricas y se buscaran las respuestas estratégicas pertinentes.

Ademas, la Comision podra financiar los seminarios/conferencias organizados por las
federaciones de empresas, las cAmaras de comercio y las redes de apoyo a las empresas, como
los EIC y los Centros de Enlace de la Innovacién, bajo los auspicios de «GoDigital». Estas
iniciativas iran dirigidas sobre todo a los responsables politicos. Las dos acciones -el cuadro
de indicadores estadisticos y los seminarios- se llevaran a cabo en el marco del programa de
trabajo plurianual 2001.

Responsabled.a Comision Europea y los Estados miembros, las asociaciones industriales,
las camaras de comercio, los EIC, los Centros de Enlace de la Innovacion y otros.

Calendario:Principio de 2001, en paralelo con el Programa plurianual 2001-2005. El analisis
sectorial se efectuara durante todo el periodo del programa plurianual.

ACCION 3: M EJORA DEL ACCESO A LA INFORMACION Y CONSIDERACION DE LAS
OBSERVACIONES DE LAS EMPRESAS A LA HORA DE ELABORAR POLITICAS
EN EL AMBITO DE LA LEGISLACION SOBRE COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo: Informar y asesorar a las PYME de forma pertinente y asequible sobre los aspectos
juridicos y reglamentarios del comercio electrénico, analizar los problemas practicos con que
se topan las empresas que operan en el mercado interior y tener en cuenta estos problemas
para futuras estrategias.

Aplicacion:

- Mejor informacién: La Comunidad Europea ya ha abordado las cuestiones de
inseguridad juridica que plantean las operaciones transfronterizas de comercio
electronico. No obstante, el aparente desconocimiento de las PYME sobre la
legislacién relativa a la competencia judicial y a las leyes aplicables a las operaciones
transfronterizas de comercio electrénico constituye un obstaculo importante para las
PYME que desean conectarse a la red. Ello invita a reforzar las labores de difusion
de informacion y de sensibilizacion. En los ultimos afios, la Comunidad Europea ha
adoptado una serie de actos juridicos con objeto de que los consumidores y las
empresas aprovechen mejor las ventajas del comercio electrénico transfronterizo.
Entre ellos, cabe citar la Directiva (1995/46/CE) del Parlamento Europeo y del
Consejo relativa a la proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al
tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos, la Directiva
(1997/7ICE) del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la proteccion de los
consumidores en materia de contratos a distancia, y la Directiva (1999/93/CE) del
Parlamento Europeo y del Consejo por la que se establece un marco comunitario para
la firma electrénica. Ademas, la plena aplicacion de la Directiva sobre comercio
electronico (2000/31/CE) contribuira sin duda a la creacién de un entorno mas
favorable y predecible para el comercio electrénico en Europa.

Por otro lado, el Reglamento (CE) n° 44/2001 relativo a la competencia judicial, el
reconocimiento y la ejecuciéon de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil,
tiene por objeto elaborar disposiciones mediante las que se unifiquen las normas
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sobre conflictos de jurisdiccion en materia civil y mercantil, y simplificar los tramites
para un reconocimiento y una ejecucion rapidos y simples de las resoluciones
judiciales de los Estados miembros, abordando, entre otras cosas, el comercio
electrénico en el mercado interior.

En el marco de la iniciativa de la Comision Europea «Dialogo con las empresas», se
cred un sitio Web (http://europa.eu.int/business) para faciltar a las empresas
informaciones practicas en 11 lenguas sobre un amplio abanico de temas. Este sitio
Web se ampliara para abarcar los aspectos juridicos del comercio electronico. Ofrece
también enlaces con la red de Centros Europeos de Informacion Empresarial, que ya
posee cierta experiencia en este ambito. Con el fin de facilitar la aplicaciéon de
«GoDigital», se propone la creacion en este sitio de una nueva seccion dedicada al
comercio electrénico.

- Retroalimentacién: Para la elaboracién de las politicas, conviene tener en cuenta
permanentemente las consultas formuladas por las PYME y los problemas que
encuentran en la UE. El comercio electrénico se incluira por tanto en la nueva
iniciativa de la Comision denominada «Elaboracién interactiva de las politicas» cuyo
objeto es recoger, mediante Internet, las reacciones espontaneas del mercado con
ayuda de las redes existentes (como la red de EIC). La Comision podra asi valorar
sobre el terreno las repercusiones de sus politicas (o la ausencia de politicas), evaluar
las propuestas de nuevas acciones, responder rapidamente y con precision a los
problemas o cuestiones que se planteen y ser responsable de sus acciones.

Responsabled:a Comision Europea, con la participacion de la red de EIC.

Calendario: Finalizacién en 2001 de la nueva seccion sobre comercio electrénico del sitio
Web «Dialogo con las empresas»; a mediados de 2001 podria comenzar un proyecto de apoyo
IST relativo a un portal juridico.

ACCION 4: I NTEROPERABILIDAD DEL COMERCIO ELECTRONICO

Objetivo: Promover soluciones interoperables en materia de comercio electronico a través de
la normalizacién europea y la busqueda de consenso.

Aplicacion: Los organismos europeos de normalizacién han sido invitados a ofrecer
estructuras de busqueda de consenso a nivel sectorial, con la participacion directa de la
industria. Estas estructuras permitiran comprender mejor las necesidades futuras de normas
técnicas y comerciales en los mercados electronicos emergentes, en particular, en el comercio
entre las empresas. La Comision organizara en Bruselas un seminario que reunira a los
protagonistas del mercado electronico, foros industriales, organismos europeos de
normalizaciéon y PYME. Se mantendra el apoyo aportado a la aplicacion del Plan de accion
progresivo de normalizacion de los organismos de normalizacion CEN, CENELEC y ETSI.

Responsablesia Comision Europea, en cooperacion con los foros industriales y los
organismos europeos de normalizacion.

Calendario: Organizacion de un seminario relativo a las normas en los mercados electrénicos
en abri/mayo de 2001; publicacién en junio de 2001 de una linea de subvencion sobre
iniciativas de busqueda de consenso en apoyo de «GoDigital»; subvenciones al CEN, a
CENELEC y ETSI para los trabajos de normalizacion en junio de 2001.
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L iINEA DE ACCION 2:
ADOPCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Entrar en el mundo del comercio electronico sigue siendo un paso dificil de dar para
numerosas PYME, ya que exige una inversion considerable, importantes competencias
técnicas y de gestion y la asuncion de riesgos. Antes de examinar las necesidades especificas,
sectoriales y locales, es necesario comprender bien estos retos. Las iniciativas concebidas para
fomentar la adopcién del comercio electronico deben ir dirigidas a sectores precisos y a
categorias especificas de PYME. Aunque el comercio electronico ya no es algo desconocido,
en la practica siguen existiendo barreras para su adopcion. La Comisién organizara una
campafa «GoDigital», no soélo para informar a las PYME sobre las posibilidades de
financiacién existentes, sino también para ayudar a comprender mejor los verdaderos
problemas a los cuales se enfrentan las PYME, en particular, en las zonas y sectores menos
favorecidos.

Las medidas de asimilacion previstas por el programa IST tienen por objeto transmitir al
sector de actividad y a otras organizaciones conocimientos de vanguardia y metodologias bien
establecidas pero insuficientemente utilizadas para mejorar la eficacia, la calidad y la
rentabilidad. Por dltimo, se adoptardn medidas para facilitar el acceso de las PYME a los
préstamos de inversion en TIC y ofrecerles mejores servicios de apoyo a las empresas. Estas
medidas de asimilacion deberan perfeccionarse y tener en cuenta los resultados de los
estudios de evaluacion comparativa y las consultas con las PYME efectuadas en 2001.

En 2001, se llevaran a cabo las acciones siguientes:

ACCION 5: MAYOR SENSIBILIZACION SOBRE EL PASO A LA FASE DIGITAL

Objetivo: Informar suficientemente a las PYME sobre las necesidades y herramientas
vinculadas a un uso ampliado de las TIC y el comercio electrénico, inspirandose en las
iniciativas de las regiones y las empresas.

Aplicacion: La Comision organizara distintas manifestaciones «GoDigital» en toda la Union
Europea con el fin de reunir a PYME, vendedores de TIC y operadores del mercado
electronico. El objeto de las mismas sera ayudar a las PYME a comprender mejor las
herramientas y aplicaciones disponibles en relacion con el comercio electronico, ademas de
animar a las PYME a participar plenamente en los mercados electronicos emergentes. Estas
manifestaciones de sensibilizaciébn seran organizadas por centros de referencia y otras
plataformas relacionadas con el comercio electrénico a nivel regional y nacional, bajo los
auspicios de «GoDigital» y, posiblemente, con la participacion financiera de la Comision.

A continuacion, se invitara a las asociaciones industriales, las camaras de comercio y las redes
de apoyo a las empresas (en particular, EIC, Centros de Enlace de la Innovacién, entre otros)
a difundir informaciones préacticas sobre estrategias de comercio electrénico que hayan tenido
éxito, sobre la base de la documentacion existente y actividades piloto. Las redes de apoyo a
las empresas desempefian un papel importante a la hora de sensibilizar a las PYME, por su
capacidad de actuar en concertaciéon con las iniciativas nacionales y locales y su proximidad a
las PYME. Todas las actividades previstas deberan referirse a las necesidades especificas de
las PYME para participar y competir en la hueva economia (tipos de material TIC, calidad de
los servicios y productos, etc.). La Comisién financiara -mediante lineas de subvencion-
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distintos seminarios destinados a proporcionar una asistencia practica a las PYME vy
permitirles participar mas eficazmente en los mercados electrénicos.

Responsabled:a Comision Europea, con el apoyo de las caAmaras de comercio, asociaciones
industriales y redes de apoyo a las empresas (EIC, Centros de Enlace de la Innovacion, etc.).

Calendario La Comisién invitara a asociaciones europeas, camaras de comercio, redes de
apoyo a las empresas y demas entidades que puedan desempefiar un papel multiplicador, a
una reunion de lanzamiento en mayo de 2001. La publicacion de una linea de subvencién para
financiar manifestaciones regionales y sectoriales de apoyo a «GoDigital» tendra lugar
después de la adaptacion del programa plurianual 2001-2005. Esta previsto celebrar una
cumbre «GoDigital» a finales de 2001, en la que se compartiran resultados y experiencias.

ACCION 6: ADOPCION DEL COMERCIO ELECTRONICO

Obijetivo: Facilitar la adopcion del comercio electrénico por parte de las PYME, mediante
proyectos piloto en el marco del programa IST.

Aplicacién: Las medidas de asimilacién del programa IST son las siguientes:

- Ensayos(para PYME usuarias y proveedores) sobre adaptacion e introduccion de
tecnologias punta (con futuro pero no completamente establecidas) en aplicaciones
industriales/de servicios y evaluacién conjunta por proveedores y usuarios.

- Acciones de buenas practicgsara PYME usuarias) que favorezcan la mejora de las
practicas, métodos y operaciones en la industria y los servicios mediante la
introduccién de tecnologias y métodos contrastados, pero no suficientemente
aplicados, con el fin de alcanzar una mayor eficacia y una calidad superior a menor
coste en la organizacién del usuario.

- Proyectos de demostracioconcebidos para probar la viabilidad de nuevas
tecnologias que ofrecen una ventaja econdémica potencial, pero que todavia no se han
comercializado directamente

Responsabled:a Comision Europea.

Calendario La DG Sociedad de la informacion puso en marcha 15 acciones en materia de
buenas préacticas y 20 ensayos durante el afio 2000, que aun no han finalizado. Durante la
primavera de 2001, se iniciardn nuevos proyectos. Incluirdn 6 ensayos y 9 acciones de buenas
practicas. En 2001, se organizard una nueva convocatoria de propuestas para acciones piloto
de comercio electronico a nivel regional y sectorial. Se celebrard otra convocatoria de
propuestas de asimilacion en junio de 2001.

ACCION 7: CREACION DE UN MECANISMO DE GARANTIA DE PRESTAMOS PARA LAS
PYME

Obijetivo: Proponer a las PYME préstamos para invertir en TIC y activos inmateriales
(hardware, software, formacion e iniciacién a Internet y a practicas de comercio electrénico).

Aplicacién Se implantar4d un mecanismo de garantia de préstamos destinado a las PYME
mediante instrumentos de co/contra-garantia en los Estados miembros. El Fondo Europeo de
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Inversiones extendera las garantias de préstamos a los mecanismos de garantia nacionales y a
las sociedades de garantia reciproca. El FEI ha suscrito acuerdos con 19 intermediarios
financieros para cubrir carteras de garantias por un total de 1 400 millones de euros. Este
instrumento tiene también por objeto convencer a los Estados miembros de que los
mecanismos de garantia son buenos catalizadores que mejoran el acceso de las PYME a la
financiacién en forma de préstamos.

Responsables:El Fondo Europeo de Inversiones, en estrecha colaboracién con los
intermediarios financieros de los Estados miembros y la DG Empresa

Calendario:Principioa de 2001.

ACCION 8: FOMENTO DE UNA MEJOR UTILIZACION DE LOS FONDOSESTRUCTURALES

Obijetivo: Utilizar mejor los Fondos Estructurales para favorecer la adopcion del comercio
electrénico por las PYME.

Aplicacién: El acceso a las nuevas tecnologias y a la sociedad de la informacién se considera
una prioridad esencial para el periodo de programacion 2000-2006 de los Fondos
Estructurales con el fin de reducir la «fractura digital». Las intervenciones financiadas por los
Fondos Estructurales deberan centrarse en medidas de ayuda regional que actuen sobre la
demanda, para desarrollar, por ejemplo, aplicaciones y contenidos locales, y ayudar a las
PYME a adoptar y utilizar eficazmente las TIC.

Cuando la fase de programacion llegue a su término, la Comision realizara distintas acciones
para garantizar una utilizacion eficaz de los Fondos Estructurales destinados a la sociedad de
la informacién y a la economia del conocimiento, y para mejorar las sinergias entre el
programa IST y los Fondos Estructurales, en linea con las conclusiones de la conferencia
organizada en Lyon en diciembre de 2000 vy titulada: «La sociedad de la informacién y la
cohesion econdmica, social y territorial».

Por otro lado, se han destinado 400 millones de euros procedentes del FEDER a las nuevas
acciones innovadord&para el periodo 2000-2006, con el fin de contribuir, a nivel regional, al
paso a la sociedad del conocimiento, desarrollando y probando nuevos enfoques por medio de
acciones piloto y de demostracion.

Uno de los tres temas estratégicos de las nuevas acciones innovadoras previstas por el FEDER
es e-EuropaRegio: La sociedad de la informacién al servicio del desarrollo regiddal.

invitara a las autoridades regionales interesadas a presentar sus propuestas de programas antes
del 31 de mayo de cada afo entre 2001 y 2005, con el objetivo, entre otros, de animar a las
PYME a incorporar el comercio electrénico a sus estrategias de desarrollo y responder
adecuadamente a las necesidades de sus trabajadores en materia de competencias
informaticas, recurriendo, en su caso, a aplicaciones desarrolladas en el marco del programa
IST.

Responsablea Comision Europea.

Calendaria Principio de 2001.

10 COM (2001) 60 final de 31.1.2001: Las regiones en la nueva economia. Orientaciones para las acciones

innovadoras del FEDER del periodo 2000-2006.
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L iNEA DE ACCION 3:
COMPETENCIAS RELACIONADAS CON LAS TIC

La economia digital genera una demanda cada vez mayor de expertos en TIC. El rapido
crecimiento de esta demanda ha provocado ya una escasez de especialistas, lo que complica la
contratacion de expertos por las PYME. Las consecuencias de esta situacion no sélo se haran
notar a corto plazo: si no se encuentra una solucion, esta falta de personal cualificado podria
obstaculizar la futura penetracion de las TIC y del comercio electrénico en las empresas. La
adaptacion de los sistemas de educacién y el mercado laboral a las exigencias de la nueva
economia constituye un reto fundamental para la politica de empresa a nivel nacional y
europeo.

La importancia de esta cuestion y sus repercusiones para el mercado de trabajo, que refleja la
Comunicacion de la Comision «Aprovechar al maximo las capacidades de la Unidon Europea:
consolidacién y ampliacion de la estrategia de Lisbgaan llevado a proponer la creacion

de un grupo operativo sobre cualificaciones de alto nivel y movilidad, con la tarea de analizar
y buscar soluciones al déficit de cualificaciones TIC, si como de favorecer la movilidad de los
trabajadores.

La inquietud ante esta situacion es una de las razones para poner en marcha la iniciativa
«eLearning: concebir la educacién del fututd>Esta ambiciosa iniciativa pretende movilizar

al mundo de la educacion y la cultura, y a los agentes econémicos y sociales europeos con el
fin de acelerar la reforma de los sistemas de educacion y formacion y permitir a Europa
incorporarse a la sociedad del conocimiento. Los Estados miembros de la Unién Europea han
decidido colaborar en la armonizacion de sus politicas en el &mbito de la tecnologia de la
educacion y compartir su experiencia. La iniciatielaearning tiene por objeto apoyar y
coordinar sus esfuerzos y acelerar la adaptacion de los sistemas de educacion y formaciéon en
Europa.

«GoDigital» se aplicard paralelamente con la iniciatelzearning. Se emprenderan las
acciones siguientes en este ambito:

ACCION 9: APOYO A LAS INICIATIVAS INDUSTRIALES PARA NUEVOS PROGRAMAS DE
ESTUDIOS CENTRADOS EN LAS TIC

Objetivo: Apoyar las iniciativas conjuntas de la comunidad industrial y educativa destinadas a
definir nuevas exigencias en materia de competencias TIC y a adaptar los programas de
estudios en consecuencia.

Aplicacién Once importantes empresas de TIC \Elaropean ICT Associatio(EICTA) han

puesto en marcha el proyecto «Espacio carrera», con el apoyo de la Comision. Se trata de un
esfuerzo conjunto para definir las competencias que las industrias TIC y usuarios solicitan a
los especialistas en TIC y para desarrollar directrices para los programas de estudios. El
proyecto se basa en una cooperacion entre la industria, las asociaciones profesionales, las

1 Aprovechar al maximo las capacidades de la Unién Europea: consolidacién y ampliacion de la

estrategia de Lisboa. COM(2001) 79 final.
12 COM(2000) 318 final de 24.5.2000
http://europa.eu.int/comm/education/elearning/index.html.
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universidades y otras instituciones de ensefianza. La primera fase se centré en la definicion de
los «perfiles de empleo y competencias» de los principales puestos y ambitos de trabajo del
sector de las TIC. Esta fase se corond con éxito. La fase actual se refiere a la preparacion, en
colaboracién con organizaciones de educaciéon superior, de directrices para los programas de
estudios que reflejen las necesidades de educacion y formacion de la industria y la demanda
de mano de obra de la nueva economia.

Considerando la importancia de paliar el creciente desajuste entre oferta y demanda de
personal con cualificaciones en TIC, y la urgencia de encontrar soluciones concretas, se
reforzard y ampliara la cooperacion con el proyecto «Espacio carrera», en el marco de la
iniciativa de la ComisiénelLearning: concebir la educacion del futuro».

Responsabled-a Comision Europeazuropean ICT Associatio(EICTA), instituciones de
ensefanza y otros participantes.

Calendario:El proyecto «Espacio carrera» esta en curso.

ACCION 10: CREACION DE UN GRUPO DE CONTROL DE LAS COMPETENCIAS TIC EN LOS
ESTADOS MIEMBROS

Objetivo: Crear un grupo de trabajo, en colaboracion con los Estados miembros, para
controlar la demanda del mercado de competencias relacionadas con las TIC y el comercio
electrénico, asi como la oferta existente de formacion sobre este tema y de mano de obra
cualificada procedente de los sectores publico y privado.

Aplicacién Los Estados miembros han adoptado distintas iniciativas para adaptar los
programas de estudios y de formacion profesional y para atraer a expertos en TIC de terceros
paises. En el marco del programa BEST 2001, se creara un grupo de expertos para definir las
necesidades del sector y para controlar las acciones destinadas a mejorar la disponibilidad de
competencias relacionadas con las TIC. Al centrarse especificamente en las necesidades de
los profesionales de TIC y de las PYME en patrticular, el grupo de expertos podria aportar una
contribucién util al trabajo del grupo operativo propuesto sobre cualificaciones de alto nivel y
movilidad.

Responsabled:a Comision Europea, en estrecha cooperaciéon con los Estados miembros.

Calendario: Puesta en marcha en 2001 (primer trimestre), con la idea de publicar un primer
informe a finales de 2001.

ACCION 11: PUESTA EN MARCHA DE UN PROGRAMA DE PRACTICASEN PYME

Objetiva Ayudar a los estudiantes europeos a desarrollar el espiritu empresarial mediante un
programa de practicas en PYME. Estas se beneficiaran de los conocimientos técnicos y la
disponibilidad de los estudiantes para crear y apoyar sus futuros sistemas de comercio
electrénico.

Aplicacion La funcién y las modalidades de funcionamiento del programa se definirdn en
cooperacion con los centros de referencia del comercio electronico y la DG Educacion y
Cultura, entre otros. Es esencial elegir candidatos adecuados que tengan competencias
suficientes en TIC, como un conocimiento basico de la utilizacién de aplicaciones de
ofimética corrientes, y experiencia en materia de conexién a Internet y de utilizacion de
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aplicaciones basicas de Internet. En el marco de este programa de practicas, se apoyara a los
candidatos elegidos durante un periodo de 5 a 6 meses para ayudar in situ a las PYME a poner
en marcha aplicaciones de comercio electrénico y a utilizar las TIC. El programadavar

asi un intercambio dinAmico de conocimientos entre las PYME, por una parte, y los ayudantes
de comercio electrénico (los estudiantes), por otra. Esta accion va dirigida en particular a los
estudiantes de las escuelas técnicas e institutos de ensefianza superior y hace especial hincapié
en el comercio electrénico.

Responsabld_a Comision Europea.

Calendario: Las consultas se iniciaran en 2001. Estudio de viabilidad en el marco del
programa IST.

5. LAS FASES SIGUIENTES

La presente Comunicacion enumera una primera serie de acciones para ayudar a las PYME a
pasar a la fase digital. Estas acciones se aplicaran en estrecha colaboracion con los Estados
miembros. En el sitio Web «GoDigitdf$ se podra encontrar mas informacién sobre la
aplicacion.

El Plan de aplicacion «GoDigital» se actualizard de forma continua y se desarrollara
posteriormente para apoyar el Plan de acelbarope 2002. Se investigaran sistematicamente
nuevos ambitos que puedan ser objeto de iniciativas, por ejemplo, las interacciones entre las
empresas y la Administracion publica, el fomento de la adopcién de las TIC y la mejora de las
cualificaciones profesionales. El Grupo de Politica de Empresa seré el principal responsable
de la posterior coordinacién con los Estados miembros.

13 http://europa.eu.int/ISPO/ecommerce/godigital.
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