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EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE
LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en
particular, su articulo 95,

Vista la propuesta de la Comision,

Visto el dictamen del Comité Econdémico y Social,

Visto el dictamen del Comité de las Regiones,

De conformidad con el procedimiento establecido en el articulo
251 del Tratado,

Considerando lo siguiente:

(1)

El actual marco regulador de las telecomunicaciones ha
conseguido crear las condiciones necesarias para una
competencia efectiva en el sector de las telecomunicacio-
nes durante la transicién del régimen de monopolio al de
plena competencia.

El 10 de marzo de 1999, la Comisién presenté una Co-
municacién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité
Econémico y Social y al Comité de las Regiones sobre la
convergencia de los sectores de telecomunicaciones, me-
dios de comunicacién y tecnologias de la informacién y
sus consecuencias para la reglamentacion - Resultados de
la consulta publica sobre el Libro verde (!).

El 10 de noviembre de 1999, la Comisién presenté una
Comunicacién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Co-
mité Econémico y Social y al Comité de las Regiones
sobre los préximos pasos en la politica del espectro ra-
dioeléctrico — Resultados de la consulta publica sobre el
Libro Verde (3).

El 10 de noviembre de 1999, la Comisién presentd una
Comunicacién al Consejo, al Parlamento Europeo, al Co-
mité Econémico y Social y al Comité de las Regiones
titulada «Hacia un nuevo marco para la infraestructura
de comunicaciones electrénicas y los servicios asociados.
Revision de 1999 del sector de las comunicaciones (3)». En
esta Comunicacién la Comisién pasaba revista al actual
marco regulador de las telecomunicaciones, de conformi-
dad con lo dispuesto en el articulo 8 de la Directiva

() COM(1999) 108.
() COM(1999) 538.
() COM(1999) 539.

90/387|CEE del Consejo, de 28 de junio de 1990, relativa
al establecimiento del mercado interior de los servicios de
telecomunicaciones mediante la realizacién de la oferta de
una red abierta de telecomunicaciones (*), modificada por
la Directiva 97/51/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo (°), y se presentaba para consulta pablica una serie de
propuestas politicas relativas a un nuevo marco regulador
de la infraestructura de las comunicaciones electrénicas y
los servicios asociados.

El 26 de abril de 2000, la Comisién presenté una Comu-
nicacién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité
Econémico y Social y al Comité de las Regiones sobre
los resultados de la consulta ptiblica sobre la Revisién
de 1999 del sector de las comunicaciones y las orienta-
ciones para el nuevo marco regulador (°). En esta Comu-
nicacién se resumia la consulta ptblica y se establecian
algunas orientaciones clave para la preparaciéon de un
nuevo marco en materia de infraestructura de comunica-
ciones electrénicas y servicios asociados.

El Consejo Europeo de Lisboa de 23-24 de marzo de
2000 subray6 las perspectivas de crecimiento, competiti-
vidad y creacién de puestos de trabajo que ofrece el paso
a una economia digital y basada en el conocimiento. En
particular, insistié en la importancia de que las empresas y
los ciudadanos de Europa puedan acceder a una infraes-
tructura de comunicaciones de primera linea y poco cos-
tosa, asi como a una amplia gama de servicios.

La convergencia de los sectores de telecomunicaciones,
medios de comunicacién y tecnologias de la informacién
supone que todos los servicios y las redes de transmision
estén sometidos a un tnico marco regulador. Dicho
marco regulador consta de la presente Directiva y de
cuatro Directivas especificas: Directiva (.. .[. . .[CE) del Par-
lamento Europeo y del Consejo relativa a la autorizacién
de las redes y los servicios de comunicaciones electréni-
cas), Directiva (...[...[CE) del Parlamento Europeo y del
Consejo (relativa al acceso a las redes de comunicaciones
electrénicas y recursos asociados y a su interconexion),
Directiva (...[.../CE) del Parlamento Europeo y del Con-
sejo (relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relaciéon con las redes y los servicios de co-
municaciones electrénicas), Directiva (. ..[.../CE) del Par-
lamento Europeo y del Consejo [relativa al tratamiento de
los datos personales y a la proteccién de la intimidad en
el sector de las comunicaciones electrénicas), asi como del
Reglamento (CE) n° ...[... del Parlamento Europeo y del
Consejo (sobre el acceso desagregado al bucle local) (en lo
sucesivo denominado las medidas especificas). Es necesa-
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rio separar la regulacion de la transmision de la regula-
cién de los contenidos. Por consiguiente, este marco no
cubre el contenido de los servicios prestados a través de
las redes de comunicaciones electrénicas utilizando los
servicios de comunicaciones electrénicas, tales como los
contenidos radiodifundidos, los servicios financieros y de-
terminados servicios de la sociedad de la informacion. Los
contenidos de los programas de television estan cubiertos
por la Directiva 89/552/CEE del Consejo, de 3 de octubre
de 1989, sobre la coordinacién de determinadas disposi-
ciones legales, reglamentarias y administrativas de los Es-
tados Miembros relativas al ejercicio de actividades de
radiodifusion televisiva (!), modificada por la Directiva
97/36/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (). La
separacion entre la regulacién de la transmisién y la re-
gulacién de los contenidos no es 6bice para tener en
cuenta los vinculos que existen entre ambas.

La presente Directiva no se aplica a los equipos que en-
tran en el dmbito de aplicacién de la Directiva 1999/5/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de
1999, sobre equipos radioeléctricos y equipos terminales
de telecomunicacion y reconocimiento mutuo de su con-
formidad (%), pero si a los equipos de consumo utilizados
para la television digital.

Los servicios de la sociedad de la informacion entran en el
dmbito de aplicacién de la Directiva 2000/31/CE del Par-
lamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000,
relativa a determinados aspectos juridicos de los servicios
de la sociedad de la informacion, en particular el comer-
cio electrénico en el mercado interior (Directiva sobre el
comercio electrénico (%).

De conformidad con el articulo 14 del Tratado, el mer-
cado interior implica un espacio sin fronteras interiores,
en el que el libre movimiento de servicios de comunica-
ciones electronicas estd garantizado.

De conformidad con el principio de separacién de las
funciones de reglamentacién y de explotacion, los Estados
miembros deben garantizar la independencia de la auto-
ridad o las autoridades nacionales de reglamentaciéon con
el fin de asegurar la imparcialidad de sus decisiones. Este
requisito de independencia se entiende sin perjuicio de la
autonomia institucional y de las obligaciones constitucio-
nales de los Estados miembros, ni del principio de neu-
tralidad con respecto a las normas de los Estados miem-
bros por las que se rige el régimen de la propiedad esta-
blecido en el articulo 295 del Tratado. Las autoridades
nacionales de reglamentacién deben disponer de todos
los recursos necesarios en cuanto a personal, competencia
y medios financieros para el cumplimiento de sus misio-
nes.

Cualquier parte afectada por las decisiones de las autori-
dades nacionales de reglamentacién debe tener derecho a
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recurrir ante un organismo independiente establecido por
los Estados miembros. Dicho organismo debe poder exa-
minar los hechos del asunto y, mientras se resuelve el
recurso, debe prevalecer la decisién de la autoridad nacio-
nal de reglamentacién. Este procedimiento de recurso
debe entenderse sin perjuicio de los derechos de las per-
sonas fisicas o juridicas en virtud del Derecho nacional.

Las autoridades nacionales de reglamentacién necesitan
recabar informacién de los agentes del mercado para de-
sempefiar eficazmente su cometido. También puede resul-
tar necesario recoger tal informacién por cuenta de la
Comisién, para que ésta pueda cumplir las obligaciones
que le impone la legislacién comunitaria. Las solicitudes
de informacién deben ser proporcionadas y no suponer
una carga excesiva para las empresas. La informacién
recogida por las autoridades nacionales de reglamentacién
debe estar a disposicion del ptiblico, salvo en la medida en
que tenga cardcter confidencial. Las autoridades nacionales
de reglamentacién deben tener los mismos derechos y
obligaciones en materia de confidencialidad con respecto
al intercambio de informacién que la «autoridad compe-
tente» a efectos del Reglamento n® 17 del Consejo, de 6 de
febrero de 1962, primer reglamento de aplicacién de los
articulos 85 y 86 del Tratado (°), cuya dltima modifica-
cién la constituye el Reglamento (CE) n® 1216/1999 (%).

Es importante que las autoridades nacionales de reglamen-
tacién consulten con todas las partes interesadas las deci-
siones propuestas y tengan en cuenta sus observaciones
antes de adoptar una decision definitiva. A fin de garan-
tizar que las decisiones adoptadas a nivel nacional no
tengan efectos adversos sobre el mercado tnico u otros
objetivos del Tratado, las autoridades nacionales de regla-
mentacién deben también notificar determinados proyec-
tos de decisiones a la Comisién y a las demds autoridades
nacionales de reglamentacién para darles oportunidad de
formular observaciones y permitir a la Comision, si es
preciso, pedir la modificacién o suspension de estas deci-
siones. Este procedimiento debe entenderse sin perjuicio
del procedimiento de notificacién previsto en la Directiva
98/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 22 de
junio de 1998, por la que se establece un procedimiento
de informacién en materia de las normas y reglamenta-
ciones técnicas y de las reglas relativas a los servicios de la
sociedad de la informacién (7) modificada por la Directiva
98/48/CE (!), ni de las prerrogativas de la Comisiéon en
virtud del Tratado en caso de infraccion de la legislacion
comunitaria.

Las autoridades nacionales de reglamentacién deben con-
tar con un conjunto armonizado de objetivos y principios
que fundamenten su actuacion. Estos objetivos y princi-
pios deben ser los tinicos que informen la actuacion de las
autoridades nacionales de reglamentaciéon en el cumpli-
miento de sus misiones al amparo de este marco regula-
dor.

%) DO 13 de 21.2.1962, p. 204/62.
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servicios de comunicaciones electrénicas basados en las
radiocomunicaciones y, en la medida en que estd relacio-
nado con estos servicios, debe ser, por consiguiente, atri-
buido y asignado por las autoridades nacionales de regla-
mentacién con arreglo a criterios transparentes, no dis-
criminatorios y objetivos. Es importante que la atribucién
y asignacién del espectro radioeléctrico se gestionen con
tanta eficiencia como sea posible, de forma coherente con
la necesidad de llegar a un equilibrio entre las demandas
de uso comercial y no comercial del espectro radioeléc-
trico. El comercio secundario del espectro radioeléctrico
puede constituir un medio eficaz de potenciar el uso
eficiente del espectro, siempre que existan suficientes sal-
vaguardias para proteger el interés publico, en particular
la necesidad de garantizar la transparencia y la vigilancia
reglamentaria de tales transacciones. La Decision (.. .) del
Parlamento Europeo y del Consejo relativa a un marco
regulador de la politica del espectro radioeléctrico en la
Comunidad establece un marco para la armonizacién del
espectro radioeléctrico, y cualquier medida adoptada en
virtud de la presente Directiva debe ir encaminada a faci-
litar los trabajos realizados al amparo de dicha Decision.

Para que las empresas puedan competir en el sector de las
comunicaciones electrénicas, resulta esencial que el acceso
a los recursos de numeracién se base en criterios trans-
parentes, objetivos y no discriminatorios. Todos los ele-
mentos de los planes nacionales de numeracién deben ser
gestionados por las autoridades nacionales de reglamenta-
cién, incluidos los cddigos de punto utilizados en el di-
reccionamiento de las redes. Cuando exista una necesidad
de armonizaciéon de los recursos de numeracion en la
Comunidad, debe efectuarla la Comisién en uso de sus
competencias de ejecucion. El acceso por los usuarios
finales a todos los recursos de numeraciéon en la Comu-
nidad constituye una condicién previa esencial para que
exista un mercado Gnico. Debe incluir los nimeros de
llamada gratuita, los de tarifa superior y otros niimeros
no geograficos, salvo cuando el abonado al que se llama
haya decidido limitar el acceso a partir de determinadas
zonas geograficas. Las tarifas aplicadas a las partes que
efectian una llamada desde fuera del Estado miembro
afectado no tienen por qué ser iguales a las aplicadas a
las partes que efectian la llamada desde dicho Estado
miembro. Los requisitos de numeraciéon en Europa, la
necesidad de prestar nuevos servicios y servicios paneu-
ropeos y la mundializacién y la sinergia del mercado de
las comunicaciones electrénicas hacen necesario que la
Comunidad armonice las posiciones nacionales de confor-
midad con lo dispuesto en el Tratado en las organizacio-
nes y foros internacionales donde se toman decisiones en
materia de numeracién.

Debe contarse con procedimientos rdpidos y no discrimi-
natorios para el otorgamiento de derechos de paso, con el
fin de garantizar que se dan las condiciones para una
competencia leal y efectiva. La presente Directiva debe
entenderse sin perjuicio de la legislacion nacional relativa
a la expropiacién de propiedades.

El uso compartido de instalaciones puede resultar benefi-
cioso por motivos urbanisticos, de salud ptblica o me-
dioambientales y las autoridades nacionales de reglamen-
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tarios. En algunas circunstancias puede resultar adecuado
imponer la obligacién de compartir instalaciones, pero
s6lo debe imponerse a las empresas tras una completa
consulta publica.

Existe la necesidad de imponer obligaciones ex ante en
determinadas circunstancias para garantizar el desarrollo
de un mercado competitivo. La definicién de peso signi-
ficativo en el mercado contenida en la Directiva 97/33/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo, de 30 de junio de
1997, relativa a la interconexion en las telecomunicaciones
en lo que respecta a garantizar el servicio universal y la
interoperabilidad mediante la aplicacién de los principios
de la oferta de red abierta (ONP) ('), modificada por la
Directiva 98/61/CE (%), ha demostrado su eficacia en las
primeras fases de la apertura del mercado en tanto que
umbral de las obligaciones ex ante, pero debe adaptarse
ahora para ajustarla a unos mercados mds complejos y
dindmicos. Por esta razon, la definiciéon utilizada en la
presente Directiva debe basarse en el concepto de domi-
nacién, segiin se define en la jurisprudencia del Tribunal
de Justicia y del Tribunal de Primera Instancia de las
Comunidades. Salvo en otros casos exigidos por las obli-
gaciones internacionales de la Comunidad y sus Estados
miembros, las obligaciones reglamentarias ex ante pensa-
das para garantizar la competencia efectiva sélo estdn
justificadas para las empresas que han financiado infraes-
tructuras sobre la base de derechos especiales o exclusivos
en dreas en las que existen obstdculos legales, técnicos o
econdmicos que se oponen a la entrada en el mercado, en
particular para la construccién de infraestructura de red, o
que son entidades verticalmente integradas propietarias o
explotadoras de infraestructura de red para la entrega de
servicios a los clientes que prestan también servicios a
través de dicha infraestructura, a la cual forzosamente
deben acceder sus competidoras.

Resulta esencial que estas obligaciones reglamentarias so-
lamente puedan imponerse cuando no exista competencia
efectiva y cuando las soluciones previstas en la legislacién
sobre competencia nacional y comunitaria no basten para
remediar el problema. Resulta necesario, por consiguiente,
que la Comisién elabore unas directrices a nivel comuni-
tario a las que deban ajustarse las autoridades nacionales
de reglamentacién a la hora de evaluar si existe compe-
tencia efectiva en un mercado dado, asi como el peso
significativo en el mercado. Tales directrices deben abor-
dar asimismo el tema de los nuevos mercados emergentes,
en los que es probable que el lider del mercado posea de
hecho una cuota de mercado sustancial, pero que no
deben estar sometidos a obligaciones inadecuadas. Las
autoridades nacionales de reglamentaciéon tendrin que
cooperar entre si cuando el mercado afectado tenga ca-
rdcter transnacional.

La Comunidad y los Estados miembros han contraido
compromisos en relacién con las normas y con el marco
regulador de las redes y servicios de telecomunicaciones
en la Organizacién Mundial del Comercio.

(") DO L 199 de 26.7.1997, p. 32.
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sado fundamentalmente por el mercado. No obstante,
pueden darse adn situaciones en que convenga exigir el
cumplimiento de determinadas normas a nivel comunita-
rio para garantizar la interoperabilidad en el mercado
tnico. A nivel nacional, los Estados miembros estin suje-
tos a lo dispuesto en la Directiva 98/34/CE. La Directiva
95/47|CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de
octubre de 1995, sobre el uso de normas para la trans-
mision de sefiales de televisién (') no imponia un servicio
o sistema de television digital especifico. A través del
Digital Video Broadcasting Group, los agentes del mer-
cado europeo han desarrollado una familia de sistemas
de transmisién de television que han sido normalizadas
por el Instituto Europeo de Normas de Telecomunicacion
(ETSI) y se han convertido en Recomendaciones de la
Unién Internacional de Telecomunicaciones.

En caso de litigio entre empresas de un mismo Estado
miembro en algin drea regulada por la presente Directiva
o por las Medidas especificas, la parte perjudicada debe
poder acudir a la autoridad nacional de reglamentacién
para resolver el litigio. Las autoridades nacionales de re-
glamentacion deben estar facultadas para imponer una
solucién a las partes.

Ademds de los recursos previstos en la legislacién nacio-
nal o comunitaria, es necesario que exista un procedi-
miento simple para la resolucién de litigios transfronteri-
zos que queden fuera de la competencia de una tnica
autoridad nacional de reglamentacién. Dicho procedi-
miento, que debe iniciarse a instancia de una de las partes
en el litigio, pero con el acuerdo de todas, debe ser rd-
pido, poco costoso y transparente. Cuando la Comisién
decida establecer un grupo de trabajo para asistir en la
resolucion de litigios transfronterizos, debe velar por que
sus miembros sean independientes de las partes implica-
das.

Debe sustituirse por un comité dnico al Comité ONP
instituido por el articulo 9 de la Directiva 90/387/CEE y
al Comité de licencias instituido por el articulo 14 de la
Directiva 97/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo,
de 10 de abril de 1997, relativa a un marco comtn en
materia de autorizaciones generales y licencias individua-
les en el dmbito de los servicios de telecomunicaciones (2).

Las autoridades nacionales de reglamentacién y las auto-
ridades nacionales en materia de competencia deben tener
derecho a intercambiar informacién para poder establecer
una cooperacion plena.

Debe crearse un grupo de alto nivel compuesto por las
autoridades nacionales de reglamentacion. La funcién pri-
mordial de este grupo debe ser asistir a la Comisién a la
hora de conseguir una aplicaciéon uniforme de la presente
Directiva y de las medidas especificas para garantizar la
coherencia entre los Estados miembros. Podrdn estable-

() DO L 281 de 23.11.1995, p. 51.
() DO L 117 de 7.5.1997, p. 15.

tos, por ejemplo en relaciéon con la proteccion del consu-
midor.

Deben revisarse periddicamente las disposiciones conteni-
das en la presente Directiva, en particular con vistas a
determinar la necesidad de modificarlas a la luz de la
cambiante situacién de la tecnologia o el mercado.

De conformidad con el articulo 2 de la Decision
1999/468|CE del Consejo, de 28 de junio de 1999, por
la que se establecen los procedimientos para el ejercicio
de las competencias de ejecucién atribuidas a la Comi-
sién (%), conviene que las medidas necesarias para la eje-
cucién de la presente Directiva sean adoptadas con arre-
glo al procedimiento consultivo previsto en el articulo 3
de dicha Decision o al procedimiento de reglamentacién
previsto en el articulo 5 de dicha Decision, segtin proceda.

De conformidad con los principios de subsidiariedad y de
proporcionalidad, enunciados en el articulo 5 del Tratado,
el objetivo de conseguir un marco armonizado para la
regulacién de los servicios de comunicaciones electroni-
cas, redes de comunicaciones electrénicas y recursos aso-
ciados no puede ser alcanzado de manera suficiente por
los Estados miembros y, por consiguiente, por la dimen-
si6n y los efectos de la accién, puede lograrse mejor a
nivel comunitario. La presente Directiva se limita a lo
estrictamente necesario para alcanzar dicho objetivo y
no excede de lo necesario a tal fin.

Deben derogarse las siguientes Directivas y Decisiones:
— Directiva 90/387CEE;

— Decisiéon 91/396/CEE del Consejo, de 29 de julio de
1991, relativa a la creacién de un ntimero de llamada
de urgencia Gnico europeo (¥);

— Directiva 92/44/CEE del Consejo, de 5 de junio de
1992, relativa a la aplicacion de la oferta de red
abierta a las lineas arrendadas (°); cuya dltima modifi-
cacion la constituye la Decision 98/80/CE de la Comi-
sion (%);

— Decisiéon 92/264/CEE del Consejo, de 11 de mayo de
1992, relativa a la introduccién de un prefijo comin
de acceso a la red telefénica internacional en la Co-
munidad (7);

— Directiva 95/47|CE;
— Directiva 97/13/CE;

— Directiva 97/33/CE;

DO L 184 de 17.7.1999, p. 23.
DO L 217 de 6.8.1991, p. 31.
DO L 165 de 19.6.1992, p. 27.
DO L 14 de 20.1.1998, p. 27.
DO L 137 de 20.5.1992, p. 21.



C 365 E[202

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

19.12.2000

— Directiva 97/66/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 15 de diciembre de 1997, relativa al trata-
miento de los datos personales y a la proteccién de
la intimidad en el sector de las telecomunicaciones (1);

— Directiva 98/10/CE del Parlamento Europeo y del Con-
sejo, de 26 de febrero de 1998, sobre la aplicacién de
la oferta de red abierta (ONP) a la telefonia vocal y
sobre el servicio universal de telecomunicaciones en
un entorno competitivo (3).

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

CAPITULO 1

AMBITO DE APLICACION, OBJETIVO Y DEFINICIONES

Articulo 1
Ambito de aplicacién y objetivo

1. La presente Directiva establece un marco armonizado
para la regulacién de los servicios de comunicaciones electré-
nicas, las redes de comunicaciones electronicas y los recursos
asociados. Fija las misiones de las autoridades nacionales de
reglamentacién e instaura una serie de procedimientos para
garantizar la aplicacién armonizada del marco regulador en
el conjunto de la Comunidad.

2. La presente Directiva, asi como las Medidas especificas, se
entenderd sin perjuicio de las obligaciones impuestas por la
legislacion nacional de conformidad con la legislacion comuni-
taria o por la legislacion comunitaria en relaciéon con los ser-
vicios prestados utilizando redes y servicios de comunicaciones
electrénicas.

3. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de lo
dispuesto en la Directiva 1999/5/CE.

Articulo 2
Definiciones

A efectos de la presente Directiva, se entenderd por:

a) «ed de comunicaciones electrénicas», los sistemas de trans-
misién y, cuando proceda, los equipos de conmutacién o
encaminamiento y demds recursos que permitan el trans-
porte de sefiales mediante cables, ondas hertzianas, medios
opticos u otros medios electromagnéticos con inclusién de
las redes satelitales, redes terrenales fijas (de conmutacion de
circuitos y de paquetes, incluyendo Internet) y méviles, re-
des utilizadas para la radiodifusién sonora y televisiva y
redes de television por cable, con independencia del tipo
de informacién transportada;

b) «servicio de comunicaciones electrénicas, el prestado contra
remuneracién que consiste, en su totalidad o principal-
mente, en la transmisién y encaminamiento de sefiales a
través de redes de comunicaciones electrdnicas, con inclu-

() DO L 24 de 30.1.1998, p. 1.
() DO L 101 de 1.4.1998, p. 24.

=

sién de los servicios de telecomunicaciones y servicios de
transmision en las redes utilizadas para la radiodifusion,
pero no de los servicios que suministren contenidos trans-
mitidos mediante el uso de redes y servicios de comunica-
ciones electrénicas o ejerzan control editorial sobre ellos;

«red ptiblica de comunicaciones», una red de comunicacio-
nes electrénicas que se utiliza, en su totalidad o en parte,
para la prestacién de servicios de comunicaciones electré-
nicas disponibles al publico;

«recursos asociados», los recursos asociados con una red de
comunicaciones electrénicas y/o un servicio de comunica-
ciones electronicas a los que es necesario tener acceso para
la prestacion competitiva de servicios de comunicaciones
electrénicas en igualdad de condiciones;

«autoridad nacional de reglamentacion», el organismo u or-
ganismos al cual o a los cuales ha encomendado un Estado
miembro cualquiera de las misiones reguladoras asignadas
en la presente Directiva y en las Medidas especificas;

«usuario», una persona fisica o juridica que utiliza o solicita
servicios de comunicaciones electrénicas disponibles al pu-
blico;

«consumidor», cualquier persona fisica que utilice un servi-
cio de comunicaciones electronicas disponible al publico
para fines ajenos a su oficio, negocio o profesion;

«servicio universal, un conjunto de servicios, definido en la
Directiva (relativa al servicio universal y los derechos de los
usuarios en relacion con las redes y los servicios de comu-
nicaciones electrénicas), de una calidad determinada dispo-
nible para todo usuario con independencia de su localiza-
cién geogréfica y, a la vista de las condiciones nacionales
especificas, a un precio asequible;

«abonado», cualquier persona fisica o juridica que haya cele-
brado un contrato con un prestador de servicios de comu-
nicaciones electrénicas disponibles al publico para la pres-
tacién de dichos servicios;

«Medidas especificas», las Directivas y el Reglamento siguien-
tes: Directiva (...[.../CE) relativa a la autorizaciéon de las
redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, Direc-
tiva (...[.../CE) relativa al acceso a las redes de comunica-
ciones electrénicas y recursos asociados y a su intercone-
xion, Directiva (. ..[.../CE) relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacién con las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas, Directiva
(-..J.../CE) relativa al tratamiento de los datos personales
y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comu-
nicaciones electrénicas y Reglamento (CE) n° .. .[. .. sobre el
acceso desagregado al bucle local;

«Comité de Comunicaciones», el comité instituido de con-
formidad con el articulo 19;

«Grupo de Alto Nivel de Comunicaciones», el grupo ins-
tituido de conformidad con el articulo 21.
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CAPITULO Il

AUTORIDADES NACIONALES DE REGLAMENTACION

Articulo 3
Autoridades nacionales de reglamentacién

1.  Los Estados miembros velarin por que cada una de las
misiones asignadas a las autoridades nacionales de reglamenta-
cién en la presente Directiva y en las Medidas especificas sea
atendida por un organismo competente.

2. Los Estados miembros garantizardn la independencia de
las autoridades nacionales de reglamentacién velando por que
estas autoridades sean juridicamente distintas y funcionalmente
independientes de todas las entidades suministradoras de redes,
equipos o servicios de comunicaciones electronicas. Los Esta-
dos miembros que mantengan la propiedad o el control de
empresas suministradoras de redes y/o servicios de comunica-
ciones electronicas velardn por que exista una separacion es-
tructural plena y efectiva entre la funcién de reglamentacién y
las actividades asociadas con la propiedad o el control.

3. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentaciéon ejerzan sus competencias con
imparcialidad y transparencia.

4. Los Estados miembros publicardn las misiones que corres-
ponden a las autoridades nacionales de reglamentacion de
forma ficilmente accesible, en particular cuando dichas misio-
nes se asignen a mas de un organismo. Los Estados miembros
publicardn ademds los procedimientos de consulta y coopera-
cién, en asuntos de interés comdn, tanto entre estas autorida-
des como entre estas autoridades y las autoridades nacionales a
las que se haya confiado la aplicacién de la legislacién sobre
competencia y sobre los consumidores. Los Estados miembros
velardn por que no exista superposicion entre las misiones de
estas autoridades.

5. Las autoridades nacionales de reglamentacién y las auto-
ridades nacionales en materia de competencia tendrdn derecho
a intercambiar informacién. Con vistas a facilitar la coopera-
cién y el intercambio de informacion, las autoridades naciona-
les de reglamentacién tendrdn los mismos derechos y obliga-
ciones en materia de confidencialidad, con respecto al inter-
cambio de informacién, que la «autoridad competente» a efec-
tos del Reglamento n° 17.

6. Los Estados miembros notificardn a la Comision todas las
autoridades nacionales de reglamentacién que tengan asignadas
misiones con arreglo a la presente Directiva y a las Medidas
especificas, asi como sus respectivas responsabilidades.

Articulo 4
Derecho de recurso

1. Los Estados miembros velardn por que exista a nivel
nacional un mecanismo en virtud del cual un usuario o una
empresa suministradora de redes o servicios de comunicaciones

electrénicas tengan derecho a recurrir una decisién de una
autoridad nacional de reglamentacién ante un organismo inde-
pendiente del Gobierno y de la autoridad nacional de regla-
mentacién de que se trate. Dicho organismo podrd examinar
no solamente el procedimiento con arreglo al cual se adopté la
decisién, sino también los hechos del asunto. Mientras se re-
suelvan estos recursos, prevalecerd la decisién de la autoridad
nacional de reglamentacion.

2. Los Estados miembros velardn por que las decisiones
adoptadas por dichos organismos puedan aplicarse realmente.

3. Cuando estos organismos no tengan cardcter judicial, de-
berdn aducir siempre por escrito los motivos de sus decisiones.
Ademds, en tal caso, estas decisiones podran ser revisadas por
un 6rgano jurisdiccional.

4. Los miembros de dichos organismos serdn nombrados y
cesardn en su cargo en las mismas condiciones que los miem-
bros del poder judicial en lo que se refiere a la autoridad
responsable de su nombramiento, la duraciéon del mismo y el
cese en el cargo. Por lo menos el miembro que presida el
organismo deberd tener la misma cualificacion juridica y pro-
fesional que los miembros del poder judicial. El organismo
adoptard sus decisiones siguiendo un procedimiento en el
que serdn oidas ambas partes, y sus decisiones serdn legalmente
vinculantes por los medios que determine cada Estado miem-
bro.

Articulo 5
Suministro de informacién

1. Los Estados miembros velardn por que las empresas su-
ministradoras de redes y servicios de comunicaciones electré-
nicas faciliten toda la informacion necesaria para que las auto-
ridades nacionales de reglamentacién puedan comprobar el
cumplimiento de la legislacién comunitaria. La informacién
solicitada por la autoridad nacional de reglamentacién deberd
guardar proporcion con el cumplimiento de esta misién. La
autoridad nacional de reglamentaciéon deberd motivar su peti-
cion de informacion.

2. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacién faciliten a la Comisién, cuando
ésta lo solicite, la informacién necesaria para desempefiar las
misiones que le asigna el Tratado. La informacion solicitada por
la Comisién deberd guardar proporcién con el cumplimiento
de dichas misiones. Cuando proceda, la Comisién pondrd la
informacién facilitada a una autoridad nacional de reglamenta-
cién a disposicién de otra de estas autoridades del mismo o de
otro Estado miembro. Cuando la informacion se haya facilitado
con cardcter confidencial, la Comisién y las autoridades nacio-
nales de reglamentacién afectadas mantendran la confidenciali-
dad de la informacién facilitada.

3. Los Estados miembros velardn por que, de conformidad
con la normativa nacional sobre acceso publico a la informa-
cién y sin perjuicio de la normativa comunitaria y nacional
sobre confidencialidad comercial, las autoridades nacionales de
reglamentacién publiquen la informacién que contribuya a un
mercado abierto y competitivo.
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4. Las autoridades nacionales de reglamentacién publicarin
las condiciones en que el pablico pueda acceder a la informa-
cién a que se refiere el apartado 3, incluyendo las directrices y
los procedimientos detallados para obtener dicho acceso. De-
berd motivarse y publicarse cualquier decisién por la que se
deniegue el acceso a la informacion.

Articulo 6
Mecanismo de transparencia y consulta

1. Los Estados miembros velardn por que, cuando las auto-
ridades nacionales de reglamentacién tengan intencién de
adoptar medidas con arreglo a la presente Directiva o a las
Medidas especificas, den a las partes interesadas oportunidad
de formular observaciones en un plazo razonable. Las autori-
dades nacionales de reglamentaciéon publicardn sus procedi-
mientos de consulta nacionales.

2. Cuando una autoridad nacional de reglamentacién tenga
intencién de adoptar medidas en virtud del articulo 8 o de los
apartados 4 y 5 del articulo 14 de la presente Directiva, o del
apartado 3 del articulo 8 de la Directiva .. .[.../CE (relativa al
acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos
asociados y a su interconexién), comunicard el proyecto de
medida a la Comisién y a las autoridades nacionales de regla-
mentacién de los demds Estados miembros, junto con el razo-
namiento en que se basa la medida. Las autoridades nacionales
de reglamentacién podran formular observaciones a la autori-
dad nacional de reglamentacion de que se trate en el plazo de
consulta que se determine de conformidad con el apartado 1.

3. La autoridad nacional de reglamentacién de que se trate
tendrd en cuenta en la mayor medida posible las observaciones
de otras autoridades nacionales de reglamentacién y comuni-
card sin dilacién a la Comision el proyecto de medida resul-
tante.

4. La medida surtird efecto un mes después de la fecha de
comunicacién a la Comision, salvo que la Comisién notifique a
la autoridad nacional de reglamentaciéon de que se trate que
mantiene serias dudas sobre la compatibilidad de la medida con
el Derecho comunitario, y en particular con las disposiciones
del articulo 7. En tales casos, la medida no surtird efecto du-
rante otros dos meses. En este plazo, la Comisién adoptard una
decision definitiva y, si es preciso, pedird a la autoridad nacio-
nal de reglamentacion de que se trate que modifique o retire el
proyecto de medida. Si la Comisién no adopta ninguna deci-
sién transcurrido dicho plazo, la autoridad nacional de regla-
mentaciéon podrd adoptar el proyecto de medida.

5. En circunstancias excepcionales, cuando una autoridad
nacional de reglamentacién considere que existe una necesidad
urgente de actuar de inmediato, sin remitirse al procedimiento
establecido en los apartados 1 a 4, para salvaguardar la com-
petencia y proteger los intereses de los usuarios, podrd adoptar
medidas de inmediato. Comunicard sin demora dichas medidas,
plenamente justificadas, a la Comision y a las demds autorida-
des nacionales de reglamentacién. La Comisién comprobara la
compatibilidad de estas medidas con el Derecho comunitario y
en particular con las disposiciones del articulo 7. Si resulta
necesario, la Comision pedird a la autoridad nacional de regla-
mentaciéon que modifique o suprima las medidas.

6.  El hecho de que la Comisién omita actuar al amparo de
los apartados 4 y 5 no menoscabard ni limitard en modo
alguno su derecho a actuar al amparo del articulo 226 del
Tratado en relacién con cualquier decision o medida de una
autoridad nacional de reglamentacion.

CAPITULO 1II

OBLIGACIONES DE LAS AUTORIDADES NACIONALES DE
REGLAMENTACION

Articulo 7
Objetivos politicos y principios reglamentarios

1. Los Estados miembros velardn por que, al desempeiiar las
funciones reguladoras especificadas en la presente Directiva y
en las Medidas especificas, las autoridades nacionales de regla-
mentacion adopten todas las medidas razonables que estén
encaminadas exclusivamente a la consecucién de los objetivos
enumerados en los apartados 2, 3 y 4. Tales medidas deberdn
guardar proporcién con dichos objetivos.

Los Estados miembros velardn por que, al desempeiiar las fun-
ciones reguladoras especificadas en la presente Directiva y en
las Medidas especificas, en particular las destinadas a garantizar
una competencia leal, las autoridades nacionales de reglamen-
tacion tengan en cuenta en la mayor medida posible la nece-
sidad de que la reglamentacién sea neutra con respecto a la
tecnologia, es decir, que no imponga el uso de un tipo de
tecnologfa particular ni discrimine en su favor.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacién fomentardn
un mercado de redes de comunicaciones electrénicas, servicios
de comunicaciones electrénicas y recursos asociados abierto y
competitivo:

a) velando por que los usuarios obtengan el beneficio mdximo
en términos de posibilidades de eleccién, precio, calidad y
rentabilidad del gasto;

=

velando por que no exista falseamiento ni restriccién de la
competencia en el sector de las comunicaciones electronicas;

¢) promoviendo una inversién eficiente en infraestructura; y

ol
=

velando por una atribucién y asignacion eficientes del es-
pectro radioeléctrico.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacién contribui-
ran al desarrollo del mercado interior:

a) suprimiendo los obstdculos que ain se opongan al suminis-
tro de redes de comunicaciones electronicas, recursos aso-
ciados y servicios de comunicaciones electrénicas a nivel
europeo;

b) fomentando el establecimiento y desarrollo de las redes tran-
seuropeas y la interoperabilidad de los servicios paneuro-

peos; y
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¢) garantizando que, en circunstancias similares, no se dispense
un trato discriminatorio a las empresas suministradoras de
redes y servicios de comunicaciones electrénicas.

4. Las autoridades nacionales de reglamentaciéon promove-
ran los intereses de los ciudadanos europeos:

a) velando por que todos los ciudadanos dispongan de un
acceso asequible a un servicio universal especificado en la
Directiva 2000/.../CE [relativa al servicio universal y los
derechos de los usuarios en relacién con las redes y los
servicios de comunicaciones electrdnicas];

=

garantizando a los consumidores un elevado nivel de pro-
teccion en su relacién con los suministradores, en particular
garantizando la disponibilidad de procedimientos sencillos y
poco onerosos de resolucién de litigios;

c) garantizando un elevado nivel de proteccién de los datos
personales y de la intimidad;

d) exigiendo la transparencia de las tarifas y condiciones de uso
de los servicios de comunicaciones electrénicas disponibles
al publico; y

e) teniendo en cuenta las necesidades de grupos sociales espe-
cificos, en particular de los usuarios con discapacidades.

Articulo 8
Gestién del espectro radioeléctrico

1. Los Estados miembros velardn por la gestién efectiva del
espectro radioeléctrico para los servicios de comunicaciones
electrénicas en su territorio. Velardn asimismo por que la atri-
bucién y asignacién de espectro radioeléctrico por las autori-
dades nacionales de reglamentacion se base en criterios objeti-
vos, transparentes, no discriminatorios y proporcionales.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion fomentardn
la armonizacion del uso del espectro radioeléctrico en toda la
Comunidad, atendiendo siempre a la necesidad de garantizar
un uso efectivo y eficiente del mismo.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacién podrin re-
currir a subastas y a la fijacién administrativa del precio del
espectro con vistas a la consecucion de los objetivos estableci-
dos en el articulo 7.

4. Los Estados miembros podrdn autorizar que las empresas
intercambien derechos de uso del espectro radioeléctrico con
otras empresas solamente cuando tales derechos de uso del
espectro radioeléctrico hayan sido asignados por las autorida-
des nacionales de reglamentacion a través de una subasta. Las
decisiones de autorizar el intercambio de tales derechos de uso
en determinadas bandas de frecuencias estardn sujetas al pro-
cedimiento establecido en el articulo 6.

5. Los Estados miembros velardn por que la intencién de
una empresa de intercambiar derechos de uso del espectro
radioeléctrico se notifique a la autoridad nacional de reglamen-
tacién responsable de la asignacién del espectro y por que
todas las transacciones tengan lugar bajo la supervisién y con
el consentimiento de dicha autoridad. Las autoridades naciona-
les de reglamentacion velardn por que las partes interesadas

estén informadas de cualquier venta de derechos de uso del
espectro radioeléctrico prevista, de manera que tengan oportu-
nidad de presentar una oferta por tales derechos. Las autorida-
des nacionales de reglamentacion velardn por que no se falsee
la competencia de resultas de este tipo de transacciones.
Cuando se haya armonizado el uso del espectro radioeléctrico
a través de la Decisién 2000]. . .[/CE (relativa a un marco regu-
lador de la politica del espectro radioeléctrico en la Comunidad
Europea) u otra medida comunitaria, este tipo de transacciones
no podran suponer modificacién del uso de ese espectro ra-
dioeléctrico.

6. Las decisiones de atribucién de derechos de uso del es-
pectro estardn sujetas al procedimiento establecido en el arti-
culo 6.

Articulo 9
Numeracién, denominacién y direccionamiento

1. Los Estados miembros velardn por que las autoridades
nacionales de reglamentacién controlen la atribucién y asigna-
cién de todos los recursos de numeracién nacionales y la ges-
tion del plan nacional de numeracién. Los Estados miembros
velardn por que se proporcionen nimeros e intervalos de nu-
meracion adecuados para todos los servicios de comunicacio-
nes electrénicas disponibles al ptblico.

2. Las autoridades nacionales de reglamentacion velardn por
que los planes y procedimientos de numeracion se apliquen de
forma que exista igualdad de trato entre todos los prestadores
de servicios de comunicaciones electronicas disponibles al pii-
blico. En particular, los Estados miembros garantizaran que las
empresas a las que se haya atribuido un intervalo de niimeros
no discriminen a otros prestadores de servicios de comunica-
ciones electrénicas en lo que se refiere a las secuencias de
ntmeros utilizados para dar acceso a sus servicios.

3. Los Estados miembros velardn por que sean publicados
los planes nacionales de numeracién y todas las adiciones o
modificaciones de que sean objeto posteriormente, con supe-
ditacién Gnicamente a las restricciones impuestas por razones
de seguridad nacional.

4.  las autoridades nacionales de reglamentacién apoyardn la
armonizacién de los recursos de numeracion dentro de la Co-
munidad cuando resulte necesario para sostener el desarrollo
de servicios paneuropeos. Cualquier armonizacion deberd efec-
tuarse con arreglo al procedimiento previsto en el apartado 2
del articulo 19.

5. Las autoridades nacionales de reglamentacién velardn por
que los usuarios de otros Estados miembros puedan acceder a
los ntimeros no geograficos dentro de su territorio, excepto en
el caso de que el abonado llamado haya decidido por motivos
comerciales limitar el acceso de quienes efectdan llamadas
desde determinadas zonas geograficas.

6.  Para garantizar la plena interoperabilidad mundial de los
servicios, la Comunidad adoptard todas las medidas necesarias
para garantizar la coordinacién de las posiciones de los Estados
miembros en las organizaciones y foros internacionales en que
se adopten decisiones referentes a la numeracién, denomina-
cién y direccionamiento de las redes y los servicios de comu-
nicaciones electrénicas.
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Articulo 10
Derechos de paso

1. Los Estados miembros velardn por que los procedimientos
utilizados para otorgar el derecho a montar instalaciones en
una propiedad publica o privada, o por encima o por debajo
de la misma, estén a disposicién de todos los suministradores
de redes de comunicaciones electronicas disponibles al ptiblico
sobre las base de unas condiciones transparentes y accesibles al
publico y aplicadas sin discriminaciones y sin demora.

2. Los Estados miembros velardn por que cuando las auto-
ridades locales mantengan la propiedad o el control de las
empresas suministradoras de redes y/o servicios de comunica-
ciones electrénicas, exista una separacién estructural efectiva
entre la funcién responsable de otorgar los derechos de paso
y las actividades asociadas con la propiedad o el control.

Articulo 11
Coubicacién e instalaciones compartidas

1. Cuando una empresa suministradora de redes de comu-
nicaciones electrénicas disfrute, con arreglo a la legislacién
nacional, del derecho a montar instalaciones en una propiedad
publica o privada, o por encima o por debajo de la misma, o
pueda beneficiarse de un procedimiento de expropiacién o
utilizacién de una propiedad, las autoridades nacionales de
reglamentacién favorecerdn el uso compartido de tales instala-
ciones o propiedades, en particular cuando las empresas no
tengan acceso a alternativas viables dada la necesidad de pro-
teger el medio ambiente, la salud publica o la seguridad publica
o de alcanzar objetivos de ordenacién territorial.

2. Los acuerdos de coubicacion o uso compartido de ins-
talaciones serdn normalmente objeto de acuerdo técnico y co-
mercial entre las partes afectadas. La autoridad nacional de
reglamentacién podrd intervenir para resolver litigios, seglin
prevé el articulo 17.

3. Las autoridades nacionales de reglamentacion sélo podran
imponer el uso compartido de instalaciones o propiedades (in-
cluida la coubicacién fisica) a una empresa que explote una red
de comunicaciones electrénicas solamente después de trans-
currido un periodo adecuado de consulta publica durante el
cual todas las partes interesadas deberdn tener oportunidad de
expresar sus opiniones. Tales acuerdos podran incluir reglas de
prorrateo de los costes del uso compartido de las instalaciones
o propiedades.

Articulo 12
Separacion de cuentas e informes financieros

1. Los Estados miembros exigirdn a las empresas suminis-
tradoras de redes publicas de comunicaciones o servicios de
comunicaciones electrénicas disponibles al piiblico que posean
derechos especiales o exclusivos para la prestacién de servicios
en otros sectores, en el mismo o en otro Estado miembro, que:

a) lleven una contabilidad separada para sus actividades asocia-
das con el suministro de redes o servicios de comunicacio-

nes electronicas, en la misma medida en que se exigiria si
dichas actividades fueran desempefiadas por empresas juri-
dicamente independientes, de manera que se identifiquen
todos los elementos de costes e ingresos, con su base de
célculo y los métodos de asignacién detallados utilizados,
relacionados con sus actividades asociadas con el suministro
de redes o servicios de comunicaciones electrdnicas, in-
cluido un desglose pormenorizado del activo fijo y de los
costes estructurales, o

b) establezcan una separacion estructural para las actividades
asociadas con el suministro de redes o servicios de comu-
nicaciones electrénicas.

Los Estados miembros podrdn decidir la no aplicacién de los
requisitos mencionados en el pdrrafo primero a las empresas
cuyo volumen de negocios anual en actividades asociadas con
las redes o servicios de comunicaciones electronicas en el Es-
tado miembro sea inferior a 50 millones de euros.

2. Las empresas suministradoras de redes publicas de comu-
nicaciones o servicios de comunicaciones electronicas disponi-
bles al ptiblico proporcionardn informacién financiera a su
autoridad nacional de reglamentacién en cuanto ésta lo solicite
y con el detalle exigido. Las autoridades nacionales de regla-
mentaciéon podrdn publicar tal informacién en la medida en
que contribuya a la consecucién de un mercado abierto y
competitivo, respetando siempre la normativa nacional y co-
munitaria en materia de confidencialidad comercial.

3. Los informes financieros de las empresas suministradoras
de redes publicas de comunicaciones o servicios de comunica-
ciones electronicas disponibles al publico serdn elaborados, so-
metidos a una auditorfa independiente y publicados. Dicha
auditoria se efectuard con arreglo a la normativa nacional y
comunitaria aplicable. Este requisito se aplicard asimismo a las
cuentas separadas exigidas en la letra a) del apartado 1.

CAPITULO IV

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 13
Empresas con peso significativo en el mercado

1. Cuando las Medidas especificas exijan a las autoridades
nacionales de reglamentacién que determinen si los operadores
tienen peso significativo en el mercado, serdn de aplicacién los
apartados 2 y 3.

2. Se considerard que una empresa tiene peso significativo
en el mercado si, individual o conjuntamente con otras, dis-
fruta de una posicion de fuerza econémica que permite que su
comportamiento sea, en medida apreciable, independiente de
los competidores, los clientes y, en Gltima instancia, los consu-
midores.

3. Cuando una empresa tenga peso significativo en cierto
mercado, podrd también considerarse que tiene peso significa-
tivo en un mercado estrechamente relacionado con el anterior
cuando los vinculos entre ambos mercados sean tales que re-
sulte posible hacer que el peso que se tiene en un mercado se
deje sentir en el otro, reforzando de esta manera el peso en el
mercado de la empresa.
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Articulo 14
Procedimiento de andlisis del mercado

1. Previa consulta con las autoridades nacionales de regla-
mentacion a través del Grupo de Alto Nivel de Comunicacio-
nes, la Comision emitird una Decisién sobre mercados de pro-
ductos y servicios pertinentes (en lo sucesivo denominada «la
Decision), dirigida a los Estados miembros. En la Decision se
enumeraran los mercados de productos y servicios del sector
de las comunicaciones electronicas cuyas caracteristicas pueden
justificar la imposicién de las obligaciones reglamentarias esta-
blecidas en las Medidas especificas, sin perjuicio de los merca-
dos que puedan definirse en casos concretos con arreglo a la
legislacién sobre competencia. La Comisién publicard asimismo
unas directrices sobre andlisis del mercado y célculo del peso
significativo en el mercado (en lo sucesivo denominadas «as
Directrices»).

La Comisién podréd indicar en la Decisién cudles de los merca-
dos son transnacionales. En tales mercados, las autoridades
nacionales de reglamentacion afectadas llevardn a cabo conjun-
tamente el andlisis de mercado y decidirdn la eventual imposi-
cién de obligaciones reglamentarias de los apartados 2 a 5 de
forma concertada.

Las autoridades nacionales de reglamentacién deberdn solicitar
y recibir la autorizacién previa de la Comision para utilizar
definiciones de mercado distintas de las contenidas en la Deci-
sién y para imponer obligaciones reglamentarias sectoriales en
mercados distintos de los enumerados en la Decision.

La Comision revisard periddicamente la Decision.

2. En un plazo de dos meses a partir de la fecha de adop-
cién de la Decision o de cualquier actualizaciéon de la misma,
las autoridades nacionales de reglamentacién efectuardn un
andlisis de los mercados de productos y servicios enumerados
en la Decision, de conformidad con las Directrices. Los Estados
miembros velardn por que las autoridades nacionales en mate-
ria de competencia estén plenamente asociadas a dicho andlisis.
El andlisis de cada mercado efectuado por las autoridades na-
cionales de reglamentacién serd objeto de publicacién.

3. Cuando, en virtud de los articulos 16, 25 6 27 de la
Directiva . . .[. . ./CE (relativa al servicio universal y los derechos
de los usuarios en relacion con las redes y los servicios de
comunicaciones electronicas), o de los articulos 7 u 8 de la
Directiva .. .[.../CE (relativa al acceso a las redes de comuni-
caciones electrénicas y recursos asociados y a su intercone-
xi6n), las autoridades nacionales de reglamentacién deban de-
terminar si procede imponer, mantener o suprimir determina-
das obligaciones a las empresas, determinaran, sobre la base de
su andlisis de mercado al que se refiere el apartado 2, si cada
uno de los mercados enumerados en la Decision es realmente
competitivo en una zona geografica especifica de conformidad
con las Directrices.

4. Cuando una autoridad nacional de reglamentacion llegue
a la conclusién de que un mercado es realmente competitivo,
no deberd imponer las obligaciones reglamentarias sectoriales
establecidas en las Medidas especificas. Si en ese mercado con-
creto existen ya obligaciones reglamentarias sectoriales impues-
tas a las empresas, deberd suprimir dichas obligaciones. Esta

supresion de obligaciones deberd notificarse a las partes afec-
tadas por ella con la antelacién adecuada.

5. Cuando una autoridad nacional de reglamentacién deter-
mine que uno de los mercados enumerados en la Decisién no
es realmente competitivo en una zona geografica especifica de
conformidad con las Directrices, impondrd las obligaciones
reglamentarias sectoriales establecidas en las Medidas especifi-
cas, o mantendrd dichas obligaciones si ya existen.

6.  Las medidas que se adopten con arreglo a lo dispuesto en
los apartados 4 y 5 estardn sometidas al procedimiento esta-
blecido en el articulo 6.

Articulo 15
Normalizaciéon

1. La Comisién elaborard y publicard en el Diario Oficial de
las Comunidades Europeas una relacién de normas y especifica-
ciones que sirva de base para fomentar el suministro armoni-
zado de redes de comunicaciones electronicas, servicios de
comunicaciones electrénicas y recursos asociados. Cuando pro-
ceda, la Comisién podrd, de conformidad con el procedimiento
a que se refiere el apartado 2 del articulo 19, solicitar que los
organismos europeos de normalizacion elaboren normas.

2. Los Estados miembros fomentardn el uso de las normas y
especificaciones a que se refiere el apartado 1, para el suminis-
tro de servicios, interfaces técnicas y funciones de red, en la
medida estrictamente necesaria para garantizar interoperabili-
dad y para potenciar la libertad de eleccion de los usuarios.

En tanto no se hayan publicado de conformidad con el apar-
tado 1 normas o especificaciones, los Estados miembros pro-
moverdn la aplicacién de las normas y especificaciones apro-
badas por organismos europeos de normalizacion tales como el
ETSI o la institucién europea comiin de normalizacién CEN]/
CENELEC.

En ausencia de tales normas o especificaciones, los Estados
miembros promoveran la aplicacion de las normas o recomen-
daciones internacionales aprobadas por la Unién Internacional
de Telecomunicaciones (UIT), la Organizacién Internacional de
Normalizacién (ISO) o la Comision Electrotécnica Internacional
(CEI).

Cuando existan normas internacionales, los Estados miembros
adoptardn todas las medidas razonables para garantizar que los
organismos europeos de normalizacién, tales como ETSI o
CEN/CENELEC, utilicen tales normas, o las partes pertinentes
de las mismas, como base de las normas que elaboran, salvo
cuando tales normas internacionales o partes pertinentes resul-
tarfan ineficaces.

3. Si las normas y especificaciones a que se refiere el apar-
tado 1 no se han aplicado adecuadamente y no puede garan-
tizarse la interoperabilidad de los servicios en uno o mds Es-
tados miembros, podrd convertirse en obligatoria la aplicacién
de tales normas y especificaciones con arreglo al procedimiento
previsto en el apartado 4, con el alcance estrictamente necesa-
rio para garantizar dicha interoperabilidad y mejorar la libre
eleccién del usuario.
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4. Cuando la Comisién tenga intencion de convertir en obli-
gatoria la aplicacién de determinadas normas o especificacio-
nes, publicard un anuncio a tal efecto en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas e invitard a todas las partes afectadas a
formular observaciones. La Comisién, de conformidad con el
procedimiento contemplado en el apartado 3 del articulo 19,
hard obligatoria la aplicacién de las normas pertinentes ha-
ciendo referencia a las mismas y a su condicién de obligatorias
en la relacion de normas y especificaciones contemplada en el
apartado 1.

5. Cuando la Comisién considere que las normas y especi-
ficaciones a que se refiere el apartado 1 no contribuyen ya a la
prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas armo-
nizados, las retirard de la relaciéon de normas y especificaciones
a que se refiere el apartado 1, de conformidad con el procedi-
miento previsto en el apartado 2 del articulo 19.

6. Cuando la Comisién considere que las normas y especi-
ficaciones a que se refiere el apartado 4 no contribuyen ya a la
prestacién de servicios de comunicaciones electrénicas armo-
nizados, las retirard de la relacion de normas y especificaciones
a que se refiere el apartado 1, de conformidad con el procedi-
miento previsto en el apartado 3 del articulo 19.

Articulo 16
Medidas de armonizacién

1. La Comisi6n, cuando proceda y de conformidad con el
procedimiento previsto en el apartado 2 del articulo 19, podrd
formular recomendaciones a los Estados miembros. Los Estados
miembros velardn por que las autoridades nacionales de regla-
mentacién tengan en cuenta en la mayor medida posible estas
recomendaciones en el cumplimiento de sus misiones. Cuando
una autoridad nacional de reglamentacion decida no seguir una
recomendacién, deberd hacer ptblicas las razones en que se
basa.

2. Si la Comisién considera, entre otros aspectos, que las
reglamentaciones divergentes a nivel nacional crean un obs-
taculo al mercado tnico, o si el Grupo de Alto Nivel de Co-
municaciones estima necesaria una medida vinculante de armo-
nizacién, la Comisién, de conformidad con el procedimiento
previsto en el apartado 3 del articulo 19, podrd adoptar medi-
das de armonizacién vinculantes.

Articulo 17
Resolucién de litigios entre empresas

1. En caso de litigio surgido en el dmbito regulado por la
presente Directiva o las Medidas especificas entre empresas
suministradoras de redes o servicios de comunicaciones elec-
trénicas de un Estado miembro, la autoridad nacional de re-
glamentacion afectada publicard, a peticion de cualquiera de las
partes, una decisién vinculante en el plazo de dos meses para
resolver el litigio. Los Estados miembros velardn por que todas
las partes cooperen plenamente con la autoridad nacional de
reglamentacién.

2. Al resolver un litigio, la autoridad nacional de reglamen-
tacién tendrd en cuenta, en particular:

a) los intereses del usuario,

b) las obligaciones o restricciones reglamentarias impuestas a
cualquiera de las partes,

¢) la conveniencia de fomentar ofertas innovadoras en el mer-
cado y de dotar a los usuarios de una amplia gama de
servicios de comunicaciones electrénicas a nivel nacional y
comunitario,

oL
=

cuando proceda, la disponibilidad de alternativas técnica y
comercialmente viables a los servicios o instalaciones solici-
tados,

e) la necesidad de mantener la integridad de las redes de co-
municaciones electrénicas y la interoperabilidad de los ser-
vicios,

f) la naturaleza de la solicitud en relacién con los recursos
disponibles para satisfacerla,

g) las posiciones relativas de las partes en el mercado,

h) el interés ptiblico (p. ¢j., la protecciéon del medio ambiente,
la salud y la seguridad piblica),

i) la promocién de la competencia,
j) la necesidad de mantener un servicio universal.

3. Deberd publicarse la decisién adoptada por la autoridad
nacional de reglamentacién. Deberdn exponerse detalladamente
a las partes interesadas los motivos en que se basan.

4. El procedimiento a que se refieren los apartados 1, 2 y 3
no impedird que cualquiera de las partes pueda emprender
acciones por dafios y perjuicios ante los tribunales nacionales.

Articulo 18
Resolucién de litigios transfronterizos

1. En caso de litigio transfronterizo surgido en el dmbito
regulado por la presente Directiva o las Medidas especificas
entre partes ubicadas en diferentes Estados miembros, que
quede fuera de la competencia de una tnica autoridad nacional
de reglamentacion, serd aplicable el procedimiento establecido
en los apartados 2 a 5.

2. Cualquiera de las partes podrd someter el litigio a las
autoridades nacionales de reglamentacion afectadas. Las autori-
dades nacionales de reglamentacién coordinardn sus esfuerzos
para encontrar una solucién al litigio, de conformidad con el
apartado 2 del articulo 17.

3. Si el litigio no se resuelve en un plazo de dos meses a
partir de la fecha en que fue sometido a las autoridades nacio-
nales de reglamentacién afectadas, cualquiera de las partes po-
dra, con el acuerdo de todas las partes, remitir a la Comision,
con copia a todas las partes implicadas, una solicitud de deci-
sidén sobre el litigio. Al hacerlo, las partes renuncian a cualquier
accién ulterior al amparo de la legislacion nacional.
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4. Cuando la Comisién reciba una de las solicitudes a que se
refiere el apartado 3, examinard el asunto asistida, cuando lo
considere apropiado, por un grupo de trabajo compuesto por
expertos, y emitird una decision en el plazo de tres meses. Los
Estados miembros velardn por que todas las partes apliquen en
su integridad dicha decision.

5. En caso de no emitirse ninguna decisién con arreglo al
apartado 4, las partes serdn libres de emprender otras acciones
con arreglo a la legislacion nacional.

Articulo 19
Comité

1. La Comisién estard asistida por un Comité compuesto
por los representantes de los Estados miembros y presidido
por el representante de la Comision, el «Comité de Comunica-
ciones.

2. Cuando se haga referencia a este apartado, se aplicard el
procedimiento consultivo previsto en el articulo 3 de la Deci-
sién 1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en los articulos
7 y 8 de la misma.

3. Cuando se haga referencia a este apartado, se aplicard el
procedimiento de reglamentacién establecido en el articulo 5
de la Decisién 1999/468/CE, sin perjuicio de lo dispuesto en
los articulos 7 y 8 de la misma.

El periodo previsto en el apartado 6 del articulo 5 de la Deci-
sién 1999/468/CE queda fijado en tres meses.

Articulo 20
Intercambio de informacién

1.  Cuando proceda, la Comisién informard al Comité de
Comunicaciones del resultado de las consultas celebradas pe-
riddicamente con los representantes de los operadores de redes,
los prestadores de servicios, los usuarios, los consumidores, los
fabricantes y los sindicatos.

2. El Comité de Comunicaciones, teniendo en cuenta la po-
litica de comunicaciones electrénicas de la Comunidad, fomen-
tard el intercambio de informacién entre los Estados miembros
y entre los Estados miembros y la Comisién sobre la situaciéon
y la evolucién de las actividades reglamentarias en materia de
redes y servicios de comunicaciones electrénicas.

Articulo 21
Grupo de Alto Nivel de Comunicaciones

1. Se crea el Grupo de Alto Nivel de Comunicaciones. El
Grupo tendrd cardcter consultivo y actuard con independencia.

2. El Grupo estard compuesto por representantes designados
por las autoridades nacionales de reglamentacion. El presidente
serd elegido por el Grupo. Las tareas de secretariado del Grupo
correrdn a cargo de la Comisién. El Grupo elaborard su propio
reglamento interno, con el acuerdo de la Comision.

3. Algunas de las misiones a que se refiere el apartado 4
podrdn correr a cargo de grupos de expertos creados al efecto.

Cuando proceda, se invitard a representantes de las autoridades
nacionales en materia de competencia y de otras autoridades
pertinentes a participar en los trabajos del Grupo y de los
grupos de expertos.

4. El Grupo, los grupos de expertos, o ambos:

a) examinardn cualquier asunto relativo a la aplicacién de las
medidas nacionales adoptadas en virtud de la presente Di-
rectiva y de las Medidas especificas con vistas a promover la
aplicacion uniforme de estas medidas en todos los Estados
miembros;

=

adoptardn posiciones acordadas sobre la aplicacién detallada
de la legislacion comunitaria, con vistas a facilitar los servi-
cios paneuropeos;

c) asesorardn a la Comisién en la preparacion de la Decisién
sobre mercados de productos y servicios pertinentes a que
se refiere al articulo 14;

d) examinardn los asuntos que les sefialen los Estados miem-
bros, las autoridades nacionales de reglamentacion, los agen-
tes del mercado o los usuarios, proponiendo soluciones
cuando proceda;

e) informardn a la Comisién de cualquier dificultad que se
encuentre en la aplicacion de la presente Directiva y de
las Medidas especificas;

f) aprobardn cddigos de précticas, elaborados por el Grupo o
los grupos de expertos o por cualquier otra parte interesada,
para su uso en los Estados miembros, sobre asuntos relacio-
nados con la aplicacién de la legislacién comunitaria en el
sector;

g) efectuardn un seguimiento de las actividades de las autori-
dades nacionales de reglamentacion y las hard publicas, si
procede mediante una base de datos, en toda la Comunidad,
en particular las consultas nacionales sobre asuntos regla-
mentarios especificos y las posteriores decisiones de las au-
toridades nacionales de reglamentacion.

5. El Grupo informard a la Comisién de cualquier divergen-
cia entre las legislaciones o pricticas de los Estados miembros
que pueda afectar al mercado comunitario de redes o servicios
de comunicaciones electréonicas. El Grupo podrd, por propia
iniciativa, emitir dictdimenes o formular recomendaciones sobre
cualquier asunto relacionado con las redes o los servicios de
comunicaciones electrénicas en la Comunidad.

6. Los dictdmenes y recomendaciones del Grupo serdn re-
mitidos a la Comisién y al Comité de Comunicaciones. Si la
Comisién tiene intencion de adoptar medidas en respuesta a
sus dictimenes y recomendaciones, informard de ellas al
Grupo.

7. El Grupo y los grupos de expertos tendrdn en cuenta en
la mayor medida posible las opiniones de las partes interesadas,
incluidos los consumidores, los usuarios, los operadores de
redes, los prestadores de servicios, los fabricantes y las asocia-
ciones pertinentes a nivel comunitario.



C 365 E[210

Diario Oficial de las Comunidades Europeas

19.12.2000

8.  El Grupo remitird un informe anual sobre sus actividades
y las de los grupos de expertos al Parlamento Europeo, al
Consejo y a la Comision. El informe se hard publico asimismo.

Articulo 22
Publicacion de informacién

1. Los Estados miembros velardn por que se ponga a dispo-
sicién del puablico una informacién actualizada relativa a la
aplicacién de la presente Directiva y de las Medidas especificas,
de manera tal que se garantice a todas las partes interesadas un
facil acceso a dicha informacién. Publicardn un anuncio en su
boletin oficial nacional en el que se describa cémo y dénde se
publica esta informacioén. El primero de estos anuncios se pu-
blicard antes del 1 de enero de 2002, y posteriormente se
publicard un nuevo anuncio siempre que la informacién en
él contenida haya experimentado alguna modificacion.

2. Los Estados miembros remitirdn a la Comisioén una copia
de todos estos anuncios en el momento en que se publiquen.
La Comision distribuird la informacién al Comité de Comuni-
caciones y al Grupo de Alto Nivel de Comunicaciones, segiin
proceda.

Articulo 23
Procedimientos de revisién

La Comisién examinard periédicamente el funcionamiento de
la presente Directiva y presentard un informe al Parlamento
Europeo y al Consejo, por vez primera, no mds tarde de tres
aflos después de la entrada en vigor de la presente Directiva. A
tal efecto, la Comisién podra solicitar informacion a los Estados
miembros, que deberdn facilitdrsela sin dilacion.

CAPITULO V

DISPOSICIONES FINALES

Articulo 24
Derogacién

Quedan derogadas con efectos a partir de 1 de enero de 2002
las siguientes Directivas y Decisiones:

— Directiva 90/387|CEE;

— Decisiéon 91/396/CEE;

— Directiva 92/44/CEE, sin perjuicio de sus articulos 3, 4, 6,
7, 8 y 10;

— Decisién 92/264/CEE;
— Directiva 95/47|CE;
— Directiva 97/13/CE;

— Directiva 97/33/CE, sin perjuicio de sus articulos 4, 6, 7, 8,
11, 12 y 14;

— Directiva 97/66/CE;

— Directiva 98/10/CE, sin perjuicio de sus articulos 16 y 17.

Articulo 25
Transposicién

1. Los Estados miembros adoptardn las disposiciones legales,
reglamentarias y administrativas necesarias para cumplir la pre-
sente Directiva a mds tardar el 31 de diciembre de 2001.
Informardn inmediatamente de ello a la Comision.

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones,
éstas hardn referencia a la presente Directiva o irdn acompafia-
das de dicha referencia en su publicacién oficial. Los Estados
miembros establecerdn las modalidades de la mencionada refe-
rencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comisién el
texto de las disposiciones de Derecho interno que adopten en
el dmbito regulado por la presente Directiva y de cualquier
modificacién ulterior de las mismas.

Articulo 26
Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor el vigésimo dia siguiente
al de su publicacién en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas.

Articulo 27
Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva serdn los Estados
miembros.
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ANEXO

LISTA DE MERCADOS QUE DEBERAN INCLUIRSE EN LA DECISION INICIAL DE LA COMISION SOBRE
MERCADOS DE PRODUCTOS Y SERVICIOS (ARTICULO 14)

1. Mercados a que se refiere la Directiva [...] sobre servicio universal y derechos de los usuarios en relacién
con las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas

Articulo 16 (regulacién de tarifas al por menor) y apartado 2 del articulo 25 (seleccion del operador)

— suministro de la conexién a la red telefénica piblica y del uso de la misma en ubicaciones fijas

Articulo 27 (lineas arrendadas)

— suministro de lineas arrendadas a usuarios finales

2. Mercados a que se refiere la Directiva [...] relativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y
recursos asociados y a su interconexioén

Articulo 7 — mercados definidos con arreglo al anterior marco regulador en los que deben revisarse las obligaciones

Interconexién (Directiva 97/33/CE modificada por la Directiva 98/61/CE)
— originacién de llamadas en la red telefénica publica fija

— terminacién de llamadas en la red telefonica publica fija

— servicios de trénsito en la red telefénica publica fija

— originaciéon de llamadas en las redes telefonicas piiblicas moéviles

— terminacién de llamadas en la red telefénica ptiblica mévil

— interconexién de lineas arrendadas (interconexion de circuitos parciales)

Acceso a la red y acceso especial a la red (Directiva 97/33/CE, Directiva 98/10/CE)
— acceso a la red telefonica publica fija, incluido el acceso desagregado al bucle local

— acceso a las redes telefénicas ptiblicas méviles, incluida la seleccion del operador

Capacidad de lineas arrendadas al por mayor (Directiva 92/44/CEE modificada por la Directiva 97/51/CE)

— suministro al por mayor de capacidad de lineas arrendadas a otros proveedores de redes o servicios de comuni-
caciones electrénicas

3. Mercados a que se refiere el Reglamento [...] sobre al acceso desagregado al bucle local

— Servicios prestados a través de bucles (de cobre) desagregados.



