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Dictamen del Comité Econdmico y Social sobre la «Propuesta de Recomendacion del Parlamento
Europeo y del Consejo relativa a la cooperacion europea en materia de evaluacion de la calidad
de la educacion escolar»

(2000/C 168/09)

El 29 de febrero de 2000, de conformidad con los articulos 149 y 150 del Tratado constitutivo de la
Comunidad Europea, el Consejo decidié consultar al Comité Econémico y Social sobre la propuesta

mencionada.

La Seccion de Empleo, Asuntos Sociales y Ciudadania, encargada de preparar los trabajos en este asunto,
aprobo su dictamen el 11 de abril de 2000 (ponente: Sr. Rupp).

En su 372° Pleno (sesion del 27 de abril de 2000) el Comité Econémico y Social ha aprobado por 108
votos a favor, 1 en contra y 4 abstenciones el presente Dictamen.

1. Introduccién

1.1.  El proyecto piloto europeo sobre la evaluacion de la
calidad de la ensefianza escolar se inicié a comienzos del afio
escolar de 1997 y termind oficialmente con una conferencia
de clausura celebrada en Viena en noviembre de 1998.

Ciento una escuelas secundarias de dieciocho paises (los
Estados miembros de la Union Europea, Noruega, Islandia y
Liechtenstein) participaron en el proyecto.

El nimero de escuelas seleccionadas en cada pais fue aproxima-
damente proporcional a la dimension relativa del pais: los
paises grandes estuvieron representados por nueve escuelas,
los medianos por cinco y los pequefios por dos. La seleccion
de las escuelas corri6 a cargo de un comité nacional.

La Comision Europea (antigua Direccién General XXII: Educa-
cion, Cultura y Juventud) presentd un informe sobre la
ejecucion del proyecto titulado:

«Evaluacion de la calidad de la ensefianza escolar», compuesto
por las siguientes partes:

— Guia para los centros escolares participantes;
— Guia practica de autoevaluacion;
— Informe intermedio;

— Informe final.

1.1.1.  En particular, el informe final se articula en torno a
los siguientes puntos:

— presentacion del proyecto;

— proceder de las escuelas;

— evaluacion del trabajo de las escuelas;

— seguimiento nacional;

— condiciones para el éxito del proyecto piloto;

— perspectivas para las escuelas participantes.

2. Observaciones generales

2.1. La calidad de la educacion y su importancia

La calidad de la educacion es sin duda alguna un indicador
importante de la madurez e independencia de cada uno de los
individuos de una sociedad, e igualmente del dinamismo social
y econdémico de ésta.

Desde el nacimiento del Estado moderno, la calidad de
la educacion y las competencias cognitivas y sociales son
—individual y globalmente consideradas— el fundamento
esencial de la vida en sociedad, el bienestar y la democracia de
un Estado.

«El conocimiento es poder»: este lema, propio de una sociedad
civil organizada y orientada al rendimiento, estd mas vigente
que nunca; ahora bien, cabe observar al respecto que «educa-
cién» no es sindbnimo, en este contexto, de «acumulaciéon de
conocimiento», sino de una aplicacion del conocimiento
reflexivo en una determinada direccion.

2.1.1. Educaciony globalizacidn

El desarrollo de la comunidad nacional y de las libertades
individuales obliga a garantizar una educacion de calidad que
se adapte a los cambios en la economia y el mercado de
trabajo; en la ciencia, la investigacion y la técnica; en la politica
y la administracion ptblica. La educacion de calidad tiene que
servir para promover y asegurar la empleabilidad (la capacidad
de insercion profesional), asi como para encauzar el proceso
de aprendizaje permanente. No se trata de un asunto que
interese Ginicamente al sistema educativo pablico (también hay
que dar entrada a las familias, las instituciones educativas
extraescolares y las empresas), sino que constituye ante
todo una tarea de las escuelas, dado que la educacién es
responsabilidad nacional.

En un contexto de creciente globalizacion, lo anterior no vale
ya para cada Estado por separado, sino que requiere un
esfuerzo conjunto y —sobre todo— coordinado tendente a
garantizar una educacion de calidad e impulsar asi decisiva-
mente la movilidad de las personas de unos paises a otros, asi
como la transferencia de educacion.
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2.1.2. Un canon educativo europeo

Para evaluar la educacién y contrastar su calidad es preciso
interrogarse sobre la educacion misma, sobre sus contenidos,
dimensiones y metas, sobre su canon. A fin de cuentas,
también en la UE debe tratarse de construir —sin perjuicio de
las particularidades nacionales y culturales y la soberania de
cada Estado— un canon educativo europeo, en el sentido de
un plan troncal de estudios, cuya calidad o evaluacion de la
calidad deben garantizarse por igual en todos los Estados.

Un plan troncal de estudios, comtn y basado en niveles
maximos de calidad educativa, no s6lo es condicién de
movilidad y bienestar, sino que asegura la comparabilidad de
resultados y, en consecuencia, la igualdad de oportunidades
paralos individuos. Constituye un pilar basico de la democracia
y el Estado social de Derecho en Europa.

2.1.3. Elrendimiento, medida de la calidad

La calidad de la educacion esté relacionada con el rendimiento
y, consecuentemente, también con la supervision y el control
de éste. Y ello porque la calidad se mide segiin criterios de
evaluacién y normas que han experimentado una evolucion
cultural y se reflejan en los planes de estudios. Contrastar la
calidad no es nada nuevo para las escuelas, puesto que
los resultados del aprendizaje han sido y son evaluados
constantemente, como también —ldgicamente— los niveles
de éxito de la ensefianza.

Lo que si resulta nuevo es, por una parte, que la calidad de la
educacion y su evaluacion se deban referir a miltiples sistemas
educativos y paises (condicion necesaria para poder comparar
la calidad globalmente) y por otra, que ello deba realizarse en
el marco de una mayor autonomia de las escuelas, esto es,
segin las condiciones de la descentralizacion de la politica
escolar.

2.1.4. La descentralizacién en la organiza-
cionescolar

Sirven a lo anterior medidas de evaluacion tanto externa como
interna. Asi se crea un nuevo equilibrio entre la influencia del
«poder central» y las competencias decisorias transferidas a los
niveles descentralizados inferiores (en Gltimo término, las
escuelas mismas). El aglutinante de toda esta estructura lo
constituyen los criterios de evaluacion, que deben permitir la
comparabilidad y —dependiendo del curso— la uniformiza-
cion de la calidad de la educacion escolar y, consecuentemente,
del nivel de los diplomas sancionados por las escuelas.

Para ello, las escuelas necesitan un apoyo continuado. Son
precisas distintas medidas compensatorias para que las escuelas
estén en condiciones de incorporarse a un programa de
garantia de la calidad como el que se estd considerando. Tal
apoyo debe venir del departamento gubernamental responsa-
ble de la politica educativa, pero sobre todo del encargado de
la presupuestaria. Y es que el presupuesto basico de la calidad
educativa sigue siendo una dotacion suficiente de recursos. Por
ello, el Parlamento Europeo y el Consejo deberian insistir sobre
este aspecto ante los Estados miembros.

2.1.5. Aceptacién por parte de los intere-
sados

El éxito de todas las iniciativas relativas a la evaluacién de la
calidad de la educacion escolar depende de la aceptacion de
los interesados. Con esto no se alude a quienes sean en cada
caso responsables politicos de las escuelas (con frecuencia en
funcion de las particularidades culturales y de politica educativa
de cada Estado), sino a los propios educadores y educandos,
sus representaciones de intereses y sindicatos, e igualmente las
familias y las comunidades locales en las que estan integradas
las escuelas. Todos, en efecto, necesitan unas condiciones
previas indispensables y un mayor margen de actuacion para
garantizar y evaluar la calidad educativa.

Un programa de evaluacion y garantia de la calidad educativa
fracasara si pretende alcanzar unilateralmente un mayor
rendimiento —entendido como «eficiencia econémicar— con
los mismos recursos presupuestarios y, al mismo tiempo,
impone a las escuelas la administracién de unos recursos
escasos so pretexto de cambios estructurales de signo descen-
tralizador. En efecto, los centros educativos —como, por
ejemplo, las escuelas— no son comparables con explotaciones
econdmicas, como tampoco lo es el aprendizaje con los
procesos productivos industriales.

La calidad de la educacién en Europa es sin lugar a dudas un
factor clave para la viabilidad de la comunidad; asi pues, es
justo que garantizarla sea una prioridad (como se sefiala en la
exposicion de motivos de la Recomendacion).

Por tanto, la Recomendacion merece ser apoyada, tanto en el
plano de los principios como en la mayoria de sus aspectos
concretos. Puesto que el principio aplicable es el de coopera-
ci6bn y adaptacion voluntarias, corresponde a los Estados
miembros decidir si quieren una igualdad de oportunidades a
escala europea para sus ciudadanos mas jovenes y si asignan
los medios y los recursos financieros necesarios a tal fin. Cabria
afirmar que ello es un presupuesto indispensable para que
Europa asuma el papel que le corresponde en el mundo.

2.2. Observaciones sobre el contexto de la propuesta de Recomenda-
cién

2.2.1.  Elque la calidad de la educacion escolar se considere
prioritaria permite colegir que la politica educativa deberia
tener mayor importancia en toda la UE, algo con lo que se
puede estar de acuerdo. La Recomendacién objeto del presente
documento deberia servir a tal proposito.

No hay duda de que todo educador tiene un objetivo priorita-
rio: asegurar la calidad de su ensefianza; ahora bien, es
necesario también a tal fin asignar los recursos necesarios (vid.
supra).

El proyecto piloto europeo sobre la evaluacion de la calidad de
la ensefianza escolar, mencionado en la Introduccion, puede
calificarse de éxito de la Comision. La presentacion, en este
contexto, de propuestas de evaluacién practicas aparece como
un presupuesto importante de dicho éxito. Cabe considerar,
pues, que el proyecto piloto ofrece una base sélida para un
proyecto mas ambicioso de garantia de la calidad.
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2.2.2.  La contribucién europea a la calidad de la educacion
en la Comunidad es de tipo compensatorio; con ella se trata de
apoyar y completar los sistemas educativos nacionales
mediante iniciativas especificas tendentes a favorecer el naci-
miento de una norma educativa europea. Esto no significa
uniformizar la educacion, sino apoyar la igualdad de oportuni-
dades educativas en la Comunidad.

Como también se apunta en el texto de la propuesta, la calidad
de la educacién no se corresponde con una norma impuesta
desde arriba, sino que es una variable dindmica del desarrollo
social, cuyo rumbo estd marcado por otras politicas, principal-
mente la financiera.

Por tal motivo, sin una dotacién suficiente de recursos no se
puede garantizar la calidad educativa. Antes al contrario,
la escasez de recursos termina sobrecargando tanto a los
interesados como al propio sistema, lo cual —precisamente
por la creciente descentralizacion— socava la aceptacion del
programa de evaluacion de la calidad.

2.2.3.  Ladescentralizacion y el aumento de la autorrespon-
sabilizacion en el sistema escolar brindan a la politica educativa
una excelente oportunidad para aumentar la calidad de la
educacion y el potencial del sistema escolar.

Ello es asi cuando impera el principio de que las decisiones
pedagdgicas y académicas se tomen, gracias a una mayor
descentralizacion, en el nivel en el que deben ejecutarse.
Naturalmente, las decisiones basicas que afecten al sistema en
su conjunto siguen estando sometidas a la reserva de examen
parlamentario propia de un Estado democratico. Por lo demas,
la descentralizacion sélo surtira efectos positivos si no lleva a
imponer la gestién de unas deficiencias que no pueden ser
resueltas en los niveles inferiores de la organizacion educativa.
Esto rige principalmente para la prestacion de servicios
educativos, el equipamiento de las escuelas y la disponibilidad
de educadores.

2.2.4.  Delos dos métodos principales de evaluacion cualita-
tiva —la externa y la interna— conviene dar la prioridad a la
evaluacion interna, no s6lo en atencion a la descentralizacion,
sino también al principio democratico. Sin que esta prioriza-
cidbn menoscabe el valor de la evaluacion externa, es en la
interna donde deberia poner el acento un programa de la UE
en este campo.

Ello quiere decir que hay que brindar a cada escuela la
posibilidad efectiva de autoevaluar y elevar ella misma la
calidad educativa. A tal efecto habria que establecer una serie
de incentivos, en cooperacion con cada Estado miembro, que
crearan la aceptacion necesaria para conseguir que participen
todos los interesados.

2.2.5.  La recopilacién y archivo de indicadores y pardme-
tros cualitativos puede coadyuvar de manera importante a la
evaluacion cualitativa individual de las escuelas, puesto que
sirven de apoyo a la evaluacién interna en las tareas de
comparacién y supervision. El establecimiento, por tanto, de
una base de datos especifica a la que tengan acceso las escuelas
(«servidor educativor) debe ser un elemento integrante del

programa europeo para la garantia de la calidad de la
educacion.

3. Observaciones particulares

3.1. Sobre la exposicion de motivos de la Recomendacion

3.1.1.  Aunque los recursos destinados a la educacion han
aumentado en los distintos paises, la cuantia absoluta de los
recursos 1o es un exponente suficientemente expresivo de la
importancia relativa adquirida por la educacion. Los gastos en
educacion deben verse en relaciéon con el producto interior
bruto. Sélo la mejora de esta relacion permite concluir que los
recursos han aumentado realmente.

Existe una relacion directa entre educacion y empleo. La
mejora de la educacion se traduce —entre otros efectos— en
mejores posibilidades de empleo. Ello no quiere decir que con
la educacion se consiga automaticamente un empleo. No cabe
duda de que la educacion puede contribuir sustancialmente a
solucionar problemas de politica social y de empleo, mas no
resolverlos por si misma. No es bueno ponderar en exceso la
importancia de la educacion en la solucién de los problemas
sociales en general.

En este contexto deberia especificarse el concepto de «forma-
cién permanente», en el sentido —por ejemplo— de que una
fase educativa ya no es bastante para ejercer una profesion a
lo largo de toda la vida, sino que cada profesion requiere,
paralelamente, perfeccionamiento y formacion continua. Para
ello es preciso crear condiciones marco adecuadas.

3.1.2.  Los minusvalidos, los nifios y jovenes (potencial-
mente) discapacitados y socialmente desfavorecidos y también
los que abandonan prematuramente la escuela necesitan una
asistencia especifica y particular en el marco de las medidas
destinadas a garantizar la calidad de la educacién. A este
respecto debe tenerse en cuenta que, durante los dltimos afios,
el nimero de jovenes que abandonan prematuramente la
escuela se ha revelado extraordinariamente resistente a los mas
diversos programas de apoyo pedagdgico. Por consiguiente,
son necesarias otras medidas y, sobre todo, nuevas medidas de
gran alcance social para ayudar a estos grupos a recibir una
educacion adecuada o terminar sus estudios escolares.

En un contexto marcado por el desarrollo de las tecnologias
de la informacion y los estandares que en materia de comunica-
cién existen ya hoy en el mundo econdémico, conectar las
escuelas a Internet y facilitar (econémicamente) el acceso de
los estudiantes a la Red es efectivamente un presupuesto
esencial para aumentar la calidad de la educacion y de los
intercambios educativos.

3.1.3.  El Comité hace hincapié en que en la elevacion de
la calidad educativa no sélo es importante maximizar el
conocimiento, sino también ampliar las competencias sociales
y afectivas.

3.1.4.  El éxito del proyecto piloto sobre la evaluacion de la
calidad de la ensefianza escolar de 1997-1998 puede servir de
base para todas las medidas que se adopten como consecuencia
de la Recomendacion.
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3.2. Sobre las medidas recomendadas

3.2.1.  Se debe salvaguardar la calidad de la educacion
escolar y, teniendo en cuenta la dimension europea, desarrollar
un canon educativo europeo, empleando a tal fin sistemas
transparentes de calidad. El objetivo no es simplemente
alcanzar una determinada cualificacion en la educacion y la
actividad profesional, sino principalmente lograr la codecision
democritica en el seno de la sociedad civil organizada y
mejorar asi las condiciones de vida.

3.2.2.  Es preciso recurrir a un sistema especifico de incenti-
vos diversos para aumentar el niimero de escuelas que puedan
aprovechar las ensefianzas de la evaluacion interna, si se quiere
evitar que las escuelas «buenas» sean cada vez mejores en
relacién con unas escuelas «malas» cada vez peores. Asi, por
ejemplo, es necesario ofrecer a los educadores incentivos en
términos de promocion, carrera y perfeccionamiento; a su
vez, los educadores deben incentivar el rendimiento de los
educandos.

3.2.3.  Laevaluacion externa debe ser realizada por organis-
mos especializados seglin criterios especificos para las escuelas.
Un esquema simplista de signo economicista, basado en los
flujos de «entradas» y «salidas», no se adectia al control de la
calidad. Los indicadores educativos de la UE proporcionan una

Bruselas, 27 de abril de 2000.

base importante —cuando no los pardmetros— para la
evaluacion. Esto vale también para la letra b) de la segunda de
las medidas propuestas en la Recomendacién objeto de
examen.

3.2.4.  La implicacion de los interesados, entendida como
codecision y participacion en el conjunto del proceso de
evaluacién y a todos sus niveles, constituye un presupuesto
imprescindible del éxito de las iniciativas.

3.2.5. El domento de la formacién para la gestion y
utilizacion de la autoevaluacion» deberia comprender también
el intercambio de educadores y docentes que hayan descollado
en la autoevaluacion de los procesos de educacién escolar.
Puede aplicarse igualmente tanto en el marco de la formacion
del profesorado como en el del perfeccionamiento extra e
intraescolar de los educadores.

3.2.6. La cooperacion entre las autoridades competentes
debe realimentarse continuamente a partir de la practica
pedagbgica en las escuelas y de las aportaciones de los
profesores encargados de garantizar la calidad de la educacion.

3.2.7.  Es indispensable que las autoridades competentes
faciliten a las escuelas —por ejemplo, a través de la base de
datos prevista— los nuevos conocimientos especializados que
en Europa se vayan adquiriendo en relacion con esta materia.

La Presidenta
del Comité Econdmico y Social

Beatrice RANGONI MACHIAVELLI



