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al componente de un producto complejo que presenten el
dibujo o la ilustraciéon de este producto para permitir un
examen del mismo con arreglo al articulo 48 (véase a
continuacion el articulo 49 bis).

3.8.  Articulo 49 bis: es esencial que el examen contemplado
en el articulo 48 incluya, por lo menos, algiin examen para el

Bruselas, el 27 de enero de 2000.

cumplimiento de los requisitos de proteccion, ya que, en caso
contrario, terceras partes inocentes correrian el peligro real de
verse inmersos en «itigios de por vida» a causa de una
aplicacion abusiva del sistema.

3.9.  Articulo 67: es necesario detallar atin mas los principios
relativos al examen de los hechos.

La Presidenta
del Comité Econdmico y Social

Beatrice RANGONI MACHIAVELLI

Dictamen del Comité Econémico y Social sobre la «Comunicacién de la Comision al Consejo, al

Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social y al Comité de las Regiones — Incrementar

el potencial del turismo como generador de empleo — Seguimiento de las conclusiones y
recomendaciones del Grupo de Alto Nivel sobre turismo y empleo»

(2000/C 75/14)

El 10 de mayo de 1999, de conformidad con el articulo 262 del Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea, la Comision decidi6 consultar al Comité Econdémico y Social sobre la comunicacién mencionada.

La Seccién de Mercado Unico, Produccién y Consumo, encargada de preparar los trabajos del Comité en
este asunto, aprobo su dictamen el 14 de diciembre de 1999 (ponente: Sr. Malosse).

En su 369° Pleno de los dias 26 y 27 de enero de 2000 (sesion del 26 de enero) el Comité Econdémico y
Social ha aprobado por 71 votos a favor, 2 votos en contra y 1 abstencion el presente Dictamen.

1. Contexto de la Comunicacién de la Comision

1.1.  La Comision Europea ha presentado al Comité Econo-
mico y Social, al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité
de las Regiones una Comunicacion relativa al seguimiento de
las conclusiones y recomendaciones del Grupo de Alto Nivel
sobre Turismo y Empleo publicadas en octubre de 1998. Por
tanto, el dictamen del Comité abordard también los trabajos
del Grupo de Alto Nivel (GAN).

1.2.  Esta Comunicacién es el documento politico maés
reciente destinado a impulsar una politica europea de turismo
que estd «estancada» desde la Conferencia Europea sobre
Turismo y Empleo organizada por la Presidencia luxembur-
guesa en noviembre de 1997. En efecto, desde 1996 el Consejo
bloquea una propuesta de programa plurianual en favor del
turismo europeo denominada «Philoxenia» (1), hasta tal punto
que hoy en dia podemos considerar que ya no estd de
actualidad (a pesar de que la Comision la sigue incluyendo en
su estrategia al mencionar la propuesta de compromiso

(1) COM(96) 168 final, DO C 222 de 31.7.1996, p. 9; DO C 30 de
30.1.1997, p. 103.

considerablemente edulcorada por la Presidencia austriaca...).
Por tanto, esta Comunicaciéon podria representar un «nuevo
enfoque», como solicitd el Comité en un dictamen de iniciativa
que aprob6 en su Pleno de los dias 24 y 25 de marzo de
1999 (2).

1.3.  Esta Comunicacion recoge en gran parte las conclusio-
nes del Grupo de Alto Nivel (GAN). En primer lugar, insiste en
la necesidad de actualizar la informacion a nivel europeo sobre
las actividades turisticas, los conocimientos sobre gestion y las
iniciativas existentes mas destacadas. Asimismo, establece de
forma acertada un vinculo entre el turismo y los Planes
nacionales para el empleo, instrumentos de la politica europea
de empleo establecidos desde la Cumbre especial de Luxem-
burgo de 1997. Por dltimo, la Comunicacién recoge una serie
de propuestas contenidas en el informe del Grupo de Alto
Nivel y destaca, en particular, las posibles sinergias con
los instrumentos de la politica estructural, la politica de
investigacion y desarrollo, la politica de educacion y formacion
y la politica empresarial. Sin embargo, algunas propuestas
formuladas por el GAN, como la creacién de una «ed de

() DO C 138 de 18.5.1999, p. 4.
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observacion» deberfan desarrollarse en mayor medida en la
Comunicaciéon. Como conclusion, la Comunicaciéon destaca
acertadamente la necesidad de adoptar una estrategia y estable-
cer prioridades, aunque no propone un orden claro. Con el
presente Dictamen, el Comité pretende presentar propuestas,
trazar nuevas perspectivas y establecer un orden de prioridades.
El Comité ha analizado desde este punto de vista no solo el
informe del GAN y la Comunicacién de la Comision, sino
también otros elementos incluidos en anteriores dictimenes
del Comité y nuevas reflexiones alimentadas, en particular, por
contactos sobre el terreno.

2. Posicion y reflexiones del Comité sobre la problema-
tica del turismo y el empleo

2.1.  El Comité se ha pronunciado en numerosas ocasiones
sobre el turismo. Cabe destacar, en particular, el Dictamen
de iniciativa titulado «Turismo y desarrollo regional»(?), el
Dictamen sobre el plan de accién comunitario en favor del
turismo (?), el Dictamen sobre el programa Philoxenia (3)
y, mas recientemente, el Dictamen de iniciativa de 1999
mencionado anteriormente. El punto de vista del Comité se
puede resumir muy bien con esta frase del tltimo dictamen:

«Europa no puede seguir negando al sector de su economia
que registra un mayor crecimiento el reconocimiento
politico y estratégico que merece por su posicion econd-
mica y social.»

2.2, El Comité ya ha ratificado y dado su apoyo a las
conclusiones y recomendaciones del Grupo de Alto Nivel
(véase el Dictamen de iniciativa de marzo de 1999). En efecto,
el Comité aprueba, en principio, el método que consiste,
mediante un «nuevo enfoque», en volver la espalda a las
practicas «clientelistas» del pasado y propone, como alternativa,
una vision mds dindmica basada en la contribucion del
turismo como generador de empleo. A pesar de que las cifras
adelantadas en la Comunicacion y el informe del Grupo de
Alto Nivel (nueve millones de puestos de trabajo actualmente
y entre 2,2 y 3 millones de nuevos puestos de trabajo para el
proximo decenio) son sin duda aproximativas por distintas
razones (dificultad para evaluar de forma concreta la configura-
cion del sector, trabajo estacional y trabajo no declarado, etc.),
demuestran con toda claridad que este sector tiene grandes
perspectivas de futuro al igual que las nuevas tecnologias de la
comunicacion.

2.3.  Mientras que los aspectos estratégicos del sector se han
establecido de forma evidente, atin queda por definir la funcion
que deben desempeiiar y el lugar que deben ocupar las politicas
comunitarias para favorecer una actividad generadora de
empleo. El punto 3.2. del Dictamen de iniciativa del Comité de
marzo de 1999 nos indica una primera linea de reflexién:

() DO C 332 de 31.12.1990., p. 157.
(2) DO C 19 de 21.1.1998, p. 116.
(3) DO C 30 de 30.1.1997, p. 103.

«Un sector cuya actividad es predominantemente trans-
fronteriza merece una politica europea que enfoque de
manera estimulante, innovadora y preventiva el desarrollo
sostenible de la actividad econdmica, preferentemente en
un marco de proteccién de los consumidores y en armonia
con otros requisitos, como, por ejemplo, los medioambien-
tales.»

Nuestro trabajo se basard en un andlisis conjunto y comparado
de la Comunicacién y el informe del Grupo de Alto Nivel.

2.4. Aplicacién de una estrategia integrada de creacién de empleo

2.4.1.  Existen numerosas razones a favor de la eleccion del
turismo como terreno de experimentacion de estrategias
integradas para la creacion de empleo:

— su importancia econdmica y su potencial de desarrollo;

— el impacto del turismo en numerosos sectores de actividad
(transportes, comercio, etc.) y su dependencia de dichos
sectores;

— los distintos sectores de poblacién que participan en la
actividad turistica y, en particular, las categorias mas
sensibles como los jovenes, las mujeres y los trabajadores
no cualificados;

— la existencia de empleos no cualificados, empleos precarios
y empleos de caracter estacional;

— la contribucion del turismo al desarrollo regional: zonas
rurales que intentan diversificarse, zonas industriales en
declive que buscan alternativas, centros urbanos que
desean valorizar su patrimonio cultural;

— el cardcter evolutivo de los servicios relacionados con el
desarrollo de la demanda turistica que depende de los
vinculos con los dispositivos de formacion o de investiga-
cion.

2.4.2.  Los profesionales del sector del turismo destacan,
acertadamente, que ejercen una de las pocas actividades en las
que actualmente se puede conciliar la productividad y la
creacion de empleo. En efecto, la mejora de la calidad y la
variedad de los servicios esperada por los clientes es una fuente
generadora de empleo.

2.5. Nuevas competencias para nuevas profesiones

2.5.1.  Las necesidades de los clientes varian en funcion de
los datos demograficos; por otra parte, los turistas manifiestan
exigencias crecientes en términos de acogida y actividad y
desean que se renueve tanto la oferta cultural como la oferta
de espectaculos. Ello plantea primordialmente una serie de
problemas de formacion y cualificacion evolutiva.
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2.5.2.  El principal problema sigue siendo que la formacion
siempre sufre cierto retraso con respecto a la evolucion del
mercado laboral. Por este motivo, seria conveniente anticipar
esta evolucion basindose por una parte en las necesidades
manifestadas por los consumidores y los usuarios, y fomen-
tando por otra parte la formacion profesional y la formacion
continua con el fin de reforzar las competencias y las
cualificaciones. Esta exigencia de anticipacién ofrece unas
perspectivas de sostenibilidad de los empleos y se inscribe en
una fase de desarrollo del sector que requiere una mayor
profesionalizacion y prestar més atencion a la demanda.

2.6. Acompafiamiento de los cambios de la demanda turistica

2.6.1.  Inicialmente, el turismo concernia principalmente la
actividad de las poblaciones acomodadas de los paises ricos.
Con el tiempo, el turismo se ha ido extendiendo a nuevos
sectores de la poblacion gracias al crecimiento econdmico, a la
legislacion laboral que prevé mas tiempo para las vacaciones y
a la creciente disponibilidad de los medios de transporte. Este
fenémeno se vio acompafiado por la aparicién y la necesidad
de invertir en nuevos productos generadores de empleo que se
traducen en nuevas aspiraciones y nuevas practicas culturales,
deportivas y rurales: parques tematicos, nuevos deportes aéreos
y nauticos, nuevas formas de senderismo, excursiones, etc.

2.6.2.  En este contexto, por ejemplo, el sector cultural es
una fuente de iniciativas potenciales y empleos. Atendiendo a
las estadisticas sobre el ntimero de visitas a monumentos,
museos, festivales y manifestaciones artisticas, cabe observar
que muy pocos presentan una calidad de explotacion satisfac-
toria desde el punto de vista turistico. En muchos casos, un
esfuerzo de profesionalizacion aumentaria el ntimero de
visitantes y generaria mas empleo.

2.6.3. La inscripcion en la dimensién europea de esta
bisqueda de nuevos productos y la valorizacién de patrimo-
nios e iniciativas poco conocidos permitiria obtener el respaldo
de los programas de accién comunitarios. Por consiguiente,
deberian fomentarse los proyectos de transferencia de expe-
riencias entre regiones en el dmbito de las iniciativas y las
estrategias adoptadas asi como las asociaciones entre empresas
de distintos paises. En este contexto cabe citar el programa
Interreg y el instrumento JEV (Joint European Venture»), que
apoya técnica y financieramente proyectos de creacion de
empresas conjuntas entre varios paises de la Unién Europea
sobre iniciativas innovadoras y generadoras de empleo.

2.7. Anualizacién, flexibilidad y remuneracion del tiempo de trabajo

2.7.1.  El empleo en el sector del turismo se caracteriza por
su caracter estacional y una determinada inseguridad. Debido
a los frecuentes cambios de empleo, no existe practicamente
ningtn vinculo de los trabajadores con una empresa determi-
nada. Ademas, el nivel de los salarios, exceptuando algunos

puestos altamente cualificados, es claramente inferior al de la
media del resto de los trabajadores de otros sectores.

2.7.2.  Con el fin de gestionar y controlar mejor el empleo,
debemos tener en cuenta su caracter estacional. Todos los
reglamentos nacionales prevén dias de descanso y las exigen-
cias del trabajo de caracter estacional deben integrarse, acep-
tarse y adecuarse.

2.7.3.  En muchas regiones ya se ha conseguido prolongar
la temporada turistica mediante medidas especificas. Para
dar un impulso suplementario en esta direcciéon se podrian
escalonar de manera coordinada y a nivel europeo las vacacio-
nes. La temporada turistica asi prolongada, la reorganizacién
del tiempo de trabajo y el aumento de la demanda (acogida de
turistas no europeos, llegada de turistas provenientes de
Europa del Este, acceso de nuevas capas sociales al turismo y
desarrollo de nuevas formas de turismo) seran factores favora-
bles para el empleo.

2.7.3.1. No obstante, una condicién necesaria para que
los efectos positivos en el empleo sean sostenibles es una
planificacién de personal anticipada y previsora por parte de
las empresas y una oferta de puestos de trabajo con salarios y
condiciones laborales conformes con el mercado de trabajo.

2.7.4.  Por otra parte, si consideramos la tendencia general
a reducir el tiempo de trabajo, la reorganizacion del tiempo de
trabajo debe tener en cuenta las necesidades especificas del
turismo. La naturaleza de la actividad turistica, fuertemente
determinada por la necesidad de desarrollar una oferta de
servicios en periodos de tiempo discontinuos con respecto a la
actividad de otros sectores econdmicos, determina directa-
mente unas condiciones de trabajo muy concretas. Se deberia
reflexionar a fondo sobre este problema, ya que condiciona en
gran medida el futuro del sector. En efecto, en materia de
servicios, la calidad de las prestaciones esta en funcion de la
disponibilidad y la motivacién del personal. Por tanto, el
didlogo social deberd conciliar las exigencias particulares del
sector con las exigencias de calidad de vida, velando por la
calidad y las perspectivas de creacion de empleo mediante la
disminucion del tiempo de trabajo.

2.7.5.  La experiencia nos demuestra que ahorrar en el coste
de la mano de obra en este sector va en contra de la calidad de
los servicios prestados y, por tanto, contra los intereses
fundamentales del turismo y de las empresas que lo componen.
Por consiguiente, existe una clara convergencia de intereses a
largo plazo entre patronos y asalariados que deberia permitir
borrar la imagen, a menudo negativa, que tienen los jovenes
de este sector. El futuro del turismo europeo depende también
de la posibilidad de atraer a las jovenes generaciones con unas
condiciones de trabajo de calidad y unas perspectivas de
carrera prometedoras. Por tanto, es absolutamente necesario
insistir, en todas las estrategias de revalorizacion del turismo,
en la importancia de la motivacion de hombres y mujeres y en
la necesidad de recurrir a una formaciéon permanente. De
hecho, el éxito de algunas grandes cadenas hoteleras se
basa principalmente en los siguientes principios: salarios
motivadores, buenas perspectivas de carrera y formacion
permanente a lo largo de toda la vida profesional.
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2.7.6.  Para este conjunto de cuestiones debemos desarrollar
el didlogo social entre las organizaciones profesionales que
realmente representan al sector, en particular al nivel de las
pequefias y medianas empresas, y las organizaciones sindicales.
El caracter transfronterizo del turismo hace indispensable que
dicho dilogo se entable también a nivel europeo. Asimismo,
la realizacion de un inventario de buenas pricticas en Europa
aportaria un seguro valor afladido.

3. Observaciones sobre la Comunicacion de la Comision

3.1. Informacion sobre el turismo en Europa

3.1.1. A pesar de los recientes progresos de la Comision en
materia de metodologia de estadisticas sobre el turismo que
permite un enfoque global del sector (cuentas «satélite»), la
existencia de instrumentos comunes gestionados por Eurostat
y unos datos relativamente armonizados, la actividad turistica
sigue siendo, por su propia naturaleza, muy dificil de evaluar,
debido entre otras cosas a la imposibilidad de cifrar actual-
mente el nimero de visitantes nacionales de la Unién Europea
a un pais miembro, el aumento en la frecuencia de los
desplazamientos, las dificultades para distinguir los desplaza-
mientos turisticos de los viajes de negocios, por razones
familiares, etc., el incremento del nimero de residencias
secundarias, las visitas a amigos, los trabajos estacionales y el
trabajo no declarado.

3.1.2.  Sin embargo, la tnica forma de obtener informacion
fiable y exhaustiva sobre la repercusion de las actividades
turisticas y de hacer previsiones sigue siendo establecer un
método de definicion y recuento que garantice un nivel
satisfactorio de medicion de las actividades turisticas conforme
a los estandares de la Union Europea y que refleje las realidades
y las exigencias de los sectores publico y privado.

3.1.3. Con el fin de hacer un andlisis mas detallado y
definir mejor la realidad y las tendencias del sector, el Comité
propone que se recoja la propuesta del GAN de crear una «red
de enlace de las acciones y de observacién» integrada por
organismos locales y regionales existentes (oficinas de
fomento, agencias, cdmaras de comercio, etc.), que conocen
bien su mercado y son los tinicos que pueden comprender
situaciones muy distintas. Estas redes de enlace funcionarfan
también como «Centros de asesoramiento sobre el turismo»
que facilitarfan informacién a los operadores turisticos, en
particular en materia de normas de calidad y andlisis de las
expectativas de los consumidores. La funcién de la Comision
Europea, en colaboracion con los entes nacionales y locales,
consistird en conceder etiquetas a estas organizaciones locales,
garantizar la formacion de sus responsables y hacer que
funcionen como una verdadera red europea estructurada (de
acuerdo con el modelo de los centros Euro-info).

3.1.4. La funcién de la Unién consistiria en recopilar
informacion a través de una plataforma de intercambios a
nivel europeo e internacional (pues la experiencia podria
extenderse a los paises socios mediterrdneos y a los paises de
Europa Central y Oriental) con el fin de desarrollar unos
instrumentos de informacion y determinar unos indicadores
de resultados. El desarrollo de esta plataforma, basada en una
red de observatorios locales situados en estructuras locales
experimentadas permitird poner en marcha proyectos de
cooperacion interregionales y adoptar medidas eficaces de
evaluacién comparativa de resultados, es decir, aplicacion de
las mejores practicas.

3.2. Desarrollar las empresas

3.2.1.  La actividad turistica europea esta integrada princi-
palmente por pequefias y medianas empresas que a menudo
tienen dificultades para responder a las exigencias actuales de
competitividad (acceso a los «emisores del turismo», notorie-
dad, medios modernos de promocién, calidad, relaciones con
los consumidores, etc.) La industria del turismo se caracteriza
también por la existencia de numerosos operadores de menor
envergadura que dependen en gran medida de la actividad
turistica: artesanos, comerciantes, trabajadores auténomos, etc.

3.2.2.  Esta situacion, que difiere de la de Estados Unidos,
donde la actividad estd muy concentrada, y de la de los paises
«emergentes», en los que las compaiifas extranjeras o los
monopolios ptblicos ocupan una situacion dominante, es
también una fuente de riqueza para el turismo europeo:
diversidad, calidad y originalidad de la acogida, proximidad
entre los proveedores de servicios turisticos y su ambiente
cultural, etc.

3.2.3.  Enlugar de resignarse frente a la desaparicion gradual
de la diversidad europea, la Union Europea debe sacarle
partido. En efecto, sabemos que esta gran diversidad de actores
es la mejor garantia para el mantenimiento de los niveles de
empleo y la creacién de empleo local en las zonas turisticas,
que muy a menudo son al mismo tiempo regiones en las que
el empleo suele ser escaso (zonas rurales, zonas menos
desarrolladas, regiones insulares o aisladas, etc.).

3.2.4.  Algunas regiones turisticas de la Unién Europea
conocen los gajes del turismo de masas: la destruccion del
entorno natural, la dominacion del mercado turistico por parte
de los «emisores» (los operadores turisticos) y la «desculturiza-
cién» de las poblaciones locales. En una palabra, estas regiones
se convierten en simples «destinos turisticos» y pierden de
forma paulatina sus verdaderas riquezas como la hospitalidad,
el entorno natural, las tradiciones y la cultura. De la noche a la
mafiana, los «emisores» pueden abandonar estos «destinos» en
favor de tierras mas lejanas, a menudo no europeas, sumando
asi a los dafios culturales los problemas econémicos. De este
modo, se corre el peligro de crear una «monocultura» del
turismo y un desequilibrio entre los empresarios locales y los
grandes operadores turisticos que, cada vez mas concentrados,
a menudo actdan como oligopolios que establecen sus propias
condiciones sin posibilidad de negociacion.
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3.2.5.  La cooperacion entre pequefias y medianas empresas
del sector parece una forma privilegiada de evitar que los
«emisores» ocupen una posicion excesivamente dominante y
eludir el problema de su reducido tamario. Esta es la razén por
la que la Unién Europea debe recomendar a las autoridades
nacionales y regionales que fomenten las agrupaciones y las
asociaciones. A nivel transfronterizo, el programa JEV, que
apoya de forma eficaz las empresas conjuntas entre PYME de
la Union, deberfa ser objeto de campafias de promocion
especificas para el sector del turismo. Por otra parte, es
fundamental que la politica de competencia comunitaria se
ocupe de las relaciones entre los operadores turisticos y los
profesionales locales del turismo con el fin de restablecer el
equilibrio necesario.

3.2.6.  Asimismo, todas las acciones comunitarias destina-
das a favorecer el entorno de las pequefias empresas tendran
un impacto positivo en el sector: disminucién del IVA aplicable
a los servicios de mano de obra, reduccién de las formalidades
administrativas, disminucion de los plazos de pago, aplicacion
més estricta de las normas de competencia contra las situacio-
nes de monopolio y los acuerdos ilicitos, e igualdad de trato
para los principales agentes del turismo, incluidos los sectores
asociativo y cooperativo. A este respecto, el Comité pide al
Consejo que adopte un enfoque mds audaz, puesto que
recientemente excluy6 a las profesiones del sector turistico de
la posibilidad de beneficiarse de un tipo reducido del IVA a
pesar de que, sin duda alguna, se trata de uno de los sectores
con la mayor intensidad de mano de obra.

3.3. Asociacion publico-privada

3.3.1. El Comité considera que los entes publicos, a
nivel local, nacional o comunitario, desempefian una funciéon
esencial en la elaboracion y el apoyo de las estrategias del
turismo. No obstante, hoy en dia la contribucién del sector
privado puede ser un factor de aceleracion.

3.3.2.  En efecto, el desarrollo del turismo suele depender,
especialmente en las regiones menos prosperas de la Union
Europea, de la existencia de infraestructuras de calidad, como
las estaciones para el tratamiento de aguas, en particular en las
zonas costeras, la ordenacion del litoral, las infraestructuras que
permiten la practica de deportes de invierno, la valorizacion de
los recursos termales, las instalaciones deportivas, los puertos
de recreo, los aeropuertos, etc. A menudo, la magnitud de
estas inversiones supera las posibilidades de las autoridades
publicas. La Unién Europea puede y debe aportar su contribu-
cion en el marco de las politicas estructurales para las zonas
menos prosperas. Asimismo, a través de la politica de contratos
publicos se pueden favorecer las financiaciones ptblico-priva-
das y los contratos de concesion, que permiten la participacion
de capitales privados en estos proyectos. Un estimulo comuni-
tario para utilizar esta moderna forma de financiaciéon de
proyectos de interés publico proporcionaria una contribucién
Gtil para desarrollar el potencial del sector.

3.4. Turismo e investigacion y desarrollo

3.4.1.  La Comunicacion hace hincapié acertadamente en el
posible efecto positivo de la innovacion y las nuevas tecnolo-
gias. A este respecto, cabe destacar la contribucion del Quinto
Programa Marco de Investigacién y Desarrollo, en particular a
través de sus prioridades horizontales (<Innovacion y participa-
cion de las PYME») y de determinadas acciones clave como el
«Desarrollo integrado del espacio rural y costero» o «La ciudad
del mafiana». Desgraciadamente, estas acciones estan fuera del
alcance de la mayoria de los operadores del turismo. El Comité
destaca la necesidad de procedimientos flexibles de apoyo a las
pequefias empresas que tienen un potencial innovador sin
explotar y de proyectos de difusion tecnoldgica bien enfocados
y aplicados por organizaciones profesionales. Con el fin de
garantizar un nivel maximo de transparencia y facilitar el
acceso, que sigue siendo hermético para el 98% de los
operadores, al Quinto Programa Marco de Investigacion y
Desarrollo, el Comité solicita la creacion de una «ventanilla de
informacion» de facil uso en la Web que incluya unos puntos
de asistencia (centros Euro-info o centros de asesoramiento).

3.4.2.  Pero dado que la accién europea de IDT va mas alla
del Quinto Programa Marco (que representa apenas el 4 % de
la investigacion en Europa), el Comité estima que deben
considerarse también proyectos y acciones comunes mediante
acciones COST con costes compartidos y los articulos 168 y
169 (antiguos articulos 130 K y L) del Tratado relativos a
acciones comunes con arreglo a procedimientos del programa
Eureka.

3.5. La funcién del didlogo social en las politicas de empleo y de
formacion/cualificacion

3.5.1.  Aligual que el Grupo de Alto Nivel, el Comité desea
subrayar en este punto la importancia de las politicas de
empleo y de formacion y cualificacion como elementos de
fomento y estabilizacion del sector. Desde este punto de vista,
el didlogo social es un factor primordial, especialmente en su
dimension europea, debido al caracter transfronterizo de este
sector de actividad.

3.5.2.  Asimismo, debemos insistir en el hecho de que, en
lineas generales, la accion comunitaria encuentra su verdadera
justificacién en el ambito social y humano. En efecto, el temor
al «dumping social» entre regiones puede llevar a algunas
empresas a descuidar la inversion en recursos humanos
(formacion, cualificaciones, mejora de las competencias, moti-
vacion del personal) o a buscar una mano de obra mas barata
o menos cualificada. Un didlogo social centrado en los
grandes desafios del sector (formacién, tiempo de trabajo, etc.)
entablado por importantes zonas turisticas (por ejemplo, las
islas del Mediterraneo o los macizos de montafia) permitiria
determinar efectivamente las mejores practicas para aumentar
la motivacién y mejorar la calidad de las prestaciones.
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3.5.3.  La experiencia del didlogo entablado en el sector
hotelero y de la restauracion demuestra que son posibles
nuevos avances, en particular con respecto a los empleos
menos cualificados y al tiempo de trabajo. Asimismo, en las
lineas directrices para el empleo se sugiere que la anualizacion
es un factor positivo para las actividades de caracter estacional.

3.5.4. El Comité no puede ocultar su preocupaciéon con
respecto a la representatividad de las organizaciones del sector
del turismo y la debilidad del didlogo social en numerosos
paises. Por este motivo, considera que es esencial favorecer
la actividad de los interlocutores sociales y aumentar su
representatividad a partir de las mejores practicas de determina-
dos Estados miembros, en particular, en las pequefias y
medianas empresas y entre los trabajadores estacionales. Este
mayor hincapié en la realidad del sector debe perseguirse y
apoyarse a nivel europeo.

3.5.5.  El Comité manifiesta su deseo de que los planes
nacionales para el empleo presentados por los Estados miem-
bros contengan las acciones emprendidas, también a nivel
financiero, en favor del empleo en el sector del turismo y los
elementos cualitativos relativos al desarrollo del didlogo social
en este sector.

3.5.6.  El didlogo entre interlocutores sociales debe abordar
la formacion y la gestion de la movilidad, en particular, con
vistas a aumentar el nivel de las cualificaciones y garantizar
nuevas posibilidades de empleo y de actividades complementa-
rias para los trabajadores estacionales.

3.5.7.  Conrespecto al reconocimiento de las cualificaciones
y el acceso a las profesiones, el Comité destaca la importancia
de la plena aplicacion de los principios de libertad de
establecimiento y de equivalencia y reconocimiento mutuo de
las cualificaciones, de acuerdo con los anlisis realizados en el
marco del Observatorio del Mercado Unico del CES(!). En
efecto, para algunas profesiones, como los agentes inmobilia-
rios, los conductores de autocares y los guias, siguen existiendo
numerosos obstaculos a la libre prestacion de servicios y a la
libertad de establecimiento. Se trata de obstaculos de facto o
legales. Si bien es indispensable garantizar la proteccion de los
consumidores, también es legitimo garantizar los principios de
libertad de circulacién y de libre ejercicio de la actividad.

3.5.8.  En materia de formacion profesional, el Comité
lamenta que la Comunicacion se limite a remitir toda interven-
cion a la financiacion de los Fondos Estructurales europeos.
Més que una financiacion, lo que se necesita es un debate a
escala europea sobre la formacién profesional en el sector
turistico. EI Comité sugiere que se celebre una conferencia
ministerial en el afio 2000 en la que el Consejo de Turismo y
el Consejo de Educacion podrian debatir este asunto de forma
conjunta. Entre las propuestas que podrian resultar de esta
conferencia, el Comité puede proponer ya en esta fase un
amplio programa transfronterizo de periodos de practicas y
aprendizaje financiado con recursos nacionales o regionales,

(1) Dictamen del CES 789/98, DO C 235 de 27.7.1998, p. 10.

contribuciones de las propias empresas y, en su caso, créditos
comunitarios adicionales. Por otra parte, dicha conferencia
podria lanzar programas especificos en el marco del programa
Leonardo 1I destinados a establecer modelos de programas
europeos, hermanamientos y redes de escuelas. Deberian
llevarse a cabo estudios conjuntos en las zonas turisticas
transfronterizas mas importantes para determinar las necesida-
des comunes en materia de cualificaciones —incluso para los
directores de empresa— y para programar asi una nueva
orientacién de los instrumentos de formacion existentes o la
creacion de nuevos cursos de formacion.

3.5.9.  Las estrategias de desarrollo de las cualificaciones
pertinentes, mas alld de la produccion de servicios (aloja-
miento, hosteleria, etc.), deberian destinarse a formar «agentes
de desarrollo» para definir féormulas que combinen varios
productos (transporte, actividades de ocio, gastronomia, cul-
tura, etc.) Para ello habria que desarrollar competencias
transversales en materia de turismo. En efecto, el turismo se
caracteriza por la formacion en alternancia y el aprendizaje, la
utilizacion de nuevas tecnologias de comunicacién para los
productores y los «agentes de desarrollo», la formacién especi-
fica para obtener unos servicios de calidad y la formacion
lingiiistica. El objetivo consistiria en formar en profundidad y
a nivel universitario «agentes de desarrollo» con miltiples
competencias capaces de adaptarse a distintos tipos de acti-

vidad.

4. Otras lineas de reflexion para una «Nueva Estrategia
Europea para el Turismo»

4.1. Crisis de crecimiento

4.1.1.  El Dictamen sobre Turismo y desarrollo regional
aprobado por el Comité el 20 de septiembre de 1990 (%) ya
aportaba unas lineas de reflexion innovadoras en dreas como
el turismo social, el turismo cultural, el turismo de montafia y el
agroturismo, que siguen estando de actualidad. Este Dictamen
destacaba la existencia de una crisis en el sector del turismo,
superada de alguna manera por su propio éxito (crecimiento
desigual de la oferta, degradacion del medio ambiente, etc.)
Diez afios maés tarde, el andlisis sigue siendo igual de pertinente.
En efecto, podemos hablar de «crisis de crecimienton.

4.1.2.  Aunque las cifras parecen prometedoras, la cuota
europea en el turismo mundial no deja de disminuir: mientras
que se espera que el nimero de turistas en el mundo se
duplique en los proximos 20 afios, Europa solo atraerd al
45-46 % del turismo internacional, frente al casi 60 % actual.
Solo el turismo de negocios y las visitas a lugares mundial-
mente conocidos (como Roma, Atenas o Paris), pero superpo-
blados, siguen presentando una evolucién positiva, mientras
que los destinos de vacaciones tradicionales en Europa a
menudo experimentan una determinada depreciaciéon por
miltiples razones: la superpoblacion estacional, la disminucion
de la calidad de las prestaciones, el aumento de la inseguridad,
el deterioro del medio ambiente (calidad del agua, edificios,
etc.)

() DO C332de 31.12.1990, p. 157.
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4.1.3.  El turismo, fendmeno econémicamente rentable que
debe fomentarse, también debe controlarse. Independiente-
mente del punto de vista, el turismo no es ni cultural ni
sociolégicamente neutro. Supone un encuentro entre distintos
pueblos y poblaciones, influye en las practicas econdmicas y
las condiciones de trabajo y puede perjudicar el entorno
natural y urbano (dafios a los sitios historicos, construcciones
poco atractivas, derroche y destruccién de la fauna y la flora).
El turismo estacional de masas obliga también a las autoridades
a construir infraestructuras muy costosas que solo se utilizan
algunos meses al afio y que, por tanto, son dificiles de
rentabilizar y pueden ocasionar un endeudamiento de los entes
concernidos. Asimismo, el turismo, sin ser responsable, puede
favorecer la delincuencia (drogas, delitos, prostitucion).

4.1.4.  Todos estos efectos negativos potenciales suscitan
reacciones de rechazo, a veces violentas, por parte de las
poblaciones locales. Un turismo de masas no controlado puede
provocar un sentimiento de frustracion en una poblacion que
se ve desposeida de su territorio, su cultura, sus tradiciones y
sus valores, un sentimiento de darlo todo y no recibir nada a
cambio. Asi pues, parece evidente la bisqueda de un turismo
controlado, bien integrado en el entorno natural y la cultura
local. Este tipo de turismo ya existe en numerosas regiones de
la UE que, de momento, han conseguido evitar un turismo de
masas. En este contexto, el Comité destaca la funcion de la
sociedad civil de las regiones turisticas, que debe tener la
posibilidad de asociarse y ser consultada, junto a los operadores
del sector y los responsables politicos, en el marco de una
estrategia enddgena de desarrollo sostenible del turismo.

4.2. Turismo y mercado interior

4.2.1.  Laexistencia de un mercado interior del turismo esta
lejos de ser una realidad. Con la llegada del euro las insuficien-
cias y las carencias, que ya habian sido sefialadas en numerosos
ambitos en el dictamen de 1990 (1), serdn ain mas patentes.
Cabe destacar en particular:

— la armonizacion del sistema de clasificacion de los aloja-
mientos turisticos que hoy en dia constituye un verdadero
rompecabezas para los turistas europeos y los demas;

— la interoperabilidad de los sistemas de reserva;

— el reconocimiento de las cualificaciones y la libertad de
establecimiento;

— la proteccion de los medios de pago, la validez de los
contratos, los plazos de pago, los litigios, etc.;

— la organizaci6n del reparto estacional de los flujos turisti-
cos, que deja de tener sentido cuando se concibe exclusiva-
mente a nivel nacional.

() DO C332de 31.12.1990, p. 157.

4.2.2. A estas cuestiones se afiade la reglamentacion de las
actividades de venta a distancia, que se desarrollan gracias a
Internet.

4.3. Turismo y cultura

4.3.1. El potencial del patrimonio cultural europeo es
inmenso y representa una baza inestimable para el desarrollo
del turismo interior y el turismo urbano. Sin embargo, deberia
elaborarse un inventario de los lugares menos conocidos para
integrarlos en los circuitos habituales. El turismo cultural tiene
que apoyarse en operaciones de mercadotecnia. Es preciso
invertir en el fomento y la comercializacion de lugares de
auténtico interés cultural para aumentar el nimero de visitas y
su capacidad de autofinanciacion y valorizacion.

4.3.2.  Desde el punto de vista del empleo, deberian crearse
nuevas profesiones asociadas al turismo y la cultura (intermedi-
arios, agentes de desarrollo, asistentes documentalistas, anima-
dores de lenguas regionales, disefladores de instrumentos de
informacion y promocién y personal multilingiie, entre otras).
Estos empleos requieren una complementariedad entre las
cualificaciones y los medios de los principales agentes del
turismo y la cultura, indispensable para el desarrollo de este
tipo de turismo.

4.3.3.  Ademas, el turismo cultural es un vector esencial
para el conocimiento mutuo de los pueblos. El turismo
cultural no debe centrarse exclusivamente en el fomento del
patrimonio, sino también en las culturas vivientes y la
creatividad contemporanea. Una nueva estrategia europea
deberfa incluir un esfuerzo conjunto para mejorar los centros
culturales transfronterizos, elaborar acciones comunes de
promocion de las riquezas culturales europeas para turistas de
terceros paises y contar con el apoyo de los Fondos Estructura-
les para valorizar el patrimonio y la creatividad contempora-
nea.

4.4. Turismo y ciudadania europea

4.4.1.  El Comité esta convencido de que el turismo desem-
pefla una funcién importante en la integracién europea. La
realizacion de los espacios «Schengen» y «Euro» es, en principio,
un paso concreto y positivo. Serfa conveniente explorar en
mayor medida este enfoque haciendo especial hincapié en los
efectos sobre el empleo y las perspectivas que ofrece el sector
en términos de movilidad profesional. La acogida de turistas
provenientes de terceros paises debe considerarse también
desde este punto de vista.

4.5. Turismo, cohesion y desarrollo sostenible

45.1. Ya no es necesario demostrar que el desarrollo
turistico de las regiones desfavorecidas ayuda a reforzar la
cohesion. Sin embargo, algunas experiencias negativas (la
degradacion del medio ambiente, el urbanismo salvaje, la falta
de una repercusion notable en la actividad local y las reacciones
negativas de la poblacion local) deben incitar a la prudencia.
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4.5.2.  La fuerte presion ejercida por el desarrollo turistico
en el entorno circundante, social y ecoldgico, ocasiona a
menudo efectos negativos que contrarrestan los esfuerzos
destinados a desarrollar el turismo. Es necesario aplicar nuevos
conceptos de planificacion y desarrollo turistico «sostenibles».
En efecto, el desarrollo turistico suele favorecer la creacién
de determinados tipos de infraestructuras. No es extrafio
comprobar la existencia de instalaciones que no se utilizan
durante la mayor parte del afio y que estropean el paisaje.

4.5.3.  La actual organizacion del turismo suele basarse en
la concentracion de un elevado niimero de personas en lugares
exiguos durante perfodos muy breves. Ello plantea una serie
de problemas de gestion de residuos y suministro de agua, asi
como el problema de la energia y el del transporte y su
explotacion.

4.5.4. La gestion medioambiental es sblo uno de los
componentes de un enfoque en términos de desarrollo sosteni-
ble, concepto que también supone un enfoque global y una
determinada anticipacion y concentracion.

4.5.5. En este contexto, para que el enfoque turismo y
cohesion resulte eficaz, debe enriquecerse con un enfoque
nuevo basado en el desarrollo sostenible que dé prioridad a la
conservacion de los recursos naturales; ello estd directamente
relacionado con los conceptos de turismo sostenible, turismo
duradero y ecoturismo.

4.5.6.  Cabe destacar que, en el contexto de una estrategia
europea para valorizar realmente el turismo como factor de
creaciéon de empleo, a menudo las regiones tienen mas
necesidad de métodos que de dinero. Probablemente sea la
Uni6n Europea quien deba encargarse de desarrollar acciones
para la evaluacién comparativa de resultados de las mejores
précticas a nivel regional.

4.6. Turismo social

4.6.1.  Posibilitar el acceso al turismo a un mayor nimero
de personas es un factor importante en la creacién de puestos
de trabajo. Por tanto, las lineas directrices para el empleo
deberfan hacer hincapié en el efecto multiplicador de las
distintas medidas nacionales para apoyar el turismo social y
fomentar estas actividades en el marco del mercado interior
europeo (redes de pueblos turisticos, iniciativas en favor de los
jovenes, experiencias en favor de las personas de edad avan-
zada, los pensionistas y los jubilados).

4.6.2. Es preciso desarrollar medidas que aumenten la
posibilidad de que todo el mundo disfrute de periodos de
vacaciones, procurando en todo momento que no se creen
guetos en lugares que sélo acogerfan a personas con una
situacion econdmica precaria.

4.6.3.  Convendria reflexionar sobre las medidas necesarias
para evitar el establecimiento de barreras entre las distintas
clases sociales con el fin de facilitar las relaciones humanas. El
futuro del turismo depende principalmente del desarrollo
de un enfoque hacia la integraciéon para luchar contra la
fragmentacion social.

4.6.4.  Laextension de la actividad turistica a todas las capas
sociales no debe interpretarse como una incitacion al turismo
de masas con todas las connotaciones peyorativas que supone:
prestaciones de calidad mediocre, ausencia de contenido
cultural, etc. Al contrario, la actividad turistica debe concebirse
como una fuente de enriquecimiento y descubrimiento. La
experiencia nos demuestra que los consumidores con ingresos
modestos estin muy interesados en las modalidades de vaca-
ciones que incitan al descubrimiento de poblaciones y culturas
diferentes: estancias con los habitantes de la zona, casas rurales,
senderismo, visitas culturales, etc.

4.7. Turismo y educacion

4.7.1.  Sinduda alguna, un escalonamiento de las vacaciones
escolares, concertado a nivel europeo, favorecera un turismo
familiar de calidad y reduciré las presiones (medioambientales,
econOmicas, etc.) en las zonas mas frecuentadas.

4.7.2.  Sinsubestimar la complejidad del proceso de concer-
tacion (tradiciones, clima, contexto cultural, etc.), el Comité
invita a los Consejos europeos competentes (Educacion, Indus-
tria/Turismo) a relanzar las actividades en este ambito.

4.8. Turismo y ampliacién

4.8.1.  Laampliacion de la Unién Europea va a aumentar el
potencial del turismo. En primer lugar, se trata de la demanda
de los clientes de Europa del Este que vendran a descubrir
nuestros paises. Asimismo, se trata del atractivo turistico de
estos paises, frecuentemente desconocido. El efecto conjunto
de estos dos factores deberia fortalecer la dinamica del sector
del turismo. Por tanto, es esencial que los paises de Europa
Central y Oriental participen en una iniciativa europea sobre
el turismo, en particular mediante acciones integradas destina-
das a zonas especificas (como el Mar Bltico, los Carpatos y la
cuenca del Oder).

4.8.2.  Esta misma reflexién puede extenderse, en condicio-
nes iguales, a los paises del Mediterraneo en el marco de una
politica de turismo basada en las grandes zonas con fuerte
atractivo turistico.

5. Recomendaciones: método y principios de una accion
europea
5.1.  Considerando:

5.1.1.  Los efectos positivos de la construcciéon europea en
el desarrollo del turismo (libre circulacion de personas, «zona
Schengen», moneda tnica, etc.);
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5.1.2.  La contribucién tnica del turismo a la mejora de la
situacion del empleo en Europa, en particular debido a que se
trata de uno de los pocos sectores capaz de conciliar la
productividad y la creacion de empleo;

5.1.3.  La decision de preservar y reconocer la diversidad de
los territorios de la Unién Europea, y mafiana de la Europa
ampliada, gracias a las riquezas humanas, culturales, patrimo-
niales y naturales;

5.1.4.  Los riesgos que supone un turismo no controlado y,
en particular, los peligros potenciales para el medio ambiente,
el patrimonio y la diversidad cultural, que son el reflejo de una
crisis de crecimiento que puede poner en peligro el potencial
de crecimiento del sector;

5.1.5. La necesidad de valorizar y proteger los empleos
menos cualificados para hacerlos més atractivos;

5.1.6. La importancia de una politica generalizada de
calidad y diversificacion de la oferta;

5.1.7.  La realidad de la situacién en la que se encuentran
los territorios de la Unién que dependen en gran medida del
turismo y estdn desfavorecidos por el coste de las infraestructu-
ras (en particular las regiones insulares y ultraperiféricas);

5.1.8.  La existencia de falseamientos de la competencia, en
concreto en las relaciones entre los profesionales locales y los
operadores turisticos;

5.1.9.  Lautilidad de un enfoque europeo, debido al induda-
ble caricter transfronterizo de esta actividad y al hecho de que
los problemas entre los territorios de la Uniéon Europea
presentan caracteristicas similares y, por tanto, la basqueda de
soluciones comunes parece muy ventajosa en términos de
costes y eficacia;

5.2.  El Comité Econémico y Social recomienda al Consejo,
al Parlamento Europeo, a los Estados miembros y a la Comisioén
el lanzamiento de una «Iniciativa para una Estrategia Europea
sobre el Turismo» (IEET) que comprenda:

5.2.1.  La cofinanciacion de acciones piloto de intercambio
de experiencias y la evaluacion comparativa de resultados, en
particular, en el dmbito de la definicién de estrategias locales,
la conservacion del medio ambiente, la calidad de las prestacio-
nes, el didlogo social y la formacion para las nuevas profesiones
del turismo a partir de una red estructurada de enlace de
acciones y observacion local del turismo implantada en las
organizaciones existentes;

Bruselas, el 26 de enero de 2000.

5.2.2.  Un acceso privilegiado a los instrumentos comunita-
rios existentes (Fondos Estructurales, politica empresarial,
politica de investigacion y desarrollo, programa Leonardo, JEV,
programa LIFE, etc.) con el fin de apoyar a las regiones que
dependen en mayor medida del turismo y favorecer la
innovacion y la cooperacion;

5.2.3.  La aplicacion efectiva de las normas de competencia
en el sector, concretamente, para evitar las distorsiones, los
monopolios y los oligopolios que debilitan la situacion de
cientos de miles de pequefias empresas del sector;

5.2.4.  La profundizacion del didlogo social a nivel europeo
en relacién con los niveles de cualificacidn, la formacion, la
movilidad, las condiciones de trabajo, el tiempo de trabajo y la
precariedad del empleo;

5.2.5.  La elaboracién de un estudio en los sectores piloto
relativo a una carta europea de calidad en colaboracién con
los profesionales, las asociaciones de consumidores y de
trabajadores en la que se establezcan normas comunes y
mecanismos de certificacién y evaluacion;

5.2.6.  Elementos cualitativos sobre las politicas de empleo
y el funcionamiento del didlogo social que se exigirdn a los
Estados miembros en el marco de los Planes nacionales para el
empleo;

5.2.7.  Laaplicacion, a partir de ahora, de los elementos de
la iniciativa IEET en los paises candidatos a la adhesion, en
particular en las financiaciones con cargo a los programas
Phare y Sapard;

5.2.8. La publicacién anual, por parte de la Comision
Europea, de un informe sobre la aplicacién de la estrategia, la
repercusion de las politicas comunitarias en el sector (mercado
interno, PAC, relaciones exteriores, politica social, etc.) y datos
concretos sobre la asignacion de créditos europeos;

5.2.9.  La consulta periddica, por parte de las instituciones
europeas, de los operadores econdmicos y sociales del sector
con el fin, en particular, de analizar la repercusion de la
legislacion y de la politica comunitaria sobre el turismo;

5.2.10.  La celebracién de una conferencia anual de segui-
miento y sintesis que retina a los Estados miembros, los actores
concernidos (operadores del sector, empleados, consumidores,
actividades relacionadas, etc.) el Parlamento Europeo y el
Comité Econ6émico y Social.

La Presidenta
del Comité Econémico y Social

Beatrice RANGONI MACHIAVELLI




