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DICTAMEN DE LA COMISION
con arreglo a la letra d) del apartado 2 del articulo 189 B del Tratado CE,

sobre las enmiendas del Parlamento europeo
a la posicion comun del Consejo sobre la

propuesta de
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO

) relativa a la.
proteccion de los datos personales y de la intimidad en relacion con el sector de las
telecomunicaciones y, en particular, a red digital de servicios integrados
(RDSI) y las redes moviles digitales piblicas

POR EL QUE SE MODIFICA LA PROPUESTA DE LA COMISION
con arreglo al apartado 2 del articulo 189 A del Tratado CE)







1. ANTECEDENTES

El 27 de julio de 1990 la Comision presentd una propuesta de Directiva del Consejo
relativa a la proteccion de los datos personales y la intimidad en relacion con las redes
publicas digitales de telecomunicacion y, en particular, la red digital de servicios integrados
(RDSI) y las redes moviles digitales publicas (COM(90)314 final-SYN 288). Esta
propuesta formaba parte de un conjunto de medidas entre las que figuraba asimismo la
propuesta de directiva general sobre proteccion de datos (Directiva 95/46/CE relativa a la
proteccion de las personas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y la libre
circulacion de estos datos, aprobada el 24 de octubre de 1995).

El 24 de abril de 1991 el Comité Econdémico y Social adopté su dictamen soBre estas
propuestas.

Lin el contexto del procedimiento de cooperacion, el Parlamento Europeo emitié dictamen
el 11 de marzo de 1992, tras introducir diversas enmiendas.

A la vista de dichas enmiendas, y teniendo debidamente en cuenta consideraciones relativas
a la subsidiariedad, la Comision present6d, mediante carta del 23 de junio de 1994, una
propuesta modificada de Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a la
proteccion de los datos personales y la intimidad en relacion con las redes digitales de
telecomunicacion y, en particular, la red digital de servicios integrados (RDSI) y las redes
méviles digitales pablicas (COM(94)128 final COD 288 de 13.6.1994).

El Consejo adopto su posicion comun (CE n® 57/96) el 12 de septiembre de 19967, y la
Comision emiti6 dictamen el 12 de septiembre de 1996 (SEC (96)1605 final).

El 16 de enero de 1997, en segunda lectura, el Parlamento Europeo propuso 11
enmiendas a la posicién comuan.

2. FINALIDAD DE LA PROPUESTA DE LA COMISION

La propuesta de Directiva (relativa a la proteccion de los datos personales y de la intimidad
relacion con en el sector de las telecomunicaciones y, en particular, la red digital de
servicios integrados (RDSI) y las redes moviles digitales) pretende garantizar la libre
circulacion de los datos y de los servicios y equipos de telecomunicacion en la Comunidad
mediante la armonizacion del nivel de proteccion del tratamiento de los datos personales en
el sector de las telecomunicaciones y de los legitimos intereses de los abonados a los
servicios publicos de telecomunicacidn que sean personas juridicas.

La Directiva especificara, para el sector de las telecomunicaciones, las normas generales
establecidas por la Directiva general sobre el tratamiento de datos personales y potenciara
la proteccion de la intimidad de las personas y de los legitimos intereses de los abonados a
los servicios de telecomunicacion que sean personas juridicas.

DO n° L 281 de 23 de noviembre de 1995, p.31.
DO n° C 315 de 24 de octubre de 1996, p.30.
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Teniendo en cuenta la rapida expansion del sector de las telecomunicaciones, es de la
maxima importancia que los abonados a los servicios publicos de telecomunicacion tengan
confianza en quc sus comunicaciones, y los datos con ellas relacionados gocen de seguridad
y no se utilicen para fines distintos de los previstos. El adecuado desarrollo de los nuevos
servicios de telecomunicacion depende en gran medida de la confianza de los
consumidores.

3. DICTAMEN DE LA COMISION SOBRE LAS ENMIENDAS DEL °
PARLAMENTO EUROPEO

De las 11 enmiendas aprobadas por el Parlamento Europeo en segunda lectura, la
Comision puede aceptar siete, mientras que rechaza cuatro.

Enmiendas que pueden aceptarse
e [a enmienda 2 simplifica el titulo de la Directiva y responde mejor a su contenido,
por lo que constituye una 0til mejora de redaccion.

o La enmienda 3 modifica la redaccion del considerando 7 en lo que se refiere a la
subsidiariedad. El texto original y la enmienda propuesta no resultan
contradictorios, ya que se limitan a subrayar diferentes aspectos de la
subsidiariedad.

e La enmienda 4 introduce un nuevo considerando sobre la cooperacion entre todas
las partes afectadas para garantizar la disponibilidad de las tecnologias necesarias
para aplicar las garantias previstas en la Directiva. Aunque se ha procurado redactar
la Directiva de forma tal que las opciones en materia de intimidad exigidas no
dependan de la disponibilidad de una tecnologia concreta, este fomento de la
cooperacion constituye un elemento nuevo y positivo.

¢ Laenmienda 6 subraya que no podra aplicarse el procedimiento de la comitologia a
modificaciones substanciales, con lo cual se explicita lo que ya era evidente.

e La enmienda 7 afiade una util mencion al articulo 5 que, en la presente redaccion,
podia crear algiin malentendido.

e La enmienda 9 suprime la posibilidad de que los operadores exijan un pago a los
abonados que deseen que sus datos personales no figuren en la guia. La Comision
esta de acuerdo con el Parlamento en que los abonados individuales no deben pagar
por ejercitar su derecho a la intimidad.

e Por ultimo, la enmienda 10 aclara un elemento que ya estaba incluido implicitamente
en la lista que figura en el Anexo, y que resulta aceptable.

Enmiendas que no pueden aceptarse

e La enmienda 5 plantea problemas porque introduce el nuevo concepto de “derecho
a la informacion del usuario”, que no se contempla en ningun otro lugar de la
Directiva. La enmienda interpreta que la posibilidad concedida a los Estados
miembros de no aplicar el articulo relativo a las guias a las personas juridicas se



4.

limita a los casos en que tendrian que obligar a estas personas juridicas a figurar en
la guia pablica en virtud del derecho a la informacion de la poblacion. Sin embargo,
no se pretendia que este apartado tuviera este alcance. Las personas juridicas no
necesariamente tendrian por que contar con todas las opciones mencionadas en el
articulo 1 del apartado 11. Ademas, como en su caso se trataria no del derecho a la
intimidad, si no mas bien de un interés legitimo, tales opciones no tendrian porque
ser gratuitas.

La enmienda 8 no resulta aceptable porque contiene un error de redaccion que
inhabilitaria la aplicacion del articulo 9, al que se refiere. (Por esta razon, uno de los
grupos politicos habia remitido a la sesion plenaria una version corregida de esta
misma enmienda, lacual non fue aprobada

Dos enmiendas afines (sin nimero) proponen la supresion de una parte del
considerando 20 y del apartado 3 del articulo 12 sobre llamadas no solicitadas a
efectos de marketing. La Comision no puede aceptar estas enmiendas, porque
impondrian la obligacion de aplicar el articulo 12 por igual a las personas fisicas y a
las juridicas. Existen buenas razones para aceptar un tratamiento diferenciado para
las personas juridicas, que no necesitan en todas las circunstancias disfrutar del
derecho a protegerse de las llamadas de marketing directo.

PROPUESTA MODIFICADA

El 12 de septiembre de 1996 la Comision adoptd su dictamen referente a la posicion
comun sobre una Directiva del Parlamento Europeo y el Consejo relativa a la
proteccion de los datos personales y de la intimidad en relacion con el sector de las
telecomunicaciones y, en particular, la red digital de servicios integrados (RDSI) y las
redes moviles digitales publicas, en virtud de la cual acepto el texto modificado de la
Directiva propuesta.

Tras la segunda lectura del proyecto de Directiva por el Parlamento Europeo, la
Comision modifica su propuesta de Directiva incluyendo 7 de las enmiendas aprobadas
por el Parlamento Europeo de 16 de enero de 1997.

En lo que se refiere a tres de las cuatro enmiendas que la Comision no puede aceptar,
la Comision presentd ya propuestas alternativas durante el debate celebrado en la
sesion plenaria del Parlamento Europeo el 15 de enero de 1997. En lugar de la
enmienda 8, la Comision propone un texto que responde a la enmienda 12 (con la que
se pretendia corregir la enmienda 8) y en lugar de suprimir el considerando 20 y el
apartado 3 del articulo 12, la Comision propone afiadir una aclaracion a dicho apartado
3 del articulo 12.



PROPUESTA MODIFICADA DE
DIRECTIVA DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO
RELATIVA AL TRATAMIENTO DE LOS DATOS PERSONALES Y LA
PROTECCION DE LA INTIMIDAD EN EL SECTOR DE LAS
TELECOMUNICACIONES



Posicion comun

Propuesta modificada

Titulo

(con arrcglo a la cnmicnda 2)

Dircctiva del Parlamento LEuropco y del
Conscjo rclativa a la proteccion de los datos
personalces y de la intimidad en relacion con

el sector de las telecomunicaciones y, cn

Dircctiva del Parlamento  Europco y  del
Conscjo rclativa al tratamicnto dc los datos
personales y la proteccion de la intimidad en

el sector de las telecomunicaciones

particular, la red digital de servicios
intcgrados (RDSI) y las redes moviles

digitales publicas

Considerando 7 ,

(con arreglo a la enmienda 3)

Considerando que las disposiciones legales,
reglamentarias y técnicas adoptadas por los
Estados miembros para proteger los datos
personales, la intimidad y los interescs legitimos
dc las personas juridicas, cn cl sector de la
telecomunicacion, deben armonizarse a fin de
evitar obstaculos para ¢l mercado interior de las
telccomunicaciones de conformidad con el
objetivo establecido cn el articulo 8 A del
Tratado, que la armonizacién con arreglo al
principio de subsidiariedad se limita a las
estrictamente  necesarias

exigencias para

garantizar que no se obstaculizardan la
promocion y el desarrollo de nuevos servicios de
telecomunicacion y nuevas redes entre Estados

miembros;

Considerando que las disposiciones

legales, reglamentarias y técnicas
adoptadas por los Estados miembros para
proteger los datos personalcs, la
intimidad y los intercses legitimos dc las
personas juridicas, en el sector de la
telecomunicacion, deben armonizarse a
fin de evitar obstaculos para el mercado
interior de las telecomunicaciones de
conformidad con el objetivo establecido
en el articulo 8 A del Tratado; que una

armonizacién en materia de

telecomunicaciones no se presta a la
del

aplicacion principio de

subsidiariedad, por el caracter

cscncialmente transnacional de las rcdes

y servicios de telecomunicacioe y que, en

todo _caso. dicha armonizacion habra dc

garantizar_el que no se obstaculice la

promocién y cl desarrollo de nuevos
servicios dc telecomunicacién y nuevas

redes entre Estados micmbros;

Nuevo considerando 7 bis

{con arreglo a la enmienda 4)



Posicion comun

Propuesta modificada

Considerando que los Estados miembros,

los proveedorcs vy los usuarios afectados y

las_instancias_comunitarias _compelcnics

deberan cooperar para ¢l cstablecimicnto

y cl desarrollo dec las tecnologias

relevanies que__scan nccesarias _ para

aplicar las garantias previstas por las

disposiciones de esta Directiva;

Considerando 25

(con arreglo a la enmienda 6)

Considerando que, en vista de los desarrollos
tecnolégicos y de la evolucion que se espera de
los servicios ofrecidos, sera necesario especificar
técnicamente las categorias de datos enumeradas
en el Anexo de la presente Directiva para la
aplicacién de su articulo 6, con la asistencia del
Comité formado por representantes dc los
Estados micmbros y crcado por ¢l articulo 31 de
la Directiva 95/46/CE, a fin de garantizar una
aplicacion cohcrente de las exigencias que
establece la * presente Directiva,
independientemente de los cambios de la

tecnologia;

Considerando que, en vista de los
desarrollos tecnoldgicos y de la evolucion
que se espera de los servicios ofrecidos,
serd necesario especificar técnicamente
las categorias de datos enumeradas en el
Anexo de la presente Directiva para la
aplicacion dc su articulo 6, con la
asistencia del  Comité formado por
representantcs de los Estados miembros y
creado por cl articulo 31 de la Directiva
95/46/CE, a fin de garantizar una
aplicacion coherente de las exigencias
que establece la presente Directiva,
independientemente de los cambios de la

tecnologia, y teniendo en cuenta que este

procedimiento_no _podrd aplicarse _a

modificaciones sustanciales de dichas

categorias de datos, que sblo podran

realizarse de acuerdo con el

procedimiento del articulo 100 A del
Tratado CE;

Articulo 5

(con arreglo a la cnmienda 7)

Los Estados miembros garantizaran, mediante
normas nacionales, la confidencialidad dc las

comunicacioncs realizadas a través de las redes

Los Eslados miembros garantizaran,

mediante  normas nacionales, la

confidencialidad de las comunicacioncs



Posicion comiin

publicas dec tclecomunicacion y de los scrvicios

publicos de telecomunicaciéon. En particular,

prohibirdn la

escucha, la grabacion, el

almacenamiento u otros tipos de interceptacion

o vigilancia de las comunicaciones por personas

distintas de los usuarios, sin el consentimiento

de los usuarios intercsados, salvo cuando esté

autorizada legalmente.

Propuesta modificada
rcalizadas a través de las redes publicas
de telecomunicacion y de los servicios
piblicos de telecomunicacién. En
particular, prohibiran la escucha, la
grabacion, el almacenamiento u otros
tipos de interceptacion o vigilancia de las
comunicaciones por personas distintas de
los usuarios, sin el consentimiento de los
usuarios interesados, salvo cuando esté

autorizada Icgalmente, _de conformidad

con el apartado 1 del articulo 14.

. Articulo 9

(con arreglo a la enmienda (rechazada) 12 en Jugar de la enmicnda 8)

Los Estados miembros velardn por que el

proveedor de un servicio o red publica de

telecomunicaciones pueda anular la supresion de

la presentacion de la identificacion de la linea

llamante:

a)

b)

por un periodo de tiempo limitado, &
instancia del abonado que solicitc la
identificacion de llamadas maliciosas u
molestas; cn tal caso, los datos que
incluyan la identificacion del abonado
que origina la llamada = seran
almacenados v puestos a disposicién por
el provecdor de la red publica de
telecomunicaciones o del servicio publico
de telecomunicaciones, de acuerdo con el

Derecho nacional:

por linea, para las entidades rcconocidas
por un Estado micmbro que aticndan las
llamadas de urgencia, incluidos los
cucrpos dc policia, los servicios dc

ambulancia y los cuerpos de bomberos,

Los Estados miembros establecerdan

disposiciones legales que regulen la

forma en que el proveedor de un servicio
o red publica de telecomunicaciones

pueda anular la supresion de la

. presentacion de la identificacion de la

linea llamante:
a) por un periodo de tiempo limitado,
a instancia dcl abonado que
solicite la identificacion de
llamadas maliciosas u molestas; en
tal caso, los datos que incluyan la
identificacion del abonado que
seran

origina la  llamada

almacenados 'y  puestos a

disposicion por el proveedor de la
red publica de telecomunicaciones

o del servicio publico de

telecomunicaciones, de acuerdo

con cl Dcrecho nacional,

b) por linca, para las cntidadcs

reconocidas por un  Estado



Posicion comun
para quc pucdan rcsponder a tales

llamadas.

Propuesta modificada

micmbro quc  atiendan las
llamadas de urgencia, incluidos los
cuerpos dc policia, los scrvicios dec
ambulancia v

bombcros,

los cuerpos dc

para quc pucdan

responder a tales llamadas.

Articulo 11

(con arreglo a la enmienda 9)

1. Los datos personales recogidos en las guias
impresas o electronicas accesibles al publico o
que pueden obtenerse a través de servicios de
informacion deberan limitarse a lo estrictamente
necesario para identificar a un abonado
concreto, a menos quc ¢l abonado haya dado su
consentimiento incquivoco para que s¢
publiquen otros datos personales. El abonado
tendra derecho, de forma gratuita, a que sc lc
excluya de una guia impresa o electrénica a
peticion propia, a indicar que sus datos
personales no se utilicen para fines de venta
directa, a que se omita parcialmente su direccion
y a que no exista referencia que revele su sexo,
cuando ello sea aplicable linguisticamente. -
rmitir a los

Los Estados miembros ran

operadores exigir un pago a los abonados que

deseen hacer que sus datos personales no figuren

cn una guia, sicmpre que la cantidad cn cucstion

sca razonable v no sca disuasoria del cjercicio de

cste derecho.

3. Los Estados micmbros podran limitar la
aplicacion de este articulo a los abonados que

scan personas fisicas.

1. Los datos personales recogidos en las
guias impresas o electronicas accesibles al
publico o que pueden obtenerse a través
de servicios de informacién deberan
limitarse a lo estrictamente necesario para
identificar a un abonado concreto, a
menos que ¢l abonado haya dado su
conscntimicnto inequivoco para que se
publiquen otros datos personales. El
abonado tendra derecho, de forma
gratuita, a que se le excluya de una guia
impresa o electronica a peticion propia, a

indicar que sus datos personales no se

utilicen para fines de venta directa, a que

se omita parcialmente su direccion y a
que no exista referencia que revele su
sexo, cuando ello sea aplicable

lingiiisticamente.

3. Los Estados micmbros podran limitar
la aplicaciéon de este articulo a los

abonados que sean personas fisicas.



Posicion comuin

Propuesta modificada

Articulo 12

(cn lugar de la suprcsion del apartado 3 propucsta por cl PE)

1. La utilizacion de sisitcmas de llamada
automdtica sin intcrvencion humana (aparatos
de llamada automatica) o facsimil (fax) con
fines de venta dirccla sélo se podran autorizar
respecto de aqucllos abonados que hayan dado

su consentimicnlo previo.

2. Los Estados micmbros tomaran las medidas
adecuadas para garantizar, graluitamente, que
no se permitan las llamadas no solicitadas con
fines de venta directa por medios que no sean
los mencionados en el apartado 1 sin el
consentimiento de los abonados de que sc trate o
respecto de los abonados que no deseen recibir
La eleccion entre estas

dichas llamadas.

posibilidades sera la que determine Ia

legislacion nacional.
3. Los Estados micmbros podran limitar la

aplicacion dc los apartados |y 2 a los abonados

quc sean personas fisicas.

Anexo

1. La utilizacion de sistemas de llamada

automatica sin intervencion humana

(aparatos de llamada automatica) o
facsimil (fax) con fines de venta directa
sélo se podrin autorizar respecto de
aquellos abonados quc hayan dado su

conscntimicnto previo.

2. Los Estados miembros tomaran las
medidas

gratuitamente, que no se permitan las

adecuadas para garantizar,
llamadas no solicitadas con fines de venta
directa por medios que no sean los
mencionados en el apartado 1 sin el
consentimiento de los abonados de que se
trate o respecto de los abonados que no
deseen recibir dichas llamadas. La
eleccién entre estas posibilidades sera la

que determine la legislacion nacional.

3. Los Estados micmbros podran limitar
la aplicacién de los apartados 1 y 2 a los
abonados que sean personas fisicas, en la

medida _en _que queden_suficientemente

protegidos los intereses legitimos de los

abonados que no sean personas fisicas, v

en_particular los de las pequefias y

medianas empresas.

(con arreglo a la enmicnda 10)

Lista de datos

A los clectos a que s¢ hace mencion cn cl
apartado 2 dcl articulo 6, podran proccsarsc
los siguientes datos:

Lista dc datos

A los cfectos a que s¢ hace mencion cn cl
apartado 2 del articulo 6., podran
procesarse los siguientes datos:



Postcion comin

Datos que incluyan:

- el nimero o la identificacion de la estacion del
abonado,
- la direccion del abonado y el tipo de estacion,

- el namero total de unidades que deben
facturarsc  durantc cl cjercicio contablc,
- ¢l nimero del abonado que recibe la llamada,
- el tipo, la hora cn que comienza y la duracidn
de las Hamadas rcalizadas o cl volumen dc datos

transmitido,

- otros datos relativos a los pagos, tales como
pago anticipado, pago a plazos, desconexion y

notificaciones de recibos pendientes.

Propuesta modificada

Datos que incluyan:

- el nimero o la identificacion de la
estacion del abonado,
- la direccion del abonado y el tipo de

estacion,
- ¢l nimero total de unidades que deben
facturarse durante el ejercicio contable,
- ¢l niimero del abonado que recibe la
llamada,
- ¢l tipo, la hora cn que comicnza y la
duracion de las llamadas realizadas o el
volumen de datos transmitido,

- la fecha de la llamada / el servicio,

- otros datos relativos a los pagos, tales
como pago anticipado, pago a plazos,
desconexién y notificaciones de recibos

pendientes.
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