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La presente Comunicacién se refiere al Programa IMPACT (el plan de la CE
destinado a la creacion de un mercado de servicios de la informacidn)
aprobado por la Decisién 91/691/CEE del consejo de 12 de diciembre de

1991.

De conformidad con el articulo 6 de la citada Decisidén, se ha elaborado
un informe, gque se adjunta a la presente Comunicacién, sobre los
acontecimientos y realizaciones mé&s importantes ocurridos en el mercado
de servicios electrénicos de informacién durante 1990/1991. Dos informes
similares sobre la situacién del mercado durante los periodos 1988/1989 y
1989/1990 se remitieron al Parlamento Europec y al cConsejo en los docs.
SEC (90) 1788 final, con fecha de 24 de septiembre de 1990, y SEC(92)
1536 final, con fecha de 2 de septiembre de 1992.

En este tercer informe se analizan las principales tendencias observadas
en los sectores siguientes durante el periodo 1990/1991:

servicios de bases de datos ASCII en linea
servicios de videotex

edicién de CD-ROM

servicios de fax y de audiotex.

El informe destaca los resultados que figuran a continuacién, algunos de
los cuales confirman en cierta medida los de los informes anteriores:

- En 1990, el volumen de negocios de los distribuidores y productores
de servicios electrénicos de informacién con sede en la Comunidad
alcanzé los 3 100 millones de ecus aproximadamente y se proporcioné
empleo a unas 32 000 personas en 7 000 empresas, de las cuales las
pertenecientes a los sectores de las finanzas y los negocios
representan alrededor del 95% de los ingresos totales. En este
contexto, el sector de los servicios electrdénicos de informacién se
sitdia entre otros dos sectores de importancia estratégica: la
investigacién de mercado (1 900 millones de ecus) y la consultoria de
gestién (3 500 millones de ecus).

- Estados Unidos continda dominando los mercados internacionales de
servicios eléctronicos de informacién profesionales. El valor de la
industria estadounidense en 1990 se acercd a los 6 900 millones de
ecus, lo que representa mds del doble del conjunto de la actividad
realizada en la CE (3 100 millones de ecus). De manera general, puede
decirse que la empresa media europea es mis pequefia, estd menos
integrada verticalmente y tiene una orientacién mds nacional que sus
equivalentes norteamericanas. cContindan existiendo diferencias entre
Estados Unidos y la comunidad en lo que a produccién de bases de
datos y a nimero de actores del mercado se refiere.

- Japdén sigue desempefiado un papel relativamente menor en los mercados
mundiales de informacién electrdénica, pero existe un fuerte
compromiso por parte del sector piblico para fomentar la innovacién
en la prestacién de servicios electrénicos.
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- Existen diferencias significativas entre los Estados miembros con
respecto al desarrollo del mercado de la informacién. Las regiones
"menos favorecidas" de la comunidad han de enfrentarse a problemas
concretos relacionados con la demanda, el suministro local y 1la
infraestructura de telecomunicaciones.

- La mayoria de 1los suministradores de informacién operan en un
contexto predominantemente nacional y prestan los servicios
profesionales de informacién a sus propias comunidades nacionales.

- Las barreras técnicas, 1lingliisticas, administrativas y juridicas
contindan impidiendo el desarrollo de un mercado comin de servicios
de informacién. A pesar de las oportunidades que supone contar con un
mercado tnico europeo, no han llegado al mercado muchos servicios de
informacién verdaderamente paneuropeos. Esto incrementa la necesidad
de actividades que amplien el mercado y aumenten la sensibilizacidn
al respecto, tal y como se defiende en el concepto estratégico
central INFO EURO ACCESS del Programa IMPACT.

5. Tres importantes fenémenos nuevos se han puesto de manifiesto desde la
publicacidén del dltimo informe anual del OMI:

- Los indicadores tanto de la parte de la oferta como de la demanda
recopilados por el OMI apuntan hacia una ralentizacién de la tasa de
crecimiento de los mercados internacionales de informacién en linea.
En 1990, la oferta europea de servicios electrdnicos de informacidén
crecidé solamente un 12,5%, frente a los cdlculos anteriores del 20%-
30% anual. Esta ralentizacidén hizo su- aparicién en el segundo
semestre de 1990 y continudé durante todo el afio 91. Las presiones
recesionistas que padece la economia mundial han hecho disminuir la
demanda en los mercados comunitario, norteamericano y japonés.

- Entre 1989 y 1990, el segmento del mercado de mayor crecimiento fue
el "comercio" intracomunitario de bases de datos ASCII en linea, con

una tasa de crecimiento del 26,1% (en términos absolutos), mientras
que las exportaciones a destinos no comunitarios crecieron solamente
el 6%.

- Las fusiones y adquisiciones representan una fuerza importante en el
mercado europeo de la informacién, debido a que 1los agentes
industriales desean incorporar a sus actividades las de produccién y
distribucién de la informacién. El nimero de vendedores en actividad
en el mercado europeoc disminuye de manera gradual. Las prediciones
auguran que de las 7 000 empresas de 1991 pasaremos a no mas de 5 500
en 1995.
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INTRODUCCION

Al adoptar, el 26 de julio de 1988, un plan de accién para la creacién de un mercado
de servicios de la informaci6én (Programa IMPACT), el Consejo invit6 a la Comisi6én a que
instalara un Observatorio Europeo del Mercado de la Informacién en Luxemburgo y le
transmitiera un informe anual sobre las realizaciones y tendencias mds importantes que
hayan tenido lugar en el mercado de servicios electrénicos de informacién. Este tercer
informe, basado en los datos recopilados en 1991, analiza el mercado europeo de los
servicios profesionales de informaci6n y las principales tendencias observadas durante el
afio.

Como en informes anteriores, en éste se analizan las realizaciones en cuatro
sectores clave de dicho mercado:

. servicios de bases de datos ASCII en linea

. servicios de vidotex

* edicién de CD-ROM

. servicios de fax y de audiotex

Ademids de presentar informes detallados de los trabajos emprendidos o
encargados por el Observatorio del Mercado de la Inforamcién, el presente informe

pretende ampliar su utilidad, destacando los puntos fuertes y débiles del sector en el plano
de la competitividad.
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RESUMEN

Si Europa desea seguir siendo competitiva en los mercados mundiales de bienes y
servicios y continuar progresando en el dmbito de la ciencia y la tecnologia, las
organizaciones de todo tipo deben tener acceso a la mejor informacién posible. El valor
comercial de una informacién puntual y pertinente, especialmente en 4reas estratégicas de
toma de decisiones tales como la inversién o el andlisis de mercados, es cada vez mds
evidente y, como consecuencia, se estd desarrollando un importante mercado de servicios
de informacién dentro de la Comunidad. La informacién grabada se presenta de dos
formas: en papel o electrénicamente. El sector de la edicién tradicional estd dominado por
las publicaciones y libros, mientras que el sector de la informacién electrénica incluye las
bases de datos ASCII en linea, el videotex, el CD-ROM vy otros medios Gpticos de
informacidn, junto con nuevas formas de servicios de informacién tales como el audiotex.
Desde principios del decenio de los 80, el mercado de servicios electrénicos de informacién
ha evolucionado desde sus origenes en el campo de la ciencia y la tecnologia hacia los
servicios profesionales de informacién, que incluyen informacién de carécter financiero y
empresarial, investigacién de mercados, informacidn entre empresas y servicios de noticias.
La innovacién y la diversidad de la oferta desempeiian un papel esencial en el aumento y el
estimulo de la demanda de servicios de informacién. Por este motivo, la Comisién ha
concedido gran importancia a la financiacién conjunta de un amplio niimero de proyectos
de demostracién de vanguardia.

Hace diez afos, el mercado europeo de servicios profesionales electrénicos de
informacién era insignificante en términos econémicos. Con una cifra de negocios anual en
1990 de aproximadamente 3 100 millones de ecus, este mercado es ain relativamente
modesto en comparacién con el mercado total de las telecomunicaciones (70 000 millones
de ecus) o con la cifra de negocios de la industria de servicios informéticos (33 500 millones
de ecus). No obstante, la importancia del sector estd aumentando considerablemente, tanto
en términos de cifra de negocios como en términos del niimero de puestos de trabajo.
Otros sectores de importancia estratégica de dimensién similar al de los servicios de
informacién electrénica de Europa incluyen la prospeccién de mercados (1 900 millones de
ecus) y los servicios consultivos de administracién y gestién (3 500 millones de ecus).

El mercado de los servicios electrénicos de informacién experimentard un gran
auge a raiz de la expansién general de la actividad comercial transfonteriza que tendrd
lugar como consecuencia de la consolidacién del Mercado nico durante los préximos afios.
Empresas de todos los sectores econémicos deberdn ajustarse a la nueva situacién de
competencia y regulacién del mercado paneuropeo y necesitardn mds informacién externa
para funcionar eficazmente. Este hecho producird probablemente una mayor demanda de
informacién comunitaria, especialmente en las 4reas de las listas de direciones,
calificaciones de solvencia e informacién empresarial.

A pesar de la evidente importancia de este sector en auge como un "arma" para un
futuro aumento de productividad y de su contribucién al crecimiento de la economia
europea en su conjunto, hasta hace poco ha habido una informacién relativamente poco
fiable sobre el tamafio y la estructura de la industria de la informacién, especialmente en el
drea de los servicios electrénicos de informacién. El conocimiento de la naturaleza de la
demanda de informacién electrénica y de los factores que estimulan y configuran dicha
demanda es ailin insuficiente. Esto significa que a los recién llegados a la industria de la
informacién electrénica les resulta dificil evaluar el potencial del mercado para sus
servicios, especialmente a escala paneuropea. El observatorio del Mercado de la
Informacién tiene como objetivo facilitar una mayor informacién sobre el mercado de
servicios de la informacién y facilitar a la Comisién una base para desarrollar una politica
en este dmbito y para representar los intereses de los agentes europeos en foros
internacionales.

Entre 1989 y 1990, la cifra de negocios del sector de los servicios electrénicos de
informacién experimenté un aumento del 12,5% (sin tener en cuenta la inflacién), pasando
de 2 800 millones de ecus a 3 100 millones de ecus. La informacién financiera y comercial
representé mas del 95% del total de ingresos. El campo financiero por sf solo -incluida la
informacién relativa a titulos y acciones, banca, cambio de divisas y seguros- supuso mds
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del 70% de las ventas. Mientras que el desarrollo del sector superé la tasa de crecimiento
de la economia en general, dicha tasa del 12,5% para el periodo 1989/1990 contrasta con
las estimaciones de los tres afios anteriores situadas entre el 20% y el 30%. En la atonia de
la demanda han intervenido muchos factores, entre los que hay que destacar las
condiciones comerciales generalmente desfavorables del segundo semestre de 1990
(especialmente en el sector de servicios financieros del Reino Unido). Las condiciones
comerciales de 1991 no fueron en absoluto favorables y la demanda ha puesto claramente
en evidencia que la tasa de crecimiento del mercado de servicios en linea experiment6 un
gran descenso por causa del doble efecto de la disminucién de actividad observada en el
mercado de servicios financieros y de la recesién econémica mundial. Al mismo tiempo,
puede aducirse que esos mismos factores han puesto de manifiesto la importancia de la
informacién externa como ventaja competitiva, lo cual probablemente es una garantia de
que el sector de los servicios electrénicos de informacién seguir creciendo en el futuro. Al
elaborar las conclusiones, es importante distinguir entre los factores ciclicos y los
estructurales. La experiencia norteamericana parece indicar que existe un gran potencial
de desarrollo a largo plazo del mercado, si bien los efectos de depresiones ciclicas podrian
tener efectos negativos.

Europa es competitiva en el mercado mundial de los servicios profesionales de
informacién debido a la presencia de conglomerados de empresas y medios de informacién
de rango mundial, asi como a la existencia de un importante mercado de la informacién en
sectores industriales tales como el quimico y el de servicios financieros. No obstante, a
pesar de contar con dichas ventajas estratégicas, el mercado europeo de la informacién por
medios electrénicos se sitGa por detrds del norteamericano en términos de oferta y
demanda. Las diferencias son sorprendentes. En lo que se refiere a la oferta, los EE UU
representaron casi el 59% de la produccién mundial de bases de datos ASCII en linea en
1991, y sus productores de bases de datos y servicios de distribucién sobrepasaron a sus
colegas europeos en una proporcién de casi dos a uno. Si se compara con los Estados
Unidos, Europa también aparece rezagada en términos del valor total de la industria. De
acuerdo con los datos proporcionados por el Ministerio de Comercio norteamericano, la
cifra de negocios de los proveedores en 1990 ascendié a 6 900 millones de ecus, lo que
supone més del doble de la estimada en la Comunidad. El otro principal competidor de
Europa, Jap6n, ocupa en la actualidad un lugar relativamente secundario en el mercado
mundial de la informacién electrénica, pero tiene un peso indudable en el 4mbito de los
equipos informéticos y existe el compromiso por parte del sector pablico de fomentar la
innovacién en la provisién de servicios de informacién.

Europa se enfrenta a mayores barreras internas para el desarrollo del sector que
los Estados Unidos o el Jap6n. Este hecho, junto con la relativamente escasa capacidad
financiera de muchos agentes europeos del mercado de servicios electr6nicos de
informacién, es una de las causas de la fuerza impulsora del Programa IMPACT de la
Comisién y justifica su existencia.
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1. LOS SERVICIOS ELECTRONICOS DE INFORMACION EN EL
CONTEXTO INTERNACIONAL

La informacién es un factor fundamental de la produccién industrial y de la cadena
de distribucién comercial. En el caso de algunos sectores de servicios, tales como el
financiero, de seguros y turistico, se puede considerar como una materia prima bdsica,
como ocurre con la energfa en la industria de fabricacién. El valor comercial de una
informacién puntual y pertinente, especialmente en 4reas estratégicas tales como la
inversién o el andlisis de mercados, es cada vez mds evidente para un nlimero creciente de
responsables de la toma de decisiones. Como resultado, estd surgiendo un mercado
considerable de la informacién, frecuentemente por medios electrénicos, en muchas
economfias desarrolladas. El Programa IMPACT de la Comisién pretende explotar al
méximo este valioso recurso, con el fin de contribuir a la competitividad y de estimular la
creacién de un mercado de servicios electrénicos de la informacién de 4mbito europeo.

Desde principios del decenio de 1980, el mercado de servicios electrénicos de
informacién ha evolucionado desde sus origenes en el campo de la ciencia y la tecnologia
hacia los servicios especializados de informacién, que incluyen informacién de caricter
financiero y empresarial, investigacién de mercados, informacién entre empresas y
servicios de noticias con destino a usuarios profesionales. Los servicios de informacién
disponibles en la actualidad en el mercado europeo se presentan en una serie de formatos
electrénicos que van desde las bases de datos ASCII en linea o el videotex hasta el CD-
ROM Yy otras ediciones multimedios y el audiotex. Es probable que la tendencia a la
diversidad, tanto en lo que respecta a los propios servicios como a las formas de
presentacién y provision, contintie y amplie el mercado en édreas tales como el ocio, la
educacién y formacién y otros servicios de informaci6n en el 4mbito social o cultural.

1.1 Mercados mundiales y competencia global

En 1979/80, en el primer nimero de Cuadra’s Directory of Online Databases se
catalogaron aproximadamente 400 bases de datos y 59 servicios de distribucién
internacionales en todo el mundo. En 1991, estas cantidades se multiplicaron por diez en
cuanto a la oferta, con més de 5 026 bases de datos disponibles a través de 731 servicios de
distribucién. Como puede observarse claramente en el cuadro 1, la produccién y
distribucién mundial de bases de datos electrénicas estd muy concentrada en las economias
altamente desarrolladas de Estados Unidos y de la Comunidad Europea. Las diferencias
entre Estados Unidos y la Comunidad Europea son especialmente sorprendentes. Los
Estados Unidos produjeron casi el 59% de los servicios de bases de datos ASCII de
cardcter profesional y accesibles al piblico en 1991 y las bases de datos y los servicios de
distribucién sobrepasaron en nlmero a sus correspondientes europeos en una proporcién
de dos a uno. En el sector de las bases de datos empresariales, que produce grandes
ingresos, la produccién de los Estados Unidos triplicé la de Europa. Los servicios de
distribucién norteamericanos contaron ademés con otra ventaja sobre Europa, con un
sector de distribucién de bases de datos superior en concentracién, tal como indica la
relacién entre bases de datos y servicios de distribucién (7.3 en Estados Unidos; 5.7 en
Europa).
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Cantidad mundial Cifras

Cuadro1 | :
Produccién y distribucién mundial de bases de datos ASCII en linea, 1991.
Bases  Productores ~ Distrib- . Servicios
de datos de bases uidores de pasarela
' de datos

Estados Unidos 2956 1.223 404 57
Comunidad Europea 1.280 651 226 26
Resto del mundo 79 - 284 101 23
Total ‘ 5.026 2.158 731 106

Fuente: Directory of Online Databases Cuadra/Elsevier, Julio 1991.

1.2 Mercado europeo de informacién electrénica

Ademids del desequilibrio mencionado respecto a los Estados Unidos, Europa se
enfrenta a un déficit considerable (del orden de 2 a 1) en la cifra de negocios
correspondiente al mercado de servicios electrénicos de informacién. Mientras que los
Estados Unidos contintian ocupando el primer puesto indiscutible (incluido el Japén) en la
produccién y distribucién de bases de datos, el mercado europeo de servicios de
informacién se presenta fragmentado por obstéculos lingiiisticos, de regulacién del sector y
técnicos, y con unos servicios de informacién que frecuentemente se desarrollan sobre una
base nacional y no sobre una base realmente paneuropea.

A lo largo de la pasada década, el sector europeo de servicios electrénicos de
informaci6n se ha caracterizado por seguir distintos modelos de desarrollo. Asi, en 1991 el
valor industrial combinado del Reino Unido y de Francia fue muy superior al de los demds
Estados miembros, y supuso casi la mitad de la cifra de negocios de toda la Comunidad.
Las razones son en gran parte hist6ricas. Francia, por ejemplo, cuenta con un mercado de
videotex en expansi6n que alcanzé la notable cantidad de casi 105 millones de horas de
trafico en 1991. La posicién de la City de Londres como centro neurilgico de las finanzas
internacionales explica en parte el desarrollo de un importante mercado de servicios
financieros en tiempo real en el Reino Unido y en otros paises de Europa. Alemania y el
Reino Unido ocupan una posicién de liderazgo en la produccién de bases de datos,
especialmente en las 4reas estratégicamente importantes de la ciencia y la tecnologia, si no
se incluyen lo servicios de videotex. - :

La expansién general de la actividad comercial transfonteriza que se producir4 a lo
largo de los préximos afios con la consolidacién del Mercado nico dard un nuevo impulso
al mercado europeo de servicios electr6nicos de informacién. Cuando las empresas de
todos los sectores se adapten a las nuevas condiciones de competencia y de regulacién del
sector, necesitardn un amplio caudal de informacién externa para llevar a cabo una gestién
eficaz. Esto producirdi una demanda mayor de informacién de 4mbito comunitario,
especialmente en las dreas de informacién de mercado, listas de direcciones, calificacién de
solvencia e informaci6n empresarial.

1.3 Estados Unidos

La mayor parte de los productores y distribuidores mundiales de bases de datos se
encuentra en los Estados Unidos. En 1991, los EE UU produjeron casi el doble de bases de
datos que la CE (1111 frente a 651) y casi el 50% mias de servicios de distribucién y



pasarelas: 461 frente a 252. Si se acepta que el niimero total de productores de bases de
datos es un indicativo del mercado de la demanda, los EE UU contaron con una clara
ventaja sobre la CE respecto a la produccién de bases de datos y a la variedad de servicios
ofertados.

El predominio de los EEUU en el sector de los servicios electrénicos de
informacién se extiende mds alld del nimero de dichos servicios. Segin el 1992 US
Industrial Outlook, publicado por el ministerio de Comercio de los EE UU, la cifra de
negocios del sector de la edicién electrénica (bases de datos y servicios ASCII en linea,
edicién de CD-ROM, videotex y audiotex) ascendié en 1990 a aproximadamente 6 900
millones de ecus, lo que supuso mis del doble del valor industrial total en la CE en 1990
(3 100 millones de ecus). En el cuadro 2 puede observarse el aumento de los ingresos
generados por los servicios electrénicos de informacién (segtin estimaciones) durante el
quinquenio 1988-1992. Asimismo, puede observarse que el crecimiento anual del mercado
de los EE UU parece mostrar signos de disminuci6n, si bien de forma gradual. Dicha
disminucién puede tener dos explicaciones. La primera es la teorfa, bastante extendida, que
defiende que determinados sectores del mercado de servicios electrénicos de informacién
de los EE UU ya se encuentran saturados y que la industria estd comenzando a mostrar
signos de haber llegado a su punto de desarrollo completo. Otra explicacién podria ser,
simplemente, que las ventas de informacién electrénica se han visto afectadas
negativamente por factores ciclicos de la economia.

UsA4 miles de millones de ecus y porcentajes

Cuadro 2
Ingresos de los servicios profesionales electrénicos de informacién; EE UU, desarrollo y
estimaciones, 1988-1992

1988 1989 1990 1991 1992
Miles de
millones de ecus 5.0 6.0 6.9 8.2 9.6
Crecimiento anual
(%) - 20.0 15.0 18.8 17.1

Fuente: Ministerio de Comercio de los EE UU, 1991

El liderazgo de los EE UU en la industria de los servicios electrénicos de
informacién se basa en el temprano desarrollo del sector asociado a muchos otros factores.
La actual configuracién del sector se debe en parte a la iniciativa puablica, orientada
principalmente a la creacién de bases de datos en los organismos federales, a través del
Comité para la Informacién Cientifica y Técnica (Committee for Scientific and Technical
Information CSTI), y a la financiacién de la informatizacién de los sistemas de edicién de
sociedades culturales a través de la Fundacién Nacional de la Ciencia (National Science
Fundation-NSF). Ademés de contar con el impulso de la iniciativa piblica, el propio
tamafio del mercado nacional genera importantes economias de escala y el desarrollo de
redes de telecomunicaciones y de servicios de informacién rentables.

Los agentes europeos entraron en el sector algunos afios después de sus colegas
estadounidenses, aunque, por supuesto, esta desventaja inicial va perdiendo importancia
con el transcurso del tiempo. No obstante, los mercados primarios nacionales europeos
ofrecen menos oportunidades a las economias de escala que el mercado nacional de los
Estados Unidos, méis extenso, homogéneo y con el inglés como vehiculo de comunicacién.
La ventaja estratégica de los Estados Unidos continda reflejdndose en el volumen de las
exportaciones. El Ministerio de Comercio de los Estados Unidos calcul6 que
aproximadamente el 30% de los ingresos del sector proceden de las exportaciones (cifras



de 1991). De hecho, la cifra europea presenta aproximadamente la misma proporcion; asi
pues, en este caso se puede considerar que existe una ventaja més relativa que absoluta.
Existen varias razones, aparte de las lingiisticas, que justifican el éxito de los Estados
Unidos en el mercado de las exportaciones. Hay que destacar que los proveedores de los
EE UU suelen estar muy bien representados en el exterior, y la presencia de un amplio
namerp de filiales ha facilifado la entrada de los distribuidores y proveedores de
informacién de los EE UU en los mercados europeos. Otro factor ha sido que los
proveedores norteamericanos son cada vez més conscientes de la necesidad de encontrar
clientes en el exterior para aumentar sus posibilidades de supervivencia en un entorno cada
vez mis competitivo. Los proveedores estadounidenses se han dado cuenta de que la
proyeccion internacional juega un papel fundamental en sus perspectivas de desarrollo, con
la CE y el Jap6n como objetivos principales.

14 Jap6n

De acuerdo con la Japan Information Services Association (JISA), en 1989 los
ingresos totales de la industria japonesa de bases de datos supusieron aproximadamente
1037 millones de ecus en 1989, comparados con los 2 799 millones de ecus de ingresos
totales, en el mismo afio, de los productores y distribuidores situados en la Comunidad. La
oferta japonesa estuvo dominada en 1991 por siete grandes empresas que ocuparon el 87%
del mercado total japonés (Cuadro 3). Los principales mercados de la informacién

- electrénica son los servicios financieros, las patentes y el sector cientifico, técnico y médico.
‘ Si bien actualmente el Japén es un agente relativamente secundario del mercado
mundial de la informacién electrénica, el sector publico se ha comprometido firmemente
en el desarrollo del sector. Las lineas de accién principales del Ministerio de Comercio
Internacional e Industria japonés (MITI) pueden resumirse como sigue: apoyar la
produccién de bases de datos, frecuentemente a nivel local a pequena escala; emprender
actividades de investigaci6n y desarrollo encaminadas a simplificar el acceso a las bases de
datos; colaborar en el desarrollo de servicios mds eficaces de bases de datos; producir
servicios de bases de datos del sector piblico, y ampliar las oferta de datos gubernamental.
En 1987 se cre6 un fondo de Reserva de bases de datos del sector piblico con el fin de
colaborar en la inversi6n inicial necesaria para la produccién de bases de datos. El Banco
Japonés de Desarrollo (Japan Development Bank) ha facilitado colaboracién de cardcter
privado por medio de la financiacién a bajo interés de capital y otros préstamos destinados
al sector privado de la produccién de bases de datos.

Japén : ' Porcentajes

Cuadro 3
Bases de datos ASCII en linea; Jap6n, participacién en el mercado de los principales
agentes, 1991

Participacién Sector del mercado
en el mercado :
Quick 54.0 Servicios financieros
Nihon Keizai Shimbun - 9.0 Servicios financieros
Kyodo Press 6.5 Mercado de valores
JAPIO 6.5 Patentes
JICST 5.0 Sector cientifico,
técnico y médico
Maruzen 3.0 Agente de bases de datos
extranjeras
Kinokuniya 3.0 Agente de bases de datos
extranjeras

Fuente: Electronic Publishing Services Ltd, 1991.




Es posible que Japén adquiera una importancia mayor en el sector, si bien para
alcanzar dicho objetivo quizds tenga qu capitalizar su indudable ventaja en hardware. Por
medio de la integracién de datos y de hardware en nuevas presentaciones, tales como libros
y juegos electrénicos (Nintendo, por ejemplo), los japoneses pueden obtener importantes
oportunidades de mercado. Las recientes adquisiones japonesas de software extranjero,
como en el caso de la absorcién de CBS por SONY, pueden ser indicadores de sus futuras
intenciones.

Las estrechas relaciones existentes en Jap6n entre el Gobierno y la industria es otro
factor que hay que tener en cuenta. Dos ejemplos recientes han puesto de manifiesto la
amenaza a medio-largo plazo que puede representar Japén en el mercado internacional de
la informacién electrénica. El primero ha sido la designacién por el Ministerio de
Comercio Internacional e Industria (MITI) y por el Ministerio de Correos y
Telecomunicaciones de méis de 60 ciudades y 4reas exteriores a Tokio como zonas de
ensayo de tecnologias avanzadas de informacién mediante la creacién de una serie de
"sociedades de informacién" experimentales con una inversién considerable en recursos
humanos. En junio de 1991, el Ministerio de Comercio Internacional e Industria anunci6 su
decisién de realizar una importante inversién (24 millones de ecus) en un laboratorio
"Hyper Network” con el fin de desarrollar el videotex y las telecomunicaiones avanzadas
con destino a la industria japonesa. Este proyecto cuenta con la cooperacién de France
Télécom.

Si bien se observa una clara tendencia a la produccién de bases de datos localizadas
y a una mayor autosuficiencia, Jap6n debe superar muchos problemas para poder competir
en situacién de igualdad en el mercado mundial. El problema més evidente es el propio
idioma y los considerables costes que supone la traduccién a otras lenguas. La demanda
japonesa se caracteriza por su elevada dependencia de las fuentes de dados producidas en
el pafs. Asi, se estima que el gasto en bases de datos extranjeras supuso en 1989 un tercio
del gasto total y dos tercios de los servicios disponibles.

1.5 Mercados en vias de desarrollo en Europa Oriental

Los cambios espectaculares que han tenido lugar en los paises del antiguo bloque
oriental y del antiguo Consejo de Ayuda Econémica Mutua (CAEM) han despertado un
interés considerable acerca de las posibilidades de crecimiento a medio y largo plazo del
comercio de servicios de informacién entre dichos paises y los proveedores comunitarios
principalmente. No obstante, existen muchos problemas de infraestructura que apuntan a
que la creacién de un mercado de servicios de informaci6n todavia necesitard bastante
tiempo. Mientras que Europa Occidental ha tenido acceso a una oferta variada y eficaz, los
paises del antiguo CAEM tuvieron que depender de organismos controlados por el
gobierno para la obtenci6n y difusién de datos. Durante los afios posteriores a la guerra,
Europa Oriental ha ido retrasada respecto a Europa Occidental en casi todos los aspectos
de las telecomunicaciones y de la tecnologia de la informacién, y atin persisten grandes
problemas de infraestructura en los paises del antiguo CAEM. Los costes estimados para
solucionar dichos problemas estructurales, seglin un observador de la industria, podrian
alcanzar los 350 000 millones de ecus. Ademi4s de carecer de una infraestructura adecuada,
existen otros factores que dificultan su entrada a corto plazo en los mercados
internacionales, tales como la incertidumbre politica y la falta de una divisa fuerte.



2. VENTAJAS Y PUNTOS DEBILES DEL MERCADO EUROPEO

2.1 Puntos fuertes y débiles de la oferta europea

Europa cuenta con muchas ventajas en el mercado mundial de servicios
profesionales de informacién, entre las que destaca la existencia de conglomerados de
medios y servicios de informacién de rango mundial. Muchas de estas empresas llevan més
de una década en el sector de los servicios electrénicos de informacién: Reuters, Pearson-
Fiancial Times, Reed International, Elsevier y VNU entre otras. Ademds, este sector
cuenta en Europa con un gran mercado consolidado para estos servicios en sectores
industriales clave como el quimico, el farmacéutico y los servicios financieros. No obstante,
a pesar de dichas ventajas, el mercado europeo no estd tan desarrollado como el de los
Estados Unidos, el cual cuenta con considerables ventajas respecto a Europa en cuanto a la
oferta de bases de datos y a la demanda de informacién electrénica. El estudio coordinado
1989/90 sobre distribuidores y proveedores de informacién (CEC/EIIA) revel6 que casi el
49% de los agentes europeos no obtuvieron beneficios. El desfase observado entre el nivel
relativamente bajo de desarrollo de los agentes europeos del sector y el considerable
potencial de mercado, especialmente a partir de 1992, ha sido en gran medida la causa del
establecimiento de los dos programas IMPACT de la Comisi6n.

Los agentes europeos se enfrentan a la fuerte competencia de operadores no
comunitarios en muchos mercados especializados (o "verticales"), de los cuales quizi el
sector quimico sea el ejemplo mds notable. En los mercados verticales -al igual que ocurre
en otros mercados més generales (o "horizontales") para productos tales como diccionarios
o0 nuevos servicioslas economias de escala supondrdn cada vez més una ventaja competitiva.
Los proveedores norteamericanos se encuentran en una posicién privilegiada para realizar
enonomias de escala, ya que cuentan con un mercado interior extenso y monolingiie.

Determinados segmentos del mercado de la informacién electrénica son globales
por su misma naturaleza. Esto es particularmente cierto en el 4rea de la informacién de
cardcter cientifico y técnico, puesto que la investigacién en estas dreas conoce pocas
fronteras nacionales. Si bien muchas de las mayores bases de datos del sector cientifico y
técnico son norteamericanas, los proveedores europeos participan ampliamente en muchos
mercados globales verticales (como ocurre con Derwent en el caso de la informacién sobre
patentes y con INSPEC en el drea de la electrénica, de la informética y de la fisica).
Asimismo, la tendencia a la creciente interdependencia econémica entre los paises de
Europa y otros bloques comerciales significa que el mercado de datos mecroeconémicos y
de servicios de informacién financiera es cada vez mds internacional.

La creacién y el mantenimiento de las bases de datos exige un volumen
considerable de tiempo y de inversién: en la CE gran parte de este esfuerzo se suele
dedicar a la produccién de bases de datos de consulta, frecuentemente en el drea cientifica,
técnica y médica. Mientras que Europa va por delante de EE UU en la produccién de
bases de datos bibliogréificas, las bases de datos norteamericanas suelen ser mds extensas
(aproximadamente tres veces). Esto significa, en términos absolutos, que los EE UU
producen un volumen de datos mucho mayor que la CE. Ademds, los EE UU van por
delante de Europa en la produccién de bases de datos de texto integro y otras bases de
datos "fuente". Asf, mientras que la CE produce casi tantas bases de datos de caricter
cientifico y técnico como los EE UU, produce muchos menos servicios sobre temas
generales y de prensa (a pesar de la presencia consolidada de editores tradicionales y de
prensa en suelo europeo). La produccién de servicios de bases de datos bibliograficos,
dirigida a intermediarios de bibliotecas y a los servicios de documentacién de centros de
investigacién y de instituciones del sector privado destinadas al gran publico continda
siendo una caracteristica predominante de la oferta en la CE. Si Europa desea corregir los
desequilibrios de la demanda de informacién profesional electrénica, deber4 facilitar los
servicios directamente al usuario final: directores financieros, juristas, ingenieros y
responsables comerciales.

Otro aspecto de la competitividad de la oferta europea se refiere al nimero éptimo
de agencias de distribucién de servicios electrénicos. Se ha argumentado que en Europa la



oferta de servicios de distribucién nacional es excesiva y que este factor contribuye a la
fragmentacién del mercado y dificulta la formacién de una demanda suficiente. En muchos
sectores, como el de la informacién juridica, la informacién sobre la solvencia de las
empresas y la informacién sobre el mercado, la oferta estd dominada por agentes
nacionales. En otras palabras, los principales servicios de bases de datos se han
dasarrollado a nivel nacional y se dirigen més al mercado nacional que al internacional. Por
otra parte, estos mismos factores dificultan la entrada dc agentes americanos en el
mercado europeo, el cual sigue estando dominado por muchas empresas europeas de
mediano tamafio que operan principalmente en sus respectivos mercados nacionales. Para
acceder al mercado internacional en un amplio niimero de sectores clave, los proveedores
deberdn realizar grandes inversiones en la obtencién de datos, constituir alianzas
estratégicas y aumentar el acceso a la informacién de empresas extranjeras a través de
adquisiciones y fusiones. Si se desea establecer unos servicios de informacién paneuropeos,
habréi que superar tales obst4culos.

Parad6jicamente, muchas de las ventajas europeas constituyen a la vez
inconvenientes. Por ejemplo, la existencia en muchos paises europeos de una estructura de
oferta eficaz y muy desarrollada en el 4mbito de la edici6n tradicional y de la informacién
profesional es un factor que contribuye a la existencia de un mercado de la informacién
electrénica relativamente poco desarrollado. Si observamos las estratégias comerciales de
algunos de las grandes conglomerados europeos de multimedios, aparece otro ejemplo de
una ventaja europea en el sector que, al mismo tiempo, puede considerarse un
inconveniente. A principios del decenio de 1980 algunas empresas de medios de
informacién holandesas y britdnicas realizaron mayores inversiones en los EE UU que en
la CE, ya que consideraban que la inversién en Europa no ofrecia las garantias suficientes
de rendimiento. Los editores britdnicos se han inclinado por estrategias "transatldnticas",
eleccibn l6gica considerando que ambos paises tienen la misma lengua y mantienen buenas
relaciones comerciales. Los editores holandeses, limitados a un pequeiio mercado nacional,
han intentado aumentar su mercado mediante adquisiciones en los EE UU y, mis
recientemente, en Europa.

2.2 Puntos fuertes y débiles de las telecomunicaciones europeas

El objetivo de la CE de contar a finales de 1992 con un mercado sin obst4culos a la
libre circulacién de mercancias, servicios, capitales y trabajadores necesita la existencia de
un floreciente mercado comunitario de servicios profesionales de informacién y de una
infraestructura de telecomunicaciones avanzadas que facilite dichos servicios de forma
competitiva. Ademds de estimular el desarrollo del mercado de la informacién mediante
distintos mecanismos en el marco del programa IMPACT, la Comisi6én de la CE deber4
desempeifiar una importante funcién en el establecimiento del entorno juridico y normativo
necesario a los servicios electrénicos de informacién paneuropeos. La liberalizacién de las
telecomunicacionesrequerird un marco juridico de 4mbito comunitario que garantice la
libre competencia. El marco que se est4 desarrollando en la actualidad garantizar4 que los
antiguos monopolios no abusen de su posicién dominante en el mercado, mediante
mecanismos tales como concesién de subsidios o la elaboracién de normas que regulen la
propiedad. En los EE UU se ha podido observar un proceso similar con la desregulacién
de AT&T, que ha sido objeto de un amplio debate publico, ya que la prensa y los medios
de informacién americanos no desean, como es comprensible, compartir los ingresos
procedentes de la publicidad electrénica con las compaiiias telefénicas. Actualmente, con la
reciente supresién de restricciones, cinco de las siete Regional Bell Operating Companies
(RBOC:s) han comenzado a facilitar una serie de servicios de transmisién y de informacién,
icluidas la p4ginas amarillas electrénicas y los servicios de audiotex. Todavia no puede
evaluarse la importancia de estos hechos, pero los analistas consideran posible que las
RBOC:s intenten introducirse en muchos mercados extranjeros, incluidos los europeos. En
Europa, muchas de las grandes compaiiias nacionales ya han entrado en el mercado de
servicios de informacién y facilitan servicios de distribucién, servicios de quiosco y
videotex, pasarelas, servicios de mensajeria electrénica, guias telefénicas electrénicas y
péginas amarillas.



Mientras que en Europa una reglamentacién mds liberal comienza a acompaiiar la
evolucién del mercado de la informacién, el desarrollo técnico de una red europea de
banda ancha es m4s lento. La actual revolucién tecnoldgica de las telecomunicaciones
tendrd importantes implicaciones en la forma de transmisién de los servicios de
informacién. Las comunicaciones de banda ancha, que permiten transmitir enormes
cantidades de datos a altas velocidades integrando texto, voz, sonido e imégenes, abren
nuevos mercados a los proveedores de servicios innovadores, en 4reas tales como las
videoconferencias y la formacién.

Un gran paso ha sido la instalacién en la CE de la Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI), si bien atin queda mucho por hacer. En 1990 cuatro Estados miembros
ya ofrecian servicios comerciales, pero debido en parte a la falta de acuerdo sobre las
normas, el objetivo final de sustituir la red telefénica piblica anal6gica por una RDSI
paneuropea se ha aplazado. Ya hace cuatro afios que los doce PTOs que operan en la CE
acordaron crear una infraestructura europea de RDSI para el afio 1992. Si bien las lineas
bésicas de la RDSI ya est4n instaladas en la mayoria de los paises europeos, el indice de
aumento es muy desigual, como puede observarse en el cuadro 4. Naturalmente, este hecho
tiene implicaciones en el desarrollo de un mercado de informacién avanzado en la CE.

Estados miembros de la CE Cifras
Cuadro 4
Lineas bisicas de la RDSI; infraestructura comunitaria prevista, 1994
Poblacién Lineas Lineas bdsicas por
actual RDSI cada 1000 habitantes
(millones)(a) para 1994 para 1994
Bélgica 10,0 140 000 14,0
Dinamarca 5,1 125 000 245
Alemania 79,6(b) 1250 000 15,7
Espaiia 39,0 420 000 10,8
Francia 56,4 1 100 000 19,5
Grecia 10,1 170 000 16,8
Irlanda 3,5 30 000 8,6
Italia 57,6 825 000 43
Paises Bajos 15,0 280 000 18,7
Luxemburgo 0,4 7 000 17,5
Portugal 19,9 60 000 6,1
Reino Unido 57,4 1 000 000 17,4
CE 344,0 5407 000 15,7
(a) OCDE Employment Outlook, 1990
(b) Alemania unificada

Fuente: Yankee Group, 1992

La RDSI no es la tGinica tecnologia que favoreceré el desarrollo de nuevas formas de
provisién de servicios de informaci6n. Existe la intencién de establecer en la Comunidad
una red aGn m4s avanzada de Comunicaciones Integradas de Banda Ancha (CIBA). Dicha
red podria mejorar la RDSI que no tiene banda ancha y, por consiguiente, no se adecua a
los servicios multimedios avanzados. Se espera que las Comunicaciones Integradas de
Banda Ancha (CIBA), atin en fase de desarrollo en el contexto del Programa RACE de la
Comisién (Research Development in Advanced Communications in Europe), puedan



comercializarse a partir de 1995. Si se cumplen dichas expectativas, antes de que finalice el
decenio el sector europeo de la informaci6n contar4 con otro importante elemento.

En el Libro Verde sobre el desarrollo de un mercado comin para equipos y
servicios, editado en 1987, la CE presentaba un programa sobre los cambios de regulacién
del sector necesarios para hacer frente al reto del Mercado nico de 1992 y al desarrollo
tecnolégico. En el Libro Verde se afirma que la infraestructura piblica de
telecomunicaciones deberd permitir el acceso tanto a los proveedores de servicios privados
como a los operadores de redes piblicas y que dicha igualdad de acceso deber4 basarse en
normas y précticas claras y comunes. Los principios comunes relativos a las condiciones
generales de la provisién de infraestructura de redes a los usuarios y a proveedores de
servicios, especialmente en cuanto a servicios transfronterizos, se conoce como Oferta de
Redes Abiertas (Open Network Provision - ONP). La Directiva del Consejo sobre el
establecimiento del mercado interior de servicios de informacién mediante la Oferta de
Redes Abiertas sefiala las dreas prioritarias en las que deberdn desarrollarse las
condiciones ONP. Dichas 4reas son las siguientes: alquileres de lineas, telefonfa vocal,
servicios de conmutacién de datos por paquetes y RDSI. Los usuarios y los analistas
coinciden en que la ONP es un importante factor de cambio pero que, hasta el momento,
los progresos realizados han sido mds lentos de lo previsto. A este respecto, la ONP todavia
no ha alcanzado su principal objetivo: facilitar a los usuarios y a los proveedores de
servicios competitivos un acceso uniforme a las redes piblicas europeas.

Como resultado de las acciones emprendidas por la Comisién de la CE, asi como
gracias a las fuerzas del mercado, la convergencia y la armonizacién de las normas en el
dmbito de las telecomunicaciones seguirdn desempefiando un importante papel en el
mercado europeo de servicios electrénicos de informacién, aunque es inevitable que la
aparicién de nuevos equipos y tecnologias produzca desigualdades y divergencias. Si bien
se ha realizado un considerable progreso, continiia siendo dificil lograr la transparencia del
mercado del videotex. No obstante, incluso en este dmbito, los progresos técnicos
realizados en dos amplios campos estdn contribuyendo a eliminar algunos obst4culos para
la aceptacién paneuropea del videotex. Uno consiste en la creciente transparencia de la
red que ofrecen las soluciones de pasarela. El otro se refiere a la disponibilidad de
hardware de terminales multiestdndar y a la difusién continuada del ordenador personal y
del software multiestindar en el entorno privado y empresarial, desarrollos que
desempeiarén un importante papel en el futuro.

2.3. Reduccién de desequilibrios y desigualdades en Europa

Durante los dltimos afios, la industria europea de la informacién electrénica ha
experimentado un répido crecimiento que se ha concentrado especialmente en los paises
mas desarrollados, como Francia, Alemania y el Reino Unido. Durante la Gltima década, el
mercado europeo de la informacién se ha caracterizado por un desarrollo desigual de
productos y servicios, debido a los distintos grados de interés demostrado por los diferentes
paises. Se han podido observar variaciones importantes entre las soluciones técnicas
elegidas por los distintos Estados miembros. Como ejemplo de lo anterior, el gran interés
demostrado en Francia por el videotex piblico y la preferencia del mercado del Reino
Unido por las bases de datos ASCII en linea y los servicios de audiotex.

Las Regiones Menos Favorecidas de la Comunidad (Less Favoured Regions LFR)
presentan problemas particulares. Su participacién en el mercado de servicios electrénicos
de informacién no es muy importante, ni como productores ni como usuarios. Por razones
de estrategia comercial -tales como minimizar los costes o la necesidad de mantenerse en
contacto con los clientes principales- los distribuidores tienden a establecerse en las
grandes 4reas metropolitanas de la Comunidad. Asimismo, las empresas de
telecomunicaciones prefieren concentrar sus inversiones en nuevas redes y servicios en los
mercados centrales de las economias nacionales. Por otra parte, las diferencias existentes
en las tarifas de telecomunicaciones han reducido la demanda de informacién electrénica
en las LFR. Por todo ello, existe el riesgo de que el desarrollo del sector en dichas regiones
contintie siendo menor que el de la Comunidad en su conjunto y de que disminuyan sus
expectativas de desarrollo social y econémico mediante la explotacién de servicios
electrénicos de informacién. Esto subraya la necesidad de continuar las actividades



encaminadas a la ampliacién de mercados, iniciadas pr la DG XIII con arreglo a INFO
EURO ACCESS del programa IMPACT, cuyo objetivo es mejorar el acceso de todas las
partes interesadas a una informaci6n a nivel europeo.

Las diferencias existentes en el dmbito politico y juridico, especialmente en el
sector de las telecomunicaciones, junto con las desigualdades econémicas entre los distintos
Estados miembros de la CE, han contribuido a que se produzca un desarrollo desigual -y
las acciones encaminadas a desregular las telecomunicaciones y a favorecer la creacién de
redes de valor afiadido corren el riesgo de aumentar en vez de disminuir tales diferencias-.
Dicha desigualdad se manifiesta m4s atn en el caso de las Regiones Menos Favorecidas de
la CE que se encuentran en la periferia geogrifica y carecen de una infraestructura de
telecomunicaciones adecuada, de equipos y de los conocimientos necesarios para explotar
plenamente los servicios electrénicos de informacién. '

Las telecomunicaciones avanzadas estdn actualmente a la vanguardia del desarrollo
econémico regional. Uno de los principales objetivos de la politica de telecomunicaciones
de la CE es la reduccién de las desigualdades entre las distintas regiones de la Comunidad.
En un intento de estimular la utilizacién de estos servicios en algunas de las regiones mds
pobres de la Comunidad, la Comisién Europea lanzé una iniciativa en 1991 denominada
Telemidtica, realizada conjuntamente por la Direccién General de Desarrollo Regional
(DG XVI) y la Direccién General de Telecomunicaciones (DG XIIT). Con esta iniciativa se
pretende reforzar y ampliar los progresos realizados bajo el programa de la Comisi6n
STAR. Telemitica pone el acento en los servicios, especialmente en las aplicaciones de la
transmisién de datos. Respecto al desarrollo de los servicios de transmisién de datos en las
pequeiias y medianas empresas (PYME), la iniciativa les permitiré el acceso a las bases de
datos y servicios de informacién disponibles en otras dreas més céntricas de la Comunidad.
Otro objetivo de la iniciativa es ayudar a las empresas para que colaboren con los
proveedores de servicios o para que ellas mismas se conviertan en proveedoras en dreas
tales como el disefio, la contabilidad, la gestién financiera, la realizacién de pedidos y la
gestién de carteras de valores. Las regiones que pueden ser elegidas son aquellas que
cuentan con un producto interior per cépita inferior al 75% de la media europea (Grecia,
Irlanda, Portugal y las zonas mds desfavorecidas de Francia, Espafa, Italia y el Reino
Unido).
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3. TENDENCIAS DE LA DEMANDA DE INFORMACION
ELECTRONICA

3.1 Indicadores de la demanda europea

La aparicién de una industria de la informacién identificable, aunque
insuficientemente definida, no ha estado acompanada por la elaboracién de estadisticas
regulares y normalizadas de la industria. El anilisis del sector presenta multiples
problemas de definicién y clasificacion, especialmente en lo que se refiere a los indicadores
de la demanda. Asi pues, se estableci6 el Observatorio del Mercado de la Informacién, con
el fin de facilitar la obtencién de datos de la industria y un mayor conocimiento del
mercado.

La demanda total de informaci6n electrénica en la CE esta formada por la suma de
los productos y servicios importados méds el consumo nacional de la produccién
comunitaria. Desgraciadamente, la informacién electrénica no estd sujeta a la
reglamentacién de exportacién e importacién, no pasa aduanas ni paga aranceles y, por
consiguiente, no consta en las estadisticas nacionales de comercio. Por otra parte, las bases
de datos en linea son accesibles internacionalmente a través de un sistema de dmbito
mundial cada vez mds complejo, formado por distribuidores, pasarelas y redes de
comunicacién de datos que hacen virtualmente imposible facilitar cifras significativas sobre
las transacciones transfronterizas. Por otra parte, las bases de datos "portitiles” en medios
tales como el disco 6ptico o la cinta magnética atraviesan las fronteras nacionales con gran
facilidad.

Por todo ello, existe un enorme vacio en el conocimiento de la naturaleza de la
demanda, asi como de los factores que la favorecen y configuran. En ausencia de
mecanismos adecuados que faciliten informacién sobre los indicadores de la demanda, los
responsables de la elaboracién de politicas y los inversores se sirven de estimaciones
generales sobre la dimensién y configuracién del mercado. En los capitulos siguientes se
pretende presentar una visién de conjunto del estado actual del mercado europeo y de las
tendencias més importantes de la demanda utilizando la informacién disponible.

La demanda de servicios electrénicos de informacién (incluidas las bases de datos
ASCII en linea, el videotex, el audiotex y los servicios de transmisién de informaci6n)
superd los 3 500 millones de ecus en Europa Occidental en el afio 1990. En el cuadro S se
facilita informacién sobre la dimensién relativa del mercado en algunos paises
seleccionados de la CE y se confirma que los mayores mercados nacionales de servicios
electrénicos de informacién se localizan en el Reino Unido, Francia y Alemania. En el
cuadro 6 se amplia la informacién sobre la demanda europea de las distintas tecnologias
que se incluyen en las cifras totales presentadas en el cuadro 5.
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Europa Occidental Millones de ecus

Cuadro 5
Servicios electrénicos de informacién (a); demanda estimada en mercados seleccionados
de la CE, a fines de 1990 y perspectivas para 1994

estimaciones a fines perspectivas para
de 1990 1994

Alemania 295 1000
Espaia 105 315
Francia 950 1685
Italia 195 685
Paises Bajos 260 435
Reino Unido 1205 1960
Europa

Occidental (b) 3535 7480

(a) Incluidas las bases de datos ASCII en linea, el videotex, el audiotex y los servicios de
transmisién de informacién
(b) Demanda total de la CE y los paises de la EFTA

Europa Occidental Millones de ecus

Cuadro 6
Servicios electrénicos de informacién; demanda estimada en mercados seleccionados de la
CE de tecnologia de provisién de servicios, a fines de 1990

Bases de Servicios Servicios Servicios
datos ASCII de de de
en linea videotex audiotex transmisién

de informacién

Alemania 270 20 S *
Espafia 90 15 * *
Francia 285 505 155 5
Italia 170 15 10 *
Paises Bajos 160 * 100 *
Reino Unido 860 15 240 90
Europa

Occidental 2325 580 530 100

(a) Demanda total de la CE y los paises de la EFTA

Fuente (cuadros 5y 6): Communications & Information Technology Research Ltd, 1991

Si bien los indicadores de la demada de servicios de bases de datos ASCII en linea
son muy dificiles de obtener por las razones antes mencionadas, la situacién es muy distinta
en lo que se refiere a los servicios de redes de videotex, por tres razones. En primer lugar,
los mercados europeos de la informacién electrénica tienden a ser exclusivamente de
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dmbito nacional. En segundo lugar, a diferencia de los servicios ASCII en linea accesibles
desde un ordenador personal estdndar, un porcentaje muy elevado de usuarios acceden a
los servicios a través de terminales de videotex (tal como muestra la grifica).

TERMINALES DE VIDEOTEX EN LA CE, A FINES DE 1990
(en miles de unidades)

Terminales especificos
de videotex
6149

S PC que pueden utilizarse
como videotex
505

Fuente: cuadro 7

En tercer lugar, en la mayor parte de los paises europeos, el operador de la red
nacional de telecomunicaciones ha sido el principal proveedor de dichos servicios. Esta
caracteristica de la utilizacién del videotex permite establecer indicadores del niimero de
terminales existentes (cuadro 7). Se estima que el niimero total de terminales de videotex
en Europa superé a finales de 1990 la cifra de 6,6 millones de unidades. Si comparamos
con las cifras de EE UU y Japdn, se observa que en el afio 1990 habia en Europa un
terminal de videotex por cada 61 habitantes, un terminal por cada 131 habitantes en
Norteamérica y uno por cada 1 134 habitantes en Japén. No obstante, las cifras europeas
estdn distorsionadas por la enorme contribucién de Francia, con el 87% del total.

No obstante, y considerando los fallos y desigualdades que pueden observarse en
las distintas fuentes, las comparaciones entre paises deben realizarse con cierta prudencia.
Las discrepancias principales se refieren al modo en que se presentan las cifras del niimero
de terminales. A este respecto, debe senalarse lo siguiente:

*  En las estimaciones nacionales no se establece una clara diferencia entre terminales y
usuarios.

En la mayoria de los pafses de la CE, los operadores nacionales facilitan estimaciones
del niimero de terminales especificos de videotex, pero no incluyen estimaciones del
nimero de ordenadores personales que pueden utilizarse como terminales de
videotex.

En algunos de los paises comunitarios, los operadores de videotex realizan sus
estimaciones sobre la base del nimero de suscriptores; debe sehalarse que el nimero
de usuarios puede ser mayor que el nimero de suscripciones y que, asimismo, puede
haber m4s usuarios que terminales.
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Estados miembros CE Cifras, porcentajes y datos

Cuadro 7
Terminales especificos de videotex; parque instalado en la CE, a fines de 1990
Nuamero de Porcentaje Afo en que
terminales de del ndmero total se inici6
videotex (a) de terminales el servicio
enla CE
Bélgica 7700 0,12 1986
Dinamarca 6 000 0,09 1987
Alemania 130 000(b) 3,91 1983
Espaia 60 000(c) 2,25 1986
Francia 5 607 000(d) 87,41 1980
Grecia 1000 0,02 1990
Irlanda 3000 0,05 1988
Italia 145 000 2,18 1986
Luxemburgo 1 000 0,02 1986
Paises Bajos 25 000(e) 1,50 1980
Portugal 3 500 0,05 1989
Reino Unido 160 000 2,40 1979
CE 6 149 200 100.00

(a) Solamente terminales especificas de videotex

(b) Mis un célculo de 130 000 PC que pueden utilizarse como videotex
(c¢) Mis un célculo de 90 000 PC que pueden utilizrse como videotex
(d) Mis un célculo de 210 000 PC que pueden utilizarse como videotex
(e) Mis un cédlculo de 75 000 PC que pueden utilizarse como videotex

Fuente: Observatorio del Mercado de la Informacién

A pesar de sus inevitables limitaciones, estos indicadores proporcionan una idea del
tamafio y de la configuracién general del mercado europeo. En un primer momento, el
videotex pretendia facilitar a los consumidores el acceso a la informacién y a los servicios
transaccionales por medio de una conexi6n instalada en el domicilio entre la televisién y el
teléfono.
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Estados miembros CE Cifras y porcentajes

Cuadro 8
Videotex; usuarios totales y profesionales en la CE, a fines de 1990

Nimero total de Usuarios Porcentaje

usuarios professionales de usuarios
profesionales

Bélgica 7700 7315 95
Dinamarca 6 000 4 740 79
Alemania 260 000 156 000 60
Espafia 150 000 90 000 60
Francia (a) 5256 300 2.628 150 50
Grecia 1000 1000 100
Irlanda 3 000 3000 100
Italia 145 000 72 500 50
Luxemburgo 1000 1000 100
Paises Bajos 100 000 75 000 75
Portugal 3500 1750 50
Reino Unido 100 000 80 000 80
CE 6 033 500 3120455 52

(a) Eldiez por ciento de los minitel son inactivos (France Telecom)

Fuente: Observatorio del Mercado de la Informacién, 1992

USUARIOS DE VIDEOTEX EN LA CE, A FINES DE 1990
(en millones de unidades)

BE (e e e e — e e e -

25|

0 [ -
usuarios profesionales usuarios nacionales
Fuente: cuadro 8

En Francia, la difusién de terminales a bajo coste ha creado un gran mercado de
servicios dirigidos al gran piblico, de gran utilidad a la hora de disefiar servicios
profesionales. Aunque actualmente el trifico de Télétel estd dividido mis o menos
desigualmente entre los servicios profesionales y los dirigidos al gran publico, segtin France
Telecom el sector profesional muestra un crecimiento més rdpido. En otros Estados
miembros predomina la utilizacién profesional, tal como puede observarse en el cuadro 8 y
en la gréfica correspondiente.
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3.2 Tendencias de la demanda de servicios profesionales electrénicos de informacién
3.21.  Competencia entre los medios de provision de informacion

Mediante la simple utilizacién del teclado, un editor de bases de datos puede crear
un conjunto de productos y servicios de informacién en formatos que van desde los
productos impresos a los servicios de difusién de datos. Las caracteristicas del impacto de
los medios electrénicos de informacién alternativos y de su introduccién en el mercado son
complejas y de un gran interés para la industria. Si bien su cuantificacién presenta grandes
dificultades, es cada vez mds evidente que los medios alternativos de informacién,
especialmente en forma de CD-ROM y de sistemas en red internos ("in-house"), estdn
empezando a tener un importante impacto en el mercado de la informacién electrénica. En
el cuadro 9 se sefialan algunas de las caracteristicas y diferencias fundamentales entre las
principales formas de provisién de servicios electrénicos de informacién: bases de datos
ASCII en linea, videotex, audiotex y CD-ROM. Si bien existen claras ventajas e
inconvenientes asociadas a cada una de estas tecnologias, no tienen por qué ser
directamente competidoras entre si. En realidad, las distintas formas de provisién de
informacién pueden ser complementarias en gran medida. Un buen ejemplo es la relacién
existente entre el CD-ROM Yy los servicios de bases de datos ASCII en linea, ya que una
empresa puede considerar Gtil poder disponer de ambas formas de acceso a lo que
esencialmente es la misma informacién. EIl CD-ROM permite un acceso fécil y frecuente
sin coste marginal alguno, mientras que los servicios en linea ofrecen una solucién a la
lenta actualizacién de los medios 6pticos.

Los servicios electrénicos de informacién estdn presentes en todos los sectores
econémicos y los produce un amplio conjunto de industrias. Existe una diversidad creciente
en el nimero y en el tipo de agentes que operan en el mercado; desde el sector en linea
"tradicional", hasta editores, operadores de telecomunicaciones y las propias industrias de
servicios. Los bajos costes iniciales asociados a la edicién éptica han motivado la entrada
en el mercado de muchos nuevos agentes. El sector en linea tradicional se enfrenta a una
competencia creciente por parte de dichos recién llegados y, a la vez, su posicién en el
mercado respecto a sus usuarios finales se ve amenazada por la aparicién de los servicios
de pasarela y las Redes de Orea Local (LAN "Local Area Network"). El método de tarifas
basado en la hora de conexidn, la asistencia al cliente y la proteccion del copy right cobra
una nueva dimensi6n cuando el usuario utiliza la pasarela para acceder a un distribuidor en
linea desde la Red de Orea Local. La Red de grea Local representa un desafio para el
sector de los servicios en linea, a la vez que constituye una amenaza y una oportunidad
para la industria del CD-ROM. En cuanto a las ventajas, el CD-ROM es un servidor de
fichero natural y una herramienta ideal situada en el centro de una red distribuida. La
amenaza se refiere a la dificultad de establecer un mecanismo adecuado de fijacién de
precios y la posible disminucién de ingresos a raiz del gran aumento del nimero de
usuarios que pueden acceder a los datos (los proveedores de software para aplicaciones
LAN se enfrentan a problemas similares). Mediante acuerdos de concesién de licencias
para usuarios miltiples se pretende solucionar tales problemas. Lo mds importante es que
las tecnologias LAN tienen un gran futuro y que la industria debe intentar adaptarse a las
nuevas condiciones del mercado.

3.2.2 Disminucion de la demanda de bases de datos ASCII en linea

Una caracteristica importante del mercado europeo de la informacién electrénica
en 1991 fue la evidencia de una clara disminucién de la demanda internacional de servicios
de bases de datos ASCII en linea. Es dificil determinar hasta qué punto se vio afectada la
demanda y si dicho fenémeno represent6 una disminucién del indice de expansién del
mercado o una cafda real del mercado a lo largo de los aiios anteriores puesto que, en estos
momentos, los datos disponibles son parciales. En la prensa especializada aparecieron
varios informes que indicaban que la demanda internacional (calculada sobre el niimero
total de horas de conexién) de un gran nimero de importantes agentes del mercado de los
servicios bibliogréficos y de texto experiment6 una disminucién del 30 al 36% durante el
primer semestre de 1991, respecto al mismo periodo de 1990. Al volver a analizar los
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resultados de la encuesta coordinada CEC/EIIA para 1989 y 1990, realizada por el Policy
Studies Institute del Reino Unido, se puso de manifiesto la existencia de dos importantes
factores que habian contribuido a la disminucién reciente de la demanda observada por los
proveedores comunitarios entre 1988/89 y 1989/90: crecimiento lento del mercado en el
Reino Unido (comparado con la Comunidad en su conjunto) y crecimiento real negativo
en las ventas de EE UU.

Solamente se puede hacer conjeturas acerca de los factores causales de tal
disminucién. Ciertamente, las condiciones generales del comercio distaron de ser
favorables durante 1991 y esto pudo tener un efecto negativo en el comportamiento del
sector de compra de informacién. Al mismo tiempo, existe la teorfa de que la presi6n
producida por la recesi6én experimentada por la mayor parte de las economfas muy
desarrolladas puede producir un aumento de la importancia de contar con informacién
externa en el momento oportuno -los primeros indicios procedentes del sector de servicios
financieros sugieren que la demanda se mantuvo en 1991 a pesar de la recesi6n-. La
importancia creciente concedida al valor estratégico de la informaci6n externa puede ser
una garantfa del futuro crecimiento del sector de las bases de datos en linea en su conjunto.

3.23.  Difusion de los servicios de informacibn electrénica entre los empresarios

Es evidente que en el futuro la utilizacién de los servicios electr6nicos de
informacién se centrard de forma especial en el sector profesional y empresarial. De la
misma forma que en un principio se pensaba que los PC eran de poca o ninguna utilidad
para los empresarios, con el transcurso del tiempo, y gracias al desarrollo de interfaces de
mayor facilidad de acceso, se ha llegado a una amplia gama de tecnologia de la informacién
utilizada de forma habitual por los empresarios en un amplio conjunto de sectores
industriales. Asf, en una encuesta realizada por el OMI en 1991 entre ejecutivos y
empresarios europeos se puso de manifiesto que dos tercios de estos profesionales no
utilizaban los servicios electrénicos de informacién. Las razones aducidas incluian los
complicados procedimientos de acceso a los distribuidores de bases de datos y el elevado
precio de la basqueda de datos. De forma general, puede afirmarse que muchos
empresarios prefieren las fuentes tradicionales de informacién, tales como prensa y
exposiciones, a las nuevas tecnologias de informacién. Esta situacién probablemente
experimentara cambios en el futuro, ya que el 87% de los empresarios manifest6 un interés
creciente por los servicios externos de informacién. De hecho, el 73% de los no usuarios de
la muestra manifest6 su intencién de utilizar servicios en linea en el futuro. Si bien puede
afirmarse que los empresarios europeos aprecian la utilidad de dichos servicios
(especialmente en Francia), existe un grado considerable de desconocimiento de las
ventajas presentadas por el videotex, el audiotex y los sistemas de "quiosco”. Si se desea que
el mercado de los servicios electrénicos de informacién destinados a profesionales y
empresarios no se limite a los profesionales de la informacién y a los documentalistas,
habr4 que concienciar a los empresarios de las ventajas de utilizar tales servicios.

17



Cuadro 9

Principales caracteristicas de los medios de provisién de servicios electrénicos de

informacién
Bases de datos Videotex Audiotex CD-ROM
ASCII en linea ‘
Equipamiento PC més Terminal teléfono PC més
minimo modem especifica DTMF unidad
(hardware) o PC utiliza- de disco
do como
terminal
Modo de en linea en linea en linea fuera de
acceso linea
Dificultad de elevada media baja media
utilizacién
Capacidad de baja media - alta
realizacién de graficos
Modo usual lenguaje de meni tono de lenguaje
de inter- control o ment tacto/reco- de control
rogacién nocimiento o meni
de la voz
Frecuencia frecuente frecuente frecuente poco fre-
de actual- cuente
izacién
Modo de sucesién de pantallas voz sucesion de
entrega caracteres sucesivas analégica caracteres
Limite del ilimitado ilimitado limitado limitado a
volumen de 0.65Gb
datos (alma-
cenamiento)
Limite del alto a medio medio muy limitado alto a
volumen de medio
datos (trans-
misién)
Forma de factura del facturacién facturacién mediante
pago suministrador del operador suscripcién
del servicio operador del quiosco
del quiosco
Forma de combinacién exclusivamente exclusiva- precio
facturacién de suscripcién utilizacién mente fijo (inde-
més utiliz- utiliz- pendiente-
acién acién dela
utilizacién)

Fuente: Observatorio del Mercado de la Informacién
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4. TENDENCIAS DE LA PRODUCCION Y DE LA OFERTA DE
INFORMACION ELECTRONICA .

4.1. Indicadores de la oferta europea

En este capitulo se presentan algunos indicadores de la oferta de las industrias
europeas y, especialmente, de su contribucién directa a la economia en comparacién con
las dimensiones del mercado, incluida la demanda europea de productos y servicios
extranjeros (no comunitarios). En el cuadro 10 se presenta una serie de indicadores
generales de la produccién y distribucién de bases de datos en cada uno de los Estados
miembros durante el primer semestre de 1991.

CE y mundial Cifras
Cuadro 10
Produccién y distribucién de bases de datos ASCII en linea; CE, 1991

Bases de Productores Servicios Servicios

datos de bases de de distri- de pasarela
datos bucién

Bélgica 47 23 5 -
Dinamarca 28 25 16 1
Francia 275 173 63 1
Alemania 233 121 20 4
Grecia(a) - - - -
Irlanda 2 2 - -
Italia 110 32 19 3
Luxemburgo 23 5 2 1
Paises Bajos 51 32 16 -
Portugal 9 8 9 2
Espaiia 102 45 25 1
Reino Unido 400 185 51 13
CE 1280 651 226 26
Mundial 5026 2158 731 106

(a) Si bien Cuadra no sefala la existencia de servicios ASCII en linea en Grecia, se
conocen al menos seis organizaciones que participan de forma activa en el sector del
CD-ROM (1992) como editores o como proveedores de informacién (EILA).

Fuente: Directory of Online Databases, Cuadra/Elsevier, julio de 1991

Aunque en los Gltimos anos se ha observado un crecimiento constante de la
industria europea de la informacién electrénica, la oferta continfa estando muy
concentrada en los paises més desarrollados como Francia, Alemania y el Reino Unido.
Casi el 74% de los productores comunitarios de bases de datos estdn localizados en estos
tres paises, asi como el 54% de los servicios de distribucién y el 69% de los servicios de
pasarela. El ntimero de bases de datos y de agentes de la industria de la informacién es un
indicador general de la oferta, aunque facilita poca informacién acerca del impacto en la
economia y sobre la abundancia y la diversidad de los servicios de informacién. Se obtiene
informacién mucho més detallada acerca de las dimensiones y la configuracién de la oferta
mediante la realizacién de encuestas. Gracias al esfuerzo conjunto del Observatorio del

19



Mercado de la Informacién de la Comisién europea y de la Asociacién Europea de la
Industria de la Informacién (EIIA - "European Information Industry Association"), se
obtiene informacién sobre la oferta a través de una encuesta de caricter anual sobre los
distribuidores y proveedores de informacién. La tltima encuesta CEC/EIIA facilita datos
comparables para los dos afios naturales 1989 y 1990 y permite un anélisis de la oferta
europea con relaci6n a los recursos humanos y al volumen de negocios para cada medio,
4rea de interés, tipo de servicio y de producto y distribucién geogréfica.

4.1.1 Estructura de la oferta europea

Los resultados de la encuesta coordinada CEC/EIIA corfiman que las bases de
datos ASCII en linea son el componente principal y de crecimiento més répido del sector
europeo de los servicios de informacién en linea, que produjo unos ingresos de 2 054
millones de ecus en el afio 1990 y supuso el 78% de los ingresos totales del sector. Los
servicios profesionales de videotex constituyen también un 4rea importante y suponen
entre el 16 y el 18% de todos los ingresos procedentes de los servicios en linea en los paises
de la CE (el restante 5% corresponde a otros servicios en linea "sin clasificar").

Una importante aportacién de la encuesta CEC/EIIA, tal como puede observarse
en el cuadro 11, es la contribucién de los servicios fuera de linea, que incluyen la edicién
Optica, la entrega de documentos y los servicios de consultoria y de intermediacién
financiera, a los ingresos obtenidos por los agentes de la industria. En cuanto a las fuentes
de los ingresos del sector, hay que sefialar que, tal como puede observarse en el cuadro 12y
gréfica correspondiente, los servicios de informacién de carécter financiero y empresarial
supusieron casi el 96% del valor de la industria comunitaria de servicios electrénicos. Los
servicios financieros por si solos supusieron mds de los dos tercios del valor de la industria.
En cuanto al crecimiento del sector, los servicios financieros experimentaron un indice de
crecimiento superior al de la industria en su conjunto, si bien es digno de mencién el hecho
de que uno de los sectores pequeiios, el piblico, experiment6 un indice de crecimiento
superior a la media, hecho que puede ser un indicador del éxito alcanzado por algunos
operadores. El aumento de los servicios orientados a la empresa, en comparacién con los
servicios de informaci6n financiera, parece haberse estabilizado, lo que indica que este
mercado podria estar alcanzando su madurez. El sector cientifico, técnico y médico
muestra un crecimiento relativamente débil. A este respecto, es probable que dicho
mercado se encuentre cerca de su punto de madurez, con una elevada proporcién de
usuarios procedentes del sector académico y publico, muchos de los cuales estuvieron
sujetos a restricciones presupuestarias durante dicho periodo.
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CE ' Millones de ecus y porcentajes

Cuadro 11
Distribuidores profesionales y proveedores de informacién en la CE; volumen de negocios

de los distintos servicios y productos, 1989-90

1989 1990 Crecimiento
volumen de volumen de 90/89 (%)
negocios negocios
Millones de Millones de
ecus ecus
Servicios en linea
Tiempo real 1346 1545 14,8
Retrospectivos 967 1068 10,5
Otros servicios en
linea 20 24 20,0
Total de servicios en
linea de la CE 2333 2638 13,1
Productos y servicios
fuera de linea
Medios magnéticos 31 35 12,9
Medios 6pticos 23 31 30,9
Entrega de documentos 12 13 8,1
Consultoria : 115 119 3,3
Otros productos y servicios
fuera de linea 117 119 1,5
Total de productos y servicios
fuera de linea de la CE 466 491 5,4
INGRESOS TOTALES DE
LA CE 2799 3149 12,5

Fuente: CEE / Asociacién Europea de la Industria de la Informacién, 1992
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CE Millones de ecus y porcentajes

Cuadro 12
Distribuidores profesionales y proveedores de informacién en la CE; volumen de negocios
de las distintas 4reas, 1989-90

1989  Porcentaje 1990 Porcentaje Crecimiento
volumen  del total volumen del total 90/89
de de (%)
negocios negocios
Millones de Millones de
ecus ecus
Sector
financiero 1674 68,5 1929 70,7 15,2
Sector em-
presarial 666 273 689 25,2 34
Sector cientifico, téc-
nico y médico 49 2,0 52 1,9 53
Sector piiblico 38 1,5 43 1,6 14,1
Otros 15 0,6 17 0,6 8,6
SUBTOTAL
DE LA CE (a) 2442 100,0 2728 100,0
Representan 87,2% 86,6%
pecto al 2799 MECU 3 149 MECU
del estudio

(a) Este subtotal se refiere Gnicamente a aquellos encuestados que facilitaron una
clasificacién del volumen de negocios por sectores

Fuente: CEE/ Asociacién Europea de la Industria de la Informacién, 1992

412 Tendencias del crecimiento de la oferta

La encuesta CEE/EIIA muestra que el crecimiento del volumen de negocios de los
distribuidores estd comenzando a mostrar signos de disminucién, confirmando las
tendencias de la demanda comentadas en el capitulo anterior. En 1990, el volumen de
negocios total de las organizaciones de distribucién localizadas en la CE ascendi6 a 3 149
millones de ecus, lo que representé un crecimiento del 12,5% respecto a los 2 799 millones
de ecus correspondientes a 1989. Si bien el indice de crecimiento del sector sigue
superando al de la economia en su conjunto, es significativamente menor que el
correspondiente a los Gltimos afios, en los cuales se observaron frecuentemente porcentajes
del 20 al 30%. Existen muchos factores que pueden haber contribuido a esta disminucién
del crecimiento, entre ellos las adversas condiciones comerciales del segundo semestre de
1990 (especialmente en el Reino Unido). Las nuevas industrias, especialmente las
relacionadas con el 4rea tecnol6gica, suelen mostrar unos indices de crecimiento iniciales
muy elevados a partir de una pequefia base, seguidos antes o después por un inevitable
descenso al producirse la estabilizaci6n de la demanda. Sea cual sea la explicacién, puede
afirmarse que dicha disminucién es un fen6meno mundial. Asi, en la encuesta realizada en
septiembre de 1990 por el Japanese Database Promotion Centre (DPC) se ponia de
manifiesto que los agentes de la industria japonesa de la informacién habfan reducido sus
previsiones de crecimiento anual para los siguientes cinco afios desde més del 30% a un
indice de crecimiento situado entre el 10 y el 20%.
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DISTRIBUCION DE LAS BASES DE DATOS EN LA CE
Expresada en porcentaje por funciones

80 (- m e e e e U, _..1

40

10 (-

Editorial Asistencia técnica Ventas Otros Gestién

Fuente: CEE/EIIA, 1992

En el afio 1989, la industria de servicios electrénicos de informacién facilité empleo
a més de 21 000 personas en el sector de difusién de bases de datos. En el aiio 1990, esta
cifra se habia elevado a casi 22 000. Es dificil calcular el nimero de puestos de trabajo
adicionales en el sector de creacién de bases de datos, si bien es posible que asciendan a
mds de 10 000. La grafica muestra los recursos humanos en el aiio 1990 clasificados por
sectores y confirma que la creacién de bases de datos constituye una parte importante de
las actividades de las organizaciones multifuncionales y corporativas de la industria de la
informacién. Si bien la cifra de los puestos de trabajo del sector aument6 solamente en un
3,5% entre 1989 y 1990, debe destacarse que se produjo un aumento considerable de
productividad. La produccién media por empleado experiment6 un aumento del 8,9%
durante dicho periodo, ascendiendo de 138 262 ecus en 1989 a 150 573 ecus en 1990.

Otra interesante caracteristica de la distribucién de bases de datos, tal como se
desprende de los datos de la encuesta CEE/EIIA, ha sido el pequefio papel desempeinado
por los servicios de pasarela. Dichos servicios siguen considerdndose un rasgo especifico de
la industria de servicios electrénicos de la informacién, con una cifra de negocios de
solamente 9,5 millones de ecus en el afio 1990. Al mismo tiempo, la encuesta indicaba que
las actividades de pasarela experimentaron un indice de crecimiento del 21,8% entre 1989 y
1990.

4.2 Servicios de bases de datos ASCII en linea

El mayor sector de los servicios europeos de datos de valor afadido, las bases de
datos ASCII en linea, ya tiene més de 20 anos. Sus origenes se remontan al decenio de
1960, cuando los editores de servicios impresos de resiimenes indexados empezaron a
racionalizar sus métodos de produccién e introdujeron la nueva tecnologia de la tipografia
de ordenador. Un subproducto de dichas actividades fueron las copias de las publicaciones
paralelas grabadas en cinta magnética. Dichas copias estaban destinadas a ser las primeras
bases de datos en linea cuando se desarrollé el equipo y el software de bisqueda que
facilitaban el acceso remoto interactivo a la informacién de texto. Al mismo tiempo,
aumenté el nimero de ordenadores personales y de terminales de redes y, por
consiguiente, el mercado potencial de los servicios en linea en Europa y en todo el mundo.

El mercado de los servicios de bases de datos ASCII en linea se divide en dos
sectores muy diferentes: las bases de datos en tiempo real y las bases de datos de bisqueda
retrospectiva. Las bases de datos en tiempo real facilitan el acceso instantdneo a
informacién continuamente actualizada. Tradicionalmente, la principal aplicacién
comercial de los servicios de bases de datos en tiempo real se ha localizado en el sector
financiero para controlar las fluctuaciones monetarias y el mercado de acciones. Dichos
servicios proporcionan una informacién puntual y fiable, lo que les confiere su valor
afiadido. Las bases de datos retrospectivas no facilitan la actualizacién en tiempo real. En
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la grifica se muestran las proporciones relativas de los servicios en tiempo real y
retrospectivos en la industria europea de los servicios en linea en el aino 1990. En la
encuesta CEE/EIIA se pone de manifiesto que dichas proporciones han experimentado
muy pocos cambios desde 1988. Debe destacarse que los servicios en tiempo real estdn
ganando cuota de mercado a razén de un punto por afio.

BASES DE DATOS ASCll, OFERTA COMUNITARIA
Ingresos por tipos, 1990, porcentajes

Tiempo real
586

Retrospectivas
40,5

Fuente: CEC/EIIA, 1992
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CE Millones de ecus y porcentajes

Cuadro 13 )
Bases de datos ASCII en linea; distribucién geogréfica del volumen de negocios (a),
1989/1990.

1989  Porcentaje 1990 Porcentaje Creci-
volumen  del total volumen del total miento
de de 90/89
negocios negocios (%)
Millones Millones
de ecus de ecus
Nacional 454,9 25,9 5243 25,9 15,3
Intra-
comunitario 616,1 25,1 7771 38,3 26,1
Ventas de la
CE (b) 1071,0 61,0 1301,4 64,2 21,5
Norteamérica 289,6 16,5 294,2 14,5 1,6
Resto del
mundo 395,3 22,5 431,6 21,3 92
Export-
aciones(b) 684,9 39,0 725,8 35,8 6,0
Subtotal(b) 1755,9 20272 15,5
Representan 62,7% 64,4%
del total de 2,799 MECU 3,149 MECU

la encuesta

(a) Solamente produccién en linea, excluidos los productos y servicios fuera de linea.

(b) Estas cifras se refieren Ginicamente a los encuestados que facilitaron una clasificacién
del volumen de negocios por zonas geograficas.

Fuente: CCE/Asociacién Europea de la Industria de la Informacién, 1992

En el cuadro 13 se desglosan los ingresos europeos procedentes de la venta de
servicios de bases de datos ASCII en linea por zonas geogréficas. En 1990, casi las dos
terceras partes de los ingresos totales (64,2%) procedi6 de las ventas nacionales (25,9%) o
del comercio con otros paises de la CE (38,3%). El resto de las ventas fueron exportaciones
a mercados de América del Norte (14,5%) o de otras partes del mundo (21,3%).

Estos resultados confirman que la demanda nacional contintGa siendo una fuente
importante de ingresos para los distribuidores europeos de servicios y productos en linea.
No obstante, si se comparan los resultados de 1990 y 1989, puede observarse que el
crecimiento més significativo (21,6%) procede del aumento del comercio con otros paises
comunitarios. Los resultados sefialan un aumento relativamente pequeiio de los ingresos
por exportaciones, especialmente a EE UU (hasta el 1,6%), si bien este hecho puede
deberse en parte a las fluctuaciones experimentadas por el tipo de cambio del ecu respecto
al délar (las cifras de Eurostat muestran que el valor relativo del ecu fluctué
considerablemente durante el periodo de la encuesta, desde un minimo de 1,074 délares
USA a un méximo de 1,367 d6lares USA).
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43 Videotex

Los sistemas piblicos de videotex hicieron su aparicién en Europa en la segunda
mitad del decenio de los setenta. Con la entrada de Irlanda y de Grecia en el mercado, los
servicios de videotex est4n presentes en la actualidad en todos los Estados miembros de la
Comunidad Europea. En casi todos los casos, los servicios son facilitados por el operador
nacional de telecomunicaciones. A principios de 1991 habia 6,6 millones de terminales en
el mercado europeo y el nimero de usuarios en el sector profesional de la Comunidad era
del orden de 3,120 millones. Francia sigue ocupando un lugar predominante en el mercado
europeo del videotex, con casi el 87% de todas las terminales de videotex y el 80% de los
ingresos del sector, si bien en la actualidad otros Estados miembros estdn realizando
esfuerzos para igualar la difusién masiva de terminales de videotex realizada por France
Telecom. El éxito de la red Télétel de France Telecom se debe en parte a la distribucién
amplia y gratuita de terminales de minitel.

Una de las principales tendencias del mercado europeo del videotex ha sido el
aumento de la demanda en el sector profesional y empresarial. La creacién de sistemas de
acceso y de facturaci6n a través de puntos de acceso de tarificacién adicional ha supuesto
un gran estimulo para el desarrollo del mercado de videotex. Dichos servicios de "quiosco”
han fomentado la utilizacién de los servicios transaccionales y de informacién, tanto entre
los profesionales (especialmente en las PYME) como entre el gran publico. La diversidad
de tarifas y la posibilidad de aplicar tarifas mds elevadas en los servicios de valor afiadido
(de 20 a 70 ecus por hora), han tenido un efecto directo en la variedad de servicios,
especialmente en el suministro de los servicios de informacién profesional. Dichos servicios
de "quiosco”, disponibles en Francia desde 1986, ya lo est4n o lo estardn en 1992 en Bélgica,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Portugal y Espaiia.

El tréfico transfronterizo en Europa de dichos servicios continta siendo muy poco
importante. Esto se debe en gran medida al hecho de que el desarrollo del mercado
europeo del videotex se ha realizado frecuentemente a través de iniciativas nacionales.
Esta afirmacién puede aplicarse a las normas, a las redes de transmisién, a la politica de
distribucién de terminales y a los procedimientos de facturacién. Los doce Estados
miembros de la CE no han llegado a un acuerdo sobre un estdndar comén europeo del
videotex. En la actualidad, en la CE hay terminales de tres tipos distintos:

*  CEPT1, derivada de las especificaciones del sistema alemén Bildschirmtext (Btx)
*  CEPT2, derivada de las especificaciones del sistema francés Télétel
*  CEPTS3, derivada de las especificaciones del sistema britdnico Prestel.
Con el fin de superar estos obst4culos técnicos, se han establecido pasarelas entre
los servicios nacionales. Como puede observarse en el cuadro 14, en el afio 1991 sé6lo

disponfan de servicios multiestdndar las redes nacionales (incluidas Bélgica, Dinamarca,
Irlanda, Italia, Luxemburgo, Paises Bajos y Portugal).
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Cuadro 14
Normas internacionales de videotex; Estados miembros de la CE, 1991.

Servicio CEPT1 CEPT2 CEPT3 ASCII
Bélgica RTT VIDEOTEX S S S S
Dinamarca TELEDATA S S S S
Francia TELETEL N S N S
Alemania BILDSCHIRMTEXT S N N N
Grecia (a) HELLASTEL - - - -
Irlanda MCL N S S S
Italia VIDEOTEL S S S N
Luxemburgo VIDEOTEX S S S N
Paises Bajos VIDEOTEX

NEDERLAND N S S S
Portugal SVP , S S S S
Espaiia IBERTEX S N N N
Reino Unido PRESTEL N N S N

(a) Lared HELLASTEL se estableceré en el aiio 1992.
Fuente: CEPT, 1991

En abril de 1991, existian 26 conexiones bilaterales de redes nacionales. De éstas,
14 correspondian a pasarelas de doble sentido, especialmente: Francia-Italia, Francia-
Bélgica, Alemania-Francia, Francia-Luxemburgo, Luxemburgo Alemania, Alemania-Paises
Bajos y Francia-Espaiia. Para el afio 1993 estdn previstas otras 26 conexiones bilaterales,
con lo ‘que el nimero total de acuerdos ascenderia a 52. El aumento de las conexiones
entre redes nacionales fomenta el desarrollo de un sistema de videotex paneuropeo. No
obstante, a pesar del considerable esfuerzo realizado para establecer conexiones y superar
las diferencias existentes entre los distintos protocolos y normas, el volumen del trifico
internacional sigue siendo reducido, como se desprende de las exportaciones francesas de
Minitelnet, que ascendieron a 242 500 horas en el aiio 1991, lo que representa menos del
0,3 % del total del trdfico de Télétel.

Por otra parte, los interrogantes sobre el servicio francés y el tiempo que necesitara
France Telecom para recuperar la inversién realizada, han planteado dudas sobre el
sistema. A peticién de France Telecom, Coopers & Lybrand International elaboré un estudio
sobre el rendimiento econémico y las perspectivas de los servicios de videotex desde 1984
hasta el afio 2000. De acuerdo con dicho informe, el servicio Télétel no alcanzari su punto
de equilibrio antes del afio 1998, momento a partir del cual los ingresos acumulativos
superaran los costes acumulativos.

El futuro éxito del videotex como red de informacién dependerd de muchos
factores, especialmente del aumento de servicios de acceso y del suministro de nuevos e
interesantes servicios. En una primera fase de desarrollo del mercado, se observa con
frecuencia la situacion de "chicken and egg", que requiere fomentar tanto la oferta como la
demanda si se desea establecer un mercado viable. La concesién de ayudas financieras
para la distribucién de terminales puede contribuir a la consolidacién del mercado del
videotex, si bien es posible que dicha ayuda no se recupere a largo plazo. La experiencia de
Télétel demuestra que un gran incentivo para los proveedores y los usuarios de informacién
es la gestién del sistema por France Telecom, respecto a la facturacién, distribucién de
terminales y transmisién de sefiales.

La actual tecnologia de videotex ha quedado anticuada en gran medida, pero el
concepto bdsico sigue siendo vélido. Hay nuevas oportunidades para los proveedores de
servicios de informacién que pueden utilizar la telemdtica de la segunda generaci6n basada
en la RDSI. La normalizacién de la postproduccién del videotex, realizada a instancias de
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la industria, enfrentada a un mercado fragmentado, no ha desembocado,
desgraciadamente, en un Gnico estdndar europeo voluntario. La consecucién de dicho
estdndar constituye un reto para la préxima generacién de servicios teleméticos, basados
en las comunicaciones de datos de banda ancha, que en el futuro podrdn integrar
animacién compleja, imagen fija de alta calidad y sonido.

4.4 Servicios de audiotex

El reciente proceso de desregulacién de las telecomunicaciones europeas ha hecho
posible el acceso telefénico a una nueva gama de Servicios de Tarificacién Adicional
(STA). Dichos servicios permiten a los usuarios interactuar, por medio de la voz o del
reconocimiento del tono de contacto, con bases de datos remotas. Al igual que el videotex,
el audiotex es de sencilla utilizacién y para el reconocimiento del tono de contacto
solamente exige la adquisici6n del correspondiente teléfono DTMF ("dual tone
multifrecuency”, multifrecuencia de tono doble). Dichas caracteristicas permiten una amplia
gama de aplicaciones dirigidas no solamente al usuario, sino también al mundo de la
empresa. El audiotex estd empezando a encontrar diversas aplicaciones profesionales.
Existen varios servicios de bases de datos en linea que permiten el acceso por medio de la
voz, tal como el servicio British Library’s BLAISE. La Comisién Europea ha presentado el
experimento "Max", un robot parlante que facilita informacién sobre el servicio en linea
ECHO, los tipos de cambio del ecu, los programas e instituciones de la Comisién Europea
y términos técnicos utilizados en la tecnologia de la informacién.

El mercado de servicios de audiotex en el Espacio Econémico Europeo (CE més
los paises de la AELC) ha mostrado un crecimiento muy ripido en sus primeros
momentos. En 1990, el valor del mercado ascendi6 a 530 millones de ecus, lo que supuso el
83% de crecimiento respecto al afio anterior, si bien es preciso reconocer que las cifras
iniciales eran muy bajas. El Reino Unido, Francia y los Paises Bajos son los mercados més
desarrollados, con més del 90% de los ingresos del sector en el afio 1990. Otros paises
europeos, especialmente Alemania, podrdn aumentar su cuota de mercado cuando el
proceso de liberalizaci6n del sector y de desarrollo de nuevos servicios comience a tener
impacto en el mercado. En cuanto al mercado se servicios de audiotex en los EE UU en el
afio 1991, se han realizado estimaciones que van desde los 400 millones de ecus
(Asociacién de la Industria de la Informacién) a 720 millones de ecus (Ministerio de
Comercio de los Estados Unidos).

El Reino Unido ocupa una posicién predominante en el mercado europeo de
servicios de audiotex, si bien esta situaci6én podrd experimentar cambios cuando otros
paises europeos instalen lineas y desarrollen nuevos servicios. No obstante, al tratarse de
un sector nuevo y en expansion, es dificil predecir en este momento si se producird una
demanda significativa de dichos servicios. Por otra parte, tampoco es posible predecir si
prevaleceran condiciones de mercado estables, ya que esto dependeré de la regulacién del
sector, como en el caso de los servicios permitidos en los distintos mercados o de las
restricciones sobre la duracién de las llamadas. El audiotex constituye el sector menos
desarrollado del mercado paneuropeo de la informacién y su futuro dependerd de los
progresos realizados en las tres dreas siguientes:

*  las politicas de tarificaci6n y facturacién llevadas a cabo por los diferentes operadores
piblicos de telecomunicaciones

*  la digitalizaci6n de las redes y la disponibilidad de los teléfonos DTMF
*  lasiniciativas comerciales.

El dltimo de estos temas es, probablemente, el que reviste mayor importancia. A
menos que los operadores comerciales se introduzcan en el mercado con una gama
atractiva de servicios, la demanda ser4 limitada. Se trata de la cldsica situacién "chicken and
egg", que ofrece a los operadores imaginativos la posibilidad de determinar el futuro
desarrollo de los servicios de audiotex. Naturalmente, la estructura de tarifas de los
Servicios de Tarificacién Adicional ejercerd una presién considerable sobre la evoluci6n
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del mercado. En el cuadro 15 aparecen las tarifas actuales de los STA aplicadas en los
paises de la CE. Es importante sefalar que dichas tarifas son establecidas por los
operadores publicos de telecomunicaciones que, por consiguiente, se encuentran en una
posicién privilegiada para controlar y determinar el mercado del audiotex y de otros
servicios de "quiosco".

Estados miembros de la CE Prefijos y ecus

Cuadro 15
Servicios de Tarificacién Adicional; prefijos y tarifas (a), CE, 1 de mayo de 1992 (b).

Tarifa médxima

Prefijo por minuto(c)

Bélgica 077 0,42

Dinamarca 901 0,14

902 0,14 -0,95

903 0,14 -2,84

Espaia 903 0,47

Francia 3665 0,18

3664 0,11

3666 0,21

3667 0,32

3670 0,53

Irlanda 0300 0,62

Italia 144 (d)

Paises Bajos 06 0,22(e)

Portugal 506 TPL/0670 CTT 0,93
Reino Unido

(British Telecom) 0898 0,58

Reino Unido (Mercury) 0839/0660 0,58

0881 0,47

(a) Excluido el impuesto sobre el valor afiadido.

(b) No hay datos de Alemania, Grecia y Luxemburgo.

(c) Tipos de cambios utilizados: Financial Times del 4 de junio de 1992.
(d) Tarifas en preparacion.

(e) Solamente tarifa de base, serie de tarifas aplicables al prefijo 06.

Fuente: Logica, 1992

Una caracteristica importante del mercado de servicios de audiotex es la
posibilidad técnica de conectar el audiotex con otros servicios electrénicos de informacién.
Los editores de informacién utilizan cada vez mds la creacién de bases de datos y la
tecnologia de blsqueda que permite al usuario final obtener la informacién especifica
requerida y al editor el suministro de servicios a la medida de las exigencias del usuario. El
correo electrénico, el fax y la difusién cifrada via satélite permiten facilitar dichos servicios
a la medida del usuario.

En los EE UU, algunos proveedores ofrecen nuevas aplicaciones de servicios de
audiotex orientados a la empresa. Una de dichas aplicaciones es Searchcraft, un servicio
que facilita una pasarela voz/fax a una serie de bases de datos en linea. Por medio de un
nGmero facturado por llamada, el usuario puede conectar con un contestador automético,
elegir un servicio de bases de datos en linea y recibir los resultados por fax. Los analistas de
la industria auguran un gran futuro a este medio, conocido como "audiofax". Las ventajas
del audiofax son considerables. Ademds de no estar sujeto a la limitacién del volumen de
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informacién de un sistema clasico de audiotex, el fax ofrece la posibilidad de transmitir
informacién no ASCII, tal como dibujos y gréficos.

La provisién de informacién por medio del fax amplia el 4mbito de los servicios
electrénicos de informacién y permite nuevas formas de entrega. En la actualidad, el
parque mundial de aparatos de fax es mayor que el de los ordenadores personales. En un
estudio realizado por la empresa londinense Electronic Publishing Services Ltd. se sefialaba
que a finales de 1992 existirdn en Europa 8,5 millones de aparatos de fax. Segin otra
empresa consultora, BIS, el nimero de mensajes transmitidos en Europa en el afio 1990
por correo electrénico ascendi6 a 350 millones, comparado con los 6 000 millones
transmitidos por fax. El f4cil uso del facsimil le confiere un peso especifico en el mercado
de la informacién electrénica, especialmente si se utiliza para el filtrado selectivo de
informacién, incluidas las hojas informativas personalizadas y los servicios que combinan el
fax y el audiotex.

4.5 Medios 6pticos de informacién

Existe cierto grado de incertidumbre acerca del futuro del CD-ROM y de los
productos multimedios de informacién frente a la competencia procedente de los "libros
electrénicos” (elementos de pequeiio tamafio que almacenan informacién de texto, tales
como los diccionarios). Se prevé un rdpido aumento del nimero de libros electrénicos
durante los préximos cinco a seis afios. Un primer indicador del grado de aceptacién de
este producto es el ejemplo de Franklin, el mayor editor de diccionarios de los EE UU
Franklin vendi6 més de tres millones de unidades durante los afios 1990-1991. Si bien se
prevé un aumento de las aplicaciones multimedios profesionales que utilicen medios
épticos, existe cierta indertidumbre sobre su penetracién en el mercado de usuarios
particulares. Existe la posibilidad de que durante los préximos dos o tres afios el CD-ROM
sea parcialmente sustituido o complementado bien por discos WORM o por discos de
capacidad afiadida, como el CD-ROM de arquitectura ampliada (CD-ROM/XA).
Asimismo, es probable que aumente el nimero de unidades utilizadas para aplicaciones
domésticas y de CD-ROM producidos por el propio usuario para el archivo de datos. En la
actualidad, el indice de aumento de la creacién de discos matrices destinados a la edicién
en disco 6ptico supera con mucho al de los demds sectores de la edicién.

Los ingresos europeos procedentes de la venta de informacién profesional en
medios 6pticos (especialmente CD-ROM) ascendieron a 30,5 millones de ecus en 1990 y
muestran un indice de crecimiento rédpido, si bien a partir de una base inicial baja (el
volumen de negocios aument6 en el 30,9% entre 1989 y 1990). Aunque en términos
absolutos el sector europeo de la edicién Sptica profesional es bastante pequeiio, debe
sefialarse que las cifras presentadas se refieren exclusivamente a las ventas de medios de
informacién -frecuentemente las cifras del mercado de la edicién 6ptica incluyen el
hardware, los programas de recuperacién de informacién, los titulos de utilizacién interna y
los titulos comerciales-.

4.5.1 CD-ROM

El CD-ROM es un medio muy interesante para la informacién profesional. Se
caracteriza por su alta capacidad de almacenamiento de datos, su duracién y su elevado
grado de normalizacién técnica (especialmente ISO 9660), si bien siguen existiendo dudas
sobre su grado de aceptaci6n y de penetracién en el mercado. La produccién de nuevos
titulos CD-ROM "piiblicos" estd experimentando en todo el mundo un extraordinario
crecimiento. Durante el afio 1991 aparecieron en el mercado alrededor de 100 nuevos
titulos CD ROM al mes. Los datos disponibles m4s fiables sobre la produccién europea de
CD-ROM son probablemente los facilitados por TFPL Publishing, con sede en Londres, en
su Annual CD-ROM Directory. En un folleto titulado CD ROM Facts and Figures 1992, la
produccién europea de titulos CD ROM durante el periodo 1989-1992 fue la siguiente
(cuadro 16):
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CE Cifras

Cuadro 16
Titulos CD-ROM editados por agentes comunitarios, 1989-1992
1989 1990 1991 1992
89 237 487 698

Fuente: CD-ROM Facts and Figures 1992 (TFPL Publishing)

La produccién europea de CD-ROM se ha caracterizado por la continua
incorporacién de nuevos agentes que no proceden del sector "tradicional" ASCII en linea,
principalmente editores de la impresién tradicional. Las economias de escala han
permitido que los costes de la creacién de discos matrices y de duplicacién sean
relativamente bajos, lo que supone unos costes de entrada en el mercado poco elevados.
No obstante, el desarrollo del mercado del CD ROM ha sido bastante lento, posiblemente
debido a los elevados precios iniciales de las unidades de disco y de los titulos comerciales.

En lo que se refiere a las ventas europeas, el CD-ROM se estd introduciendo de
forma firme, aunque no espectacular, en muchos mercados verticales, especialmente con
aplicaciones dirigidas a la informacién juridica, médica y econémica. El CD-ROM est4
firmemente establecido en el drea de servicios bibliogréficos -la mayor parte de los
principales proveedores comerciales de servicios bibliogrficos se han introducido en este
medio- y su futuro como medio de referencia bibliogrifica aparece garantizado. Las
iniciativas de la CCE encaminadas al establecimiento de empresas de capital riesgo por las
bibliotecas nacionales ha supuesto un estimulo para este segmento de mercado. Como
ejemplo, hay que destacar la publicacién de un CD-ROM bibliogrifico por la Biblioteca
Brit4nica en colaboracién con la Biblioteca Nacional francesa.

El parque de unidades de disco CD-ROM en la Comunidad Europea y los paises
de la AELC, que en 1991 fue estimado por Link Resources en 176 000 unidades, muestra un
indice medio de crecimiento anual del 41%. En el cuadro 17 se facilita informacién sobre 4
Estados miembros seleccionados.

Miles de unidades y porcentajes

Cuadro 17
Unidades de disco de CD-ROM, parque instalado y perspectivas; Estados miembros de la
CE seleccionados, 1990-1994.

fndice de
crecimiento
1990 1991 1992 1993 1994 anual (%)
Alemania 15 23 35 54 85 54
Francia 17 27 40 60 95 54
Italia 60 90 115 140 170 30
Reino Unido 17 25 37 50 80 47

Fuente: Link Resources, 1991

Las cifras facilitadas por Link no permiten averiguar si los usuarios adquieren las
unidades de CD-ROM para acceder a informaci6n externa o para sus propias aplicaciones
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particulares (segiin estimaciones de la industria, sélo 80 000 unidades de disco CD-ROM
se utilizaron para la biisqueda de "titulos pablicos" en 1991).

4.5.2  Productos multimedios de informacién

Los productos multimedios de informacién, que integran texto, sonido, imédgenes
fijas e imdgenes moviles, constituyen una nueva generacién de productos de informaci6n y
tienen un atractivo mayor para el usvario que los productos tradicionales basados en la
utilizacién de caracteres. Estos productos suponen un cambio de actitud respecto a la
informacién y a la forma de presentarla y utilizarla. En vez de grandes cantidades de texto
al que se accede mediante complicados lenguajes de bisqueda, la informacién puede
presentarse y manipularse de una forma més directamente relacionada con la experiencia
del usuario. En su acepcién actual, el término multimedios implica que el medio utilizado
es el disco 6ptico, bien videodisco o disco compacto. Se trata de una limitacién de indole
puramente técnica, una caracteristica de las enormes cantidades de datos necesarias en la
provision de informacién sonora y gréfica, combinada con las bajas tarifas de la
transferencia de datos a las que tienen acceso la mayor parte de los usuarios de servicios en
linea y de videotex.

Existe un niimero creciente de titulos multimedios en 4reas tales como educacién,
salud y seguridad, comercio y finanzas. En la actualidad, se trata de un segmento del
mercado en el que los servicios tradicionales en linea no pueden competir debido a las
limitaciones a las que se enfrenta el usuario medio en relacién a la compresién de datos,
las condiciones de almacenamiento, las tarifas de transmisién de datos y las caracteristicas
de la presentacién. La creciente aparicién de titulos multimedios es una tendencia que
debe ser objeto de atencién, debido a sus implicaciones potenciales no sélo en cuanto a las
caracteristicas de volumen y precio de la edici6én de CD-ROM, sino respecto al futuro
impacto de dichos factores en el mercado profesional, bibliogrifico y otros. En Europa,
muchos editores de enciclopedias, tal como Esselte Forlag, han comenzado a crear grandes
bancos de datos de texto y de imagen que permitirdn una produccién paralela, tanto
impresa como en disco 6ptico. La entrada de importantes editores tradicionales en el
sector podria tener como consecuencia que algunos archivos impresos, que anteriormente
no estaban disponibles en formato electrénico, se transformen y permitan la explotacién de
mercados hasta este momento subdesarrollados.

El potencial de las tecnologias multimedios, que quizd podria y deberia ser
explotado por la industria de la informacién en linea, recibe su principal impulso de la
industria paralela de la informacién, que incluye empresas de hardware, software y de
equipos periféricos, de la industria del cine y de la televisién y de la industria de la misica.
La industria tradicional de la informaci6n, en la mayor parte de los casos, ni siquiera
participa en la fase de disefio. Las aplicaciones multimedios evolucionarin con la
introduccién de herramientas de programacién y de captura, con la aparicién de
microordenadores més potentes y de menor coste que faciliten nuevas aplicaciones més
complejas que no procedan directamente de las ya existentes, sino que se trate de
aplicaciones creadas recientemente o que presenten un valor afiadido significativo respecto
a las anteriores, y de canales de distribucién que introducirén e integrardn el CD-ROM y el
CD en el mercado del gran publico.

La aparicién de productos multimedios estd acelerando la tendencia hacia unos
contenidos y un mercado de la informacién de caricter internacional. Se reducir4, en
particular, la diferenciacién lingiiistica en los productos de informacién que por su
naturaleza y por su tema tengan mds grificos que texto. El establecimiento de normas
internacionales desempeiard un importante papel en la facilitacién de herramientas,
tecnologias y plataformas que tendrdn una naturaleza comiin a través de las fronteras
nacionales. Actualmente, en el sector de los productos multimedios la existencia de normas
favorece el crecimiento del mercado en algunos aspectos y supone un inconveniente en
otros. Las normas de imagen comprimida son un factor positivo, incluidas las normas de
imagen comprimida de p4gina facsimil del grupo tercero y cuarto CCITT y las normas de
compresi6n de imagen en color fija y mévil ISO JPEG (“Joint Photographic Expert Group") y
MPEG ("Motion Picture Expert Group"). Curiosamente, dichas normas se dirigen
principalmente a aplicaciones de telecomunicaciones y no a la edicién 6ptica. No obstante,
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los diferentes formatos, plataformas y sistemas multimedios que pr6ximamente podrin
ofrecer los editores 6pticos (CD-ROM para los PC, sistemas Apple y Commodore,
CD ROM/XA, CD ROM/Multimedida Windows, DVI, CD-I y CDTV) son numerosos Y,
durante algin tiempo, probablemente no estaran sujetos a ninguna norma, excepto las del
propio mercado. No obstante, para que el CD-I o el DVI tengan éxito, deberan resolverse
algunos aspectos relativos al precio y a la disponibilidad de los sistemas de desarrollo y al
coste, escala de tiempos y facilidad de desarrollo de la aplicacién, asi como a la
disponibilidad y el precio de los sistemas de usuario final.

Continuar4 la interaccion entre los productos electrénicos dirigidos al consumidor y
las estaciones de trabajo profesionales, entre la educacién privada e institucional y las
aplicaciones de formaci6n, entre las aplicaciones con fines recreativos analégicas de video y
las digitales de ordenador y entre la venta al por menor y la venta a través de
representante. Dichos fenémenos ya se han observado en la extensién del CD-Audio al
CD ROM vy en la base representada por productos de CD-ROM profesionales en los EE
UU y en el mercado japonés, y probablemente se observaré en los pr6ximos afios entre los
multimedios locales (interactivos) y los productos multimedios en linea en las redes de
banda ancha.

4.5.3  Sistemas de informacién geogrdfica

Los sistemas de informacién geogréifica (SIG) aparecieron hace una década y han
experimentado un crecimiento espectacular. Se concibieron para miltiples fines:
administracién de recursos naturales, prevencién de desastres naturales, urbanismo,
ordenaci6n de tierras y desarrollo de proyectos del sector publico, tales como hospitales.
Los sistemas de informacién geogréfica pueden utilizarse como una nueva forma de acceso
a otras bases de datos estadisticas y de informacién. La combinacién de bases de datos
geogréficas con otras permite el desarrollo de nuevas aplicaciones: bases de datos
orientadas al turismo que facilitan informacién sobre carreteras, restaurantes, hoteles y
lugares de interés; bases de datos comerciales que combinan datos demogrificos,
informacién sobre la conducta del consumidor y archivos de direcciones.

Debe destacarse el papel catalizador que desempefiardn estos sistemas en un
mercado més extenso de servicios de informacién.
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5. DINOMJCA DE LA INDUSTRIA EUROPEA DE LA
INFORMACION

Para comprender plenamente la dindmica de la industria europea de la informacién
hay que tener en cuenta que el mercado de los servicios electrénicos de informacién se
forma en el punto de encuentro de la propiedad intelectual (informacién), de los servicios
de telecomunicaciones, del hardware y del software. Esto significa que el mercado de los
servicios electrénicos de la informacién esti abierto a muchas influencias y presiones
externas, especialmente en forma de cambio tecnol6gico.

5.1 Cambio de la estructura de la industria de la informacién

El sector europeo de servicios de informacién se caracteriza por unos indices de
crecimiento mayores que los del resto de la economia en su conjunto. Al mismo tiempo, y
debido a la competencia norteamericana y, cada vez mds, japonesa, el sector estd sujeto a
procesos de cambio y reestructuracién industrial.

El sector tradicional europeo de la edicién estd muy fragmentado, compuesto
principalmente por pequeios competidores, muchos de los cuales se enfrentan a los
mismos problemas comerciales, tales como menores tiradas por titulo, mdirgenes
decrecientes y subinversién. Como resultado, una gran parte de la edici6n, incluso en el
afio 2000, continuari realizdndose de forma impresa -en la actualidad solamente una
pequeiia proporcién de los grandes editores europeos participa activamente en la edicién
electr6nica-. No obstante, los medios impresos serdn, cada vez mds, procesados y
producidos por medios electrénicos, creando nuevas oportunidades para que los editores
"tradicionales" participen en la provisién de servicios electrénicos de informacién. El tema
clave con relacién a los editores serd en qué extensién las nuevas oportunidades
representarin una sustitucién "natural" de su empresa, una ampliacién légica de la linea de
produccién, o simplemente una oportunidad para diversificar su actividad.

Si se compara con el sector de servicios informdticos en su conjunto, la cifra de
negocios del mercado de servicios de la informacién electrénica se encuentra en la
actualidad en un nivel relativamente bajo. No obstante, existe un creciente e importante
mercado para la informacién electrénica dentro y fuera de la Comunidad. EI comercio
intracomunitario de bases de datos ASCII en linea, por ejemplo, supuso el 38,3% de todos
los ingresos de distribuidores localizados en la CE en el afio 1990. En comparacién, la
distribucién dentro de los mercados nacionales de los Estados miembro supuso solamente
€l 25,9% de todos los ingresos de la CE.

5.2 Concentracién de la propiedad: fusiones y adquisiciones

La estructura del sector de servicios electrénicos de informacién es muy dindmica y
se caracteriza por una intensa actividad de fusiones y adquisiciones, junto con una
tendencia a la diversificacién. Dichas fuerzas conducen a una creciente concentracién de la
propiedad entre unos cuantos agentes importantes. Las fusiones y las adquisiciones se
extienden por todas las 4reas del mercado de servicios de informacién: produccién de
bases de datos, distribucién y funcionamiento de las redes. En el afio 1991 se realizaron
importantes adquisiciones europeas como la compra de Pergamon Press por parte de
Elsevier y la adquisicién de intereses en el mercado francés e italiano (mediante la compra
de empresas proveedoras de informacién en los dmbitos juridico y fiscal) por parte de
Wolters Kluwer. Generalmente, los proveedores han intentado fortalecer su posicién en el
sector de la distribucién (bien por medio de la autodistribucién o de la publicacién de sus
datos en medios dpticos) respecto a la situacién anterior de aumento de competencia,
mientras que los operadores de redes tienden a introducirse en la provisién de servicios de
informacion a través de la adquisicién de proveedores de informacién.

Las estimaciones méis aproximadas del nimero de empresas localizadas en la CE
introducidas en el mercado europeo de la informacién electrénica en el afio 1991 facilitan
la cifra de 7 000 (cifras AEII). Si bien se trata de un nlimero elevado, muchos proveedores
europeos contintan operando principalmente a nivel nacional y, en el mejor de los casos,
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tienen una intervencién limitada en el mercado de 2 6 3 paises vecinos. Europa cuenta
probablemente con menos de 100 operadores paneuropeos, si bien debe anadirse a esta
cifra un ntmero importante de proveedores norteamericanos presentes en el mercado
europeo. Generalmente, la empresa europea media es de menor tamafio, menos
verticalmente integrada y més orientada al mercado nacional que la norteamericana,
aunque esta situacién empieza a cambiar.

Del anélisis realizado por Link Resources se desprende que el niimero de fusiones y
de adquisiciones que han tenido lugar en el mercado europeo durante el periodo 1990-1991
ha sido menor de lo previsto. Esto se ha debido, probablemente, a la desfavorable situacién
econémica y a la posibilidad de que las empresas hayan adoptado una perspectiva a largo
plazo (en la que el afio 1992 no se ha considerado una fecha clave). Asimismo, no hay que
olvidar que la cooperaci6n transfronteriza nunca ha sido una caracteristica del sector
europeo de la edicién. La AEIl ha observado que en el mercado europeo estd
disminuyendo el nimero de proveedores y que, probablemente, este ntimero descender4 a
5500 en el afio 1995, si bien esta disminucién se deberd mds al aumento de fusiones y
adquisiciones que a la quiebra o a la retirada de empresas.

Aunque el mercado europeo de servicios de informacién estd dominado por las
grandes empresas, especialmente por grandes consorcios como Bertelsmann, la industria
presenta una estructura bastante estable de dos capas formada por pequefias y medianas
empresas (PYME) que coexisten con los gigantes de la industria. Estos pequefios
operadores explotan segmentos de mercado como proveedores de servicios de informacién
especializados. Si se considera que la evolucién del sector de la informaci6n electrénica es
un indicador del futuro del sector de servicios de informacidn, la actividad de fusiones y
adquisiciones ejercerd una fuerte presi6n sobre los agentes de mediano tamafio de los
mercados regionales.

5.3 Estrategias colectivas de las empresas de servicios de informacién

A partir de la creacién de una base de datos es posible obtener una amplia gama de
productos complementarios que van desde los medios impresos a los servicios de videotex y
a las bases de datos ASCII en linea. Dicha caracteristica de la edicién de bases de datos
permite el desarrollo de miltiples productos y, con ello, el establecimiento de mercados
més amplios, aunque més fragmentados. En Europa estin apareciendo estrategias
colectivas que explotan las oportunidades de diversificacién de productos, a la vez que se
presentan politicas comerciales de precios, sistemas de entrega e innovaciones en el
software de biisqueda en un intento de estimular la demanda.

5.3.1 Diversificacién y propiedad de combinaciones de medios

La creacién y el mantenimiento de bases de datos supone un esfuerzo intenso y
especializado y, por ello, resulta una actividad cara. No obstante, una caracteristica
especifica del sector de la informaci6n es que los posteriores costes de reproduccién son
muy bajos. Los bajos costes marginales de la creacién de productos de informacién ha
impulsado el proceso de diversificacién de dichos productos. Un gran nimero de
publicaciones nacionales se editan en CD-ROM como servicio de informacién en linea y, a
la vez, en el formato impreso tradicional. Estos diferentes sistemas de entrega y formatos
del producto se dirigen a segmentos del mercado distintos. Al mismo tiempo, el avance de
las telecomunicaciones estd ampliando el 4mbito geogréfico del mercado de la informacién,
facilitando la distribuci6n en los distintos mercados de bienes y servicios de informacién a
costes marginales insignificantes. Este hecho estimula el establecimiento de un mercado de
la informacién paneuropeo para una serie de productos y servicios paralelos de
informacién. Los elevados costes de creacién del primer ejemplar de un producto de
informacién, junto con los bajos costes de reproduccién, fomenta la maximizacién de las
ventas con el objetivo de minimizar los costes por unidad. Esta légica econémica favorece
especialmente a los grandes editores y empresas de medios cuyos ingresos de publicidad y
posicién en el mercado dependen estrechamente de los indices de tirada y de audiencia.
Como resultado, en algunos mercados concretos de la informacién se estd produciendo la
aparici6n de monopohos en un proceso que excluye a los pequeiios productores.
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La diversificaci6én es una caracteristica fundamental del mercado de la informacién.
Se basa en estrategias de proteccién de la cuota de mercado y en la realizacién de
economfas de diversificaciéon mediante la produccién conjunta de productos de
informacién (asignando, asi, los costes sobre varios productos distintos). El proceso de
privatizacién de la industria de los medios audiovisuales que est4 teniendo lugar en Europa
ha tenido como consecuencia un aumento de la propiedad de combinaciones de medios.
Asfi, en Alemania los editores de prensa se han convertido en los agentes principales de la
industria de medios audiovisuales. Situaciones similares se han observado en Italia y en
Francia a rafz de la progresiva desregulacién del sector de la difusién. La expansi6n del
mercado paneuropeo estd comenzando a crear productos de informacién transnacionales,
tales como un programa de television que pueda emitirse simultdneamente en distintos
paises. El objetivo de dichos productos transnacionales es maximizar la audiencia y reducir
los costes de programacién, pero existe el riesgo de que este tipo de actividad pueda
atentar contra la diversidad cultural de Europa.

532  Aumento del niimero de usuarios profesionales

Los elevados costes de la edicién electrénica tienen su origen principal en el
proceso de comercializacién, debido, en gran parte, al escaso nimero de canales de
distribucién existentes, que pudieran equipararse a las tiendas de minoristas en el caso de
los medios impresos. Por otra parte, el consumidor suele necesitar un alto nivel de
asistencia y servicio postventa debido a la complejidad de muchos de los productos y
servicios electrénicos de informacién. Aumentar la demanda de los servicios profesionales
electrénicos de informacién en Europa es esencial para el futuro desarrollo del mercado y
para empezar a recuperar los costes de produccién. En esta linea, en la segunda fase del
programa IMPACT, iniciada en 1991, la Comisién Europea pone el acento en la
importancia de la demanda, adoptando "INFO EURO ACCESS" como tema estratégico
central. INFO EURO ACCESS pretende facilitar a todas las partes interesadas el acceso a
la informacién a nivel europeo. Diversas empresas e industrias han presentado iniciativas
que, al igual que el programa IMPACT de la Comisién, pretenden que los servicios de
informacién se conviertan en un sector de produccién y distribucién a gran escala.

Las empresas europeas estdn comenzando a dar una mayor importancia al
equilibrio entre el desarrollo tecnoldgico y el desarrollo del mercado, este Gltimo més
directamente orientado hacia las necesidades del usuario. En dicho contexto, existe una
atencién creciente a las actividades de promocién y perfeccionamiento, a la atencién al
cliente y a la facilitacion de documentaciéon de asistencia técnica. Asimismo, se estd
procediendo a revisar la estructura de precios en el mercado de las bases de datos ASCII
en linea, como resultado de la existencia de una mayor competencia y de las nuevas
opciones disponibles méds econémicas. La politica tradicional de precios, basada en el
tiempo de conexi6n, estd siendo revisada en la actualidad y las empresas desean establecer
nuevas férmulas de precios que reflejen de forma satisfactoria las exigencias reales de
usuarios, proveedores de informacién y operadores de servicios. En el afio 1991, ESA/IRS
y Maxwell Online empezaron a experimentar mecanismos de tarificacién que, en vez de
considerar el tiempo de conexién, se basaban en la informacién realmente suministrada
(utilizando una combinacién de tarifa fija, de tarifa basada en los encargos y una cantidad
estipulada en concepto de suscripcién).

Por otra parte, la creacién de sistemas de acceso mds sencillos y otras
caracteristicas innovadoras de valor afiadido de los servicios de distribucién supondran un
importante estimulo para la oferta. Entre dichas innovaciones se destacan las interfaces
inteligentes y las pasarelas, la biisqueda de archivo miltiple, el procesamiento posterior de
los resultados por medio de procesamiento de texto, bases de datos personales, hojas
electrénicas y herramientas estadisticas y gréficas.

5.4 Realizacién del mercado interior: retos y oportunidades
En general, puede afirmarse que las empresas europeas van por detrds de las

norteamericanas y japonesas en la conversién de sus actividades de I+D en invenciones
concretas y de dichas invenciones en beneficios y participacién en el mercado. Desde
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mediados del decenio de 1980, la industria europea estd perdiendo competitividad en su
conjunto. Tal como se indicaba en anteriores capitulos de este informe, la CE tiene un
importante déficit comercial respecto a EE UU en el sector de servicios electrénicos de la
informacién, y se espera que el reto de Japén se intensifique a lo largo de la segunda mitad
del decenio de los 90. Por todo ello, deberd realizarse un considerable esfuerzo en la
aplicacién de métodos de mercado a las actividades de I+D en el sector de servicios de
informacién. Es posible que haya que establecer un equilibrio entre las necesidades de
investigacion tecnoldgica y las medidas activas orientadas a la estimulacién de la demanda,
adecuando el disefio del producto a las exigencias del usuario y eliminando. algunos de los
obst4culos legales para el crecimiento y desarrollo del mercado.

En esta iltima 4rea, la Comisién ha realizado una importante contribucién a través
de IMPACT vy las actividades del Grupo Consultivo Juridico (GCJ). La carencia de un
marco juridico general relativo al sector de los servicios electr6nicos de informacién
supone un problema para la industria, por ejemplo respecto a los derechos de la propiedad
intelectual. La literatura y la informacién escrita publicada ha gozado durante largo tiempo
de la proteccién de los derechos de propiedad como salvaguardia contra la copia y la
reproduccién, protegiendo, de esta forma, el tiempo, dinero y esfuerzo intelectual invertido
en su creacién. No obstante, en el campo de las bases de datos las actividades de pirateria
son particularmente frecuentes, ya que el contenido de las bases de datos puede en todo o
en parte ser enviado por teléfono y reproducido rdpidamente y a bajo coste utilizando las
modernas redes de comunicacién. Problemas similares surgen en relacién a la proteccién
del software de ordenador. Sin la proteccién adecuada, las empresas europeas tienen dudas
en cuanto a la inversién en nuevas tecnologias de bases de datos a menos que no se
establezca un marco legal estable que ofrezca garantias. El GCJ contribuyé a este debate
con su trabajo preliminar. En mayo de 1991, sobre la base de un estudio en el que se
presentaba un resumen general del estado de la proteccién legal de las "compilaciones de
informacién", el GCJ sugirié a la Comisién, de acuerdo con la opinién mayoritaria de sus
miembros, que la simple proteccién de droit d’auteur no era suficiente y que deberian
buscarse férmulas adicionales de proteccién. Asimismo, el GCJ consideré la diversidad de
métodos existentes en los Estados miembros relativos a la proteccién de datos personales
un obsticulo importante para el libre flujo de datos dentro de la Comunidad, y participé en
la elaboracién de un proyecto de Directiva sobre este tema, propuesta por la Comisién en
1990.

Ademais de intentar resolver algunos de los problemas legales y administrativos ya
mencionados, existe otro reto consistente en las diferencias lingiiisticas y culturales que
limitan el desarrollo del mercado de la informacién a nivel europeo. Dichos obst4culos
conducen a la fragmentacién del mercado y dificultan la creacién de un tnico mercado
interior basado en economias de escala. Este hecho sitiia a la Comunidad en desventaja
respecto a Norteamérica, cuyos mercados nacionales son en gran medida monolingiies. El
reto pendiente es, por consiguiente, establecer un método equilibrado y coordinado para
desarrollar el sector de la informacién electrénica, reconciliando los objetivos de aumentar
el grado de competitividad global y mantener, al mismo tiempo, las diferencias nacionales y
culturales.

El mercado de la informacién electrénica recibird un gran impulso a raiz de la
expansién general de la actividad comercial transfronteriza que tendrd lugar cuando se
haya consolidado el Mercado tnico a lo largo de los préximos afios. Con la adaptacién de
las empresas de todos los sectores a las nuevas situaciones de competencia y regulacién del
mercado paneuropeo, se requerird una gran variedad de informacién para un
funcionamiento efectivo y eficaz y una gran parte de esta informacién tendrd que ser
accesible a través de las fronteras nacionales. Por consiguiente, el mercado de los servicios
de la informacién electrénica desempeiard un papel fundamental en estas grandes
transformaciones del Orea Econémica Europea, mediante la provisién de las tecnologias y
servicios necesarios para que las empresas y las industrias puedan integrarse y ser
competitivas.
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CONCLUSIONES

Ll Observatorio del Meicado de la Informacion ha continuado con su labor de
recogida y anélisis de indicadores relativos al mercado europeo de servicios electrénicos de
informacién. Las estimaciones que se facilitan a continuacién representan probablemente
los datos m4s fiables del valor de la industria disponibles en la actualidad:

- En el afio 1990, la cifra de negocios de los productores y distribuidores
localizados en la CE de servicios electrénicos de informacién ascendieron a
3100 millones de ecus, y emplearon a aproximadamente 32 000 personas
(considerando la jormada completa) en 7 000 empresas. Estas cifras sitian al
sector en un nivel equivalente al de otros dos sectores de importancia
estratégica: la prospeccién de mercados (1 900 millones de ecus) y los servicios
de consultoria empresarial (3 500 millones de ecus).

En este tercer informe anual del OMI se destacan cuatro tendencias y
caracteristicas estructurales del mercado europeo de servicios electrénicos de informacién
ya sefialados en el anterior informe:

- Los Estados Unidos contintian dominando el mercado internacional de los
servicios profesionales de informacién electrénica. El valor de la industria de
los EE UU en 1990 ascendié a 6 900 millones de ecus, mds del doble de la
actividad total de la CE (3 100 millones de ecus). Generalmente, la empresa
media europea es de menor tamario, menos verticalmente integrada y mds
orientada al mercado nacional que la norteamericana. Continlian existiendo
desigualdades entre los EE UU y la Comunidad en cuanto a la produccién de
bases de datos y al valor total de la industria.

- Existen diferencias importantes entre los Estados miembros en relacién al
desarrollo del mercado de la informacién. Existen problemas particulares en las
regiones menos favorecidas de la Comunidad en relacién a la demanda, a la
oferta local y a la infraestructura de telecomunicaciones.

- La mayor parte de los proveedores de informacién operan principalmente a
nivel nacional, facilitando servicios profesionales de informacién a sus propias
comunidades nacionales.

- Siguen existiendo obstdculos técnicos, lingiilsticos, administrativos y legales
que dificultan el desarrollo de un mercado comiin de servicios de informacién.
A pesar de la existencia de las SEM, existen muy pocos servicios de
informacién verdaderamente paneuropeos. Este hecho refuerza la necesidad de
ampliar el mercado y de llevar a cabo actividades de concienciacién como las
que aparecen en INFO EURO ACCESS, del programa IMPACT.

Desde la publicacién del anterior informe anual OMI, se han puesto de manifiesto
tres importantes tendencias:

- Los indicadores de la oferta y de la demanda recogidos por el OMI
sefialan una disminucién en el indice de crecimiento de los mercados
internacionales de la informacién en linea. Dicha tendencia se inicié en la
segunda mitad de 1990 y continué a lo largo de 1991. La recesién econémica
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general ha podido influir en la disminucién de la demanda en los mercados de
la CE, Norteamérica y Japon.

- El "comercio” intracomunitario de bases de datos en linea fue el segmento del
mercado que experiment6 un crecimiento mds rapido entre 1989 y 1990, con un
indice de crecimiento del 26,1% (en términos absolutos), mientras que las
exportaciones fuera de la Comunidad aumentaron solamente en un 6,0%.

- Las fusiones y adquisiciones desemperian un importante papel en el mercado
europeo de la informacién en la medida en que los agentes del mercado
pretenden integrar la produccién de informacion y las actividades de
distribucién. El nimero de empresas proveedoras en el mercado europeo estd
disminuyendo de forma gradual y se prevé que descienda de 7 000 empresas en
1991 hasta un mdximo de 5 500 para el ario 1995.
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Anexo I: Definiciones -

AUDIOTEX. El audiotex es un nuevo medio de informacién electrénica con aplicaciones
en el mercado del gran piblico (usuario particular) y en el mercado empresarial. Puede
accederse directamente a los servicios de audiotex mediante un teléfono de frecuencia
vocal o DTMF (Dial Tone Multi-Frequency).

SERVICIOS DE DIFUSION. Servicios no interactivos. En dichos servicios el usuario no
puede seleccionar lo enviado por el proveedor del servicio.

PRODUCTOR DE BASES DE DATOS. Organizaci6n que posee los derechos de propiedad
intelectual sobre el contenido de productos y servicios electrénicos de informacién y que
autoriza a distribuidores o servicios de distribucién a utilizar dicho contenido y a facilitarlo
de forma accesible por medios electrénicos.

DISTRIBUIDOR. Organizacién que realiza una funcién de naturaleza similar a la de un
servicio de distribucién, pero en relacién a productos de informacién electrénica
presentados en unidades (tales como cintas o discos magnéticos o CD-ROMS) con
preferencia a servicios de informacién suministrados via telecomunicaciones.

ENTREGA DE DOCUMENTOS. Documentos primarios obtenidos como resultado directo
de la utilizacién de servicios electrénicos de informacién.

SERVICIO DE PASARELA. El operador de pasarela suministra conexiones especializadas
de telecomunicaciones a servicios de informacién en linea suministrados por terceros. Los
servicios de pasarela no pueden considerarse distribuidores en sentido estricto.

SERVICIO DE DISTRIBUCION. Organizacién que ofrece a sus clientes un acceso directo
a informacién informatizada mediante una conexién de telecomunicaciones. Esta
definici6n incluye los servicios suminitrados en videotex.

INDUSTRIAS DE SERVICIOS DE LA INFORMACION. El término "industrias de
servicios de la informacién" abarca una serie de actividades comerciales y no comerciales
relativas a la creacién, publicacién y distribucién de bienes y servicios de informacién. En el
contexto del presente informe, el término adquiere un significado més preciso, refiriéndose
exclusivamente al subconjunto de estas industrias que suministran servicios de informacién
a mercados profesionales (es decir, no destinados al usuario particular) de forma
comercial, mediante una serie de medios de informacién que van desde el papel impreso al
disco éptico.

MEDIOS MAGNETICOS. Cintas y discos de distintos tamanos y formas (incluidas las
disquetes para ordenador personal) que utilizan tecnologia de almacenamiento magnética.

BASES DE DATOS ASCII EN LINEA. El término "en linea" abarca todos los servicios de
informaci6n interactivos suministrados por distribuidores (directamente o a través de
pasarelas) por medio de conexiones de telecomunicaciones. Los servicios suministrados
mediante la sucesién de caracteres, en vez de por péginas o por pantallas) se distinguen por
referencia a la convencién ASCII internacionalmente reconocida para la codificacién de
caracteres.

MEDIOS OPTICOS. Distintos tipos de discos que utilizan tecnologia de almacenamiento
de caricter 6ptico; el principal formato utilizado es el CD-ROM.

SERVICIOS DE INFORMACION EN TIEMPQ REAL. Servicios en linea que se actualizan
de forma inmediata a medida que est4n disponibles nuevos datos.
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SERVICIOS DE BASES DE DATOS RETROSPECTIVAS. Servicios en linea que no se
actualicen en tiempo real.

SERVICIOS DE TRANSACCION. Servicios cuyo principal objetivo es la transaccién y no la
provisién de informacién, tales como los servicios EDI (Electronic Data Interchange -
Intercambio Electrénico de Datos).

VIDEOTEX. Servicios en linea suministrados por péginas o por pantallas, y no por
caracteres.
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Anexo II: Siglas y abreviaturas

ASCIL American Standard Code for Information Interchange

AT&T: Atlantic Telephone & Telegraph

BLAISE: British Libray Automated Information Service

BT: Britsh Telecom

Bux: Bildschirmtext

CAS: Chemical Abstracts Service

CCITT: Comité Consultivo Internacional Telegrafico y
Telef6nico

CD-I: Compact Disc-Interactive (disco compacto
interactivo)

CD-ROM:  Compact Disc-Read Only Memory (memoria fija de
sélo lectura)

CD-ROM/XA:Compact Disc Read-Only Memory / Extended Archichecture (arquitectura
ampliada de disco compacto de sélo lectura)

CDTV: Commodore Dynamic Television

CEC: CCE - Comisi6n de las Comunidades Europeas

CEPT: Conferencia Europea de las Administraciones de Correos y
Telecomunicaciones

CIT: Communications & Information Technology Research

CMEA: CAEM Consejo de Ayuda Econémica Mutua

DG XIII: Direccién General de Tecnologias e Industrias de la informacién y
Telecomunicaciones

DG XVI: Direccién General de Desarrollo Regional

DPC: Database Promotion Centre (Jap6n)

DTMF: Dial Tone Multi - Frequency (teléfonos de
frecuencia vocal)

DVL Digital Video Interactive (video interactivo
digital)

EC: CE - Comunidad Europea

ECU: European Currency Unit (unidad de cuenta europea)

ECHO: European Commission Host Organisation

EFTA: AELC - Asociacién Europea de Libre Comercio

EIIA: AEII (Asociacién Europea de la Industria de la Informacién)

ESA/IRS: Information Retrieval Service de la Agencia
Espacial Europea

EUROLUG: Euro§)ean Online User Group (grupo europeo de usuarios de servicios en
linea

Eusidic: Asociacién Europea de Ciencias de la Informacién

GIS: Geographical Information Systems (sistemas de informacién geografica)

IBC: CIBA - Comunicaciones Integradas de Banda Ancha

IBM: International Business Machines

ICT: Information and Communicatios Technologies (tecnologias de la
informacién y la comunicacién)

IIA: Information Industries Association (DG XIII)

IMO: OMI - Observatorio del Mercado de la Informacién

IMPACT: Information Market Policy Actions
INSPEC: Information Services for the Physics and
Engineering Communities

ISDN: RDSI - Red Digital de Servicios Integrados

ISO: Internation Standard Organization (organismo internacional de
normalizacién)

JAPIO: Japan Patent Information Office

JICST: Japan Information Centre for Science and Technology

JPEG: Joint Photographic Experts Group (estdndar de comprensién de imagen
congelada) (ISO)



LFR:

MCC:
MDC:

MPEG:

NSF:
OECD:

ONP:

PC:
PRS:

PSTN:
PTO:
RACE:
RBOC:
SDI:

SME:
STAR:

STM:

TFPL:
VADS:

VANS:

WORM:

Legal Advisory Board - Grupo Consultivo Juridico

Local Area Network (red local)

Less Favoured Regions (regiones menos favorecidas

de la Comunidad)

Maxwell Communication Corporation

Mead Data Central

Ministry of International Trade & Industry (Jap6n)

Motion Picture Expert Group (estdndar de comprensién de imagen en
movimiento) (ISO)

National Science Foundation (EE UU)

OCDE - Organizacién de Cooperacién y Desarrollo
Econdmico

Open Network Provision (provisién de redes

abiertas)

Personal Computer (ordenador personal)

Premium Rate Services (servicios de tarificacién

adicional)

Public Service Telephone Network (red ptblica

telef6nica)

Public Telephone Operators (operadores piblicos de
telecomunicaciones)

Research & Development in Advanced Communications

in Europe

Regional Bell Operating Company

IDT - Investigacién y Desarrollo Tecnolégico

Selective Dissemination of Information (difusién

selectiva de informacién)

PYME - Pequeiias y medianas empresas

Special Telecommunications Actions for Regional Development
(actividades de telecomunicaciones para el desarrollo regional
Science, Technology and Medicine (ciencia,

tecnologia y medicina)

Task Force Pro Libra Ltd (Reino Unido)

Value Added Data Services (servicio de datos de

valor afiadido)

Value Added Network Services (servicios de redes de valor afiadido)
Write Once Read Many (estdndar de disco 6ptico)
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