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REGLAMENTO DE EJECUCION (UE) 2020/1030 DE LA COMISION
de 15 de julio de 2020

por el que se establecen las especificaciones técnicas de los requisitos de datos aplicables al tema «uso
de las TIC y comercio electrénico» para el afio de referencia 2021, de conformidad con el Reglamento
(UE) 2019/2152 del Parlamento Europeo y del Consejo

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (UE) 2019/2152 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de noviembre de 2019, relativo a las
estadisticas empresariales europeas que deroga diez actos juridicos en el dmbito de las estadisticas empresariales (1), y en
particular su articulo 7, apartado 1, y su articulo 17, apartado 6,

Considerando lo siguiente:

(1)  Para garantizar la correcta aplicacién del tema «uso de las TIC y comercio electronico, que figura en el anexo I del
Reglamento (UE) 2019/2152, la Comisién debe especificar las variables, la unidad de medida, la poblacién
estadistica, las clasificaciones y desgloses, y el plazo de transmisién de los datos, con el fin de producir datos sobre
el uso de las TIC y el comercio electrénico comparables y armonizados entre los Estados miembros.

(2)  Los Estados miembros deben proporcionar informes de metadatos y de calidad relativos a los registros estadisticos
nacionales de empresas y a todas las estadisticas empresariales. Por consiguiente, es necesario definir las
modalidades, el contenido y los plazos de dichos informes.

(3)  Las medidas establecidas en el presente Reglamento se ajustan al dictamen del Comité del Sistema Estadistico
Europeo.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Para el afio de referencia 2021, los Estados miembros transmitirdn los datos aplicables al tema «uso de las TIC y comercio
electronico» al que se hace referencia en el anexo I del Reglamento (UE) 2019/2152 con arreglo a las especificaciones
técnicas de los requisitos de datos establecidas en el anexo del presente Reglamento.

Articulo 2

El informe de metadatos anual para el tema «uso de las TIC y comercio electrénico», mencionado en el anexo I del
Reglamento (UE) 2019/2152, se transmitird a la Comision (Eurostat) a mds tardar el 31 de mayo de 2021.

El informe de calidad anual para el tema «uso de las TIC y comercio electrénico», mencionado en el anexo I del Reglamento
(UE) 2019/2152, se transmitira a la Comisién (Eurostat) a mds tardar el 5 de noviembre de 2021.
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Articulo 3

El presente Reglamento entrard en vigor a los veinte dias de su publicacién en el Diario Oficial de la Unidn Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en cada
Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 15 de julio de 2020.

Por la Comisién
La Presidenta
Ursula VON DER LEYEN



ANEXO

Especificaciones técnicas de los requisitos de datos para el tema «uso de las TIC y comercio electrénico»

Obligatorio/facultativo

Ambito de aplicacién (filtro)

Variable

Variables obligatorias

i) respecto a todas las empresas: 1) principal actividad econémica de la empresa durante el afio natural anterior
2) ndmero medio de asalariados y de trabajadores por cuenta propia en el afio natural anterior
3) valor total de la cifra de negocios, sin IVA, en el afio natural anterior
4) ntmero de asalariados y de trabajadores por cuenta propia o porcentaje del niimero total de asalariados y de
trabajadores por cuenta propia que tienen acceso a internet para su actividad profesional
ii) respecto a las empresas con asalaria- | 5)  conexi6n a internet: uso de cualquier tipo de conexién de linea fija
dos y trabajadores por cuenta propia o . . .
Y ) PO Prop 6) uso de los siguientes medios sociales: redes sociales
que tienen acceso a internet para su
actividad profesional: 7)  uso de los siguientes medios sociales: blogs o microblogs de la empresa
8) uso de los siguientes medios sociales: sitios web o aplicaciones para compartir contenidos multimedia
9) uso de los siguientes medios sociales: herramientas de intercambio de conocimientos basadas en un wiki

10) ventas en linea de bienes o servicios a través de sitios web o aplicaciones de las empresas (incluidas las extranets)
durante el afio natural anterior

11) ventas en linea de bienes o servicios a través de sitios web o aplicaciones utilizados por varias empresas para la
comercializacién de bienes o servicios, durante el afio natural anterior

12) ventas de tipo IED (recepcién de pedidos efectuados a través de mensajes de intercambio electronico de datos) de
bienes o servicios, en el afio natural anterior

13) uso de una herramienta informatica de planificacién de recursos ERP (Enterprise Resource Planning)

14) uso de una herramienta informadtica de gestion de las relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship
Management) con el fin de gestionar la recogida, el almacenamiento y la puesta a disposicién de la informacién
sobre clientes para diversas funciones comerciales

15) uso de una herramienta informdtica de gestion de las relaciones con los clientes CRM (Customer Relationship
Management) para gestionar el andlisis de la informacion sobre los clientes con vistas a la comercializacién (por
ejemplo, fijacién de precios, promocion de ventas, eleccion de canales de distribucién)

16) compra de servicios informaticos en la nube utilizados a través de internet

17) uso de dispositivos o sistemas interconectados que pueden ser supervisados o controlados a distancia por internet
(internet de las cosas)

18) uso de tecnologias de inteligencia artificial para el andlisis del lenguaje escrito (mineria de textos)
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Obligatorio/facultativo

Ambito de aplicacién (filtro)

Variable

19) uso de tecnologias de inteligencia artificial para convertir el lenguaje oral a un formato de lectura automatica
(reconocimiento verbal)

20) uso de tecnologias de inteligencia artificial para generar un lenguaje escrito o hablado (generacién de lenguaje
natural)

21) uso de tecnologias de inteligencia artificial para identificar objetos o personas a partir de imdgenes
(reconocimiento o tratamiento de imagenes)

22) uso del aprendizaje automatico [por ejemplo, aprendizaje profundo (deep learning)] para el anélisis de datos

23) uso de tecnologias de inteligencia artificial para automatizar diferentes flujos de trabajo o contribuir a la toma de
decisiones (herramientas informdticas basadas en la inteligencia artificial para la automatizacién de procesos de
robotica)

24) uso de tecnologias de inteligencia artificial que permiten el movimiento fisico de miquinas mediante decisiones
auténomas basadas en la observacion del entorno (robots auténomos, vehiculos de conduccién automdtica,
drones auténomos)

iii)

respecto a las empresas que utilizan
cualquier tipo de conexién de linea
fija a internet:

25) velocidad médxima de descarga contratada en la conexion de linea fija mds rdpida a internet en los intervalos:
[0 Mbit[s, < 30 Mbit/s], [30 Mbit/s, < 100 Mbit/s], [100 Mbit/s, < 500 Mbit/s], [500 Mbit[s, < 1 Gbit/s],
[> 1 Gbit/s]

iv

~

respecto a las empresas que realiza-
ron ventas en linea durante el afio
natural anterior:

26) valor de las ventas en linea de bienes o servicios, o porcentaje del total de la cifra de negocios generado por dichas
ventas durante el aflo natural anterior

27) porcentaje del valor de las ventas en linea generado por las ventas en linea a consumidores particulares (Business to
Consumers, B2C), durante el afio natural anterior

28) porcentaje del valor de las ventas en linea generado por las ventas en linea a otras empresas (Business to Business,
B2B) y al sector publico (Business to Government, B2G), durante el afio natural anterior
29) ventas en linea a clientes situados en el propio pais, durante el afio natural anterior

30) ventas en linea a clientes situados en otros Estados miembros, durante el afio natural anterior

31) ventas en linea a clientes situados en el resto del mundo, durante el afio natural anterior

respecto a las empresas que realiza-
ron ventas en linea de bienes y servi-
cios a través de sitios web o aplicacio-
nes de la propia empresa y a través de
sitios web o aplicaciones constituidos
como mercados de comercio electré-
nico y utilizados por varias empresas
para la comercializacion de bienes o
servicios durante el afio natural ante-
rior:

32) porcentaje del valor de las ventas en linea de bienes o servicios generado por las ventas a través de sitios web o
aplicaciones de la propia empresa durante el afio natural anterior

33) porcentaje del valor de las ventas en linea de bienes o servicios generado por las ventas a través de sitios web o
aplicaciones constituidos como mercados de comercio electrénico y utilizados por varias empresas para la
comercializacién de bienes o servicios, durante el afio natural anterior
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Obligatorio/facultativo

Ambito de aplicacién (filtro)

Variable

vi) respecto a las empresas que realiza-
ron ventas en linea a clientes situados
en al menos dos de las siguientes zo-
nas geograficas: propio pais, otros
Estados miembros o resto del mun-
do, durante el afio natural anterior:

34)

35)

36)

porcentaje del valor de las ventas en linea generado por las ventas en linea a clientes situados en el propio pais de
la empresa durante el afio natural anterior
porcentaje del valor de las ventas en linea generado por las ventas en linea a clientes situados en otros Estados
miembros, durante el afio natural anterior

porcentaje del valor de las ventas en linea generado por las ventas en linea a clientes situados en el resto del
mundo, durante el afio natural anterior

vii

=

respecto a las empresas que realiza-
ron ventas en linea a otros Estados
miembros durante el afio natural an-
terior:

37)

38)

39)

40)

41)

42)

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: elevados costes de entrega o devolucion de
productos, durante el afio natural anterior

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: dificultades relacionadas con la resolucién de
reclamaciones y litigios durante el afio natural anterior

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: adaptacioén del etiquetado de los productos
destinados a las ventas a otros Estados miembros durante el afio natural anterior

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: desconocimiento de idiomas para comunicarse
con los clientes de otros Estados miembros, en el afio natural anterior

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: restricciones impuestas por los socios
comerciales de la empresa para vender a determinados Estados miembros en el afio natural anterior

dificultades experimentadas al vender a otros Estados miembros: dificultades relacionadas con el sistema del IVA
de otros Estados miembros (por ejemplo, incertidumbre en relacién con el tratamiento del IVA en los distintos
paises) durante el afio natural anterior

viii) respecto a las empresas que realiza-
ron ventas de tipo IED durante el
afio natural anterior:

43)

44)

45)
46)

valor de las ventas de tipo IED de bienes o servicios, o porcentaje del total de la cifra de negocios generado por
dichas ventas, durante el afio natural anterior

ventas a través de mensajes de tipo IED a clientes situados en el propio pais de la empresa, durante el afio natural
anterior

ventas a través de mensajes de tipo IED a clientes situados en otro Estado miembro, durante el afio natural anterior

ventas a través de mensajes de tipo IED a clientes situados en el resto del mundo, durante el afio natural anterior

ix) respectoalasempresas que compran
servicios informaticos en la nube uti-
lizados a través de internet:

47)
48)

49)
50)

51)

52)

compra de un servicio de correo electrénico en la nube

compra de herramientas informaticas de oficina (por ejemplo, procesadores de texto u hojas de célculo) como
servicio informatico en la nube

compra de aplicaciones informadticas de gestién financiera o de contabilidad como servicio informatico en la nube

compra de aplicaciones informdticas para la planificacién de recursos empresariales (ERP) como servicio
informatico en la nube

compra de aplicaciones informaticas para la gestién de las relaciones con los clientes (CRM) como servicio
informatico en la nube

compra de aplicaciones informaticas de seguridad (por ejemplo, programa antivirus o control del acceso a la red)
como servicios informadticos en la nube

91//TT 1

[ s3]

eadoang uorun ] 3p [EYQ OLEI]

0c0CT’L91



Obligatorio/facultativo

Ambito de aplicacién (filtro)

Variable

53)
54)
55)

56)

compra del alojamiento de la base o bases de datos de la empresa como servicio informatico en la nube
compra del almacenamiento de ficheros como servicio informatico en la nube

compra de capacidad informadtica para el funcionamiento de las herramientas informaticas propias de la empresa
como servicio informdtico en la nube

pago por el uso de una plataforma informadtica que proporciona un entorno alojado destinado al desarrollo, el
ensayo o la implantacion de aplicaciones [por ejemplo, mddulos de herramientas informaticas reutilizables,
interfaces de programacion de aplicaciones (API)] como servicio informatico en la nube

X) respecto a las empresas que utilizan
dispositivos o sistemas interconecta-
dos que pueden ser supervisados o
controlados a distancia por internet
(internet de las cosas):

59)

60)

61)

62)

63)

para la gestion del consumo de energia [como contadores, termostatos o limparas (luces) «inteligentes»]

para la seguridad de los locales (por ejemplo, sistemas de alarma, detectores de humo, cerraduras de puertas o
cdmaras de seguridad «inteligentes»)

para los procesos de produccién [por ejemplo, sensores o etiquetas de identificaciéon por radiofrecuencia
(etiquetas RFID) cuyo seguimiento o control se hace a través de internet y que se usan para supervisar o
automatizar los procesos]

para la gestion logistica (por ejemplo, sensores cuyo seguimiento o control se hace a través de internet para
conocer el recorrido de los productos o los vehiculos en la gestién de almacenes)

para el mantenimiento en funcién del estado (por ejemplo, sensores cuyo seguimiento o control se hace por
internet para supervisar las necesidades de mantenimiento de maquinas o vehiculos)

para el servicio al cliente (por ejemplo, cdmaras o sensores «inteligentes» cuyo seguimiento o control se hace por
internet para supervisar las actividades de los clientes o para ofrecerles una experiencia de compra personalizada)

para otras finalidades

xi) respecto a las empresas que utilizan
tecnologias de inteligencia artificial,
en referencia especificamente a las
variables obligatorias 18 a 24, finali-

dad de uso:

64)

65)

66)

67)

para la comercializacién o las ventas (por ejemplo, los robots conversacionales basados en el tratamiento del
lenguaje natural para la atencién al cliente, o la elaboracién de perfiles de clientes, la optimizacién de precios, las
ofertas de comercializacién personalizadas y los andlisis de mercado basados en el aprendizaje automatico)

para los procesos de produccion (por ejemplo, el mantenimiento predictivo basado en el aprendizaje automatico,
las herramientas para clasificar los productos o encontrar defectos en ellos basadas en la visién por ordenador, los
drones auténomos para tareas de vigilancia, seguridad o inspeccion de la produccién, los trabajos de montaje
realizados por robots auténomos)

para la organizacién de procesos de administracién de las empresas (por ejemplo, los asistentes virtuales
empresariales basados en el aprendizaje automadtico o el tratamiento del lenguaje natural, la conversién de la voz
en texto basada en el reconocimiento de voz para la redaccion de documentos, la planificacién o programacién
automatizada basada en el aprendizaje automatico, la traduccidén automatica)

para la gestion de las empresas (por ejemplo, utilizar el aprendizaje automatico para analizar los datos y ayudar en
la realizacién de inversiones o en otras tomas de decisiones, para las previsiones de las ventas o de negocios o para
la evaluacion de riesgos)
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Obligatorio/facultativo

Ambito de aplicacién (filtro)

Variable

68)

69)

70)

para la logistica (por ejemplo, las actividades de recogida y embalaje en almacenes a través de robots auténomos,
la optimizacion de rutas basada en el aprendizaje automdtico, los robots auténomos para el transporte, el
seguimiento, la distribucién y la seleccion de paquetes, o la entrega de estos mediante drones auténomos)

para la seguridad de las TIC (por ejemplo, la autenticacion de los usuarios de las TIC a través del reconocimiento
facial mediante la vision por ordenador, o la deteccion y la prevencion de ataques informadticos sobre la base del
aprendizaje automatico)

para la gestién o la contratacién de recursos humanos (por ejemplo, el cribado de preseleccion de candidatos, la
automatizaci6n de la contratacion basada en el aprendizaje automatico, la elaboracién de perfiles de asalariados o
el andlisis del rendimiento basados en el aprendizaje automatico, los robots conversacionales con tratamiento del
lenguaje natural para la contratacién o el apoyo a la gestién de los recursos humanos)

Variables facultativas

i)

respecto a las empresas con asalaria-
dos y trabajadores por cuenta propia
que tienen acceso a internet para su
actividad profesional:

suministro de dispositivos portatiles que permiten una conexién maévil a internet a través de redes de telefonia
movil con fines profesionales

posesi6én de un sitio web propio

ii) respecto a las empresas que propor- | 3) ntmero de asalariados y de trabajadores por cuenta propia, o porcentaje del total de asalariados y de trabajadores
cionan a sus asalariados y trabajado- por cuenta propia, que utilizan un dispositivo portatil proporcionado por la empresa que permite la conexion a
res por cuenta propia dispositivos internet a través de redes de telefonfa mévil con fines profesionales
portatiles que permiten una conexion
movil a internet a través de redes de
telefonfa mévil con fines profesiona-
les:

iii) respectoalasempresas quedisponen | 4) el sitio web de la empresa incluye una descripcion de los bienes o servicios, e informacion sobre precios
de un sitio web propio: . . N . p .

prop 5) el sitio web de la empresa permite la realizacion de pedidos o reservas en linea, por ejemplo, en forma de cesta de la
compra
6) el sitio web de la empresa ofrece la posibilidad de que los visitantes personalicen o disefien en linea los bienes o
servicios
7) el sitio web de la empresa hace un seguimiento del estado de los pedidos realizados
8) el sitio web de la empresa ofrece contenido personalizado para visitantes habituales o recurrentes
9) el sitio web de la empresa posee enlaces o referencias a los perfiles de la empresa en los medios sociales

iv) respecto a las empresas que realiza-

ron ventas en linea a través de sitios
web o aplicaciones constituidos co-
mo mercados de comercio electroni-
co y utilizados por varias empresas
para la comercializacion de bienes o
servicios, durante el afio natural an-
terior:

10) ntimero de mercados de comercio electronico a través de los cuales la empresa ha realizado ventas en linea en el

afio natural anterior: uno, dos, mds de dos
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Obligatorio/facultativo Ambito de aplicacién (filtro) Variable

v) respecto a las empresas que realiza- | 11) informacion sobre si mds de la mitad de la cifra de negocios en mercados de comercio electrénico se gener6 en un
ron ventas en linea a través de dos o tiico mercado de comercio electrénico, durante el afio natural anterior
mds mercados de comercio electroni-
co, durante el afio natural anterior:

vi) respecto a las empresas que utilizan | 12) uso de herramientas informdticas o sistemas de inteligencia artificial desarrollados por los propios asalariados
tecnologias de inteligencia artificial, (incluidos los asalariados de empresas matriz o filiales)
en referencia especificamente a las

. . . 13) uso de herramientas informdticas o sistemas de inteligencia artificial comerciales modificados por los propios
variables obligatorias 18 a 24:

asalariados (incluidos los asalariados de empresas matriz o filiales)

14) uso de herramientas informadticas o sistemas de inteligencia artificial de cddigo abierto modificados por los propios
asalariados (incluidos los asalariados de empresas matriz o filiales)

15) uso de herramientas informaticas o sistemas de inteligencia artificial comerciales adquiridos ya listos para su uso
(incluidos los casos en los que ya estaban incorporados a un dispositivo o sistema adquirido)

16) uso de herramientas informaticas o sistemas de inteligencia artificial desarrollados o modificados por proveedores
externos contratados

vii) respecto a las empresas que no han | 17) consideracién del uso de tecnologias de inteligencia artificial, en referencia especificamente a las variables
utilizado tecnologias de inteligencia obligatorias 18 a 24
artificial, en referencia especifica-
mente a las variables obligatorias 18
a24:

respecto a las empresas que no han | 18) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial porque los costes se consideran demasiado elevados
utilizado tecnologias de inteligencia
artificial pero han considerado su
uso, en referencia especificamente
a las variables obligatorias 18 a 24: | 20) no se han utilizado tecnologfas de inteligencia artificial debido a su incompatibilidad con los equipos, programas
informdticos o sistemas existentes

viii

=

19) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial debido a la falta de conocimientos en la materia en la
empresa

21) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial debido a dificultades relativas a la disponibilidad o la
calidad de los datos necesarios

22) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial debido a preocupaciones en relacién con la violacion de la
proteccion de datos y la privacidad

23) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial debido a la falta de claridad sobre las consecuencias
juridicas (por ejemplo, responsabilidad en caso de dafios causados por el uso de inteligencia artificial)

24

=

no se han utilizado tecnologfas de inteligencia artificial debido a consideraciones éticas

25) no se han utilizado tecnologias de inteligencia artificial porque no son utiles para la empresa
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Unidad de medida

Cifras absolutas, excepto para las caracteristicas relacionadas con la cifra de negocios en moneda nacional (miles) o el porcentaje del total de la cifra de negocios

Poblacién estadistica

Cobertura de las actividades:

NACE, secciones CaJ, L a Ny grupo 95.1

Cobertura de las categorias por tamafio:

Empresas con diez o mds asalariados y trabajadores por cuenta propia. La inclusién de las empresas con menos de diez asalariados y trabajadores por
cuenta propia es facultativa

Desgloses

Desglose por actividad
para el cdlculo de agregados nacionales:

— agregados de las secciones y el grupo de laNACE: C+D+E+F+G+H+I+]J+L+M+N+951,D+E

— secciones de la NACE: C,F, G, H, [, ], L, M, N

— divisiones de la NACE: 47, 55

— agregados de las divisiones de la NACE: 10 + 11 + 12+ 13+ 14+ 15+ 16 + 17 + 18,19+ 20 + 21 + 22 + 23,24 + 25,26 + 27 + 28 + 29
+30+31+32+33

— agregado de las divisiones y los grupos: 26.1 + 26.2 + 26.3 + 26.4 + 26.8 + 46.5 + 58.2 + 61 + 62 + 63.1 + 95.1

solo para la contribucion a los totales europeos:

— secciones de la NACE: D, E
— divisiones de la NACE: 19, 20, 21, 26, 27, 28, 45, 46, 61,72, 79
— grupo de la NACE: 95,1
— agregados de las divisiones de la NACE: 10 + 11 + 12,13+ 14+ 15,16 + 17 + 18,22 + 23,29 + 30, 31 + 32 + 33,58 + 59 + 60, 62 + 63,
69+70+71,73+74+75,77+78 +80+81+82
Clasificacion segtin el niimero de asalariados y de trabajadores por cuenta propia: 10 o mds, de 10 a 49, de 50 a 249, 250 o mds; facultativo: de 0 a 9, de 0
al,de2a?9

Plazo para la transmision de los datos

Hasta el 5 de octubre de 2021
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