22.9.2011

Diario Oficial de la Unién Europea

L 2451

(Actos no legislativos)

REGLAMENTOS

REGLAMENTO (UE) N° 937/2011 DE LA COMISION
de 21 de septiembre de 2011

por el que se aplica el Reglamento (CE) n°® 808/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, relativo
a estadisticas comunitarias de la sociedad de la informacién

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

Visto el Reglamento (CE) n® 808/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 21 de abril de 2004, relativo a estadisticas
comunitarias de la sociedad de la informacién ('), y, en particu-
lar, su articulo 8,

Considerando lo siguiente:

(1) El Reglamento (CE) n° 808/2004 ha creado un marco
comiin para la produccién sistemdtica de estadisticas eu-
ropeas de la sociedad de la informacion.

2) En virtud del articulo 8, apartado 1, del Reglamento (CE)
n® 808/2004, se precisan medidas de aplicacion a fin de
determinar los datos que han de suministrarse para la

elaboracion de las estadisticas mencionadas en los articu-
los 3 y 4 del citado Reglamento, y los plazos para su

transmision.

(3)  Las medidas establecidas en el presente Reglamento se
ajustan al dictamen del Comité del sistema estadistico
europeo.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1

Los datos que deberdn transmitirse para la produccion de esta-
disticas europeas sobre la sociedad de la informacién con arre-
glo a lo dispuesto en el articulo 3, apartado 2, y en el articulo 4
del Reglamento (CE) n° 808/2004 se ajustardn a lo que se
establece en los anexos I y II del presente Reglamento.

Articulo 2

El presente Reglamento entrard en vigor el vigésimo dia si-
guiente al de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién
Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en

cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 21 de septiembre de 2011.

() DO L 143 de 30.4.2004, p. 49.

Por la Comisidn
El Presidente
José Manuel BARROSO
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ANEXO 1

MODULO 1: EMPRESAS Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. CUESTIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS MISMAS

a)

Las cuestiones que deberdn cubrirse en el afio de referencia 2012, seleccionadas a partir de la lista del anexo I del
Reglamento (CE) n° 808/2004, serdn las siguientes:

— sistemas TIC y su utilizacién en las empresas,
— competencia y conocimientos de las TIC requeridos en la unidad empresarial,
— utilizacién de internet y otras redes electrénicas por parte de las empresas,

— utilizacion de las TIC por empresas para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y administraciones
publicas (administracién electrénica),

— acceso a tecnologfas que permitan la conexioén a internet u otras redes en cualquier lugar y momento, y su
utilizacion (conectividad ubicua),

— procedimientos de negocios en linea y aspectos organizativos,

— comercio electrénico,

— inversién y gasto en TIC.

Se recopilardn las caracteristicas siguientes con respecto a las empresas:

Sistemas de TIC y su utilizacién en las empresas

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las empresas:
— utilizacion de ordenadores.
Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores:

— (optativo) personas empleadas o porcentaje del niimero total de personas empleadas que utilicen ordenadores al
menos una vez por semana,

— (optativo) utilizacién de las TI para dar a las personas empleadas acceso a distancia al sistema de correo
electronico, a los documentos y a las aplicaciones de la empresa.

Competencia y conocimientos de las TIC requeridos en la unidad empresarial

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores:
— empleo de especialistas en TIC/TI,

— contratacion o intento de contratacién de personal para puestos que requieran competencias de especialista en
TIC, durante el afio anterior,

— actividades de formacion para desarrollar o actualizar competencias relacionadas con las TIC para especialistas
en TIC/TI, durante el afio anterior,

— actividades de formacién para desarrollar o actualizar competencias relacionadas con las TIC para otras perso-
nas empleadas, durante el afio anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores y contrataron o
intentaron contratar personal para puestos que requieran competencias de especialista en TIC, durante el afio
anterior:

— existencia de vacantes dificiles de cubrir en puestos que requieran especialistas en TIC/TI, durante el afio
anterior.

Utilizacién de internet y otras redes electronicas por parte de las empresas

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores:

— acceso a internet.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que tienen acceso a internet:

— conexion a internet: DSL,

— conexién a internet: otra conexion fija de banda ancha a internet,

— conexién a internet: conexiéon mediante acceso por conmutacién en la linea telefénica normal o RDSI,
— conexidén a internet: conexién mévil de banda ancha,

— (optativo) conexién a internet: conexién mévil de banda ancha por ordenador portatil y médem con tecnologia
3G o superior,

— (optativo) conexi6n a internet: conexién mévil de banda ancha por microteléfono con tecnologia 3G o superior,
— conexi6n a internet: otra conexién mévil,

— conexién a internet: velocidad médxima contratada de descarga en la conexién mds rdpida de internet (Mbit/s)
([0 a<2][2a<10], [10 a < 30], [30 a < 100], [> 100]),

— personas empleadas o porcentaje del nimero total de personas empleadas que utilicen ordenadores con acceso
a la red (World Wide Web) al menos una vez por semana,

— utilizacién de un sitio web o una pdgina inicial de internet.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que tienen un sitio web o una pdgina inicial de
internet:

— suministro del siguiente servicio: realizacién en linea de pedidos, reservas de articulos o reservas de plazas,

— (optativo) prestacion del servicio siguiente: declaracion relativa a la politica de privacidad, sello de privacidad o
certificacion sobre seguridad del sitio web,

— (optativo) prestacion del servicio siguiente: catdlogos de productos o listas de precios,
— (optativo) prestacion del servicio siguiente: seguimiento en linea de pedidos,

— (optativo) prestacioén del servicio siguiente: posibilidad de que los visitantes personalicen o disefien los produc-
tos,

— (optativo) prestacion del servicio siguiente: personalizacion de contenidos para visitantes habituales o reiterados,
— (optativo) prestacién del servicio siguiente: anuncio de ofertas de empleo o solicitudes de empleo en linea.

Utilizacién de las TIC por empresas para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y adminis-
traciones pablicas (administracion electrénica)

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que tienen acceso a internet:

— utilizacién de internet para obtener informacion en los sitios web o pdginas iniciales de las administraciones
publicas durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para obtener formularios en los sitios web o pdginas iniciales de las administraciones
publicas durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para remitir formularios cumplimentados en forma electrénica a las administraciones
ptblicas durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para tramitar la declaracién el impuesto sobre el valor afiadido (IVA) de forma com-
pletamente electrénica, sin necesidad de papeleo, durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para tramitar la declaracion de las cotizaciones sociales de forma completamente elec-
trénica, sin necesidad de papeleo, durante el afio civil anterior,

— utilizacion de internet para acceder a licitaciones y pliegos de condiciones a través del sistema electrénico de
contratacién de una administracion publica, durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para ofrecer bienes o servicios a través de sistemas electronicos de contratacion de
administraciones publicas nacionales («eTendering»), durante el afio civil anterior,

— utilizacién de internet para ofrecer bienes o servicios a través de sistemas electronicos de contratacién de una
administracién publica («Tendering») de otro Estado miembro de la UE, durante el afio civil anterior.
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Acceso a tecnologias que permitan la conexién a internet u otras redes en cualquier lugar y momento, y su
utilizacion (conectividad ubicua)

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que tienen acceso a internet:

suministro de dispositivos portdtiles a los empleados, que les permitan una conexién mévil a internet para uso
profesional,

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién mévil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portdtil debido a problemas de conectividad con las redes de telefonia mévil para el acceso a
internet,

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién mévil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portitil debido al coste excesivo del abono o el uso de internet,

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién mévil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portdtil debido a riesgos relacionados con la seguridad (revelacion, destruccion o corrupcién de
datos),

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién mévil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portdtil debido a obstdculos técnicos o al coste excesivo para integrar la conexién movil a internet
en las aplicaciones informdticas de la empresa,

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién mévil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portétil debido a otro tipo de obstdculos,

limitaciones u obstdculos para el uso de una conexién movil a internet para uso profesional mediante un
dispositivo portatil debido a la poca o nula necesidad de una conexién mévil a internet para uso profesional.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que facilitan dispositivos portdtiles a los em-
pleados para permitirles una conexién movil a internet para uso profesional:

suministro de ordenadores portdtiles que permitan una conexién movil a internet para uso profesional,

suministro de otro tipo de dispositivos portatiles como teléfonos inteligentes o asistentes digitales personales
(PDA) que permitan una conexién mévil a internet para uso profesional,

personas empleadas o porcentaje del nimero total de personas empleadas provistas de un dispositivo portatil
que les permita una conexiéon movil a internet para uso profesional,

utilizacién de dispositivos portdtiles que permitan una conexién mdvil a internet para uso profesional para
consultar la informacién a disposicién del pablico en internet,

utilizacién de dispositivos portdtiles que permitan una conexién mévil a internet para uso profesional para el
acceso al sistema de correo electrénico de la empresa,

utilizacion de dispositivos portatiles que permitan una conexién mévil a internet para uso profesional para el
acceso y modificacion de los documentos de la empresa,

utilizacién de dispositivos portatiles que permitan una conexién mévil a internet para uso profesional a fin de
utilizar las aplicaciones informaticas de la empresa.

Procedimientos de comercio electrénico y aspectos organizativos

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores:

utilizacion del intercambio electrénico de datos (IED), definido como el envio y/o la recepcién de mensajes por
cualquier red informética en un formato acordado o normalizado que permita su tratamiento automdtico sin
teclear manualmente el mensaje.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan el IED:

utilizacion del IED para enviar érdenes de pago a entidades financieras,
utilizacion del IED para enviar o recibir informacién sobre productos,
utilizacion del IED para enviar o recibir documentos de transporte,

utilizacion del IED para el intercambio de datos con las administraciones ptiblicas.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores y no estdn clasificadas en
la seccién K de la NACE rev. 2:

— uso compartido por via electrénica de informacion sobre la cadena de suministro, definido como el intercambio
de todo tipo de informacién a través de sitios web u otros medios de transferencia electrénica de datos, con
proveedores yfo clientes a fin de coordinar la disponibilidad y el suministro de productos o servicios al
consumidor final, sin teclear manualmente la informacion.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas no clasificadas en la secciéon K de la NACE rev. 2
que compartan por via electrénica informacién sobre la cadena de suministro:

— intercambio por via electrénica de informacion sobre la cadena de suministro con los proveedores,
— intercambio por via electrénica de informacién sobre la cadena de suministro con los clientes,

— (optativo) intercambio por via electrénica de informacién sobre la cadena de suministro con los proveedores o
clientes a través de sitios web (sitio web de la empresa, sitios web de socios comerciales o portales web),

— (optativo) intercambio por via electrénica de informacion sobre la cadena de suministro con los proveedores o
clientes a través de intercambios electrénicos de informacién que permitan un tratamiento automdtico.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que comparten informacion de forma electrénica
y automdtica entre los distintos departamentos de la empresa, que se puedan procesar de forma automdtica, bien
mediante el uso de un programa informadtico tnico para el apoyo de los distintos departamentos de la empresa,
bien mediante el enlace de los datos entre aplicaciones o bien mediante una base de datos comiin o un almacén de
datos comun:

— uso compartido electrénico y automético de la informacion sobre los pedidos de ventas recibidos (por medios
electrénicos o no) con la funcién de gestion de las existencias,

— uso compartido electrénico y automdtico de la informacién sobre los pedidos de ventas recibidos (por medios
electronicos o no) mediante una funcién de contabilidad,

— uso compartido electrénico y automético de la informacion sobre los pedidos de ventas recibidos (por medios
electrénicos o no) con la funcién de gestién de la produccion o los servicios,

— uso compartido electrénico y automatico de la informacién sobre los pedidos de ventas recibidos (por medios
electrénicos o no) con la funcién de gestion de la distribucion,

— uso compartido electrénico y automadtico de la informacion sobre los pedidos de compras enviados (por medios
electrénicos o no) con la funcién de gestién de las existencias,

— uso compartido electrénico y automdtico de informacion sobre los pedidos de compras enviados (por medios
electronicos o no) con la funcién de contabilidad,

— utilizacién del paquete de programas informdticos ERP (Enterprise Resource Planning»: planificacion de recur-
sos de la empresa) para intercambiar informacién entre diversas dreas operativas,

— utilizacién de cualquier programa informdtico que gestione informacién sobre los clientes (CRM: «Customer
Relationship Management») para recoger esta informacion, almacenarla y ponerla a disposicion de otras dreas
operativas de la empresa,

— utilizacién de cualquier programa informdtico que gestione informacién sobre los clientes (CRM: «Customer
Relationship Management») para analizar esa informacién con fines de mercadotecnia.

Comercio electrénico

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que utilizan ordenadores y no estdn clasificadas en
la seccion K de la NACE rev. 2:

— recepcién de pedidos relativos a productos o servicios a través de sitios web, durante el afio civil anterior,

— recepcion de pedidos relativos a productos o servicios a través de mensajes de tipo IED, durante el afio civil
anterior,

— tramitacion de pedidos relativos a productos o servicios a través de sitios web o mensajes de tipo IED, durante
el afio civil anterior.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que han recibido pedidos realizados por medio de
sitios web:

— valor o porcentaje del volumen de negocios total de las ventas en comercio electrénico derivadas de pedidos
tramitados a través de sitios web, durante el afio civil anterior,

— (optativo) porcentaje de ventas a particulares (B2C) en comercio electrénico derivadas de pedidos tramitados a
través de sitios web, durante el afio civil anterior,

— (optativo) porcentaje de ventas a otras empresas (B2B) y a administraciones publicas (B2G) en comercio
electrénico derivadas de pedidos recibidos a través de sitios web, durante el afio civil anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que han recibido pedidos relativos a productos o
servicios por medio de mensajes de tipo IED:

— valor o porcentaje del volumen de negocios total de las ventas en comercio electrénico derivadas de pedidos
recibidos a través de mensajes de tipo IED, durante el afio civil anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las empresas que han enviado pedidos a través de sitios web o
de mensajes de tipo IED:

— (optativo) envio de pedidos relativos a productos o servicios a través de sitios web, durante el afio civil anterior,

— (optativo) envio de pedidos relativos a productos o servicios a través de mensajes de tipo IED, durante el afio
civil anterior,

— (optativo) compras por comercio electronico derivadas de pedidos enviados por medios electrénicos, durante el
afio civil anterior, en clases de porcentajes ([0 a < 1], [1 a < 5], [5 a < 10], [10 a < 25], [25 a < 50],
[50 a < 75], [75 a 100]) o en valor de las compras por comercio electrénico derivadas de pedidos realizados
por medios electrénicos o porcentaje de ventas totales por comercio electrénico derivadas de pedidos trami-
tados por medios electrénicos.

Inversion y gasto en TIC

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las empresas:
— (optativo) compras de productos de TI (ordenadores y periféricos) y de comunicaciones (equipos),

— (optativo) parte de las compras de productos de TI (ordenadores y periféricos) y de comunicaciones (equipos)
incluidas en el balance (inversiones),

— (optativo) compras de otros productos de TIC (equipos electrénicos de consumo, componentes y productos
diversos para TIC, servicios de produccién para equipos de TIC),

— (optativo) parte de las compras de otros productos de TIC (equipos electrénicos de consumo, componentes y
productos diversos para TIC, servicios de produccion para equipos de TIC) incluidas en el balance (inversiones),

— (optativo) compras de programas informaticos preparados y personalizados (programas informaticos empresa-
riales y de productividad y servicios de autorizacion),

— (optativo) parte de las compras de programas preparados y personalizados (programas informdticos empresa-
riales y de productividad y servicios de autorizacién) incluidas en el balance (inversiones),

— (optativo) coste total de la produccién de programas informéticos por cuenta propia,

— (optativo) adquisiciones de asesorfa y servicios de tecnologia de la informacién, servicios de telecomunicaciones
y otros servicios de TIC,

— (optativo) parte de las adquisiciones de asesoria y servicios de tecnologia de la informacién, servicios de
telecomunicaciones y otros servicios de TIC incluidas en el balance (inversiones),

— (optativo) adquisiciones de arrendamiento operativo o alquiler de equipo de TIC.
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¢) Se recopilarin o se obtendrdn de fuentes alternativas las caracteristicas generales siguientes con respecto a las

empresas:

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las empresas:

— principal actividad econémica de la empresa durante el afio civil anterior,
— ntmero medio de personas empleadas durante el afio civil anterior.

Caracteristicas que deben recopilarse u obtenerse de fuentes alternativas con respecto a todas las empresas sobre la
inversion y el gasto en TIC:

— (optativo) total de adquisiciones de bienes y servicios (indicar su importe, sin IVA) durante el afio civil anterior,
— (optativo) volumen de negocios total (indicar su importe, sin IVA) durante el afio civil anterior,

— (optativo) inversién total (indicar su importe, sin IVA) durante el afio civil anterior,

— (optativo) tiempo necesario para cumplimentar el cuestionario (minutos).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las empresas no clasificadas en la seccion K de la NACE
rev. 2:

— volumen de negocios total (indicar su importe, sin IVA) durante el afio civil anterior,

— (optativo) total de adquisiciones de bienes y servicios (indicar su importe, sin IVA) durante el afio civil anterior.

2. COBERTURA

Las caracteristicas que se sefialan en el punto 1, letras b) y ¢), del presente anexo deben recopilarse y obtenerse con
respecto a las empresas clasificadas segtin los criterios siguientes de actividad econémica, tamafio y dmbito geogréfico:

a) Actividad econdmica: empresas clasificadas en las siguientes categorfas de la NACE rev. 2:

Categoria NACE Descripcion
Seccion C Industria manufacturera
Secciones D y E Suministro de energia eléctrica, gas, vapor y aire acondicionado; suministro

de agua; actividades de saneamiento, gestion de residuos y descontaminacion

Seccién F Construccién

Seccién G Comercio al por mayor y al por menor; reparacién de vehiculos de motor y
motocicletas

Seccién H Transporte y almacenamiento

Seccion 1 Hostelerfa

Seccioén | Informacién y comunicaciones

Seccién L Actividades inmobiliarias

Divisiones 69-74 Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Seccién N Actividades administrativas y servicios auxiliares

Grupo 95.1 Reparacion de ordenadores y equipos de comunicacion

(optativo) Actividades financieras y de seguros

Clases 64.19, 64.92, 66.12 y

66.19

Grupos 65.1 y 65.2

b) Tamafio de las empresas: empresas con diez personas empleadas o mds. La cobertura de las empresas con menos

de diez personas empleadas serd optativa.

¢) Ambito geogrifico: empresas situadas en cualquier lugar del territorio del Estado miembro.
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3. PERIODOS DE REFERENCIA

El periodo de referencia serd el afio 2011 para las caracteristicas que se refieran al afio civil anterior. El periodo de
referencia serd enero de 2012 para las demds caracteristicas.

4. DESGLOSES

En relacion con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo, se
recopilardn las siguientes caracteristicas generales:

a) Desglose por actividad econémica: con arreglo a los siguientes agregados de la NACE rev. 2:

Agregacion NACE rev. 2
para un posible cdlculo de agregados nacionales

10-18

19-23

24-25

26-33

35-39

41-43

45-47

49-53

55

58-63

(optativo) 64.19 + 64.92 + 65.1 +65.2 + 66.12 + 66.19
68

69-74

77-82

26.1-26.4, 26.8, 46.5, 58.2, 61, 62, 63.1, 95.1

Agregacion NACE rev. 2
para un posible cdlculo de agregados europeos

10-12

13-15

16-18

26

27-28

29-30

31-33

45

46

47

55-56

58-60

61

62-63

(optativo) 64.19 + 64.92
(optativo) 65.1 + 65.2
(optativo) 66.12 + 66.19
77-78 + 80-82

79

95.1
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b) Desglose en funcién de la clase de tamafio de la empresa: los datos se desglosardn con arreglo a las clases de
tamario siguientes, basadas en el nimero de personas empleadas:

Clase de tamafio

10 o mds personas empleadas
Entre 10 y 49 personas empleadas
Entre 50 y 249 personas empleadas

250 o mas personas empleadas

El desglose siguiente se aplicard a las empresas con menos de diez personas empleadas, en caso de que se incluyan.
(Es optativo facilitar las caracteristicas para las clases de tamafio «Menos de 5 personas empleadas» y «De 5 a 9
personas empleadas»).

Clase de tamafio

Menos de 10 personas empleadas
Menos de 5 personas empleadas (optativo)

De 5 a 9 personas empleadas (optativo)

5. PERIODICIDAD

Los datos se proporcionardn una vez para el afio 2012.

6. PLAZOS

a) Los datos agregados mencionados en el articulo 6 del Reglamento (CE) n® 808/2004, en los que se indicard, cuando
proceda, su cardcter confidencial o su falta de fiabilidad, se enviardn a Eurostat antes del 5 de octubre de 2012 o, en
el caso de los datos agregados sobre «Inversion y gasto en TIC», antes del 30 de junio de 2013. Para esa fecha, el
conjunto de datos deberd estar finalizado, validado y aceptado. El formato de transmision en cuadros legibles por
medios informaticos seguird las instrucciones facilitadas por Eurostat.

b) Los metadatos previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n°® 808/2004 se enviardn a Eurostat antes del 31 de
mayo de 2012 utilizando la plantilla facilitada por Eurostat.

¢) El informe sobre la calidad previsto en el articulo 7, apartado 3, del Reglamento (CE) n° 808/2004 se enviard a
Eurostat, a mds tardar, el 5 de noviembre de 2012 o, en el caso de dnversion y gasto en TIC», antes del 31 de julio
de 2013, utilizando la plantilla facilitada por Eurostat.
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ANEXO 11

MODULO 2: PERSONAS, HOGARES Y SOCIEDAD DE LA INFORMACION

1. CUESTIONES Y CARACTERISTICAS DE LAS MISMAS

a)

Las cuestiones que deberdn cubrirse en el afio de referencia 2012, seleccionadas a partir de la lista del anexo 1I del
Reglamento (CE) n° 808/2004, serdn las siguientes:

— acceso a las TIC y utilizacién por parte de los particulares yfo en los hogares,

— utilizacién de internet y otras redes electronicas con diversos fines por parte de los particulares o en los
hogares,

— competencias y conocimientos sobre las TIC,
— obstdculos a la utilizacién de las TIC y de internet,

— utilizacién de las TIC por particulares para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y adminis-
traciones publicas (administracion electrénica),

— acceso a tecnologfas que permitan la conexion a internet u otras redes en cualquier lugar y momento, y su
utilizacion (conectividad ubicua).

Se recopilardn las caracteristicas siguientes:

Acceso a las TIC y utilizacién por parte de los particulares y/o en los hogares

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todos los hogares:

— acceso en casa a un ordenador,

— acceso en casa a internet (por cualquier medio), independientemente de si se utiliza.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a los hogares que tienen acceso a internet:

— tipo de conexi6n de banda ancha utilizado para acceder a internet en casa: DSL (ADSL, SHDSL, VDSL),

— tipo de conexién de banda ancha utilizado para acceder a internet en casa: fijo alimbrico (por ejemplo, cable,
fibra optica, ethernet, PLC),

— tipo de conexién de banda ancha utilizado para acceder a internet en casa: fijo inalimbrico (por ejemplo,
satélite, WiFi publico),

— tipo de conexion de banda ancha utilizado para acceder a internet en casa: conexién a redes de telefonia mévil
(tecnologia 3G o superior, por ejemplo, UMTS) por microteléfono,

— tipo de conexién de banda ancha utilizado para acceder a internet en casa: conexién a redes de telefonia mévil
(tecnologia 3G o superior, por ejemplo, UMTS) mediante tarjeta 0 memoria USB,

— tipo de conexi6n utilizado para acceder a internet en casa: acceso por conmutacién en la linea telefénica normal
o RDSI,

— tipo de conexion utilizado para acceder a internet en casa: movil de banda estrecha (menos de 3G; por ejemplo,
2G+/GPRS, utilizados mediante el teléfono mévil o el mdédem del ordenador portétil).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las personas:

— utilizacién més reciente de un ordenador en casa, en el trabajo o en cualquier otro lugar (en los tres tltimos
meses; desde hace un afio hasta hace tres meses; hace mds de un afio; jamds ha utilizado un ordenador),

— uso de un teléfono mévil o inteligente en los tres tltimos meses.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado un ordenador en los tres
ultimos meses:

— frecuencia media de utilizacion del ordenador (todos o casi todos los dias; al menos una vez por semana —pero
no todos los dias—; al menos una vez al mes —pero no todas las semanas—; menos de una vez al mes).
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado un teléfono mévil o inteli-
gente en los tres dltimos meses y que sean trabajadores por cuenta ajena o por cuenta propia (incluidos los
colaboradores familiares):

— (optativo) uso de un teléfono mévil o inteligente en los tres tltimos meses con fines profesionales (para realizar
tareas relacionadas con el trabajo).

Utilizacion de internet con diversos fines por parte de los particulares y/o en los hogares

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a todas las personas:

— utilizacion mds reciente de internet (en los tres tltimos meses; desde hace un afio hasta hace tres meses; hace
mds de un afio; jamds ha utilizado internet).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet:

— actividad mds reciente de comercio por internet (compra o encargo de productos o servicios, excepto el correo
electrénico escrito manualmente, SMS y MMS) de uso privado (en los tres dltimos meses; desde hace un afio
hasta hace tres meses; hace mds de un afio; jamds ha comprado ni encargado nada).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses:

— frecuencia media de utilizacion de internet en los tres dltimos meses (todos o casi todos los dias; al menos una
vez por semana —pero no todos los dias—; al menos una vez al mes —pero no todas las semanas—; menos
de una vez al mes),

— utilizacién de internet en los tres dltimos meses con fines privados para enviar o recibir correo electrdnico,

— utilizacion de internet en los tres dltimos meses con fines privados para llamadas telefonicas o videollamadas
(a través de una camara web),

— utilizacion de internet en los tres dltimos meses con fines privados para enviar mensajes a sitios de chat, redes
sociales, bitdcoras (blogs), grupos de intercambio de informacién (newsgroups) o foros de debate en linea, y
utilizacién de la mensajerfa instantdnea,

— utilizacién de internet en los tres dltimos meses con fines privados para leer o descargar noticias, periédicos o
revistas en linea,

— utilizacién de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para buscar informacién sobre bienes o
Servicios,

— utilizacién de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para escuchar radio o ver televisién por la
web,

— utilizacion de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para disfrutar de juegos, imdgenes, peliculas
o mdsica, o descargarlos,

— utilizacién de internet en los tres dltimos meses con fines privados para subir contenidos de creacién propia
(textos, fotos, videos, musica, programas informaticos, etc.) a cualquier sitio web, con objeto de compartirlos,

— utilizacion de internet en los tres tltimos meses con fines privados para crear sitios web o bitdcoras,

— utilizacién de internet en los tres Gltimos meses con fines privados para concertar una cita con un facultativo a
través de un sitio web (por ejemplo, de un hospital o un centro de salud),

— utilizacién de internet en los tres wltimos meses con fines privados para contratar servicios relacionados con
viajes o alojamiento,

— utilizacion de internet en los tres tltimos meses con fines privados para vender bienes u ofrecer servicios, por
ejemplo, mediante subastas,

— utilizacién de internet en los tres dltimos meses con fines privados para operaciones bancarias.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses con fines privados para disfrutar de juegos, imédgenes, peliculas o msica, o descargarlos:

— utilizacién de internet en los tres dltimos meses con fines privados para jugar con terceros en la red.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los dltimos doce
meses para actividades de comercio por internet de cardcter privado:

— utilizacién de internet en los ultimos doce meses para encargar alimentos o comestibles,
— utilizacion de internet en los dltimos doce meses para encargar articulos domésticos,

— utilizacion de internet en los dltimos doce meses para encargar medicamentos,

— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para encargar peliculas o musica,

— utilizacion de internet en los tltimos doce meses para encargar libros, revistas o periddicos (incluidos los libros
electrénicos),

— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para encargar material de aprendizaje electrénico,

— utilizacion de internet en los dltimos doce meses para encargar prendas de vestir o articulos de deporte,
— utilizaciéon de internet en los tdltimos doce meses para encargar programas de videojuegos y actualizaciones,
— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para encargar programas informdticos y actualizaciones,
— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para encargar equipos informdticos,

— utilizaciéon de internet en los dltimos doce meses para encargar equipos electronicos (incluidas cdmaras),

— uso de internet en los dltimos doce meses para contratar servicios de telecomunicaciones (por ejemplo,
television, abonos de banda ancha, abonos de linea telefénica fija o movil, recarga de tarjetas telefénicas de
prepago),

— utilizacion de internet en los tltimos doce meses para adquirir acciones, pélizas de seguros u otros servicios
financieros,

— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para contratar alojamiento en vacaciones (hoteles, etc.),

— uso de internet en los tltimos doce meses para contratar otros servicios relacionados con viajes (billetes de
transporte, alquiler de vehiculos, etc.),

— utilizacién de internet en los dltimos doce meses para reservar entradas de espectdculos,
— utilizacion de internet en los dltimos doce meses para encargar otros bienes o servicios,

— utilizacién de dispositivos portatiles en los dltimos doce meses para encargar bienes o servicios a través de
internet (conexion a un navegador web o aplicaciones web; excepto el correo electrénico escrito manualmente,
SMS y MMS),

— bienes o servicios comprados o encargados en los tltimos doce meses a vendedores del propio pais,
— bienes o servicios comprados o encargados en los tiltimos doce meses a vendedores de otros paises de la UE,
— bienes o servicios comprados o encargados en los dltimos doce meses a vendedores del resto del mundo,

— bienes o servicios comprados o encargados en los dltimos doce meses: se desconoce el pais de origen de los
vendedores.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los dltimos doce
meses mediante un dispositivo portdtil para actividades de comercio de cardcter privado:

— utilizacién de dispositivos portdtiles para encargar contenidos digitales (descargados u obtenidos a través de un
sitio web o una aplicaciéon web; por ejemplo, peliculas, musica, libros o revistas electrénicos, juegos, aplica-
ciones de pago para teléfono moévil u otro dispositivo portatil) a través de internet en los dltimos doce meses,

— utilizacion de dispositivos portdtiles para encargar bienes materiales (por ejemplo, material electrénico, ropa,
juguetes, alimentos o comestibles, libros, CD/DVD) a través de internet en los dltimos doce meses,

— utilizacién de dispositivos portdtiles para servicios (por ejemplo, servicios de transporte, entradas de espectd-
culos, seguros) a través de internet en los dltimos doce meses.
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Competencias y conocimientos sobre las TIC

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado alguna vez un ordenador:

— conocimientos informdticos para copiar o trasladar un fichero o una carpeta,

conocimientos informdticos para utilizar las herramientas de copiar y pegar a fin de duplicar o trasladar
informacién dentro de un documento,

conocimientos informdticos para utilizar formulas aritméticas bésicas en una hoja de cdlculo,
conocimientos informdticos para comprimir (o extraer) ficheros,
conocimientos informdticos para conectar e instalar nuevos dispositivos, como un médem,

conocimientos informdticos para escribir un programa informdtico utilizando un lenguaje de programacién
especializado,

conocimientos informdticos para transferir ficheros entre el ordenador y otros dispositivos (cdmara digital,
teléfono mévil, lector mp3 o mp4),

(optativo) conocimientos informdticos para modificar o comprobar los pardmetros de configuracion de apli-
caciones informdticas (excepto los navegadores de internet),

conocimientos informdticos para crear presentaciones electrénicas con programas informdticos de presentacién
(como diapositivas) que incluyan imdgenes, sonido, videos, gréficos, etc.,

— conocimientos informdticos para instalar un sistema operativo nuevo o reemplazar el antiguo.

Obsticulos a la utilizacién de las TIC y de internet

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a los hogares sin acceso a internet en casa:

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: acceso a internet en otro lugar,

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: no se necesita internet (por falta de utilidad, de interés,
etc.),

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: costes de material demasiado elevados,

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: costes de acceso demasiado elevados (teléfono, abono
DSL, etc.),

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: falta de conocimientos,

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: inquietudes ante el derecho a la intimidad o la
seguridad,

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: la banda ancha no estd disponible en nuestra zona,
motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: discapacidad fisica o sensorial,

motivo por el que no se tiene acceso a internet en casa: otra, distinta de las anteriores.

Utilizacion de las TIC por particulares para intercambiar informacién y servicios con gobiernos y adminis-
traciones pdblicas (administracion electrénica)

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los dltimos doce
meses:

— utilizacién de internet en los tltimos doce meses con fines privados para obtener informacion de los sitios web

de la administracion,

— utilizacion de internet en los tltimos doce meses con fines privados para descargar formularios oficiales de los

sitios web de la administracion,

— utilizacién de internet en los dltimos doce meses con fines privados para enviar formularios cumplimentados a

la administracion.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que no hayan enviado formularios cumplimen-
tados a las administraciones publicas por internet con fines privados en los dltimos doce meses:

— motivo para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones publicas por internet: no tuvo que
presentar ningin formulario oficial.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que en los tltimos doce meses no han enviado
formularios cumplimentados a las administraciones ptblicas por internet con fines privados y que no mencionaron
como motivo que no tuvieran que presentar ningdn formulario oficial:

— motivo para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones ptblicas por internet: no estaba
disponible ningdn servicio de este tipo en el sitio web,

— motivo para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones ptblicas por internet: fallo técnico
del sitio web mientras se cumplimentaba o enviaba el formulario,

— motivo para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones publicas por internet: falta de
capacidades o conocimientos (por ejemplo, no supo utilizar el sitio web, o su utilizaciéon era demasiado
compleja),

— motivo para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones publicas por internet: preocupacio-
nes sobre la proteccién y seguridad de los datos personales,

— motivos para no enviar formularios cumplimentados a las administraciones publicas por internet: otra, distinta
de las anteriores.

Acceso a tecnologias que permitan la conexién a internet u otras redes en cualquier lugar y momento, y su
utilizacién (conectividad ubicua)

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses:

— tipo de ordenador portatil utilizado para el acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos
meses: ordenador portatil, agenda electrénica o miniordenador portatil,

— tipo de ordenador portétil utilizado para el acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos
meses: tableta digital (con pantalla tdctil),

— no ha utilizado ordenador portétil ni agenda electronica ni miniordenador portdtil para el acceso a internet
fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos meses,

— tipo de dispositivo portatil utilizado para el acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos
meses: teléfono movil (o inteligente),

— tipo de dispositivo portdtil utilizado para el acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos
meses: otro dispositivo portétil (por ejemplo, PDA, lector mp3, lector de libro electrénico, consola de juegos
portatil; excepto tableta digital),

— no utilizacién de dispositivo portdtil (teléfono mdvil, teléfono inteligente u otro dispositivo portdtil) para el
acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres dltimos meses.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado un ordenador portatil para el
acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres tltimos meses:

— tipo de red utilizada para conectar el ordenador portdtil a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres
dltimos meses: redes de telefonfa mévil, mediante memoria USB o tarjeta (por ejemplo, tarjeta SIM integrada),

— tipo de red utilizada para conectar el ordenador portdtil a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres
tltimos meses: conexioén sin cable (por ejemplo, WiFi),

— frecuencia media de acceso a internet utilizando un ordenador portatil desde fuera del hogar o del trabajo en los
tres Ultimos meses (todos o casi todos los dias; al menos una vez por semana —pero no todos los dias—;
menos de una vez por semana).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado un dispositivo portatil para el
acceso a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres tltimos meses:

— tipo de red utilizada para conectar el dispositivo portdtil a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres
tltimos meses: red de telefonia mévil (por ejemplo, GPRS, UMTS),
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— tipo de red utilizada para conectar el dispositivo portdtil a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres
dltimos meses: red de telefonfa mévil y conexién de banda ancha (con tecnologia 3G o superior; por ejemplo,
UMTS),

— tipo de red utilizada para conectar el dispositivo portdtil a internet fuera del hogar o del trabajo en los tres
ultimos meses: conexion sin cable (por ejemplo, WiFi),

— frecuencia media de acceso a internet utilizando un dispositivo portdtil desde fuera del hogar o del trabajo en
los tres tltimos meses (todos o casi todos los dias; al menos una vez por semana —pero no todos los dias—;
menos de una vez por semana).

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portétil en los tres Gltimos meses con fines privados para enviar
y/o recibir correo electrénico,

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portdtil en los tres Gltimos meses para leer o descargar noticias,
periddicos o revistas en linea,

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portatil en los tres Gltimos meses con fines privados para leer o
descargar libros en linea o libros electrénicos,

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portatil en los tres tltimos meses con fines privados para
disfrutar de juegos, imdgenes, videos o muisica, o descargarlos,

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portatil en los tres tltimos meses con fines privados para recibir
automdticamente mediante podcast archivos de audio o video interesantes,

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portitil en los tres dltimos meses con fines privados para
participar en redes sociales (creando un perfil de usuario, enviando mensajes o contribuyendo de otra forma
en Facebook, Twitter, etc.),

— utilizacién de internet mediante un dispositivo portdtil en los tres tltimos meses para otras actividades privadas,

— utilizacién de aplicaciones de internet mediante un dispositivo portatil haciendo uso de informacién acerca del
lugar en que usted se encuentra (por ejemplo, GPS) en los tres dltimos meses (si; no; no sabe).

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses y que sean trabajadores por cuenta ajena o por cuenta propia (incluidos los colaboradores familiares):

— utilizacién de un ordenador o dispositivo portatil para el acceso a internet con fines profesionales (para realizar
tareas relacionadas con el trabajo) fuera del hogar o del trabajo en los tres tltimos meses.

Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses mediante un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo:

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: dificultades para obtener informacién sobre el coste del acceso a internet,

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: facturas mds caras de lo previsto (por ejemplo, al mudarse fuera de la zona tarifaria local o al utilizar el
servicio de itinerancia en el extranjero),

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: dificultades frecuentes con la sefial de la red de telefonfa mévil (no dispone de banda ancha o la
velocidad es lenta, al menos una vez por semana),

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: dificultades para establecer o cambiar los pardmetros de acceso a internet (por ejemplo, para pasar de
movil a Wi, activacion de una aplicacién teniendo en cuenta la localizacion o activacion del acceso a internet),

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portdtil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: no le gusta utilizar pantalla pequefia o introducir texto en un dispositivo portatil,

— problemas surgidos al utilizar un ordenador o dispositivo portétil fuera del hogar o del trabajo para acceder a
internet: otros.
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Caracteristicas que deben recopilarse con respecto a las personas que no hayan utilizado internet en los tres dltimos
meses mediante un ordenador portatil fuera del hogar o del trabajo o con un dispositivo portatil fuera del hogar o
del trabajo:

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres Gltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portdtil fuera del hogar o del trabajo: no necesita acceso a internet fuera del hogar o del trabajo,

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres tltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portatil fuera del hogar o del trabajo: no sabe cémo se usa o es demasiado complicado,

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres dltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portdtil fuera del hogar o del trabajo: no le gusta utilizar la pantalla pequefia de un dispositivo portatil,

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres dltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portdtil fuera del hogar o del trabajo: es demasiado caro (el dispositivo y/o el abono a internet),

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres dltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portatil fuera del hogar o del trabajo: no dispone de banda ancha o la conexion va demasiado lenta,

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres dltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portdtil fuera del hogar o del trabajo: preocupaciones de seguridad o de derecho a la intimidad,

— motivo por el que no se ha utilizado internet en los tres dltimos meses mediante un ordenador o dispositivo
portatil fuera del hogar o del trabajo: otros.
2. COBERTURA

a) Las unidades estadisticas que deben estar representadas para las caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b),
del presente anexo que se refieren a los hogares son los hogares con al menos un miembro de edad comprendida
entre 16 y 74 afios.

b) Las unidades estadisticas que deben estar representadas para las caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b),
del presente anexo que se refieren a personas individuales son aquellas de edad comprendida entre 16 y 74 afios.

¢) El dmbito geografico cubrird los hogares y[o las personas que residan en cualquier lugar del territorio del Estado
miembro.
3. PERIODO DE REFERENCIA

El perfodo de referencia principal para recopilar estadisticas serd el primer trimestre de 2012.

4. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS GENERALES

a) En relacion con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo que se
refieren a los hogares, deberdn recopilarse las siguientes caracteristicas generales:

— regién de residencia (con arreglo a la clasificacion de regiones NUTS 1),
— (optativo) region de residencia con arreglo a la clasificacion NUTS 2,

— localizacién geogréfica: domicilio en regiones de convergencia (incluidas las regiones en eliminacion gradual);
domicilio en regiones de competitividad regional y empleo,

— grado de urbanizacién: domicilio en zonas densamente pobladas; domicilio en zonas moderadamente pobladas;
domicilio en zonas poco pobladas,

— tipo de hogares: nimero de miembros del hogar; (optativo) nimero de personas de entre 16 y 24 afios;
(optativo) ntimero de estudiantes de entre 16 y 24 afios; (optativo) nimero de personas de entre 25 y 64 afios;
(optativo) niimero de personas de 65 afios o mds [indicar aparte: niimero de menores de 16 afios, (optativo)
ntimero de nifios de entre 14 y 15 afios, (optativo) nimero de nifios de entre 5 y 13 afios, (optativo) nimero
de nifios de 4 afios 0 menos],

— (optativo) ingresos netos mensuales de los hogares [deben recopilarse en valor o como franjas de tamafio de los
importes, compatibles con cuartiles de ingresos y (optativo) quintiles de ingresos].
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b) En relacion con las cuestiones y sus caracteristicas enumeradas en el punto 1, letra b), del presente anexo que se
refieren a las personas, deberdn recopilarse las caracteristicas generales siguientes:

— sexo: masculino, femenino,

— pais de nacimiento: en el propio pais; en otro pais: en otro Estado miembro de la UE; en un pais no
perteneciente a la UE,

— pais de nacionalidad: el propio pais; otro pais: otro Estado miembro de la UE; un pais no perteneciente a la UE,

— (optativo) estado civil: persona soltera; casada (incluida la unién registrada); viuda y sin casar de nuevo (incluso
de una unién registrada); divorciada y sin casar de nuevo (incluso de una unién registrada separada y disuelta
legalmente),

— (optativo) situacién de hecho: persona que vive en unién libre (las dos personas no estdn casadas entre si);
persona que no vive en unién libre,

— edad en afios cumplidos; (optativo) menores de 16 afios y/o mayores de 74,

— grado médximo de educacién alcanzado segiin la Clasificacién Internacional Normalizada de la Educacién (CINE
97): bajo (CINE 0, 1 o 2); medio (CINE 3 o 4); alto (CINE 5 o 6); sin enseflanza oficial (CINE 0); ensefianza
primaria (CINE 1); primer ciclo de secundaria (CINE 2); segundo ciclo de secundaria (CINE 3); ensefianza
postsecundaria no terciaria (CINE 4); primer ciclo de ensefianza superior (CINE 5); segundo ciclo de ensefianza
superior (CINE 6),

— situacién laboral: en empleo por cuenta propia o por cuenta ajena, incluidos los colaboradores familiares
(optativo: trabajador por cuenta propia o ajena a tiempo completo, trabajador por cuenta propia o ajena a
tiempo parcial, trabajador por cuenta ajena, trabajador por cuenta ajena con empleo fijo o contrato indefinido;
trabajador por cuenta ajena con empleo temporal o contrato de duracién determinada; en empleo por cuenta
propia, incluidos los colaboradores familiares),

— (optativo) sector econdémico de empleo:

Secciones de la NACE rev. 2 Descripcion
A Agricultura, ganaderfa, silvicultura y pesca
B,C,DyE Industrias extractivas, manufactureras y demds
F Construccién
G Hel Comercio al por mayor y al por menor; transporte y hostelerfa
] Informacién y comunicaciones
K Actividades financieras y de seguros
L Actividades inmobiliarias
My N Servicios empresariales
O,PyQ Administracion publica y defensa; educacion; actividades sanitarias y de ser-
vicios sociales
R,S, TyU Otros servicios

— situacion laboral: en desempleo; estudiantes no incluidos en la poblacién activa; otras personas no incluidas en
la poblacién activa (optativo para las personas no incluidas en la poblacién activa: jubilacién, jubilacion
anticipada o cese de actividad; con discapacidad permanente; servicio militar obligatorio o civil sustitutorio;
tareas domésticas; persona inactiva de otro tipo),

— ocupacién conforme a la Clasificacién Internacional Uniforme de Ocupaciones (CIUO-08): trabajadores ma-
nuales; trabajadores no manuales; trabajadores de TIC u otros trabajadores; (optativo) todas las ocupaciones
conforme a la CIUO-08 de 2 digitos.
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5. PERIODICIDAD

Los datos se proporcionardn una vez para el afio 2012.

6. PLAZOS PARA LA TRANSMISION DE LOS RESULTADOS

a) Los datos individuales deberdn transmitirse a Eurostat antes del 5 de octubre de 2012, en una forma que no
permita la identificacién directa de las unidades estadisticas de que se trate, con arreglo al articulo 6 y al anexo II,
punto 6, del Reglamento (CE) n® 808/2004. Para esa fecha, el conjunto de datos deberd estar finalizado, validado y
aceptado. El formato, legible por medios informaticos, de transmisién de los datos individuales deberd ajustarse a la
plantilla facilitada por Eurostat.

b) Un grupo escogido de datos agregados que se considere necesario a efectos de validacién y rdpida publicacion
deberd enviarse a Eurostat antes del 5 de octubre de 2012, en caso necesario indicando su caracter confidencial o
su falta de fiabilidad. Para esa fecha, el conjunto de datos debera estar finalizado, validado y aceptado. El formato de
transmision en cuadros, legibles por medios informdticos, deberd ajustarse a la plantilla facilitada por Eurostat.

¢) Los metadatos previstos en el articulo 6 del Reglamento (CE) n° 808/2004 se enviardn a Eurostat antes del 31 de
mayo de 2012. Los metadatos seguirdn la plantilla facilitada por Eurostat.

d) El informe sobre la calidad mencionado en el articulo 7, apartado 3, del Reglamento (CE) n°® 808/2004 deberd
enviarse a Eurostat un mes después de la transmision del dltimo conjunto de datos, el 5 de noviembre de 2012 a
mds tardar. El informe sobre la calidad seguird la plantilla facilitada por Eurostat.



