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(Actos cuya publicacion no es una condicion para su aplicabilidad)

COMISION

DECISION DE LA COMISION
de 20 de octubre de 2004
relativa a la ayuda estatal ejecutada parcialmente por Francia en favor de la empresa Sernam
[notificada con el niimero C(2004) 3940]

(El texto en lengua francesa es el tinico auténtico)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

(2006/367|CE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS, 1. PROCEDIMIENTO

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea y, en

particular, su articulo 88 apartado 2, pérrafo primer, (1) Por carta de 23 de mayo de 2001 (referencia D[28874

2), la Comisién informé a Francia de su decision de
autorizar la ayuda a la reestructuracién en favor de
Sernam (denominada en lo sucesivo «la Decision de 23
de mayo de 2001» o «la Decision Sernam 1»).

Visto el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo y, en

particular, su articulo 62, apartado 2, pérrafo primer,

(2)  Por carta de 17 de junio de 2002 (registrada el mismo
dia con la referencia A[60693), las autoridades francesas
presentaron un primer informe anual sobre la reestruc-
turacién de Sernam y un nuevo protocolo de acuerdo
entre SNCF y Geodis, indicando que las ayudas aproba-
das el 23 de mayo de 2001 se ejecutaron en condicio-
nes distintas de aquéllas en funciéon de las cuales la

Visto el Reglamento (CE) n° 659/1999 del Consejo, de 22 de Comision adoptd su Decision de 23 de mayo de 2001.

SO Por carta de 30 de octubre de 2002 (registrada el 31 de
marzo de 1999, por el que se establecen disposiciones de ; .
aplicacién del articulo 93 del Tratado CE () octubre de 2002 con la referencia A/69194), Francia

remitié informacion adicional. El 27 de noviembre de
2002, la Comisién envié una carta a Francia, a la que
ésta respondio el 30 de enero de 2003 (carta registrada
el 31 de enero de 2003 con la referencia A[/12246). Se
celebraron reuniones entre las autoridades francesas
y los servicios de la Comision el 29 de agosto de
2002, el 25 de febrero de 2003 y el 22 de marzo de
2004. Las autoridades francesas proporcionaron infor-
macion adicional, especialmente en la reuniéon de 22 de
marzo de 2004 y por carta de 14 de abril de 2004.

Vistas las Directrices comunitarias sobre ayudas estatales de
salvamento y de reestructuraciéon de empresas en crisis (!),

Después de haber emplazado a los interesados para que
presentaran sus observaciones, de conformidad con los citados
articulos (}) y teniendo en cuenta dichas observaciones,

Considerando lo siguiente:

() DO C 288 de 9.10.1999, p. 2. o ) ,

() DO L 83 de 27.3.1999. Reglamento modificado en dltima lugar por (3 La Comision encomend6 un estudio de mercado a un
el Reglamento (CE) n° 794/2004 (DO L 140 de 30.4.2004, p. 1). experto independiente cuyo informe se present6

() DO L 182 de 1.8.2003, p. 2. a principios de junio de 2004.



L 1402 Diario Oficial de la Unién Europea 29.5.2006

)

Por otra parte, mediante carta de 8 de julio de 2002
(registrada el 15 de julio de 2002 con la referencia
A[62493), se presentd ante la Comisién una denuncia
(dirigida por varios denunciantes, denominados en lo
sucesivo «os denunciantes») sobre el asunto Sernam. Se
celebraron reuniones entre los denunciantes y los servi-
cios de la Comision el 3 de septiembre de 2002 y el 29
de enero de 2003. Por carta de 13 de diciembre de
2002 (registrada el 17 de diciembre de 2002 con la
referencia A[72603), los denunciantes emplazaron por
primera vez a la Comision a actuar, so pena de interpo-
ner un recurso por omisién, emplazamiento que reitera-
ron por carta de 24 de abril de 2003 ('), y enviaron a la
Comisién varias cartas mds, entre las que cabe mencio-
nar la de 4 de febrero de 2003 (), otras dos de 28 de
febrero de 2003, una de ellas enviada el 4 de marzo de
2003 (%), una carta de 10 de marzo de 2003 (*) y otra
de 15 de septiembre de 2003 (). Los denunciantes
emplazaron a la Comisién por segunda vez, so pena de
interponer un recurso por omision, por cartas de 13
y 18 de febrero de 2004 (°), y otras posteriores de 19
de mayo (), 10 de junio y 9 de septiembre. La Comi-
sién contestd con varias cartas, entre las que cabe
destacar las de 7 de febrero de 2003 (respuesta al
primer emplazamiento), de 25 de febrero, 17, 20 y 21
de marzo y 8 de mayo de 2003 (respuesta a la reitera-
cién del primer emplazamiento) y de 19 de marzo de
2004 (respuesta al segundo emplazamiento).

Por carta de 30 de abril de 2003, la Comisién informéd
a Francia de su decision de incoar el procedimiento
previsto en el articulo 88, apartado 2, del Tratado CE
con respecto a esta ayuda (Decision C 32/03).

La decisién de la Comision de incoar el procedimiento
se publicé en el Diario Oficial de la Unién Europea (). La
Comisién invité a los interesados a presentar sus obser-
vaciones sobre la ayuda en cuestion.

La Comisién recibié observaciones de los interesados,
que remiti6 a Francia mediante escrito de 26 de sep-
tiembre de 2003, ddndole la posibilidad de comentarlas,
y recibi6 sus comentarios por carta de 26 de noviembre
de 2003.

2. DESCRIPCION

A continuacién figura un resumen de la descripcién de
la ayuda. Para mds detalles, se remite a la Decision de
23 de mayo de 2001 y a la decisién de incoar el
procedimiento de 30 de abril de 2003.

Registrada el 25 de abril de 2003 con la referencia A/18967.

Registrada el 7 de febrero de 2003 con la referencia GAB LdP 490.
Registrada el 5 de marzo de 2003 con la referencia Aj/14685.
Registrada el 11 de marzo de 2003 con la referencia GAB Loyola de
Palacio 899.

Registrada el 17 de septiembre de 2003 con el n° A/29815.
Registradas en la DG TREN el 26 de febrero de 2004 con la
referencia A/14167.

Registrada el 24 de mayo de 2004 con la referencia A/21123.

DO C 182 de 1 de agosto de 2003, p. 2. El plazo para la
presentacion de observaciones por parte de los interesados vencia
el 1 de septiembre de 2003. A peticion exclusiva de los interesados
que presentaron observaciones, la Comision prorrogé el plazo hasta
el 15 de septiembre de 2003.

(10)

(11)

(12)

2.1. Estructura de Sernam

Tal como se indicé en la Decision de 23 de mayo de
2001, Sernam se cre6 en 1970 como un servicio
interno de SNCF que reunia todas las actividades de
transporte de paquetes. En 1993, una reorganizacion
llevé a la creacion de «Sernam Domaine» y de la filial
«Sernam Transport SA». «Sernam Domaine» sigui6 sien-
do un servicio interno de SNCF, mientras que «Sernam
Transport SA» se cre6 como filial al 100 % de SNCF
y tiene, a su vez, 24 filiales (°), por medio de las cuales
ejerce sus actividades de transporte por carretera.

El conjunto constituido en 1993 por Sernam Transport
SA y sus filiales (denominado en lo sucesivo «el grupo
Sernam Transport») siempre se ha mantenido en una
posicion cercana al equilibrio financiero. En cambio, los
resultados del servicio interno Sernam Domaine regis-
traron un deterioro progresivo a partir de 1992, pero
solo pudo establecerse un plan de saneamiento en
1996, en parte debido a las fuertes tensiones sociales
en SNCE. Ante un resultado en constante deterioro,
SNCF inici6 una reflexién para remediar la situacion de
Sernam Domaine.

Con fecha 1 de febrero de 2000, Sernam Domaine se
transformé en filial al 100 % de SNCF y SNCF cred una
nueva sociedad comanditaria simple (denominada en lo
sucesivo «SCS Sernamy), con una personalidad juridica
distinta, que retne los activos inmovilizados de la anti-
gua Sernam Domaine y los titulos de participacion de
Sernam Transport SA. Asi pues, la filial de SNCF,
Sernam Transport SA, pasé a ser una filial al
100 % de SCS Sernam, siendo a su vez una sociedad
distinta y la sociedad holding de sus 24 filiales.

La reestructuracion objeto de la presente Decision se
refiere a SCS Sernam (aunque se transformara en socie-
dad andnima a raiz del protocolo de acuerdo suscrito
entre SNCF y Geodis el 21 de diciembre de 2001
y SNCF recuperara el 15 % de SCS Sernam vendidos
a Geodis y a Cogip, respectivamente).

2.2. Actividades de Sernam

Desde su creacién en 1970, Sernam efectia principal-
mente actividades de transporte de paquetes (transporte
al por menor) en el mercado del grupaje, que incluye
esencialmente la mensajerfa tradicional (en principio con
una entrega entre 24 y 48 horas) y la mensajeria
urgente (menos de 24 horas), asi como, en menor
medida, en el mercado del fletamento (transporte de
mercancfas por camiones enteros de un punto a otro)
y de la logistica (depdsito, almacenamiento, preparacion
de los pedidos, composicion de los envios).

(°) Con fecha de 31 de diciembre de 2000, se trataba de 24 filiales de

pequefio tamario.
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(13)  Como indica la Decisién Sernam 1, «el grupaje puede (44 t), [...] semirremolques (24 t), [...] bogies portado-

(14)

(15)

definirse generalmente como una actividad que consiste
en retirar la mercancia en el domicilio del cliente
expedidor, concentrar las mercancias en una agencia
expedidora, transportarlas hasta la agencia destinataria
y, por tltimo, suministrarlas a los clientes destinatarios.
Las operaciones de grupaje son necesarias para optimi-
zar la utilizacién de los medios de transporte; la empre-
sa de grupaje garantiza el transporte de paquetes agru-
pados procedentes de distintos expedidores y dirigidos
a varios destinatarios. Si bien emparentado con el
mercado del transporte de mercancias, el grupaje consti-
tuye un mercado de por si, que se caracteriza tanto por
el tamafio de las unidades transportadas (del paquete
a los lotes de varias toneladas) como por el hecho de
que se garantiza el transporte de paquetes procedentes
de distintos expedidores y dirigidos a varios destinata-
r108».

Para todas sus actividades, Sernam recurre esencialmente
al transporte por carretera (camiones). Al introducir el
nuevo plan de transporte mencionado en el plan de
reestructuracion, renuncié al transporte de paquetes por
ferrocarril tradicional. Desde entonces, Sernam ha desa-
rrollado un nuevo concepto de transporte ferroviario,
denominado «Train Bloc Express» (<Tren bloque exprés,
en lo sucesivo «TBE»), para la parte central de transporte
de los flujos de mensajerfa tradicional y urgente de mads
de 400 km, incluido el transporte del equipaje de los
clientes de SNCF y el transporte de la prensa, entre la
regi6n parisiense y el sur de Francia.

En el afio 2000, el 58 % del volumen de negocios total
de 552 millones EUR correspondié a las actividades de
grupaje en Francia (esencialmente a la mensajerfa tradi-
cional y urgente y a las entregas nocturnas). El fleta-
mento representd un 18 % del volumen de negocios,
las actividades logisticas un 10,7 %, el transporte de la
prensa y de equipaje por cuenta de SNCF un 6,3 %, las
actividades varias, como el transporte de suministros, un
4 % vy las actividades internacionales, un 3 %.

Las autoridades francesas indican asimismo que «el trd-
fico de Sernam efectuado directamente por el TBE ya
representa un volumen de negocios de [...]* millones
EUR (de los [...] millones que supone la actividad de
grupaje)». En el afio 2003, el volumen de negocios real
de Sernam fue de 414 millones EUR y deberia ascender
a 443 millones en el afio 2006.

En el afio 2003, el transporte por carretera efectuado
por Sernam representd un volumen de negocios de [...]
millones EUR. Esta actividad estd garantizada por un
importe de [...] millones EUR directamente por Sernam
y por un importe de [...] millones EUR por una filial de
Sernam, Sernam Transport Route, denominada en lo
sucesivo «STR». Sernam Groupe utiliza [...] tractores

(18)

(19)

(20)

res (entre 3,5 t y 12 t) y [...] vehiculos ligeros (menos
de 3,5 t). En lo que se refiere a los camiones y a los
conductores, el grupo Sernam utiliza [...] camiones y da
empleo a [...] conductores asalariados. [...] camiones
y [...] conductores de este total proceden de STR. [...].

2.3. Capacidad de mercado de Sernam (estudio
pericial)

La Comisién encomend6 un estudio independiente (de-
nominado en lo sucesivo «el estudio»), cuyo objetivo era
determinar la capacidad de los segmentos de mercado
en los que Sernam ejerce su actividad, asi como su
posicién en dichos mercados (!).

Segin el estudio, Sernam puede describirse como el
distribuidor de mensajerfa urgente mds importante de
Francia, aunque, en su opinion, esta estimacion depende
de la definicion del mercado. Sernam ejerce su actividad
principalmente en el mercado nacional francés. En el
afio 2000, Sernam disponia de un 7 % del mercado de
grupaje y envios de paquetes (de pardmetros especificos,
parcels), Geodis un 12 % y La Poste un 25 %. En el
mercado francés del grupaje, las cuotas son las siguien-
tes: La Poste 28,1 %, Geodis 15,3 %, Deutsche Post
87 %, TNT 7,9 %, Mory 6,4 % y Sernam 5,2 %,
seguida por otras 13 empresas significativas, que dispo-
nen de una cuota que oscila entre un 4 % y un
0,8 % del mercado.

En lo que se refiere a los centros de actividad en Francia
(para el grupaje, los paquetes normalizados y el servicio
urgente), el estudio menciona a Geodis/Calberson con
204 centros de actividad, TNT con 120, La Poste TAT
y Geopost DPD con 85, Sernam con 57, el Groupe
Joyeau (que actualmente forma parte de Schenker) con
53 y DPWN con 20.

Segtin el estudio, Sernam ejerce su actividad principal-
mente en:

— el segmento del grupaje/de la mensajerfa urgente en
Francia (que consiste en la clasificacién (grupaje) y el
transporte por carretera y por ferrocarril de paquetes
e incluso de lotes de varias toneladas, en principio
en menos de 24 horas),

— el segmento del grupaje/de la mensajerfa tradicional
en Francia (que consiste en la clasificaciéon (grupaje)
y el transporte por carretera y por ferrocarril de
paquetes e incluso de lotes de varias toneladas en
principio en un plazo de entre 24 y 48 horas),

— en menor medida, en los segmentos del fletamento,
la logistica, la preparacién de pedidos y la composi-
cion de los envios, asi como de la mensajeria
internacional.

(") Jacobs Consultancy: Capacity of ABX Logistics and Sernam markets,

Contrato marco n° TREN/CC[/04-2002, pedido n° 2004/001/14 -
$07.30053, mayo de 2004.
* Las partes entre corchetes e indicadas con un asterisco se refieren

a secretos comerciales o a datos confidenciales que han sido
suprimidos.
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Grupaje/mensajerfa urgente: segtin el estudio, el mercado
de las entregas urgentes de paquetes, en principio en
menos de 24 horas, registré un fuerte crecimiento en
Europa y especialmente en Francia en los dltimos 20
aflos, pero la entrada rédpida de las empresas de trans-
porte en este segmento supuso una caida de los precios.
En Francia, es preciso, sin embargo, establecer una
distincién entre el servicio urgente internacional, que
ha registrado un desarrollo impresionante en los dltimos
15 aflos y el servicio urgente nacional, cuyo crecimiento
ha sido mucho mds desigual. Ahora bien, se espera
cierto crecimiento para el servicio urgente nacional,
vinculado, en particular, a la recuperacién econdmica
general esperada en Francia. El estudio indica que el
crecimiento del mercado nacional del servicio urgente
dependera esencialmente del crecimiento del comercio
electronico. Por otra parte, indica que un 74 % de las
empresas francesas mds importantes recurren ya de
forma periddica al sector de la mensajeria urgente.

Grupaje/mensajerfa «tradicional»: el grupaje/mensajerfa
tradicional consiste en el transporte, que suele efectuarse
no solo por carretera sino también por ferrocarril y, en
principio, por medio de un grupaje/fraccionamiento
intermedio, de paquetes de menos de tres toneladas
entre dos destinos y en un plazo que suele oscilar entre
24 y 48 horas.

En lo que se refiere a los segmentos de estos mercados
en Francia, el estudio indica lo siguiente:

— se observa un estancamiento del segmento de mer-
cado del grupaje, aunque se espera cierto crecimien-
to,

— se mantendrd el declive del segmento del transporte
tradicional de paquetes (de pardmetros especificos,
parcels), al igual que disminuird en general el volu-
men del correo, debido a su sustitucion por el
correo electronico.

El estudio concluye a este respecto que se registra
esencialmente un estancamiento del mercado del grupa-
je/[mensajerfa tradicional, aunque se espera cierto creci-
miento, y que se observa un declive del transporte de
paquetes (de pardmetros especificos), por el aumento de
la mensajeria electronica.

Como ya se ha indicado, el grupaje constituye un
mercado de por si, aunque estd emparentado con el
mercado del transporte de mercancias. En efecto, las
operaciones de grupaje se caracterizan tanto por la
clasificacion de mercancias y por su tamaiio (desde un
paquete hasta lotes de varias toneladas), como por el
hecho de que se garantiza el transporte de estos paque-
tes procedentes de distintos expedidores y dirigidos
a varios destinatarios. Asi pues, los dos aspectos del
grupaje son, por una parte, la clasificacién y, por otra, el

(27)

(28)

(29)

(30)

transporte de mercancias de determinado tamafio. Aun-
que la clasificacién permite optimizar la utilizacién de
los medios de transporte, el transporte eficaz de mer-
cancias sigue siendo el objetivo principal de toda la
operacion.

Desde que renuncié a los medios de transporte ferrovia-
rios tradicionales, Sernam efectiia sus transportes de
mercancias agrupadas esencialmente por carretera, me-
diante camiones, desarrollando a su vez un concepto
innovador, el «Train Bloc Express» (TBE), cuyo funciona-
miento se describe a continuaciéon en los comentarios
presentados por Francia. Conviene, por tanto, examinar
la capacidad de los mercados del transporte por carre-
tera y del transporte ferroviario.

Transporte por carretera en Europa: el estudio indica
que, para el conjunto de Europa, este modo de trans-
porte —que representa un elemento fundamental de los
servicios de grupaje/mensajeria/transporte de paquetes
normalizados— es un sector en el que existen pocos
obstdculos de entrada, por lo que adolece de un exceso
de capacidad estructural permanente ('), lo que quedd
confirmado en los dltimos cinco a siete afios, en los que
los precios registraron una caida.

El estudio indica que, en cualquier caso, el mercado
francés de referencia suele caracterizarse por una com-
petencia feroz y una fuerte tendencia a la concentraciéon
de empresas.

Transporte ferroviario. Se definen tres subgrupos:

— del estudio se desprende que no se espera crecimien-
to alguno en el sector del grupaje y de la mensajeria
transportada por ferrocarril tradicional. La compe-
tencia es intensa y existe cierta tendencia a la con-
centraciéon de empresas. Ademds, SNCF estd redu-
ciendo el niimero de estaciones en las que presta sus
servicios, con lo que se reducen las posibilidades de
Sernam de utilizar el tren para el transporte de
paquetes,

— este andlisis puede aplicarse tanto al transporte fe-
rroviario tradicional como al transporte en los vago-
nes colectores del tren de alta velocidad francés
(«TGV»),

— segun el estudio, el TBE, tal como ha sido desarro-
llado por Sernam, presenta cierto potencial de creci-
miento, aunque no es muy significativo para el
conjunto del mercado de mensajerfa por ferrocarril
en Francia, habida cuenta de su escasa cuota de
mercado actual. Ahora bien, la mensajerfa urgente
por ferrocarril, tal como se efecta con el TBE,
presenta el inconveniente de un minimo necesario
de dos paradas de descarga (%).

() Ahora bien, la ampliacién reciente parece aliviar temporalmente la

situacion actual. Sin embargo, el hecho de que, al parecer, muchas
empresas de transporte subcontraten el transporte de mercancias
por carretera a transportistas menos caros procedentes de los
nuevos Estados miembros deberfa reforzar la presién competitiva
sobre los precios en el mercado del transporte por carretera.

() Una primera parada para trasladar las mercancias de los camiones
hacia el TBE a su salida y otra a su llegada para volver a trasladar la
mercancia a los camiones.
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(31)  El experto independiente se refirid, en particular, a un «Réseau ferré de France» (denominada en lo sucesivo

(32)

(35)

estudio de «Mercer Management Consulting»: Mercer on
Travel and Transport, volumen X, n° 1, otofio 2003/
invierno 2004, en el que se indica que la posiciéon
competitiva del transporte de mercancias por ferrocarril,
si bien registra una reduccién importante, no se halla en
una situacién desesperada. El ferrocarril ofrece ventajas
que se trata de aprovechar y para ello es necesario
reconsiderar en parte el concepto del transporte de
mercancias por ferrocarril.

Segtin los autores de dicho estudio, las redes ferroviarias
con su elevado coste podrian explotarse mejor, siempre
que se utilicen productos y precios diferenciados y se
recurra a una gestion compleja de los ingresos (yield
management). Sin embargo, es necesario adaptar la cultu-
ra de venta, para que los precios no se establezcan en
funcion del poder de negociacion de cada parte, sino en
funcion del valor del transporte (value based pricing).

Para ello, Mercer considera que una empresa de trans-
portes ferroviaria deberfa normalizar sus productos
y servicios de transporte, fijando los precios en funciéon
del valor del productofservicio ofrecido para facilitar la
comprension por parte del cliente. En su opinién, se
tratarfa de:

a) establecer moédulos de servicios (por ejemplo en
funcién del tiempo, del precio o de la fiabilidad del
servicio de transporte ofrecido);

b) definir, a continuacién, los tipos de servicios clave
que conviene ofrecer (por ejemplo, transporte de
duracién normal o servicio urgente, o incluso trans-
porte «barato), y

¢) elegir soluciones de transporte normalizadas en fun-
cién de los distintos tipos de servicios.

Ante estas opiniones de expertos, debe concluirse que la
mensajerfa en trenes normales presenta una capacidad
excesiva y no tiene futuro, que la mensajerfa en trenes
de alta velocidad cldsicos tiene sus limitaciones y que la
mensajerfa por TBE presenta cierto potencial de creci-
miento en el mercado nacional francés, aunque de
momento esté poco desarrollada.

2.4. SNCF - Antecedentes

Tras ser creada en 1938 con un estatuto de sociedad
an6nima, SNCF se convirtié en una empresa publica de
cardcter industrial y comercial (denominada en lo suce-
sivo «EPIC») (') con efectos a 1 de enero de 1983. Desde
la modificacion introducida por la Ley de 13 de febrero
de 1997 relativa a la creacién de la empresa publica

(") Regulada por los articulos 18 a 26 de la Ley de orientacién del
transporte interior (LOTI), de 30 de diciembre de 1982. Una EPIC
no puede declararse en quiebra, ni ser objeto de embargo.

(36)

(38)

«RFF»), el objeto de SNCF (EPIC) es el siguiente (3):

— explotar, de conformidad con los principios de ser-
vicio publico, los servicios de transporte ferroviario
en la red nacional de ferrocarril, y

— cumplir, de conformidad con esos mismos princi-
pios, las misiones de gestion de la infraestructura
mediante un mandato que le otorga RFF en forma
de convenio.

SNCF cuenta con un consejo de administracion com-
puesto por 18 miembros: i) siete representantes del
Estado, ii) cinco miembros elegidos por su competencia
—entre los que figura al menos un representante de los
usuarios— nombrados por decreto, y iii) seis miembros,
incluido un representante de los directivos, elegidos por
los empleados de la empresa y de sus filiales.
A propuesta del consejo de administracién, se nombra
a su presidente, mediante decreto del Consejo de Minis-
tros ().

Por otra parte, en lo que se refiere al desarrollo del
grupaje y de la mensajerfa urgente transportada por
ferrocarril (concepto de desarrollo del TBE), las auto-
ridades francesas indican que «Sernam no dispone de un
monopolio sobre el TBE, ya que cualquier operador
puede solicitar un servicio equivalente a Fret SNCF.
Ahora bien, hasta la fecha, ningin competidor de Ser-
nam ha formulado una solicitud explicita a Fret SNCF, la
cual confirma, por otra parte, su disposicién a prestar
un servicio equivalente, en las mismas condiciones,
a cualquier operador que asi lo solicite. Por su parte,
Sernam respondié favorablemente a solicitudes de cola-
boracién técnica sobre el TBE presentadas por un ope-
rador que deseaba evaluar su pertinencia y eficacia».

2.5. Decision de la Comisién de 23 de mayo de
2001 «Sernam 1» — Antecedentes

Por carta de 23 de mayo de 2001 (referencia
D[288742, expediente NN 122/00 (ex N 140/00) —
Francia), la Comision informé a Francia de su Decision
por la que la cooperacion logistica desde el 1 de febrero
de 2000 (alquiler de emplazamientos y de vagones)
entre SNCF y SCS Sernam no constituye una ayuda
estatal, mientras que las medidas de asistencia comercial
y de recuperacion de SCS Sernam, adoptadas por SNCF
para su aplicacién entre principios de 2001 y finales de
2004, constituyen ayudas estatales compatibles con el
Tratado CE.

(*) Informacion recogida en la pdgina de Internet de SNCF: http://www.

sncf.com.
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(39) La Comisién autorizé un importe total de ayuda de 503

millones EUR (Y), incluidos 448 millones EUR de ayuda
a la reestructuracion y 55 millones en virtud de los
contratos sobre equipaje, prensa y suministros entre
SNCF y Sernam. Esta autorizacién se basaba en una
serie de condiciones bdsicas incluidas en el expediente
en curso.

(40) Esta ayuda se autorizaba, en particular, si se cumplia el

requisito basico de una privatizacion de Sernam. En
efecto, la empresa Geodis (%), empresa de transporte
y logistica de derecho comiin que cotiza en el segundo
mercado de la Bolsa de Paris, debia adquirir un 60 % de
su capital. Un 56,6 % de su capital pertenece
a inversores privados (los dos accionistas mds significa-
tivos son Société Générale, por medio del grupo Salvé-
par, que posee un 26,6 % del capital y un 29,7 % de
los derechos de voto y AGEF-VIE, con un 8,4 % del
capital y un 9,5 % de los derechos de voto). Un
43,3 % del capital y un 48,6 % de los derechos de
voto pertenecen a SNCF.

(41)  Asi, Geodis deberfa haber pasado a asumir integramente

las deudas de SCS Sernam de forma ilimitada () y a
cubrir los gastos adicionales de la reestructuracion de
Sernam hasta un importe de 67 millones EUR. Sernam
se comprometia por su parte a reducir el niimero de sus
centros de explotacion de 107 a 72 en el periodo
1999-2004, a reducir su volumen de negocios en un
18 %, a recortar su plantilla y a llevar a cabo la
reestructuracién con el presupuesto mencionado ante-
riormente y en el plazo estipulado, es decir, antes de
principios de 2004.

2.6. Apertura del procedimiento - Antecedentes

(42) A raiz del primer informe anual y de la denuncia

()

previamente mencionada, la Comisién observd que el
pago de parte de la ayuda se efectu6 sin que se
cumpliesen varios elementos bésicos de la Decisién
Sernam 1. A este respecto, la Comision registré la
concesion abusiva de una ayuda y emitié dudas, en
particular, respecto de los siguientes puntos:

— cambio de estatuto de SCS Sernam en sociedad
anénima, cuyo efecto es limitar a su aportacién la

Este importe constaba de 448 millones EUR [2 938 millones de

francos franceses (FF)] de ayuda a la reestructuracién y de 7 millones
EUR aproximadamente derivados de la aportacion de capital inicial
abonada el 1 de febrero de 2000 por SNCF al transferir estas
actividades de su patrimonio a su nueva filial al 100 %, Sernam
SCS (véanse los pormenores en el cuadro 3), asi como de 34 + 21
millones EUR (222 + 140 millones de FF) en virtud de los contratos
de transporte de equipaje, prensa y suministros; el total autorizado
ascendia por tanto a 503 millones EUR (3 300 millones de FF). Para
mds detalles, se remite a la Decision Sernam 1 y a la apertura del
procedimiento n° C 32/03 (las cifras en euros y la conversién a FF
se redondean en millones en el texto de la presente Decision.)

Cabe recordar que Geodis debfa adquirir un 60 % de Sernam por
1 euro simbdlico (véase el considerando 51 de la Decision Sernam
1).

No hay limitacién de responsabilidad en las sociedades comandita-
rias simples.

responsabilidad de Geodis frente a las deudas de
Sernam,

— reduccién al 15 % de las acciones de Sernam de la
participacion de Geodis (empresa que tenia sus pro-
pias dificultades), cuando en un principio debia ser
del 60 %,

— adquisicién de otro 15 % de las acciones de Sernam
por otra empresa, Compagnie générale d’investisse-
ment et de participation, «COGIP». COGIP es propie-
dad de Geodiset (34 %) y de Sofivir (66 %) (*),

— la prorroga de un afio para llevar a cabo la rees-
tructuracion,

— el aumento de la concesién de fondos publicos de
41 millones EUR, que corresponde a un aumento
neto de las necesidades de financiacion de la rees-
tructuracion de Sernam, necesidades que se deben al
retraso registrado con respecto al plan inicial (°),

— la presunta ausencia de contribucién privada prevista
de Geodis, por un importe de 67 millones EUR, que
debia reducir proporcionalmente la intensidad de la
ayuda,

— la falta de contrapartidas adecuadas a la modifica-
cién del plan inicial de reestructuracion,

— la vuelta a la viabilidad de Sernam en un plazo
razonable,

— la prevencién de falseamientos indebidos de la com-
petencia,

— el cumplimiento del principio de la ayuda dnica,

— la limitacién de la ayuda a lo estrictamente nece-
sario,

— la aplicacién de la ayuda a la reestructuracién de
conformidad con la Decisién Sernam 1,

— la compatibilidad con el Tratado de todas las ayudas
cualificadas o recalificadas de nuevas ayudas yfo de
ayudas abonadas de forma abusiva.

Ante estas dudas, resulta necesario proceder a un nuevo
andlisis del plan de reestructuracién de Sernam.

(*) Sofivir es a su vez propiedad de algunos accionistas (personas

fisicas) y de Crédit Agricole.

() Para un desglose detallado de este importe, se remite a la apertura

del procedimiento C 32/03.
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(43) La Comisién recordaba en la apertura del procedimiento — proceso transparente y no discriminatorio,

(44)

(45)

(46)

(47)

C 32/03 la necesidad de comprobar que los elementos
cuya evolucién se consideraba conforme a la Decision
Sernam 1 en la Decision de apertura del procedimiento
concluyesen de forma adecuada (especialmente en ma-
teria de apertura a la competencia efectiva de los
mercados afectados a 31 de enero de 2003 (') —se trata
de los contratos celebrados entre SNCF y SCS Sernam
para el transporte del equipaje de la clientela, de prensa
y de suministros de SNCF)— y recordaba asimismo que,
ante estas dudas, resultaba necesario volver a analizar el
expediente en funcioén de un plan completo de reestruc-
turacién actualizado, que reflejase las nuevas circunstan-
cias.

2.7. Evolucién posterior

A raiz de la apertura del procedimiento por la Comisién
y de acuerdo con las condiciones de vencimiento conte-
nidas en el acuerdo entre SNCF y Geodis, por una parte,
y COGIP, por otra, en caso de apertura del procedi-
miento por la Comisién o en caso de recurso ante el
Tribunal de Justicia de las Comunidades Europeas (%),
SNCF tuvo que recuperar el 15 % de las acciones de
Sernam adquiridas por Geodis y COGIP, respectiva-
mente.

Segtin los dltimos datos facilitados por Francia, el im-
porte de la ayuda abonada por la Republica Francesa
a Sernam en el momento de la creacién de filiales fue
de 489,1 millones EUR: 6,7 millones de capital inicial,
419,6 millones de operaciéon en capital, 33,5 millones
de préstamo participativo y 29,3 millones que corres-
ponden a los gastos adicionales que suponen los em-
pleados ferroviarios (). Este total corresponde al importe
de 448 millones EUR de ayuda a la reestructuracion del
plan aprobado por la Comisién en mayo de 2001,
incrementado en 41 millones EUR para tener en cuenta
las nuevas circunstancias tras la decision de la Comisién
(como contrapartida por los esfuerzos adicionales, espe-
cialmente en materia de cierre de centros de actividad).

El resto de la evolucién anunciada por Francia, esencial-
mente en la presentacion de sus comentarios tras la
apertura del procedimiento, como por ejemplo la actua-
lizacién del plan de reestructuracién de Sernam, figuran
a continuacién en la seccion relativa a los comentarios
de Francia.

Ademds, [...], las autoridades francesas notificaron [...]
su decision de proceder a la venta de Sernam, en las
siguientes condiciones:

(") De conformidad con la Directiva 93/38/CEE del Consejo, de 14 de
junio de 1993, sobre coordinacién de los procedimientos de adjudi-
cacién de contratos en los sectores del agua, de la energia, de los
transportes y de las telecomunicaciones (DO L 199 de 9.8.1993, p.
84), modificada por la Directiva 98/4/CE del Parlamento Europeo
y del Consejo (DO L 101 de 1.4.1998, p. 1). La Directiva 93/38/CEE
ha sido sustituida por la Directiva 2004/17/CE del Parlamento
Europeo y del Consejo (DO L 134 de 30.4.2004, p. 1).

() En su Decision de apertura del procedimiento, la Comision consi-
der6 estas cldusulas de vencimiento contrarias al Derecho comuni-
tario.

(*) Compensacion abonada por SNCF a Sernam por los gastos adicio-
nales adeudados a los empleados ferroviarios de Sernam.

(48)

(49)

(50)

(51)

— bisqueda de un comprador europeo, y

— venta a precios de mercado.

Para ello, recurrieron a un banco, encargado de encon-
trar posibles compradores a escala europea. Segtn las
indicaciones de las autoridades francesas, la fecha limite
para esa venta deberfa ser el [...].

Asi pues, la Comision toma nota de la intencién de las
autoridades francesas de vender integramente la sociedad
Sernam (incluidos el activo y el pasivo).

3. OBSERVACIONES DE LOS INTERESADOS

Las observaciones comunes de varios terceros, que de-
sean  mantener el  anonimato, se  resumen
a continuacién. Habida cuenta de las circunstancias del
asunto y, en particular, de las conclusiones expuestas
por la Comisién en la apertura del procedimiento, estos
terceros presentan las siguientes observaciones.

La autorizacién del plan de reestructuracion quedd
supeditada a la venta de la mayoria de las participacio-
nes de SNCF en el capital de Sernam a un inversor
privado, que se comprometia a aportar a los costes de
reestructuraciéon de Sernam una contribucién «propiar,
por un importe de un 20 % aproximadamente.

Sernam deberia haber proporcionado una contrapartida
suficiente para esta ayuda a la reestructuracion, en forma
de una reducciéon de su volumen de negocios (de al
menos un 18 %) y de sus cuotas de mercado, para
evitar posibles falseamientos injustificados de la compe-
tencia. A este respecto, los denunciantes tienen en
cuenta que la Comision indica, en el cuarto parrafo del
punto 75 de su resumen, que «si bien es cierto que
Francia ha propuesto el cierre de [...] (*) centros adicio-
nales de Sernam, no queda claro, por una parte, si esta
contrapartida serfa suficiente y, por otra, si serfa acep-
table habida cuenta del nuevo contexto del expediente,
tal como se ha descrito anteriormente». Los denuncian-
tes consideran que el cierre de centros de actividad
adicionales no constituye en ningin caso una contra-
partida suficiente, habida cuenta del aumento significati-
vo (de al menos 108 millones EUR [67+41 millones])
del importe de la ayuda a la reestructuracion solicitado
para Sernam y de la prérroga, por al menos un aflo, del
periodo de reestructuracion.

(*) Informacién confidencial no publicada.
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(53) El importe de la ayuda autorizado en el afio 2001 no reciente, Sernam presentd ofertas de precios inferiores

(54)

(55)

(56)

(57)

(58)

deberfa haber superado el minimo necesario para res-
taurar la viabilidad de Sernam. En particular, la Comi-
sion deberfa procurar que Sernam no pueda disponer,
en adelante, de liquidez que le permita seguir aplicando,
como ahora, precios inferiores en el mercado y «fichar»
al personal con experiencia de sus competidores (véase
el punto 96 del resumen de la Comisi6n).

Los denunciantes consideran que no deberfa autorizarse
a Sernam a reanudar su reestructuracién, a seguir co-
brando ayudas y a falsear la competencia, aunque sélo
sea porque no cumple (al igual que SNCF) las condicio-
nes que establece la Decision de 23 de mayo de 2001;

La Comisién deberia rechazar cualquier nuevo plan de
inversion y desarrollo presentado por Sernam/SNCF
y por Francia, dado que Sernam/SNCF y Geodis infrin-
gen deliberadamente las disposiciones del plan de rees-
tructuracion autorizado por la decision de la Comision
y dado que han decidido no participar en las posibles
investigaciones de la Comisién sobre el plan de rees-
tructuracion inicial, en vista de las cldusulas suspensivas
del protocolo de acuerdo suscrito entre SNCF y Geodis.

La Comisién debe velar, con arreglo al principio de la
ayuda unica, por que no se autorice a Sernam a recibir
ninguna ayuda adicional. Dado que las medidas adop-
tadas por SNCF para privatizar Sernam y aplicar el plan
de reestructuracién aprobado no fueron suficientes para
restaurar la viabilidad de Sernam en los plazos estipula-
dos, la Comision deberia adoptar las medidas necesarias
para que se declare la liquidacién de Sernam y no pueda
acceder a nuevas ayudas estatales.

Por carta de 19 de mayo 2004, registrada el 24 de
mayo de 2004, estos terceros enviaron informacion
complementaria, segin la cual los cierres de empresas
en el sector de los transportes en Francia aumentaron
en un 21,37 % en los doce meses anteriores a marzo
de 2004 (fuente: INSEE). En opinién de estos terceros,
las graves dificultades financieras del sector del transpor-
te por carretera en Francia se deben «a la mala coyun-
tura, asi como a causas estructurales. Las empresas de
transporte no disponen de ningtin margen de maniobra
por la falta de fondos propios y de liquidez. Asi pues,
en cuanto pierden un contrato o uno de sus clientes se
declara en quiebra, les resulta extremadamente dificil
resistir. Sus garantfas suelen ser insuficientes, por lo
que les cuesta obtener la confianza de los banqueros,
de los expedidores e incluso de sus proveedores».

Ademds, los terceros indican varios ejemplos de clientes
de la empresa «X» ("), a los que, al parecer, en fecha

(") Que ejerce su actividad en el mismo segmento competitivo que
Sernam.

(60)

(62)

en un 10 %-30 % a los precios que ofrecia la empresa
«X»

Reduccién del precio
propuesto por Ser-
Clientes de «X» nam en comparacion Regién
con el precio pro-
puesto por «X»
Cliente 1 -30 % Amiens
Cliente 2 -15 % Paris
Cliente 3 -10 % Paris
Cliente 4 -20 % Paris
Cliente 5 -20 % Paris
Cliente 6 -20 % Paris

Ademds, estos terceros indican que Sernam atrajo siste-
madticamente al personal procedente de la empresa
«X» (%), ofreciendo primas del 30 % por encima de los
salarios pagados por esta dltima.

Los terceros llegan a la conclusion de que Sernam
intenta emplear las ayudas que recibe para obtener una
ventaja competitiva en el mercado en detrimento de sus
competidores, por lo que solicitan una decisién negativa
y la recuperacion inmediata de la ayuda que ya se ha
concedido a Sernam. Ademds, piden que la posible
venta de Sernam se efectiie en las mismas condiciones
que las impuestas a Geodis en el afio 2001 y por medio
de un concurso adecuado.

4. COMENTARIOS DE FRANCIA

Por cartas de 19 de junio de 2003, 26 de noviembre de
2003 y 14 de abril de 2004, Francia presenté6 comenta-
rios en respuesta a la apertura del procedimiento por la
Comisién, en respuesta a las observaciones de terceros
y a raiz de las reuniones de trabajo celebradas.

RESUMEN DE LOS COMENTARIOS DE FRANCIA

Las autoridades francesas consideran que han aportado
todos los elementos de respuesta a las dudas expresadas
por la Comision:

— se ha producido una reduccién significativa del
volumen de negocios de Sernam,

(*) En particular en la region de Paris.
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(64)
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— SNCF no sustituird a Geodis para la cobertura de los
fondos de operaciones que necesita Sernam. Esta
necesidad de financiacién, evaluada en 67 millones
EUR en el afio 2001, ha pasado a una cantidad de
tan sélo 7,8 millones EUR y serd financiada median-
te lineas de crédito bancario corrientes,

— los precios de venta, tanto de la mensajerfa como
del grupaje y del servicio urgente, aumentaron efec-
tivamente entre los afios 2000, 2001 y 2002,

— los mercados de prensa, equipajes y suministros,
cuyos importes no se modificaron, si se abrieron
a la competencia,

— Sernam obtuvo su certificado de calidad; se trata, en
este caso, de la etiqueta «CLIQ» (Client Qualité),

— se realizd tal como estaba previsto el paso de
Sernam hacia la mensajeria urgente (que, de hecho,
representa uno de los elementos clave del éxito de
su plan de saneamiento),

— el desarrollo del TBE también es uno de los elemen-
tos principales del crecimiento de Sernam.

Por otra parte, y tal como reconoce la Comision en su
Decisién de apertura del procedimiento, se cumplieron
los demds elementos del plan:

— se ha iniciado el cierre de centros de actividad, y se
rebasard lo dispuesto en la Decisién Sernam 1,

— se procedi6 a una renovacién de cuatro quintas
partes del personal en dos afios, tras el regreso a la
plantilla de SNCF de los empleados ferroviarios, lo
que permiti6 crear un nuevo dispositivo de comuni-
cacién interna mads especifico, que hace hincapié en
las iniciativas locales para desarrollar una nueva
cultura en la que lo mds importante sean los resul-
tados,

— estd en curso la reorganizacién de los centros de
produccion,

— se ha iniciado el plan de formacion para los em-
pleados,

— ha concluido la instauracion del nuevo plan de
transporte,

— también ha concluido la adaptacién de los sistemas
informadticos a los sistemas de Geodis.

Sélo falta por cumplir la vinculaciéon de Sernam con el
grupo Geodis, que no pudo realizarse en las condiciones
y plazos previstos en el protocolo de acuerdo suscrito
entre SNCF y Geodis el 21 de abril de 2000.

COMENTARIOS PORMENORIZADOS DE FRANCIA

4.1. Vencimiento de los acuerdos de SNCF con
Geodis y COGIP

Las autoridades francesas indican el vencimiento de los
protocolos suscritos entre Geodis y COGIP ante la

(67)

(68)

(69)

apertura del procedimiento por la Comision, que consti-
tufa un motivo de resolucién. Asi pues, SNCF recuperd
el 15 % de las acciones de Sernam adquirido por
Geodis y COGIP, respectivamente.

En lo que se refiere a las cldusulas resolutorias de los
protocolos suscritos entre SNCF y Geodis y entre SNCF
y COGIP, las autoridades francesas consideran que éstas
no eran exorbitantes ni contrarias al Derecho comunita-
rio, habida cuenta de los riesgos asumidos por el
inversor. Al no adoptarse la decisién de la Comision
antes del 31 de diciembre de 2000 (fecha inscrita en las
clausulas resolutorias), Geodis aceptd prorrogar el pro-
tocolo de acuerdo de 21 de abril de 2000 hasta el 30
de junio de 2001 (dicho protocolo inclufa una cldusula
suspensiva, supeditada a la aprobacién por la Comision,
antes del 31 de diciembre de 2000, de una Decision
definitiva de compatibilidad). Mientras tanto, la Decision
Sernam 1 se aprobd el 23 de mayo de 2001. Ahora
bien, en opinién de las autoridades francesas, sélo pasd
a ser definitiva el 14 de septiembre de 2001, a los dos
meses de su publicaciéon. En ese momento, el protocolo
ya no era valido y SNCF tuvo que volver a negociar un
nuevo protocolo con Geodis. Se recuerda que, aunque
SNCF es el primer accionista de Geodis con un 45 % de
su capital social, no dispone del control y, ademds, no
puede participar en las votaciones sobre decisiones de
Geodis acerca de Sernam. Asi pues, SNCF no disponia
de facultad alguna que le permitiese obligar a Geodis
a aplicar un protocolo que habia perdido vigencia,
aunque la decision hubiese sido aplicable desde la fecha
de su notificacion al Estado miembro. En cambio, SNCF
hizo cuanto estaba a su alcance para aplicar el plan de
reestructuracion.

Las autoridades francesas concluyen que el vencimiento
del primer protocolo (por la falta de Decision definitiva
respecto de Geodis antes del 30 de junio de 2001), la
duracién de negociacién del segundo protocolo y las
modificaciones impuestas por Geodis con relacion al
primer protocolo (por sus dificultades financieras) no
son imputables ni a Sernam, ni a SNCF, ni a las auto-
ridades francesas.

Ahora bien, en opinién de las autoridades francesas, el
vencimiento de estos acuerdos no impidié que evolucio-
nasen las sinergias entre Geodis, COGIP y Sernam. [...].

4.2. Plazos de aplicaciéon del plan

Las autoridades francesas indican que, aunque se aplica-
ran algunas medidas de saneamiento a partir del afio
2000, el principio del plan de reestructuracién no pudo
aplicarse realmente hasta el 1 de enero de 2003 y la
llegada de Charles-Henri Brousseaud al cargo de Presi-
dente y de Jean-Michel Tremelet al de Director financie-
ro de Sernam, lo que representa un retraso de seis
meses.
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4.3. Aumento de la ayuda de 41 millones EUR

Francia indica que esta necesidad de financiacion corres-
ponde esencialmente a la financiacion de las pérdidas
registradas durante el periodo necesario para la negocia-
cién y adaptacion del plan a las nuevas circunstancias.
Estas se derivan de las modificaciones habidas tanto en
Geodis como en el entorno econémico general durante
el periodo de instruccion del expediente por la Comi-
sion tras la Decision Sernam 1.

a) Impacto de la degradacion de la calidad del servicio
ferroviario ([...] millones EUR): A raiz de quince dias
de huelga en la primavera de 2001, SNCF tuvo que
aceptar la suspension de la utilizacion del plan de
transporte ferroviario en torno al punto nodal de
Villeneuve St-Georges. Para limitar las pérdidas de
clientela, Sernam debi6 sustituirlo urgentemente por
un plan de transporte de carretera que, por la
urgencia, no pudo optimizarse, amén de que los
precios no pudieron negociarse en condiciones favo-
rables. Asi pues, Sernam sufrié un perjuicio que
puede evaluarse en [...] millones EUR en 2001,
incluidas las pérdidas de volumen de negocios de
[...] millones EUR y gastos por un importe de [...]
millones EUR, como consecuencia de los litigios
excepcionales que Sernam tuvo que afrontar.

b) Aplazamiento imprevisible de la aplicacién del plan
de saneamiento ([...] millones EUR): A este deterioro
del servicio ferroviario, se afiadieron las pérdidas de
explotacion correspondientes a los siete meses de
incertidumbre (de junio a diciembre de 2001) debida
a la dificultad de las negociaciones con Geodis. Por el
vencimiento de los acuerdos que expiraban a finales
de 2000 entre SNCF y Geodis, SNCF se vio obligada
a renegociar un nuevo protocolo de acuerdo con
Geodis a finales de 2001 (el 21 de diciembre de
2001), ya que los demds compradores interesados en
el momento de la convocatoria de propuestas deci-
dieron, entre tanto, optar por otras inversiones. Estas
negociaciones fueron mds dificiles, si cabe, por el
propio deterioro en la situacion de Geodis durante
el afio 2001. La demora en la firma de nuevos
acuerdos aplazé otro tanto el periodo de grandes
pérdidas, por el retraso en la aplicacion del plan de
saneamiento que sélo pudo comenzar el 1 de enero
de 2002. Las pérdidas adicionales acumuladas ascien-
den a [...] millones EUR aproximadamente.

c) Costes adicionales por el cierre de agencias ([...]
millones EUR) y ahorro global sobre los gastos
adicionales relacionados con los empleados ferrovia-
rios ([...] millones EUR): El rebasamiento de la
financiacion del plan de reestructuraciéon ([...] millo-
nes EUR) se explica esencialmente por un coste mds
elevado de lo previsto del cierre de las agencias
(despidos, mayor rigor de la legislacion social, etc.).
Se vio compensado globalmente con unos gastos
adicionales menores para el personal con estatuto de
empleado ferroviario ([...] millones EUR). Las solici-
tudes de reingreso en SNCF de los agentes de la
plantilla fija fueron mayores y mds rapidas de lo
previsto, si bien los requisitos geograficos expresados
por dichos agentes retrasaron su reclasificacion
y contribuyeron a perturbar el funcionamiento de

(71)

las agencias y a agravar las cargas correspondientes
a estos reingresos en comparaciéon con las de un
plan social corriente. El plan inicial tenfa previsto el
mantenimiento de [...] agentes de la plantilla fija
(empleados ferroviarios). En realidad, sélo permane-
cieron en Sernam [...] empleados ferroviarios, lo que
corresponde a un ahorro con respecto a los gastos
adicionales previstos de [...] millones EUR. A su vez,
los reingresos en SNCF estan siendo mds rapidos
(casi [...] tan sélo en noviembre de 2000 y unos
[...] en un periodo de cuatro meses de 2001) y mds
numerosos de lo previsto, por lo que Sernam tuvo
que contratar urgentemente personal con contrato
privado, sin formacién y en mayor cantidad de la
prevista. Por dltimo, la plantilla excedentaria fue
reduciéndose paulatinamente, lo que supuso un coste
de despidos adicional con respecto a las previsiones
del plan inicial.

d) Préstamo participativo ([...] millones EUR): De acuer-
do con el protocolo de acuerdo firmado con Geodis
el 21 de diciembre de 2001, se dedujo del préstamo
participativo realmente abonado por SNCF el importe
de las inversiones realizadas y asumidas con cargo
a los ejercicios de 2000 y 2001. A este respecto, se
disminuyé el importe del préstamo pagado en [...]
millones EUR.

4.4. Los 67 millones EUR que se esperaban de
Geodis (en virtud de la Decision de 23 de
mayo de 2001)

Seglin las autoridades francesas, el coste total de la
reestructuracion a que se refiere la Decision Sernam
1 (515 millones EUR) debia ser financiado por SNCF
(448 millones EUR) y Geodis (67 millones EUR). El
elevado importe de 61 millones EUR para cubrir las
necesidades de capital circulante se debe a la desorgani-
zacion de finales del afio 2000 relacionada con el
reingreso masivo de empleados ferroviarios (mds de
1 600 reingresos en el ejercicio de 2000). Francia indica
que esta suma representaba el importe de un crédito de
explotacion concedido por Geodis en favor de Sernam
(financiacién de las necesidades de capital circulante). En
efecto, esta perturbacién causé retrasos e incidentes en
el transporte de las mercancias, lo que provocé nume-
rosos litigios y una renovacién consecuente del crédito
cliente. A finales de 2000, el plazo medio para cobrar
las deudas cliente superaba cuatro meses. Las autorida-
des francesas indican que, durante el primer semestre de
2002, la prevision de necesidades de capital circulante
disminuyeron a [...] millones EUR, evaluado sobre la
base de un crédito medio de aproximadamente treinta
dias de volumen de negocios y financiado mediante
ayudas bancarias corrientes. A 31 de diciembre de
2002, estas necesidades de capital circulante sdlo repre-
sentaban [...] millones EUR, financiados mediante lineas
de crédito bancario corrientes. En opinién de las auto-
ridades francesas, las medidas adoptadas por Sernam
para reducir las necesidades de capital circulante permi-
ten afirmar que los 67 millones EUR inicialmente pre-
vistos, cuya financiacién debia garantizar Geodis, ya no
son necesarios.
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4.5. Precios aplicados por Sernam
(72)  Las autoridades francesas indican que Sernam ha aplica-

do, desde 1995, una nueva estrategia de tarifas al alza
con el fin de restablecer la rentabilidad de su actividad,
mediante una reevaluacién de los ingresos en concepto
de servicio urgente y mensajerfa. Esta politica ha dado
lugar a resultados concretos, que se exponen
a continuacion.

Mensajeria urgente: Para establecer una comparacion
entre la posicion de Sernam y el mercado, Sernam se
remitié al siguiente indicador: el precio por kilo. En
efecto, el peso medio por envio de Sernam es superior
al peso medio por envio del mercado ([...] kg contra
29 kg a finales de junio de 2003). Ahora bien, el precio
por kilo de los envios es decreciente en funciéon del
peso (cuanto mayor el peso de un envio, menor su
precio por kilo). Para poder equiparar los datos, Sernam
decidié comparar los precios por kilo de los envios cuyo
peso oscila entre 25 kg y 35 kg, es decir, el peso
medio de los envios observado en el mercado urgente.

Sernam, en el
2° trimestre de 2003 | Sernam (glo- tramo de Mercado
urgente» bal) peso 25-35 | (mismo peso)
kg
Preciofkg en euros [...] [...] 1,07
Peso por envio en [...] [...] 29,00
kg

Para los envios de Sernam situados en el tramo de peso
medio de mercado, el precio de Sernam es de [...]
euros/kg, para un precio medio de mercado de 1,07
euros/kg. Asi pues, en este tramo de peso medio, el
precio aplicado por Sernam serfa superior al del mer-
cado.

Ademds, las autoridades francesas indican que la subida
de los precios de Sernam fue de [...] puntos en el
primer trimestre de 2003 con respecto al primer tri-
mestre de 2001, frente a una progresién en el mercado
de 13 puntos. En el mismo periodo, los pesos por envio
de Sernam aumentaron de forma muy significativa
(progresion de [...] puntos), en relacion con el mercado
(reduccion de 7 puntos). En la medida en que el precio
por kilo es decreciente en funciéon del peso, si el peso
medio de los envios de Sernam aumenta de forma
significativa mientras que el del mercado baja, podria
esperarse que el valor del indicador precio/kg de Sernam

(77)

(78)

(80)

se redujese de forma considerable. Y sin embargo, el
indicador de precio/kg de Sernam aumenta y ese au-
mento es incluso superior al del mercado. Asi pues, la
subida del precio por kilo de Sernam es mucho més
importante que la del mercado. Los datos disponibles de
Sernam correspondientes al segundo trimestre de 2003
(al margen de las entregas nocturnas) confirman este

hecho.

Mensajerfa tradicional: Las autoridades francesas indican
que se realizé el mismo andlisis con los envios cuyo
peso oscila entre 95 y 105 kg (peso medio de los
envios registrado en el mercado de la mensajeria).

Sernam, en el
2° trimestre de 2003 Sernam tramo de Mercado
entregas normales peso 95-105
kg
Preciofkg en euros [...] [...] 0,33
Peso por envio en [...] [...] 98,00
kg

Para los envios de Sernam incluidos en el tramo del
peso medio del mercado, el precio de Sernam es de [...]
EUR/kg, superior al del mercado.

Ademds, las autoridades francesas indican que la progre-
sién de los precios con relacién al mercado es superior
de [...] para Sernam entre el primer trimestre de 2001
y el primer trimestre de 2003 (e idéntico entre el
primer trimestre de 2001 y el segundo trimestre de
2003). A su vez, los pesos por envio de Sernam
aumentaron ligeramente (progresién de [...] puntos) en
relaciéon con el mercado (reducciéon de 3 puntos). Dado
que el precio por kilo es decreciente en funcién del
peso, la evolucion del precio por kilo de Sernam tam-
bién fue mas importante que la del mercado. Los datos
disponibles relativos al segundo trimestre de 2003 con-
firman este hecho.

4.6. Evolucion de resultados de Sernam

Las autoridades francesas indican en primer lugar que
Sernam no estd obligado legalmente a establecer cuentas
consolidadas y que no puede, por tanto, acusarse
a Sernam de no haber publicado datos sobre este tipo
de cuentas. Ahora bien, las autoridades francesas comu-
nicaron a la Comision los estados financieros consolida-
dos de Sernam para el afio 2002.
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(81)

(82)

Por lo que se refiere a la evolucion de los resultados desde el afio 2000 hasta la prevision

correspondiente al afio 2006, las autoridades francesas proporcionan las siguientes indicaciones:

2003
2000 2001 2002 (previ- 20013 2004 2005 2006
sion) rea
Volumen de negocios 552 573 449 430 414 431 452 449
Excedente bruto de explo- [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
tacion
Dotacién para amortiza- n.d. [...] [...] [...] n.d. [...] [...] [...]
ciones
Dotacién para provisiones n.d. [...] [...] [...] n.d. [...] [...] [...]
Costes de reestructuracion [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Abandono préstamo partici- n.d. [...] [...] [...] n.d. [...] [...] [...]
pativo
Resultado financiero n.d. [...] [...] [...] n.d. [...] [...] [...]
Resultado antes de -104,0 | -102,0 -78,3 -87,1 -85,0 -40,9 0,1 3,4
mpuestos

Seguin estas indicaciones, y partiendo de las medidas de reestructuracion previstas y aplicadas en
parte, Sernam deberfa alcanzar un resultado neutro en el aflo 2005 y comenzar a obtener

beneficios en el afio 2006.

Segtin las autoridades francesas, se desprende en primer lugar del cuadro sobre la clasificacion de
los operadores por actividad, establecido por los interventores de cuentas en funcién de las cifras de
la revista Logistique Magazine, que Sernam pasé del tercer puesto al décimo en lo que se refiere a la
mensajerfa en Francia entre 1998 y 2002, y del quinto puesto al sexto en lo que se refiere al

4.7. Cuotas de mercado de Sernam

servicio urgente en el mismo periodo. Las autoridades francesas reprodujeron este cuadro:

1998 2001 2002
Sernam Logistique Magazi- Sernam Logistique Magazi- | Logistique Magazi-
ne ne ne

Cuota Cuota Cuota Cuota Cuota

en % Puesto en % Puesto en % Puesto en % Puesto en % Puesto
Mensajerfa Fran- 6,5 4 517 4.4 8 4,59 8 3,85 10
cia
Mensajerfa urgen- 8,5 5 7 7,39 6 5,3 5 4,52 6
te Francia
Mensajerfa inter- 0,9 16 1,36 1,23 12 1,79 8 0,64 8
nacional
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1998 2001 2002
Sernam Logistique Magazi- Sernam Logistique Magazi- | Logistique Magazi-
ne ne ne
Cuota Cuota Cuota Cuota Cuota
en % Puesto en % Puesto en % Puesto en % Puesto en % Puesto
Mensajerfa urgen- 1 9 2,21 7 1,01 7 1,14 6 0,83
te internacional
5,4 4,98 4,23 4,21 3,38

(84)

4.8. Reduccion del volumen de negocios

Segtin la carta de las autoridades francesas de 14 de abril de 2004, la evolucién del volumen de

negocios de Sernam es la siguiente:

VN-1

Volumen de negocios de Sernam 2000 2001 2002 2003 2003 2004 2005 2006
(prev.) (real)

VN de Sernam en millones 552 573 449 430 414 431 452 449

EUR

VN de Sernam (base 100 en 100 104 81 78 75 n.d. n.d. n.d.

2000)

Reduccion del VN anual en 4 -22 -4 -6 n.d. n.d. n.d.

millones EUR

Evoluciéon del VN en % entre 4 -19 -22 -25 -22 -18 -19

2000 y el afio considera-

do ()

VN-2

Datos brutos de la mensajerfa urgente/tradicio- Evolucién

nal (sin correccién de los efectos de la evolu- 2000 2001 2002 2003 2000-2003

cion del mercado) en %

VN Sernam urgente en millones EUR [...] [...] [...] [...] [...]

VN Sernam tradicional en millones EUR [...] [...] [...] [...] [...]

Relacién urgente/tradicional [...] [...] [...] [...]

VN urgente + tradicional (*) [...] [...] [...] [...]

Parte urgente en % (¥) [..] [...] [...] [...]

Parte tradicional en % (*) [...] [...] [...] [...]
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VN-3
Datos urgente + tradicional (base 100 en el Evolucién
afio 2000) (con correccion de los efectos de la 2000 2001 2002 2003 2000-2003
evolucién del mercado) en puntos
Sernam urgente [...] [...] [...] [...] [...]
Sernam tradicional [...] [...] [...] [...] [...]
Relacién urgente/tradicional [...] [...] [...] [...]

(85)

87)

(88)

(89)

(90)

(*) Esta informacion no procede directamente de los datos enviados por las autoridades francesas, sino que ha sido afiadida por la
Comisién.

Segun las indicaciones de Francia, la evolucién del volumen de negocios realizado por Sernam en la
mensajeria y en el servicio urgente en el perfodo 2000-2003 muestra, por una parte, la
disminucién de la presencia de Sernam en ambos mercados y, por otra, cierta reorientaciéon de la
actividad de Sernam en favor del servicio urgente.

El volumen de negocios de Sernam se redujo en un 18 % entre 2000 y 2005. El porcentaje del
volumen de negocios se redujo un [...] % en lo que se refiere a la mensajerfa tradicional y un [...]
% en lo que se refiere a la mensajerfa urgente en el perfodo 2000-2003. Si se consideran las
correcciones aportadas por las autoridades francesas para tener en cuenta la evolucién del mercado,
la reduccion del volumen de negocios de Sernam en lo que se refiere a la mensajerfa en el mismo
periodo serfa mucho mds importante (del [...] %), mientras que la del servicio urgente sélo
disminuirfa ligeramente, alcanzando un [...] % en lugar de un [...] %.

Ademds, segtin las indicaciones de las autoridades francesas, se ha producido cierta reorientacién de
las actividades, en la medida en que la relacién entre el servicio urgente y la mensajeria tradicional
fue de [...] en el afio 2000 y de [...] en el 2003. La cuota de la mensajerfa tradicional de Sernam
se redujo en favor del servicio urgente. Ahora bien, desde otra perspectiva, si se tiene en cuenta el
volumen de negocios acumulado de la mensajerfa tradicional y del servicio urgente, la mensajeria
tradicional constituye la gran mayorfa de las actividades, con un [...] % en el aflo 2000 y un
[...] % en el 2003, frente a un [...] % y un [...] %, respectivamente, para el servicio urgente.

4.9. Reduccién de plantilla

La plantilla de Sernam ha sufrido la siguiente reduccion:

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005
Decisién de 23.5.2001 5050 3900 2600
Plantilla de Sernam a 31/12. 4257 3800 3259 2995 [...]

Segtin la Decision de 23 de mayo de 2001, debia tenderse a una plantilla de 2 600 trabajadores en
el aflo 2004. En realidad se registraron 2 995 trabajadores, pero en el afio 2005 deberfan ser [...],
lo que representa una cifra inferior al objetivo fijado para el afio 2004.

La reduccién de plantilla preconizada debe dar lugar a importantes ahorros y proporcionard
a Sernam la flexibilidad y adaptabilidad necesarias para cumplir sus objetivos innovadores.
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4.10. Cierre y reorganizacion de los centros de actividad

(91)  Cierre de centros: las autoridades francesas indican que Sernam rebasard los objetivos fijados en la

Decisién de 23 de mayo de 2001 en lo que se refiere al cierre de centros de clasificacion:

Objetivos Objetivos
1999 2000 2001 finales de finales de
(31.12) (30.6) 2002 2003
Objetivos de la Deci- 107 87 80 74 72 32,71 %
sién de 23.5.2001
31.12 2001 2002 2003 2004 2005
(3112) | (31.12) (3112) | (31.12) | (31.12)
Numero de centros de 87 74 62 61 61
Sernam
Evolucién en % entre -43
1999 y 2005

Las autoridades francesas indican que los datos en cursiva constituyen previsiones.

(92)  Reorganizacién de los centros: La antigua red de Sernam dificultaba la obtencién de beneficios, ya

que estaba sobredimensionada (demasiados centros), mal localizada [sobre todo con centros muy
caros por estar situados en plena ciudad (Paris)] y con centros de clasificacién con una estructura
inadaptada (!). La reduccién a la mitad aproximadamente del niimero de sus centros, asi como la
reubicacion parcial de las actividades de clasificacion de la ciudad hacia el extrarradio y hacia
centros adaptados al plan de transporte de carreteras, permitieron reducir a la mitad las cargas de
alquiler de Sernam y constituyen uno de los elementos clave para racionalizar las actividades de
grupaje y mensajerfa y aumentar su eficacia, a fin de restablecer la viabilidad a largo plazo de
Sernam.

4.11. Deslocalizaciéon y modernizacion de los centros restantes

(93)  Entre los centros de explotacién permanentes de Sernam, 25 ofrecen condiciones fisicas incompati-

bles con los coeficientes de productividad actuales de la profesion. Situados en su mayor parte en
grandes metrépolis, son imprescindibles para mantener integra la red de Sernam. A fin de
garantizar la vuelta a la viabilidad de estos centros, Sernam introdujo una politica de modernizacion
de los centros cuya situacién geogrifica es satisfactoria (tres) y de deslocalizacién en el caso
contrario (22 centros). Las deslocalizaciones se efectiian hacia instalaciones existentes renovadas por
Sernam o hacia nuevas instalaciones.

() Las autoridades francesas indican que los locales utilizados eran en parte vetustos. Se ubicaban a menudo en el centro

de las ciudades y no, como la mayor parte de las empresas de mensajerfa competidoras, en las zonas logisticas de la
periferia de las ciudades, accesibles mds répidamente desde los grandes ejes viales y mejor situados con respecto a las
zonas industriales, en las que se concentra la mayor parte de los clientes de Sernam. Esa ubicacién incide en los
alquileres excesivamente caros para Sernam. Las agencias mixtas ferrocarril/carretera (muelle ferroviario y de carretera)
se utilizan desde mayo de 2001 exclusivamente para el transporte por carretera. Asi pues, solo se utilizan como
muelles monomodales, con lo que la productividad es insuficiente: mayor superficie recorrida que en una agencia
mixta cldsica, mayor distancia recorrida por los paquetes, lo que supone un mayor nimero de manutencionarios
y mayores riesgos de deterioro de los envios. Ademds, la disposicion fisica no estd adaptada a las caracteristicas del
material actual: los patios que rodean los muelles son demasiado exiguos, con lo que las maniobras de aproximacién
al muelle resultan dificiles (y, por tanto, mds largas que en una instalacion de configuracién cldsica) o incluso
imposibles en algunas partes, lo que impide a los agentes un estacionamiento de sus camiones ante las puertas para
optimizar la utilizacién del muelle. Como consecuencia de la redistribucion de la cartera de Sernam y a raiz de la
mala coyuntura, muchas agencias estaban sobredimensionadas.
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(94)  Este plan de modernizacion y deslocalizacién permitird mejorar el resultado de explotacion de la
red en [...] millones EUR (en un afio completo, fuera de la regién dle de France» afectada por dos
deslocalizaciones y dos modernizaciones de centros). En efecto, en esas instalaciones modernas,
seguras y optimizadas, Sernam: i) reduce un 50 % la superficie de los muelles, i) reduce un
[...] % el nimero de personal administrativo, iii) reduce el nimero de litigios relacionados con el
deterioro de los paquetes, iv) reduce el ndmero de paquetes robados, y v) optimiza las operaciones
de carga de los camiones reduciendo su inmovilizacion. La deslocalizaciéon a nuevas instalaciones
supone un ahorro medio de un 15 % con respecto a los alquileres actuales.

4.12. Nuevos sistemas informdticos

(950 Con la asistencia de Geodis, Sernam convirtié su sistema informdtico, adquiriendo dos nuevos
programas de gestién (<Aanael» y «Alisio 2000»), que deberdn optimizar las operaciones futuras de
Sernam.

4.13. De la mensajeria tradicional al servicio urgente

(96)  Las autoridades francesas indican que Sernam fusiond, en enero de 2003, sus planes de transportes
servicio de mensajerfa y de servicio urgente en un tUnico plan de carreteras (') de transporte
argente» (%), que se articula en torno al «Train Bloc Express» (TBE). Gracias a este plan de
transporte, la empresa Sernam ha alcanzado el calibre adecuado para efectuar exclusivamente
servicios urgentes y para entregar sus productos con la calidad de servicio correspondiente
(certificacion  «Clig» ) que garantiza seguridad, fiabilidad, cumplimiento de los plazos
y trazabilidad de los paquetes transportados), aunque solo una tercera parte, aproximadamente, sea
realmente un servicio de mensajerfa urgente (). Esta garantia de calidad para el cliente permitio, en
particular, contribuir a la reduccién significativa del coste de los litigios pendientes, reduciendo a su
vez de forma sustancial las necesidades de capital circulante (°).

(97)  El volumen de negocios de Sernam desglosado por tipos de clientes pone de manifiesto que un [...]
% del volumen de negocios total de Sernam (que corresponde al [...] % de los clientes) se realiza
con clientes del servicio urgente y productos mixtos en los que Sernam no compite con la oferta
de las empresas dedicadas exclusivamente a mensajerfa, que no disponen de servicios urgentes. Asi
pues, el [...] % del volumen de negocios generado por estos clientes incluye:

— un [...] % relacionado con los servicios urgentes,
— un [...] % relacionado con los servicios de mensajerfa, y
— un [...] % relacionado con los servicios de fletamento.

(98) El [...] % restante del volumen de negocios de Sernam procede de la clientela que no recurre a los
servicios urgentes.

() Informacién suministrada por las autoridades francesas en la reunién del 22 de marzo de 2004.

) Recuérdese que, se trata de: i) «Urgence Xpress»: entrega el dia mismo en unas horas (utilizando las bodegas del TAV),
ii) «Livraison de nuit> (entre 4 y 8 horas en cdmara privada), iii) <H Xpress» entrega el dia siguiente por la mafiana
antes de las 12:00 horas, iv) «Avantage Xpress» entrega el dia siguiente antes de las 18:00 horas, v) «Tempo Xpress»:
entrega en 48 a 72 horas en Europa, vi) «Lot Xpress» transporte de lotes de 1 a 25 toneladas en Francia y en Europa
y vii) «Disram»: distribucion industrial de paletas.

() El certificado «Clig» garantiza la fiabilidad de todas las fases del transporte, la capacidad de respuesta en el conjunto de
la red, la seguridad de procedimientos claros y la transparencia en tiempo real y en caso de anomalia.

(*) Indicacién suministrada por las autoridades francesas en la reunion del 22 de marzo de 2004.

() Las necesidades de capital circulante relacionadas con una duracién de recuperacién de los créditos cliente superior

a 4 meses a finales de 2000 constitufan una parte importante de los 67 millones EUR mencionados anteriormente.

Este coste pudo reducirse a [...] millones EUR a 31 de diciembre de 2002 y deberfa ajustarse a las normas de la

profesion al final del plan de reestructuracion.
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(100)

(101)

(102)

(103)

(104)

(105)

4.14. De la carretera al ferrocarril (Train Bloc Express)

Concepto «TBE» El «Train Bloc Express» (TBE) () es un tren lanzadera de alta velocidad, con
horarios fijos y un ntmero de vagones fijos, dedicado al transporte de mensajeria tradicional
y sobre todo urgente. Se inscribe en un proyecto de servicio que ofrece calidad, fiabilidad, seguridad
y rapidez (160 km/h en las lineas cldsicas, 200 km/h en las lineas TAV) y permite la retirada tardia
(y, por tanto, un grupaje mds adecuado).

Segtin las autoridades francesas, as especificidades de esta oferta de servicios se deben al modo de
transporte ferroviario (la gestion de estos trenes es tan rigurosa como la de los TAV, aunque no
siempre circulen por vias de alta velocidad). El TBE se inscribe en una politica de desarrollo
sostenible (constituye un complemento del trifico por carretera de camiones, en un segmento de
mercado —el servicio urgente— en el que los camiones de 12 toneladas circulan a velocidades de
110 km/h, que quizds no puedan mantenerse en un futuro préximo, habida cuenta de la evolucién
de la normativa europea (3). Por otra parte, se ajusta totalmente a las orientaciones del Libro Blanco
sobre la politica de transportes de cara a 2010 y a los esquemas de interoperabilidad de las redes
nacionales de ferrocarril. Esta técnica del TBE es la que ha elegido Sernam para pasar paulatina-
mente de la mensajerfa tradicional a la mensajerfa urgente».

Seguin las indicaciones de las autoridades francesas, un vagén del TBE puede transportar unos 100
m? de mercancias. Los 1 500 m? diarios transportados por TBE en el afio 2002 representan 30
camiones diarios aproximadamente. En el aflo 2006, Sernam tiene previsto transportar a diario con
TBE el equivalente de 120 camiones al dia (6 000 m3), contribuyendo a su vez a descongestionar
las carreteras y a preservar el medio ambiente.

Competitividad del TBE: Las dos lanzaderas ferroviarias TBE, que conectan cada noche Paris con
Orange, por una parte, asi como Paris, Burdeos y Toulouse, por otra, circulan a 160 km/h
e incluso a 200 kmj/h en las lineas de alta velocidad existente entre estas metrépolis, lo que resulta
especialmente competitivo para un servicio de mensajerfa de tipo «urgente».

Segtin las autoridades francesas, «el servicio urgente se estd desarrollando en recorridos largos por el
recurso a vehiculos rdpidos especificos. A este respecto, el TBE constituye una de las alternativas
que permite a Sernam liberarse del transporte por carretera. El trifico de Sernam realizado con el
TBE ya representa [...] millones EUR de volumen de negocios (de los [...] millones EUR de
volumen de negocios de la actividad de grupaje). El plan de transporte de Sernam se organiza
técnicamente en torno al TBE y, por tanto, es indisociable de esta técnica (%)».

Segtin las autoridades francesas, «as empresas de correo urgente recurren a vehiculos de carretera
ligeros (12t) para transportar su carga urgente. En los largos recorridos Norte-Sur, Sernam recurre
a una solucién ferroviaria mds costosa en coste de tracciéon (que, por tanto, no falsea la
competencia). Ahora bien, este coste adicional de traccién se compensa con otras mejoras que
brinda el plan de transporte (retirada tardia y, por tanto, un grupaje mds adecuado), a las que se
afiaden ventajas en el servicio (rapidez, fiabilidad, seguridad, respeto del medio ambiente (3)».

TBE completo: segtin las autoridades francesas, las capacidades de los distintos TBE que operan en
Francia ya estdn saturadas, por lo que Sernam estudia la posibilidad de explotar otros TBE. En
efecto, para satisfacer las necesidades crecientes de enlaces ferroviarios, mencionadas anteriormente,
a partir de 2005 Sernam piensa deslocalizar 4 agencias mixtas a instalaciones con buenos
empalmes ferroviarios y una capacidad de recepcion de TBE dos veces superior a la actual (). De
hecho, Sernam ya ha iniciado negociaciones para que, con fecha del 1 de enero de 2005, SNCF esté
en condiciones de proporcionarle las capacidades adicionales preconizadas.

() Cabe recordar que estos TBE se componen de material mévil clasico, que ha sido objeto de mejoras técnicas que le

permiten circular a 200 km/h en las lineas de alta velocidad: i) rama cldsicas con capacidades de traccion superior, ii)
vagones cldsicos con ejes especiales, iii) composicién de longitud limitada (un mdximo de 9 a 12 vagones,
dependiendo de las lineas) con una distribucion electrénica y automética de las fuerzas de frenado entre los distintos
vagones en funcién de su posicién en la rama para evitar posibles rupturas de enganche. Ademds, las ramas
gestionadas como bloques de vagones indisociables presentan una fiabilidad equivalente a la del TAV. Basdndose en
un conocimiento ferroviario adquirido con anterioridad, Sernam ha podido desarrollar este nuevo concepto de TBE.

S8
=

Subrayado de la Comision.
Se tratarfa de: i) dos lanzaderas adicionales de ida y vuelta entre Paris y Orange, ii) una lanzadera de ida y vuelta entre

Paris y Burdeos, y iii) una lanzadera de ida y vuelta entre Paris y Toulouse.
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(106) Ademds, en lo que se refiere al dispositivo multimodal de Sernam (es decir, la reunién de las cuatro
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cuentas de explotacién correspondientes a los cuatro hubs multimodales [Paris-Chevaleret, Burdeos,
Toulouse, Orange]), las autoridades francesas indican que estos resultados se proyectaron para los
afios 2004 a 2010, en una estrategia progresiva de sustitucion del trafico de mensajeria tradicional
por mensajerfa urgente, especialmente en los largos recorridos (recorridos nacionales Norte-Sur).

Esta sustitucién progresiva en los enlaces ferroviarios (junto con la presion reglamentaria que
penaliza a los camiones en los largos recorridos reduciendo la velocidad maxima de circulacion)
permite obtener un crecimiento de los resultados del dispositivo multimodal en el periodo 2005-
2010, en etapas sucesivas. Como los hubs multimodales se configuran para las actividades urgentes,
la sustitucion se efecttia a coste constante, mientras que aumenta el valor transportado.

Cabe recordar que, en el afio 2007, la progresion de los resultados de los hubs se habrd reducido
(ligeramente) como consecuencia de la instauracién del nuevo hub [...] y de un nuevo dispositivo
de lanzaderas ferroviarias estudiado en concertacion con SNCF, cuyos costes fijos de desarrollo se
amortizardn en el afio 2007.

La cuenta de explotacion del dispositivo multimodal en el periodo 2003-2010 se desglosa del
siguiente modo:

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Volumen de negocios total [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Contribucién de los socios [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Total subcontratacion externa | [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Total subcontratacion interna [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Margen bruto de explotacion [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

Costes de explotacién [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Margen neto [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
Gastos generales [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]

y administrativos

Resultados de explotacion [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...] [...]
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(110) El cuadro presenta una evoluciéon constante, con un concepto TBE, ya que, segiin las indicaciones de las

(111)

(112)

(113)

(114)

(115)

(116)

117)

volumen de negocios que casi deberfa duplicarse y un
resultado de explotacién que casi deberfa triplicarse en
siete afios.

Socios para el TBE nacional e internacional: A medio
plazo, este sistema también parece atractivo para otras
empresas activas en el sector de la mensajerfa.

Segtin las autoridades francesas, «Sernam se estd dedi-
cando a buscar otros socios para realizar cuanto antes
las cooperaciones técnicas necesarias para su recupera-
cién. En efecto, dichas cooperaciones técnicas permitirdn
a Sernam utilizar el centro de actividad del socio,
compartir los gastos variables y solo tener in situ a su
equipo comercial. El objetivo de la vinculaciéon a medio
plazo es garantizar la perpetuidad del desarrollo de la
empresa (y, en particular, del sector del TBE) y, a corto
plazo, acelerar la consecucion de los objetivos del plan
comercial (por ejemplo, cooperaciones técnicas).

«En efecto, esta asociacién es necesaria para optimizar el
sector del TBE que, a largo plazo, ante las exigencias del
servicio urgente en materia de fiabilidad, seguridad,
rapidez y compatibilidad con los requisitos medioam-
bientales, constituye una herramienta de futuro para
Sernam. Ademds, estd claro que el modo de transporte
ferroviario es mds competitivo en las actividades urgen-
tes conforme se alargan los recorridos (ya que pasa a ser
mds significativa la ventaja unida a la velocidad)».

«Asi pues, el TBE es una herramienta con vocacioén de
futuro en las conexiones internacionales
y transfronterizas. Por consiguiente, la vinculacién con
un socio de estatura internacional es imprescindible para
desarrollar todas sus potencialidades. Hoy en dia, el
mercado de la mensajeria urgente estd dominado por
agentes con una oferta internacional. Para que Sernam
siga aplicando su estrategia en el segmento de la men-
sajerfa urgente, es necesaria esa vinculacion».

«Las autoridades francesas confirman por tanto que su
estrategia sigue siendo buscar, en interés de Sernam, su
vinculacién con un socio».

Por otra parte, para el afio 2005, Geodis, cuyos planes
de transporte de mensajeria tradicional y urgente son
exclusivamente viales, tiene previsto utilizar la técnica
del TBE en los largos recorridos, por medio de Sernam.
Otras empresas de mensajerfa urgente, como TAT Ex-
press, han comunicado a Sernam su interés por esa
técnica.

Evitar el monopolio de Sernam: Cabe recordar que, en
Francia, Sernam es un pionero del desarrollo del trans-
porte de mensajeria por via ferroviaria mediante el

(118)

(119)

(120)

autoridades francesas, es la tinica empresa que ha desa-
rrollado un nuevo concepto de grupaje ferroviario. Sin
embargo, segin estas mismas autoridades ('), «Sernam
no dispone de un monopolio sobre el TBE, ya que
cualquier operador puede solicitar un servicio equivalen-
te a Fret SNCF. Ahora bien, hasta la fecha, ningtn
competidor de Sernam ha formulado una solicitud
explicita a Fret SNCF, la cual confirma, por otra parte,
su disposicion a prestar un servicio equivalente, en las
mismas condiciones, a cualquier operador que asi lo
solicite. Por su parte, Sernam respondié favorablemente
a solicitudes de colaboraciéon técnica sobre el TBE
presentadas por un operador que deseaba evaluar su
pertinencia y eficacia.

4.15. Apertura a la competencia de los contratos
sobre prensa, equipaje y suministros de SNCF

Tal como indicaron en su informe de 17 de junio de
2002, las autoridades francesas y SNCF cumplieron
todas las obligaciones que habfan suscrito. Abrieron
estos contratos a la competencia, cumpliendo el com-
promiso formulado en las cartas de 4 de diciembre de
2000 y 10 de abril de 2001. Para responder al punto
77 de la Decision de apertura del procedimiento, las
autoridades francesas indican a continuacién las fechas
de apertura a la competencia de esos contratos publica-
das en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas y sus
importes.

Las prestaciones de Sernam de que se trata eran las
siguientes:

— transporte de documentos de servicio entre los cen-
tros de clasificacion,

— transporte de documentos mercantiles de la direc-
cién de largo recorrido,

— transporte de la billeterfa de largo recorrido,

— transporte de suministros por cuenta de las direccio-
nes de material, infraestructura y compras,

— transporte de la prensa diaria y de publicaciones
periddicas,

— transporte de equipaje.

Para las cuatro primeras prestaciones, se informé a la
Comisién de la renovacién de los contratos correspon-
dientes. Para ello se cumplieron estrictamente los com-
promisos contraidos ante la Comision de abrir a la
competencia la adjudicacion de estos contratos (median-
te concurso).

() Carta de las autoridades francesas de 14 de abril de 2004, registrada

el 15 de abril de 2004 con la referencia A/18141.
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Para cumplir este compromiso, SNCF, mediante carta de
20 de junio de 2001, solicité de Sernam la resolucion,
para el 31 de enero de 2002, de los siguientes con-
tratos:

— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
cién de material),

— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
cién de infraestructura),

— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
ciéon de compras),

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
los documentos mercantiles de la Direccion de largo
recorrido,

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
los documentos de servicio,

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte
difuso.

El contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
la billeterfa no se vio afectado por esa carta ya que, por
haberse firmado con posterioridad, SNCF estableci6 di-
rectamente el vencimiento en el 31 de enero de 2002,
fecha preconizada por la Comision.

El 20 de julio de 2001, los anuncios de apertura a la
competencia de los contratos mencionados se publica-
ron en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas con
un plazo de respuesta para los candidatos fijado al 31
de agosto de 2001.

Evolucién desde julio de 2001: Tras la publicacion del
anuncio se manifestaron dos candidatos, Sernam y TCS.
La Direcciéon de compras de SNCF no aceptd la candi-
datura de TCS, ya que sélo respondia de forma muy
parcial a la solicitud de SNCF y, en particular, no podia
tratar los envios importantes en volumen/peso. Ante la
falta de nuevas candidaturas aceptables, SNCF pidi6
a Sernam, mediante carta de 10 de octubre de 2001,
que considerase obsoleta su carta anterior de 20 de
junio de 2001 y prorrogase todos los contratos hasta
el 31 de octubre de 2002.

Por carta de 19 de octubre de 2001, Sernam confirmd
su acuerdo para prorrogar los contratos hasta el 31 de
octubre de 2002. Por carta de 31 de enero de 2002, la
Direcciéon de compras prorrogé los contratos hasta el
31 de octubre de 2002.

Evolucién en 2002: A principios de 2002, se lanz6 una
convocatoria de candidaturas con vistas a un concurso
para la adjudicacién de los contratos siguientes antes del
31 de octubre 2002:

(127)
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— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
cién de material),

— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
cioén de infraestructura),

— contrato de transporte entre Sernam y SNCF (Direc-
cién de compras),

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
los documentos mercantiles de la Direcciéon de largo
recorrido,

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
la billeteria,

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte de
los documentos de servicio,

— contrato entre Sernam y SNCF para el transporte
difuso.

En la convocatoria de candidaturas se especificaban, en
particular, las caracteristicas de los flujos de trifico de
mercancias transportadas, los criterios de clasificacion de
los candidatos, los importes estimativos de los contratos
actualizados en funcion de los datos de los nueve
primeros meses de 2001 y las normas de adjudicacion.

El conjunto del contrato se dividié en cuatro segmentos
que debian ser objeto de concursos distintos, para tener
en cuenta las especificidades de cada trifico, las sinergias
entre algunos contratos y el interés, para los mercados
de escaso volumen y atomizados, de agruparse con
traficos de mayor volumen y de cardcter industrial, con
el fin de poder acogerse a una oferta de servicio
competitiva.

Asi pues, cada contrato inclufa prestaciones de mensaje-
ria, servicio urgente y fletamento y cada candidato debia
ser capaz de proponer para cada uno de estos contratos
la realizacién de todas las prestaciones.

En este contexto, se publicé en el Diario Oficial de las
Comunidades Europeas de 18 de febrero de 2002 un
nuevo anuncio periddico indicativo (API) comin al
conjunto de los contratos, asi como anuncios de con-
sulta para cada uno de los cuatro contratos siguientes
(lotes):

— transporte de los documentos de servicio entre los
centros de clasificacion,

— transporte de los documentos mercantiles de largo
recorrido,

— transporte de la billeterfa de largo recorrido,

— transporte de suministros (para las direcciones de
compras, material, infraestructura y transporte
difuso).
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(131) El plazo de respuesta se establecié en el 27 de marzo de candidatos, SNCF decidié limitar la duracion de los
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2002. Para esa fecha se recibieron tres candidaturas:

— Sernam: para el conjunto de los lotes,

— TCS: para el conjunto de los lotes,

— Chronopost: solo para el lote 1.

TCS era candidata para todos los lotes, pero su volumen
de negocios inferior a 100 millones EUR no la auto-
rizaba a presentar su oferta para el lote 4. Ademads, en
su calidad de especialista del transporte de «paquetes
pequefios», no podia atender a la peticién de transporte
de mensajerfa pesada y fletamento prevista para los lotes
2 y 3. Asi pues, solo se podia consultar a TCS para el
lote 1, «documentos de servicion.

Chronopost sélo deseaba ser consultado para el lote 1,
«documentos de servicio».

Sernam fue el tinico en presentar ofertas para todos los
lotes y en cumplir los requisitos de participacion en las
cuatro consultas.

El concurso llev6 a asignar el 31 de julio de 2002 el
lote n° 1 a la empresa TCS, exterior al grupo SNCF, con
un inicio de la prestacién el 4 de noviembre de 2002.
El importe de ese contrato se evalué en 4,5 millones
EUR por un periodo de tres afios.

El contrato para el transporte de los documentos mer-
cantiles de la Direccién de largo recorrido, con un inicio
de la prestacion el 1 de enero de 2003, se firmé el 26
de diciembre de 2002 con Sernam, por un importe de
2,12 millones EUR y un periodo de dos afios, renovable
un afio mds, o sea, por un maximo de tres afios.

El contrato para el transporte de la billeteria de la
Direccién de largo recorrido, con un inicio de la pres-
tacion el 1 de enero de 2003, se firmé con Sernam el
26 de diciembre de 2002, por un importe de 1,57
millones EUR y un periodo de dos afios, renovable un
aflo mds, o sea, por un maximo de tres afios.

Los contratos de transportes de la Direccion de material,
infraestructura, compras y transporte difuso, con un
inicio de la prestacion el 1 de febrero de 2003, se
firmaron el 27 de febrero de 2003 con Sernam. Inicial-
mente la duraciéon prevista del mercado era de un
méximo de cuatro aflos, pero ante la insuficiencia de
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contratos a dos afios, renovables un afio, o sea, un
maéximo de tres afios, antes de convocar otro concurso.
El importe del contrato se evalud en 36,1 millones EUR
en las condiciones econdmicas de junio de 2002.

Para el transporte de la prensa, se publicé un anuncio
de consulta en el Diario Oficial de las Comunidades
Europeas de 8 de julio de 2002. Se manifestaron dos
candidatos: la empresa Beugniet, filial de Bourgey Mon-
treuil, y Sernam. Beugniet no dispone de las estructuras
adaptadas a la dimension de este contrato, por lo que
solo se consideré admisible la candidatura de Sernam.

En efecto, el transporte de la prensa que incumbe
a SNCF requiere una organizaciéon importante, ya que
cubre casi todo el territorio francés. Se trata de recoger
la prensa en los locales de los impresores-encuaderna-
dores para trasladarla hacia plataformas, entregarla
a 350 depositarios desde las plataformas de distribucion
y efectuar un transporte rapido entre las plataformas de
recogida y de distribucién.

Abriendo a la competencia el contrato correspondiente
al transporte de la prensa, el objetivo de SNCF era tener
un prestador de servicios que le aportara su red de
recogida y distribucién para otros traficos, y no un
prestador de servicios que no tuviese previamente una
estructura propia adaptada y estuviera obligado a crear
una nueva organizacion dedicada practicamente al trans-
porte de prensa, o a subcontratar.

Asi pues, para garantizar que los candidatos disponian
de estructuras adaptadas a la dimensién del contrato, se
consideré que su volumen de negocios debfa ser muy
superior al importe del contrato.

Se evalu6 el importe de este contrato en unos 29
millones EUR al afio antes de publicar el anuncio del
contrato. Para reflejar este requisito relacionado con la
estructura de los candidatos, el volumen de negocios
minimo solicitado para poder presentar una oferta se
establecié en el triple del importe anual del contrato,
que se redonde6 en mds de 100 millones EUR.

Con un volumen de negocios de 24 millones EUR en
2001, la empresa Beugniet no disponia, obviamente, de
un tamafio suficiente.
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Por consiguiente, se celebré un nuevo contrato con
Sernam a partir del 1 de febrero de 2003. Por las
mismas razones que en el caso del contrato para el
transporte de suministros, su duracién se limité a dos
afios, con la posibilidad de una prérroga de un solo
aflo, es decir, un maximo de tres afios antes de publicar
un nuevo concurso.

El importe del contrato calculado en funcién del ndme-
ro de servicios efectuados en el afio 2002 asciende, para
una duraciéon mdxima de tres afios, a 95,65 millones
EUR en las condiciones econémicas de noviembre de
2002.

Para el transporte del equipaje de mano de los clientes
de largo recorrido, se publicé un anuncio de consulta
en el Diario Oficial de las Comunidades Europeas de 22 de
mayo de 2002. Cuatro empresas manifestaron su inte-
1és, pero solo se declaré admisible la candidatura de
Sernam. Se rechazaron las otras tres candidaturas:

La empresa B2S, por presentar tan sblo una oferta para
la gestién del centro de llamadas de los clientes, cuando
el anuncio de consulta especificaba que el contrato era
indivisible;

La empresa TCS, por no disponer de las estructuras
adaptadas a las necesidades del contrato;

La empresa FIXEMER, por no haber entregado el expe-
diente de candidatura solicitado.

La tnica candidatura aceptable fue la de Sernam, por lo
que el nuevo contrato se firmé a partir de 1 de abril de
2003 y se limité asimismo a dos afios, con la posibili-
dad de una reconduccién de un afio antes de publicar
un nuevo concurso. El importe del contrato, calculado
en funcién de los tréficos observados en 2002, asciende
a 40,3 millones EUR en las condiciones econdmicas de
octubre de 2002, con una duracién mdaxima de tres
afios. Ademds, las autoridades francesas informaron a la
Comisién de que el anuncio de consulta para el dote 4»
inclufa, entre los criterios de seleccién, un volumen de
negocios minimo que TCS no alcanzaba. Ese criterio era
imprescindible, dado que el «ote 4» se refiere al trans-
porte de grandes piezas industriales (ejes de TAV, travie-
sas, etc.) y requiere trabajar con empresas que tengan un
volumen de negocios y medios consecuentes. Por otra
parte, en funcién de la informacién proporcionada, cabe
establecer una distincion entre el lote 4, los lotes 2 y
3 y el lote 1. Tal como se ha mencionado anteriormen-
te, el lote 4 se refiere a grandes transportes industriales,
los lotes 2 y 3 a transportes de «mensajerfa pesada»
y «letamento» y el lote 1 al transporte de «documentos
de servicior. TCS estd especializado en el transporte de
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«paquetes pequefios», por lo que sélo se le podia con-
sultar para el lote 1 sobre «documentos de servicio». El
lote 1 se adjudicé a la empresa TCS. Sernam era, por
tanto, la tnica empresa candidata admisible para los
lotes 2, 3 y 4, por lo que los contratos se celebraron
con ella.

Las autoridades francesas comunicaron asimismo a la
Comisién que el hecho de que Sernam presentara ofer-
tas para todos los lotes no constituyé de ninguna
manera una condicion para obtener el contrato.

Conclusion: el importe de los cinco contratos firmados
con Sernam se evalud, sobre la base de las previsiones
de trafico, en 175,74 millones EUR. En su Decisién de
23 de mayo de 2001, la Comisién indicaba que los
contratos representaban, en un periodo de once meses
del ejercicio 2000, un importe de unos 55,3 millones
EUR, lo que representa para un periodo de tres afios
181 millones EUR. Dado que el contrato relacionado
con los documentos de servicio no ha sido recuperado
por Sernam (4,5 millones EUR en tres afios), la compa-
racion de los dos importes pone de manifiesto una
reduccion muy ligera, en moneda corriente, pese a la
evolucion general de los precios.

Asi pues, se deduce de la informacién remitida y de los
justificantes adjuntos que las autoridades francesas cum-
plieron su compromiso de abrir a la competencia los
contratos sobre suministros, prensa y equipaje, mediante
la publicacién de procedimientos de concurso transpa-
rentes y limpios. Si bien es cierto que uno sélo de estos
concursos ha dado lugar a un cambio de prestador de
servicios, la apertura a la competencia de estos contratos
permite confirmar hoy en dia que los contratos firma-
dos entre Sernam y SNCF no constituyen en ningtn
caso una ayuda, a tenor del articulo 87 del Tratado.

5. RESUMEN DE LAS NOVEDADES A RAIZ DE LA
DECISION SERNAM 1

Los nuevos elementos surgidos tras la Decision Sernam
1 se exponen a continuacion:

a) Geodis no adquiri6 el 60 % de Sernam, tal como
estaba previsto, sino tan solo un 15 %, al igual que
COGIP que adquirié asimismo un 15 % de Sernam;

b) el 15 % adquirido por Geodis y COGIP se restituye-
ron a SNCF a raiz de la apertura del procedimiento
por la Comision, que provocé la ruptura del segundo
protocolo firmado por SNCF con Geodis y COGIP,
respectivamente;
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¢) SCS Sernam se transformd en sociedad andénima
(para permitir una participacién por un méximo del
15 % por Geodis, cuya consecuencia es que Geodis
deje de ser plenamente responsable de Sernam);

d) la duraciéon de la reestructuracién se prolonga uno
o incluso dos afios (de 2004 a 2005-2006);

e) el importe de la ayuda debe aumentar en 41 millo-
nes EUR;

f) Segin los denunciantes, Sernam sigue aplicando pre-
cios agresivos en el mercado, en contra de lo que
indican las autoridades francesas;

las autoridades francesas indican que han cumplido
el nimero de cierres de centros, la reducciéon de
plantilla y la reduccién del volumen de negocios
previstos en la Decisién Sernam 1;

©Q

h) las autoridades francesas indican que han cumplido
la apertura a la competencia de los contratos de
transporte entre SNCF y Sernam;

i) Sernam desarrolla una nueva gama de servicio ur-
gente;

j) la gama exprés se une al desarrollo innovador del
TBE, operativo en un nuevo segmento de mercado,
que puede seguir evolucionando y que, por tanto, no
registra una capacidad excesiva. Se produce la situa-
cién contraria en los servicios de grupaje/mensajerfa
de Sernam, que se hallan en segmentos de mercado
estancados e incluso en declive. En efecto, el trans-
porte por carretera, que suele ser la herramienta
principal del transporte de mensajerfa (agrupada
o fraccionada), registra una sobrecapacidad estructu-
ral, aunque se considere en la actualidad que se
encuentra en equilibrio, a raiz de la ampliacion de
la Unioén.

(155) Cabe recordar que el coste inicial de la reestructuracion

era de 515 millones EUR ('). Francia prevé aumentar la

forma, que falseen o amenacen falsear la competencia,
favoreciendo a determinadas empresas o producciones».

(157) Aunque los elementos que caracterizaron la Decision

Sernam 1 sigan estando presentes, la Comisién debe
garantizar que el conjunto de las medidas aplicadas
o previstas antes o después del 23 de mayo de 2001
cumplen efectivamente los cuatro criterios del articulo
87, apartado 1. En este contexto, también ha de tener
en cuenta la evolucién del Derecho comunitario vy,
concretamente, la sentencia del Tribunal de Justicia en
el asunto «Stardust Marine» (%).

(158) En efecto, seglin esa sentencia, es necesario comprobar

en todos los casos de subvencién que la decision de
abonarla puede imputarse al Estado, para verificar si se
cumple uno de los cuatro criterios del articulo 87,
apartado 1 —el de los «fondos estatales».

6.1.1. Recursos puiblicos

(159) Segtin la descripcién mencionada anteriormente, cabe

observar que SNCF, en su calidad de EPIC, es una
empresa publica a efectos de la definicién incluida en
la Directiva 2000/52/CE de la Comisién, de 26 de julio
de 2000, por la que se modifica la Directiva 80/723/
CEE, de 25 de junio de 1980, relativa a la transparencia
de las relaciones financieras entre los Estados miembros
y las empresas ptiblicas (}), dado que las autoridades
ptblicas pueden ejercer directa o indirectamente una
influencia dominante sobre SNCF, ya sea como conse-
cuencia de la propiedad, de la participacién financiera
o de las normas que la regulan.

(160) Por consiguiente, los 503 millones EUR y los 41 mi-

llones EUR que SNCFel Estado francés han abonado
a Sernam constituyen recursos publicos.

6.1.2. Imputabilidad al Estado

(161) Asi pues, existe una fuerte presuncién de que SNCF

acttia bajo control del Estado. Esta presuncién se basa
en varios «ndicios» resaltados por el Tribunal de Justicia
en el asunto «Stardust Marine» (*):

() Sentencia de 16 de mayo de 2002 en el asunto C-482/99, Francia/
Comision, Rec. 2002, p. [-4397.
() DO L 193 de 29.7.2000, p. 75.

ayuda a la reestructuracion inicial de 448 millones EUR
con un importe de 41 millones EUR, para alcanzar un
total de 489 millones EUR de ayuda a la reestructura-

-

cion.

6. VALORACION

6.1. Presencia de ayuda

(156) De conformidad con el articulo 87, apartado 1, del

Tratado, «serdn incompatibles con el mercado comdn,
en la medida en que afectan a los intercambios comer-
ciales entre Estados miembros, las ayudas otorgadas por
los Estados o mediante fondos estatales, bajo cualquier

(") Este importe estaba cubierto hasta un importe de 448 millones EUR
por las ayudas a la reestructuracion y hasta 67 millones EUR por la
contribucién de Geodis.

El Tribunal indica en el apartado 52 que «[...] el mero hecho de que
una empresa publica esté sometida al control estatal no basta para
imputar al Estado medidas adoptadas por ella, como las medidas de
apoyo financiero que se discuten. Resulta necesario analizar ademds
si resulta procedente la conclusion de que las autoridades publicas
intervinieron de algiin modo en la adopcién de dichas medidas».
Para ello, la sentencia menciona varios «ndicios» que permiten
concluir que una medida de ayuda adoptada por una empresa
ptblica es imputable al Estado, como por ejemplo «as exigencias
de los poderes publicos», «a integracion de la empresa en la
estructura de la Administracion Pdablica, la naturaleza de sus
actividades y el hecho de desarrollarlas en el mercado compitiendo
normalmente con empresas privadas, el estatuto juridico de la
empresa, regida por el Derecho publico o por el Derecho de
sociedades comiin, la intensidad de la tutela que ejercen las auto-
ridades publicas sobre la gestion de la empresa, o cualquier otro
indicio de la intervencién de las autoridades ptiblicas en el caso
concreto de que se trate o de lo improbable de su falta de
intervencién en la adopcion de la medida, habida cuenta igualmen-
te del alcance de ésta, de su contenido o de las condiciones que
establezcar.
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a) de los 18 miembros del consejo de administracion
de SNCF, siete representan directamente a las auto-
ridades publicas, lo cual pone de manifiesto cierta
intensidad de tutela ejercida por las autoridades pa-
blicas (aunque estos siete miembros del consejo de
administracién no representen la mayoria)—;

b) su estatuto juridico de EPIC, que no estd incluido en
el derecho general de sociedades, pone a SNCF en
una posicién que le permite ejercer sus actividades al
margen de las condiciones normales de competencia
con operadores privados;

) ademds, por su estatuto de EPIC, que excluye la
posibilidad de un procedimiento de quiebra
o insolvencia, la Comisién observa, basindose en su
comunicacion sobre las ayudas estatales en forma de
garantfas (') que SNCF dispone de una garantia ilimi-
tada del Estado y puede por tanto obtener en el
mercado condiciones de crédito mds favorables que
las empresas sujetas al derecho privado de socieda-
des (*). En la medida en que SNCF concede fondos de
riesgo cubiertos por una garantia ilimitada y no
remunerada en favor de una empresa en dificultad
financiera como Sernam, que ejerce su actividad en
mercados abiertos a la competencia (agrupacion,
mensajerfa, transporte de carretera), puede afirmarse,
a la luz de la comunicaciéon mencionada, que se ha
otorgado una ventaja a la empresa beneficiaria (%).
Aunque el Estado no tenga que efectuar pagos en
virtud de la garantia concedida, existe ayuda a efectos
de lo dispuesto en el articulo 87, apartado 1, del
Tratado desde el momento en que se ofrece la
garantia;

d) Por dltimo, de conformidad con el punto 15 de las
Directrices comunitarias sobre ayudas estatales de
salvamento y de reestructuracion de empresas en
crisis, las ayudas a la reestructuracion pueden «proce-
der de holdings publicos o de sociedades publicas de
inversion». Y, en el punto 17, se indica que «cuando

DO C 71 de 11.3.2000, p. 14.

La Comunicacién de la Comision relativa a la aplicacién de los
articulos 87 y 88 del Tratado CE a las ayudas estatales otorgadas en
forma de garantia dispone en el punto 2.1.1, que «si afectan a los
intercambios entre Estados miembros y no se paga una prima de
mercado, las garantias publicas suelen entrar en el dmbito de
aplicacién del apartado 1 del articulo 87». En el punto 2.1.2 se
resalta que «a ventaja de las garantias estatales consiste en que es el
Estado el que asume el riesgo vinculado a la garantia. La asuncion de
este riesgo por parte del Estado deberfa compensarse normalmente
con una prima adecuada. El que el Estado renuncie a dicha prima
implica para éste una pérdida de recursos y una ventaja para la
empresa. De este modo, puede existir una ayuda estatal, a efectos del
apartado 1 del articulo 87, aunque el Estado no efecttie ningtn pago
amparado por una garantfa. La ayuda se otorga al conceder la
garantfa, no en el momento de ejecutarla o de hacer efectivo un
pago en virtud de la misma». En el punto 2.1.3 se indica que se
consideran «asimismo constitutivas de ayuda en forma de garantia
las condiciones de crédito mds ventajosas obtenidas por empresas
cuya forma juridica: i) impide la posibilidad de quiebra u otros
procedimientos de insolvencia o ii) prevé explicitamente una garan-
tfa o iii) cobertura de pérdidas por parte del Estado».

En la medida en que se trata de mercados abiertos a la competencia,
no se trata, por definicién, de mercados cerrados a la competencia
de iure o de facto, en los que el Estado podria haber impuesto
obligaciones o contratos de servicio pablico, a través de los cuales
una sociedad puede, en algunos casos, acogerse a compensaciones
financieras del Estado.

(162)

(163)

(164)

(165)

(166)

el Estado concede o garantiza una operacién de
financiacién a una empresa con dificultades financie-
ras, se considera probable que las transferencias co-
rrespondientes contengan elementos de ayuda esta-
tal».

Por consiguiente, la Comision considera que el pago de
recursos ptiblicos por SNCF a Sernam es imputable al
Estado francés y que las garantfas oficiales otorgadas
a SNCF son constitutivas de ayuda.

6.1.3. Los demds criterios del articulo 87, apartado 1

Aplicacion de los demds criterios del articulo 87, apar-
tado 1. Por dltimo, segin la informacion de que dispone
la Comision, se observa que siguen estando presentes
los demds elementos constitutivos o no de ayudas
estatales, comprobados en la Decision Sernam 1. Por
consiguiente, procede mantener la valoraciéon de la De-
cision Sernam 1 en cuanto se refiere a la presencia de
ayudas estatales en la reestructuracién de Sernam y en la
que se indicaba lo siguiente:

— la cooperacién logistica entre SNCF y SCS Sernam
desde el 1 de febrero de 2000 no constituye una
ayuda estatal, y

— las demds  medidas  (asistencia  comercial
y recuperacién) constituyen ayudas estatales,
a efectos de lo dispuesto en el articulo 87, apartado
1.

Por consiguiente, se observa que las medidas que fueron
o serdn aplicadas antes o después del 23 de mayo de
2001 en el contexto de la reestructuracién de Sernam
constituyen ayudas estatales a tenor de lo dispuesto en
articulo 87, apartado 1, del Tratado.

6.2. Fundamento juridico

Tal como se anuncié en la apertura del procedimiento
mencionada anteriormente, la Comision analizara
a continuacién los nuevos hechos para comprobar en
qué medida se ajustan o no a la Decision Sernam 1.

Ademds, comprobard en qué medida el conjunto de la
nueva situacion de hecho hasta la fecha —en compara-
cién con la Decisién Sernam 1— es compatible con las
directrices, especialmente en lo que se refiere al princi-
pio de la ayuda dnica.
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(167)

(168)

(169)

(170)

171

(172)

173)

6.3. Compatibilidad

6.3.1. Estructura del andlisis

En primer lugar, se analizard en qué medida la ayuda de
503 millones EUR, autorizada previamente en el afio
2001, ha sido concedida de forma abusiva y si este
andlisis puede permitir constatar la compatibilidad de la
ayuda ilegal adicional abonada de 41 millones EUR.

En segundo lugar, se aclarardn los elementos de la
decision de 2001 que han sido cumplidos. A la luz de
estos elementos se volverd a analizar si Sernam cumplia
los requisitos para obtener una ayuda a la reestructura-
cién, asi como su capacidad de vuelta a la viabilidad.

A continuacién, se expondrdn las medidas que la Comi-
sién se propone adoptar para evitar falseamientos de la
competencia y para garantizar que el importe de la
ayuda aprobado en la presente Decision se limite al
minimo.

6.3.2. Concesién abusiva de la ayuda autorizada por la
Decision Sernam 1

En primer lugar, la Comision no puede aceptar el
argumento de las autoridades francesas por el que la
nulidad del primer protocolo de acuerdo celebrado el
21 de abril de 2000 entre SNCF y Geodis no es
imputable ni a Geodis, ni a SNCF, ni a las autoridades
francesas, porque la Decisién Sernam 1 no habria sido
definitiva antes del 30 de junio de 2001, fecha de
vencimiento de la prorroga del acuerdo entre SNCF
y Geodis.

En efecto, la decision «Sernam 1» se notifico el 23 de
mayo de 2001 a las autoridades francesas, o sea, con
més de un mes de antelacién con respecto al venci-
miento de la prérroga del protocolo entre SNCF
y Geodis (!).

Ahora bien, el articulo 254, apartado 3, del Tratado
estipula que «[...] las decisiones se notificardn [por la
Comisién] a sus destinatarios y surtirdn efecto a partir
de tal notificacién». Ademds, el articulo 242 del Tratado
prevé que os recursos interpuestos ante el Tribunal de
Justicia no tendrdn efecto suspensivo. Sin embargo, el
Tribunal de Justicia podrd, si estima que las circunstan-
cias asi lo exigen, ordenar la suspensién de la ejecucién
del acto impugnado».

Asi pues, la decision notificada a Francia el 23 de mayo
de 2001 era aplicable a partir de esa fecha, en que entré
en vigor. Por consiguiente, Francia solo podia:

— aplicar integramente (e inmediatamente) la Decision
de 23 de mayo de 2001 para poder abonar la ayuda
autorizada —en cuyo caso deberfa haber aplicado el

(") Asi pues, dicho protocolo seguia vigente y las autoridades francesas
deberfan haberlo aplicado (aunque Geodis ya pudiera hallarse ante
dificultades financieras a 23 de mayo de 2001).

(174)

(175)

(176)

protocolo de acuerdo entre SNCF y Geodis, ya que
estaba atin a tiempo,

— o no abonar la ayuda aprobada el 23 de mayo de
2001 y, en su caso, notificar las nuevas condiciones
de concesion.

Sin embargo, Francia no opt6 por ninguna de estas
soluciones. Por el contrario, inici6 el pago de la ayuda,
omitié aplicar correctamente la Decisién Sernam 1 (y,
por tanto, el protocolo) y omitié asimismo notificar los
cambios en las condiciones de la concesion, en infrac-
cién de la Decision Sernam 1 y del articulo 88, apar-
tado 3, del Tratado.

La Comisién considera por tanto que el hecho de no
aplicar la Decision Sernam 1 y, por ende, de no aplicar
el protocolo de acuerdo entre SNCF y Geodis, asi como
el hecho de conceder de forma ilegal parte de la ayuda,
abonada en circunstancias que no fueron aprobadas por
la Comisién, constituyen hechos imputables a Francia,
que era la destinataria de esa decision.

Al no haber aplicado las autoridades francesas el proto-
colo de acuerdo, la Decisién Sernam 1 no fue aplicada
correctamente con respecto:

— al primer protocolo de acuerdo prorrogado, ya que
la adquisicién por Geodis de un 60 % de Sernam se
redujo a un 15 % (a continuacién COGIP igualé esta
participaciéon, con una adquisicion equivalente del
15 %),

— a la celebracién de un segundo acuerdo entre SNCF
y Geodis/COGIP () —la imposibilidad de hacerlo
valer ante la Comisién llevd a la aplicacion de las
clausulas de ruptura de contrato entre SNCF
y Geodis|COGIP, respectivamente. Asi pues, el
15 % de Sernam adquirido, respectivamente, por
Geodis y COGIP fue retrocedido a SNCF, que volvid
a ser propietaria al 100 % de Sernam,

— a la transformacién de Sernam en sociedad coman-
ditaria simple (SCS), con el fin de que Geodis fuese
indefinidamente responsable de las deudas de Ser-
nam. A esto viene a sumarse la transferencia del
riesgo, que debia asumir Geodis, hacia SNCF, por lo
que se refiere a: i) el importe de las inversiones
necesarias para la recuperacién de Sernam, ii) las
reducciones oportunas de los costes de explotacion
de Sernam, y iii) la retirada importante de clientela
durante ese periodo de incertidumbre financiera,

— a la falta de pago de los 67 millones EUR por
Geodis,

— al pago parcial del importe total de las ayudas
aprobadas por la Decisién Sernam 1, cuando ya no
se cumplian las condiciones de dicha decision,

(*) Se trataba del segundo acuerdo entre SNCF y Geodis, pero, obvia-

mente, del primer acuerdo entre SNCF y COGIP.
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177)

179)

(179)

(180)

(181)

— al pago de ayudas adicionales por un importe de 41
millones EUR, esencialmente por el retraso en la
vinculacién de Sernam con Geodis y del que las
autoridades francesas s6lo informaron a la Comisién
en su informe anual el 17 de junio de 2002, cuando
dicho importe adicional deberfa haber dado lugar
a una nueva notificacion completa del expediente,

— a la prorroga del plan de reestructuracién que ini-
cialmente estaba previsto para el periodo
1999-2004, y que ahora debe concluir en el periodo
2005-2006 (momento previsto de la vuelta al equili-
brio financiero de Sernam), lo que representa un
retraso de uno a dos afios.

Sin embargo, las Directrices mencionadas (') estipulan
que a empresa deberd aplicar integramente el plan de
reestructuracion presentado y aprobado por la Comisién
y cumplir cualesquiera otras obligaciones fijadas en la
decision de la Comision. La Comisién considera un uso
abusivo de la ayuda el incumplimiento del plan o de las
obligaciones».

En funcién de todo lo expuesto, la Comisién concluye,
por una parte, que ha habido un incumplimiento de la
Decisién Sernam 1, en lo que se refiere a los elementos
previamente mencionados y, por otra, confirma que
dicho incumplimiento constituye un uso abusivo de la
ayuda a efectos de lo dispuesto en el articulo 1, letra g),
del Reglamento (CE) n° 659/1999 y en el punto 43 de
las Directrices.

Por consiguiente, el importe de ayuda adicional de 41
millones EUR, abonado por SNCF a Sernam, que cons-
tituye una consecuencia directa de esta aplicacion abu-
siva (dado que se abond por el retraso en la vinculacién
con el nuevo socio), debe declararse incompatible con el
Tratado y deberd restituirse segin los procedimientos
establecidos (con los intereses correspondientes).

6.3.3. Elementos conformes a lo dispuesto en la Decisién
Sernam 1

La Comisién observa, no obstante, que las autoridades
francesas cumplieron varios de sus objetivos con arreglo
a la Decision Sernam 1. Por ejemplo, abrieron a la
competencia los contratos entre SNCF y Sernam.

Ademds, Francia cumplié la Decision Sernam 1 en lo
que se refiere a varios puntos: niimero de cierres de
centros de clasificacion de Sernam y su reorganizacion,
formacion de los empleados, evolucién en la reducciéon
de la plantilla, instauracién progresiva de un nuevo plan
de transporte, adopcién de los sistemas informaticos de
Geodis, reduccion del 18 % del volumen de negocios en
el periodo 2000-2005, no sustitucién por el Estado de
los 67 millones EUR que Geodis no aportard a Sernam,
evolucion en el paso de las actividades de Sernam de la

() Punto 43.

(182)

(183)

(184)

(185)

mensajerfa tradicional hacia la mensajerfa urgente vy,
sobre todo, cambio hacia un servicio innovador centra-
do en el sector ferroviario, en torno a la combinacién
de la nueva «gama exprés» y del «Train Bloc Express
(TBE)», que se sitGia en un nuevo segmento de mercado,
cuyas potencialidades quedan por desarrollar.

Ademds, en el punto 3.2.4 de las Directrices, la Comi-
sién especifica las condiciones en las que puede modifi-
carse un plan de reestructuracion.

En el contexto de este expediente, la Comisién observa
lo siguiente:

— excepto la venta de Sernam que (ain) no se ha
efectuado, el plan de reestructuracion, tal como se
previé en un principio, se mantiene en esencia de
conformidad con el plan inicial. Se trata ante todo
de la reorganizacion del plan de transporte, la reor-
ganizacién y la reduccion del nimero de centros de
actividad, del volumen de negocios y del personal,
tal como establece el plan inicial, incluso por encima
de la reduccién prevista en la Decisién Sernam 1, asi
como de la concentracién de las actividades en
torno a un concepto de desarrollo innovador (TBE),

— obviamente, las dificultades de la empresa registradas
antes del 23 de mayo 2001 no han cambiado,

— se mantiene asimismo el objetivo de viabilidad de la
reestructuracion,

— el periodo de reestructuracion defendido inicialmente
solo registrard un desfase de uno a dos afios,

— tras la apertura del procedimiento, la Comision
reexamina la situacién global de 2001 a la luz de
su reactualizacion en el periodo 2003-2004.

Habida cuenta de estos elementos, la Comision concluye
que la ayuda examinada en la presente Decisién cumple
los criterios del punto 3.2.4 de las Directrices mencio-
nadas anteriormente. Por consiguiente, la ayuda exami-
nada no constituye una nueva ayuda a la reestructura-
cién y no se aplica el principio de la «ayuda tnica».

6.3.4. Posibilidad de acogerse a las ayudas a la reestructura-
cion

La Comisién confirma los elementos recogidos en la
Decision Sernam 1 en lo que se refiere a la posibilidad
de acogerse a la ayuda a la reestructuraciéon de Sernam.
De hecho, cabe mencionar que no planteé dudas al
respecto en su Decision de apertura del procedimiento
C 32/03. En los puntos 82 a 87, la Decision Sernam
1 contiene las consideraciones sobre los conceptos de
empresa en dificultades, empresa de creacion reciente
y ayuda unica.
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(186) Aunque posteriormente Sernam pasara de ser una socie- previamente para aumentar el atractivo del transporte

(187)

(188)

(189)

(190)

(191)

192)

dad comanditaria simple a una sociedad andnima,
y aunque la privatizacion de Sernam ya no sea un
elemento constitutivo del expediente, no cambia el
andlisis en lo que se refiere a la posibilidad de acogerse
a ayudas. Principalmente porque las dificultades de la
empresa registradas antes del 23 de mayo de 2001 a la
fuerza no se han modificado y porque se mantiene
asimismo el objetivo de la reestructuracion.

6.3.5. Vuelta a la viabilidad

Aunque la privatizacién de Sernam no se haya produci-
do tal como establecié la Decisién Sernam 1, Sernam
siguié aplicando muchos elementos del plan de reestruc-
turacién inicial, junto con varios elementos nuevos, que
apuntan a un verdadero cambio y, a la postre, a una
vuelta a la viabilidad de Sernam.

Reorganizacion de centros de actividad: Esta reorganiza-
cién parece en efecto un elemento clave para la vuelta
a la viabilidad de una empresa de las caracteristicas de
Sernam. Las razones alegadas por las autoridades france-
sas, recogidas anteriormente, sobre la estructura de sus
centros, su localizacion geogréfica y su nimero excesivo,
aportan una racionalizacion fundamental para una ma-
yor eficacia y una disminuciéon del coste de las opera-
ciones futuras.

Reduccién de plantilla: Ademds, la reduccién del niime-
ro de empleados es en efecto muy importante (de 5 050
personas en 1999 a [...] en 2005), lo que dard lugar
a un ahorro importante y brindard a Sernam la flexibi-
lidad y adaptabilidad necesarias para cumplir sus objeti-
vos innovadores.

Sistema informdtico: Con la asistencia de Geodis, Ser-
nam ha adaptado su sistema informdtico a dos nuevos
programas de gestion («Aanael» y «Alisio 2000»), que
deberfan optimizar las operaciones futuras de Sernam.

Gama «Xpress» La nueva gama exprés ha permitido
establecer una tipologia de productos transportados en
funcién de varias categorfas, aportando las ventajas del
servicio urgente. Asi, Sernam se ha adaptado a un
concepto de explotacion moderno, tal como defendieron
los expertos para una explotacién rentable en un mer-
cado que presenta un potencial de crecimiento.

El «TBE» Ademds, la reorientacion de las actividades en
torno a la gama «urgente» certificada también ha permi-
tido a Sernam centrar su nuevo plan de transporte de
carreteras en torno a un elemento muy innovador: el
«TBE». La combinacién de la «gama exprés» con el «TBE»
permite a Sernam registrar en la actualidad un volumen
de negocios de [...] millones EUR, de los [...] millones
EUR de volumen de negocios que representa la actividad
de grupaje. Ademds, el concepto TBE combinado con la
nueva gama exprés corresponde totalmente, al parecer,
a la logica que defendieron los expertos mencionados

(193)

(194)

(195)

(196)

ferroviario. Rentable en distancias minimas de 400 km
y con una velocidad en cualquier caso superior a las
limitaciones de velocidad de las carreteras, el TBE debe-
ria poder ser totalmente competitivo frente al transporte
por camiones en los largos recorridos, aunque sea
necesario un minimo de dos paradas ('). La competitivi-
dad del TBE atin deberfa aumentar si se limita la
velocidad en carretera a un nivel inferior al autorizado
en la actualidad para los camiones de tamafio pequefio
o mediano.

El éxito del TBE que, segin las autoridades francesas,
estd garantizado, demuestra que el concepto responde
a una auténtica necesidad en el mercado nacional
francés.

Este interés es otro indicio de que la diversificacion
iniciada por Sernam para especializarse paulatinamente
en el transporte de mensajerfa por TBE tiene, en efecto,
porvenir desde un punto de vista econémico. La ten-
dencia a la regionalizacién del mercado de la mensajeria
tradicional y urgente en Francia podrfa explicar el interés
que suscita el TBE que, por definicién, solo interviene
en largos recorridos. Por otra parte, cabe recordar que la
apertura del mercado ferroviario, iniciado por la Comi-
sion, a largo plazo deberfa permitir a Sernam situarse en
un nuevo segmento de mercado internacional. Con esta
hipétesis (ya sea de alcance nacional o internacional)
y habida cuenta de las condiciones impuestas por la
presente Decision, Sernam deberd constituir una o varias
asociaciones de empresas para cumplir sus objetivos.

Viabilidad de Sernam en general: Sernam pudo eliminar
casi por completo, con sus propios esfuerzos de rees-
tructuracion, la necesidad de 67 millones EUR que
Geodis deberia haber aportado a la reestructuracion.
Esto demuestra que Sernam fue capaz, de forma auté-
noma, de llevar a cabo una parte importante de la
reorganizacién prevista, lo que le serd de gran provecho,
especialmente para la gestion futura de las necesidades
de capital circulante.

Ademds, parecen plausibles las previsiones del plan
comercial en lo que se refiere a los resultados de
Sernam, a la luz de las demds racionalizaciones efectua-
das por Sernam, en particular en materia de centros
(nimero, ubicacién y estructura), personal, actividades,
necesidades de capital circulante, y habida cuenta de los
conceptos innovadores desarrollados y aplicados por
Sernam (la «gama exprés» y el «TBE»), asi como las
asociaciones industriales en las que Sernam piensa invo-
lucrarse (requisito de la presente Decision para poder
ampliar sus actividades ferroviarias [TBE] no sélo en el
mercado urgente nacional sino también en el interna-
cional, que ha registrado un desarrollo excepcional en
los dltimos afios y para el que se mantienen perspecti-
vas alentadoras).

(") Una primera parada para trasladar las mercancias de los camiones

hacia el TBE a su salida y otra a la llegada del TBE para trasladar la
mercancia a los camiones.
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(197)

(198)

(199)

(200)

(201)

(202)

Incluso a falta de la ayuda adicional de 41 millones EUR
mencionada anteriormente, la Comisién considera que
Sernam deberfa poder conseguir su reestructuracién en
los plazos estipulados. En efecto, aunque Sernam sélo
disponga de parte de las ayudas autorizadas en la
Decision Sernam 1, el resultado para el aflo 2003 ya
es ligeramente superior al previsto (-85 millones EUR —
antes de impuestos— en el aflo 2003, frente a la
prevision de -87 millones EUR) y deberfa equilibrarse,
tal como se prevé en el plan comercial de Sernam en
torno a 2005-2006.

Habida cuenta de los factores mencionados anteriormen-
te, la Comisién considera que Sernam podrd recuperar
una viabilidad financiera sostenible en unos plazos ra-
zonables, tal como anunciaron las autoridades francesas.

6.3.6. Ausencia de falseamiento de la competencia — Reduc-
cién de capacidades

Segiin las indicaciones de las autoridades francesas,
Sernam ya redujo sustancialmente sus capacidades
y prevé reducciones adicionales a las previstas en la
Decision Sernam 1 de aqui a que concluya el periodo
de reestructuracion en 2005-2006 (reduccion de cen-
tros, de plantilla y de volumen de negocios). Ademds,
Sernam estd pasando del grupaje/mensajerfa tradicional
a la mensajerfa urgente, asi como del transporte por
carretera a un nuevo concepto ferroviario, el TBE. Este
se desarrolla en un nuevo segmento de mercado que no
registra exceso de capacidad y puede brindar capacida-
des de desarrollo adicionales, tanto a escala nacional
como internacional. Las autoridades francesas cumplie-
ron una serie de criterios recogidos en la Decision
Sernam 1.

6.3.7. Prevencién de falseamientos de la competencia — Con-
trapartidas especificas

La Comisién resalta en primer lugar que:

— deben adoptarse medidas destinadas a reducir, en la
medida de lo posible, las consecuencias desfavorables
de la ayuda para los competidores,

— la limitacién o la reduccién forzada de la presencia
en el mercado o mercados en cuestion en los que la
empresa ejerce su actividad representa una contra-
partida para los competidores,

— las contrapartidas podrdn adoptar diferentes formas,
seglin que la empresa ejerza su actividad (o no) en
un mercado con una capacidad excesiva.

Ademds, la Comisién observa lo siguiente:

Mercados de referencia: La Comision observa que los
principales mercados en los que Sernam ejerce su acti-
vidad son los mercados nacionales franceses del grupaje
o de la mensajerfa tradicional y urgente. Ahora bien,

(203)

(204)

(205)

(206)

(207)

(208)

estos mercados incluyen un elemento esencial de trans-
porte por carretera y ferroviario.

Transporte ferroviario (concepto «TBE»): En lo que se
refiere al desarrollo del grupaje y de la mensajeria
transportada de forma urgente por via ferroviaria (con-
cepto «TBE»), las autoridades francesas confirmaron a la
Comisiéon que «Sernam no dispone de un monopolio
sobre el TBE, ya que cualquier operador puede solicitar
un servicio equivalente a Fret SNCF. Ahora bien, hasta la
fecha, ningin competidor de Sernam ha formulado una
solicitud explicita a Fret SNCF, la cual confirma, por
otra parte, su disposicion a prestar un servicio equiva-
lente, en las mismas condiciones, a cualquier operador
que asi lo solicite. Por su parte, Sernam respondié
favorablemente a solicitudes de colaboracién técnica
sobre el TBE presentadas por un operador que deseaba
evaluar su pertinencia y eficacia».

El grupaje ferroviario, tal como lo practica Sernam con
el TBE y la nueva gama exprés, es un nuevo mercado
que puede desarrollarse y no presenta un exceso de
capacidad estructural. Dado asimismo que las autorida-
des francesas aportaron las garantfas necesarias para que
Sernam no pueda acogerse a un monopolio en este
mercado, la Comisién considera que Sernam no ha de
aportar contrapartidas a la ayuda sobre este segmento
y puede seguir en él su desarrollo.

Transporte por carretera: En cambio, el transporte por
carretera registra un exceso de capacidad estructural en
toda Europa y, por tanto, también en Francia. Ademds,
se considera que el mercado francés del grupaje tradi-
cional estd estancado y que el servicio de mensajerfa de
paquetes estandarizados («parcels») estd en declive.

Las partes interesadas indican que la situacién del mer-
cado se ha agravado, con un ndmero de cierres de
empresas en el mercado de referencia en Francia supe-
rior al del afio pasado. Este mercado también se carac-
teriza por una fuerte competencia de precios, que Ser-
nam, en particular, pone en practica.

Grupaje y servicio urgente: Sernam es un protagonista
importante en el mercado del grupaje/de la mensajeria
tradicional y sobre todo urgente en Francia y tiene una
cuota de mercado significativa, por delante de muchos
otros agentes de estos mercados.

Aplicacién abusiva de una ayuda: Ademds, habida cuen-
ta de la aplicacién abusiva de una ayuda, mencionada
anteriormente, y del aumento en la duracién del plan de
reestructuraciéon, la Comisién considera que Sernam
debe proporcionar una contrapartida particular, retiran-
dose de forma duradera de los segmentos de mercado
que presenten esencialmente un exceso de capacidad,
con el fin de que pueda justificarse la aprobacion de
parte de la ayuda de referencia.



29.5.2006 Diario Oficial de la Unién Europea L 140/29
(209) En efecto, la concesion de ayudas estatales en mercados (212) La obligacién de proceder a tal sustitucién constituird
con un exceso de capacidad estructural o incluso en sin duda un reto para la empresa. En efecto, casi [...]
declive tendrfa como consecuencia inmediata permitir millones EUR del volumen de negocios de Sernam
a una empresa, que deberfa haber cesado sus actividades proceden de sus actividades de transporte por carretera,
a raiz de las dificultades declaradas, ocupar de forma de un volumen de negocios total de 414 millones EUR
artificial cuotas de mercados muy solicitadas, en detri- ([...] millones EUR para el grupaje). Ahora bien, la
mento de empresas competidoras y sanas desde un sustitucién de sus actividades de carretera deberia poder
punto de vista financiero. Por consiguiente, conviene realizarse sin que ello afecte a su viabilidad, por las
evitar que la ayuda tenga el efecto indeseable de expul- principales razones siguientes:
sar del mercado solicitado a empresas sanas y favorecer
2 las. que rgsultan ser incapaces de sobrevivir por sus — Sernam deberd constituir sin demora una o varias
propios medios. asociaciones de empresas para sustituir las activida-
des de transporte de paquetes por carretera —es
decir, los vehiculos de transporte por carretera—

(210) En este sentido, la Comisién considera que Sernam debe a la salida y a la llegada .del. servicio ferroviario de,
retirarse de forma duradera de sus actividades en los Sernam (TBE). Estas asociaciones de empresas, asi
segmentos de mercado con exceso de capacidad —en como la salfda de Sernam del transporte por carre-
este caso, en el segmento de mercado del grupaje/de la tera, ya estdn previstas y anunciadas por las auto-
mensajerfa tradicional transportada por carretera. rld,ades francesas, por 10' que este requisito no_ serd

més que una garantfa adicional para la aplicacién de
estas intenciones,

(211) Aunque Sernam ya ha iniciado esta retirada, la Comi- — la reestructuracion de Sernam gira en torno a la
sién considera que no es suficiente y que debe proseguir combinacién de su nueva gama exprés con el nuevo
de forma duradera. Por ello considera necesario imponer concepto de transporte ferroviario TBE, cuyas pers-
los requisitos que: i) permitan a Sernam seguir evolucio- pectivas econdOmicas parecen totalmente fundadas
nando hacia una diversificacion innovadora en un seg- y creibles, por lo que Sernam deberfa poder situarse
mento de mercado en expansién (que no adolece, por en un nuevo segmento de mercado que queda por
tanto, de un exceso de capacidad), y ii) permitan susti- desarrollar.
tuir, en los segmentos de mercado con exceso de
capacidad, estancados o en declive, los servicios de 213) Por of . ticion de la Comisié insistio
Sernam por los servicios de otros operadores (con la (213) Por otra parte, a peticion de fa Comision, que Insistio en

o : - que se evite que Sernam consiga una posicion de
consiguiente liberacién de las cuotas de mercado de monopoli I d p
. s polio en el transporte urgente de mercancias por
Sernam en esos segmentos). Dichos requisitos son los ferrocarril, las autoridades francesas confirmaron por
siguientes: oy . on P
escrito (') que cualquier otro operador potencialmente
interesado en prestar un servicio de mensajeria ferrovia-
rio podrd acogerse a las mismas condiciones que Ser-
— Sernam solo podrd desarrollar sus actividades de nam. La Cqmisién considera que puede descartarse asi
transporte de mensajerfa por ferrocarril (concepto cualquier riesgo 'de monopolio de hecho o derecho
(TBE»). A este respecto, SNCF garantiza que ofrecer y solo se mantienen las barreras de entrada a este
a cualquier otro operador que asi lo solicite las mercado (7).
mismas condiciones que concede a Sernam para el
desarrollo de transporte de mercancfas por ferroca- (214) Ademds, la estrategia de desarrollo del TBE se ajusta
rril (<TBE»), plenamente a la politica de transporte de la Comision,
en la medida en que favorece la transferencia modal (de
la carretera al ferrocarril). La Comisién considera a este
) . N . respecto que una empresa que se diversifica para poder
— en cambio, durante% .105 .C,IOS Proximos anos a partir transferir volimenes importantes de mercancias de la
de la fecha de/ notlfl'cac'lon’ de la presente Decision, carretera al ferrocarril en largos recorridos merece que
Sernam deberd sustituir integramente sus medios se le brinde la oportunidad de concretar ese proyecto,
propios y sus servicios de transporte por carretera siempre que se retire efectivamente de los segmentos de
por medios y servicios de transporte por carretera mercado con exceso de capacidad.
de una o varias empresas en las que SNCF no tenga
una participaciéon mayoritaria; L . o
(215) Por lo tanto, la Comisién considera que el objetivo

— por medios propios y servicios de transporte por
carretera de Sernam se entenderd el conjunto de los
medios viales —es decir, los vehiculos de transporte
por carretera— de la compafifa Sernam en plena
propiedad o en arrendamiento financiero/alquiler;

— las empresas que retomen las actividades por carre-
tera de Sernam deberdn garantizar toda la prestacién
del servicio con sus recursos propios.

consistente en:

— reestructurar Sernam,

— para que recupere una viabilidad duradera,

(") Carta de las autoridades francesas de 14 de abril de 2004.

(*) A priori, estas barreras de entrada deberfan consistir esencialmente
en los conocimientos técnicos que requiere esta operacion y en el
acondicionamiento de vagones adaptados a las necesidades, ya que,
al menos en el caso de Sernam, SNCF se encargarfa de la traccion
ferroviaria.
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(216)

217)

(218)

— mediante la reorientacién de sus actividades de
transporte por carretera hacia el transporte ferrovia-
rio urgente y mediante la sustitucién de sus activi-
dades de carretera por las de otras empresas inde-
pendientes de SNCF,

— con el fin de no alterar los intercambios entre
Estados miembros en una medida contraria al interés
comtin queda alcanzado.

Ahora bien, la Comision tiene en cuenta la intencién de
las autoridades francesas de vender la totalidad de la
sociedad Sernam (incluidos el activo y el pasivo) antes
del [...]. En ese contexto, la Comision recuerda que, si
se efectiia la venta al precio de mercado, obtenido tras
un procedimiento transparente y abierto a todos sus
competidores o comprobado por un experto indepen-
diente, a una sociedad que no tenga vinculos juridicos
con SNCF, el comprador no tendrd que restituir el
importe de 41 millones EUR declarado incompatible.
En efecto, de conformidad con la jurisprudencia del
Tribunal, no podrd considerarse que el comprador se
beneficia de una ventaja frente a los demds operadores
del mercado.

La Comisién recuerda asimismo que, en el caso de la
venta de la totalidad de Sernam (incluidos el activo y el
pasivo) prevista por las autoridades francesas, deberdn
aplicarse en cualquier caso los requisitos de la decision
(recuperacion de las actividades de carretera de Sernam
por otras empresas y diversificacion de las actividades de
Sernam hacia el transporte de mercancias por ferroca-
rril). En cambio, si Sernam tuviera que vender sus
activos «en bloque», la Comisién recuerda que no se
aplicarfan los dos requisitos mencionados sobre la rees-
tructuracion de la compaiifa, ya que Sernam dejaria de
ejercer su actividad con su forma juridica actual
y liberarfa sus cuotas de mercado en favor del compra-
dor (216) independiente (que de facto podrd proseguir
sus actividades con los activos de Sernam).

6.3.8. Ayuda limitada al minimo

Tal como se ha mencionado anteriormente, la necesidad
de una ayuda adicional de 41 millones EUR es conse-
cuencia, esencialmente, del incumplimiento por las auto-
ridades francesas de la Decision Sernam 1. El pago de
esa ayuda adicional no se justifica, en la medida en que
se destina a una empresa que ejerce su actividad princi-
pal en segmentos de mercado con un exceso de capaci-
dad estructural, estancados o incluso en declive. Ade-
mds, Sernam no debe disponer de liquidez excedentaria
que pueda dedicar a actividades susceptibles de causar
falseamientos en el mercado y que no esté relacionada
con el proceso de reestructuracion, especialmente en lo
que se refiere a los precios aplicados. Por lo tanto, la
Comisién considera que no se justifica la concesion de
una ayuda adicional de 41 millones EUR con respecto al
importe total de 503 millones EUR, notificado inicial-
mente y aprobado por la Decision Sernam 1.

(219)

(220)

(221)

(222)

Por otra parte, puede excluirse la sustitucién de la
contribucién de Geodis a la reestructuracién de Sernam,
tal como estaba prevista inicialmente, por una posible
ayuda de 67 millones EUR, ya que esta contribucion
deja de ser necesaria. En efecto, la necesidad de fondos
por un importe de 67 millones EUR, que Geodis debia
aportar mediante una linea de crédito, se financi6 por
medio de una disminucién de los créditos que Sernam
concedia a sus clientes. Para movilizar estos fondos
hasta un importe de 67 millones EUR, Sernam podria
haber cedido sus créditos clientes, por medio de des-
cuentos o titulizaciones, para obtener los recursos co-
rrespondientes de una institucién financiera. De hecho,
Sernam optd por una solucién mejor, en la medida en
que efectud un trabajo de fondo, consistente en reducir
la duracién de los créditos cliente, lo que le permitié
movilizar los recursos involucrados y reducir asi sus
necesidades de capital circulante. En efecto, ese método
es preferible a la opcion de una financiacién externa
como la mencionada anteriormente, ya que se inscribe
en un proceso de saneamiento del balance de Sernam
y permite una mayor seguridad de las operaciones
futuras (habida cuenta de la duracién reducida de los
créditos cliente).

Por consiguiente, la Comisién puede considerar que
Sernam sustituy6 la falta de contribucién de Geodis de
67 millones EUR por un medio equivalente, e incluso
més favorable, si se compara con una financiaciéon
externa, movilizando los recursos que permanecian de-
masiado tiempo bloqueados en los créditos cliente.

Asi pues, la intensidad de la ayuda a la reestructuracion
de Sernam en la situacién actual (denominada Sernam
2 en el cuadro siguiente) asciende al 81 %, frente a una
intensidad del 87 % en el expediente Sernam 1. Este
porcentaje tiene en cuenta el hecho de que Sernam
compensd con sus propios recursos la necesidad de
financiacién de 67 millones EUR que debia garantizar
Geodis y también deberd compensar con sus propios
medios la necesidad de financiacién adicional de 41
millones EUR, lo que la empresa deberia poder hacer,
recurriendo, en particular, a la venta de sus actividades
de carretera y otros medios.

Al importe de 556 millones EUR (') se suma la com-
pensacién de 34 millones EUR y 21 millones EUR, por
SNCF, de conformidad con los contratos entre SNCF
y Sernam para el transporte de equipaje, prensa
y suministros durante los once meses del ejercicio
2000 de la SCS Sernam, que se calificaron de ayudas
estatales compatibles en la Decisién Sernam 1. Dado
que Francia cumplié su compromiso de abrir los merca-
dos relativos al transporte de suministros, prensa
y equipaje por cuenta de SNCF, la Comisi6n puede
mantener la valoracién de la Decisién Sernam 1, segiin
la cual el importe de 55 millones EUR, pagado de
conformidad con los contratos previamente menciona-
dos durante once meses del ejercicio 2000, puede auto-
rizarse en el contexto de la reestructuraciéon de Sernam.

(") Que incluye la financiacién de la reestructuracion por un importe de

448 millones EUR por SNCF, la financiaciéon por Sernam de los 67
millones EUR que debfa garantizar Geodis (de hecho, Sernam ha
reducido esta necesidad de financiacién aplicando, por sus propios
medios, medidas de reestructuracion) y la financiacién por medio de
los recursos de Sernam de los 41 millones EUR de ayuda adicional
propuesta.
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(223) Coste de reestructuracion
(millones EUR) Sernam 1 Sernam 2
(millones EUR) Sernam 1 MO(.ii,fica— Sernam 2 )
con Ayudas concedidas para 55 55
los contratos en millo-
s EUR
Coste de reestructura- 515 41 556 ne
cion
Total (4) Importe total 503 503
de la ayuda en este
Total (1) 515 556 expediente
Fuentes de financiacién
(millones EUR) Sernam 1 Moccll:)frlfa Sernam 2 6.3.9. Aplicacién y cumplimiento de los requisitos
Financiacién de la rees- 448 448 (224) Francia deberd presentar un informe anual sobre la
tructuracion por SNCF evolucién de la reestructuraciéon y el cumplimiento de
la presente Decision. El primer informe deberd presen-
tarse a mads tardar seis meses tras la fecha de notifica-
Financiacién por Geodis 67 -67 0 cion de la presente Decisi6n.
Financiacién por Ser- 67 67 7. CONCLUSIONES
nam
(225) La Comisién observa que Francia ha abonado la ayuda
Otros fondos proceden- 41 41 de 503 millones EUR (') en condiciones diferentes de las
tes de Sernam aprobadas en la Decision Sernam 1 y ha abonado de
forma ilegal una ayuda adicional de 41 millones EUR.
Total (2) 515 556
(226) Ahora bien, teniendo en cuenta:
— el compromiso escrito suscrito por las autoridades
_ francesas, a rafz de la peticién expresa de la Comi-
In{enmdatd df la ayuda 87 sion, de que Sernam no se verd favorecida por SNCF
& a reestructuracion y no podrd desarrollar un monopolio sobre el
Sernam 1 en % p .
transporte (urgente) de mercancias por ferrocarril,
Intensidad de la ayuda 81 — la reestructuracién profunda iniciada por Sernam (en
gla reestzructu;aaon lo que se refiere a sus centros de explotacion, su
ernam 2 en % plan de transporte, la reducciéon de la capacidad que
ya ha efectuado, asi como las innovaciones esenciales
en el ambito de la nueva gama exprés y el TBE), y
Ayudas concedidas para 55 55 — los requisitos impuestos por la presente Decision,
los contratos en millo-
nes EUR
la Comisién considera que el importe de 503 millones
EUR de ayuda en favor de Sernam es compatible con el
Total (3) 55 55 Tratado, dado que:
(millones EUR) Sernam 1 Sernam 2 — Sernam podrd recuperar su viabilidad en un plazo
razonable,
Financiacién de la rees- 448 448

tructuracién por SNCF

(") 448 millones EUR de ayuda a la reestructuraciéon abonados por

SNCF y 55 millones EUR de ayuda para los contratos, lo que suma

un total de 503 millones EUR.
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— no se falseard la competencia en una medida contra-
ria al interés comtn,

— la ayuda se reducird al minimo necesario, dado que
el importe total de las necesidades de financiacion
aprobado por la Decision Sernam 1 [570 millones
EUR ()] se reduce en un importe de 67 millones
EUR por la falta de contribucion de Geodis, pero ha
sido financiado, sin embargo, por medio de la
movilizacion de los recursos de Sernam, y dado que
la ayuda adicional de 41 millones EUR deberd recu-
perarse con los intereses correspondientes.

HA ADOPTADO LA PRESENTE DECISION:

Articulo 1

1. La ayuda estatal en favor de la sociedad Sernam, aproba-
da en mayo de 2001, por un importe de 503 millones EUR,
es compatible con el mercado comdn, siempre que se cumplan
los requisitos que establecen los articulos 3 y 4.

2. La ayuda estatal aplicada por Francia en favor de la
sociedad Sernam, por un importe de 41 millones EUR, es
incompatible con el mercado comiin.

Articulo 2

1. Francia adoptard todas las medidas necesarias para obte-
ner de su beneficiario la recuperacion de la ayuda contemplada
en el articulo 1, apartado 2, que ha sido puesta a su disposi-
cién ilegalmente.

2. La recuperacion se efectuard sin dilacion y con arreglo
a los procedimientos del Derecho nacional, siempre que estos
permitan la ejecucién inmediata y efectiva de la presente
Decisién. La ayuda recuperable devengard intereses desde la
fecha en que se puso a disposicion del beneficiario hasta la de
su recuperacion. Los intereses se determinardn sobre la base
del tipo de referencia utilizado para el calculo del equivalente
de subvencion en el marco de las ayudas regionales.

Articulo 3

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el apartado 2, deberdn
cumplirse los siguientes requisitos:

a) Sernam solo podrd desarrollar sus actividades de transporte
de mensajeria por ferrocarril con el concepto de Train Bloc
Express, «TBE». A este respecto, SNCF garantiza que ofrecerd
a cualquier otro operador que asi lo solicite las mismas
condiciones que concede a Sernam para el desarrollo de
transporte de mercancias por ferrocarril (<TBE»);

(") 448 millones EUR de SNCF, 55 millones EUR para los contratos
y 67 millones EUR que debia aportar Geodis.

b) en cambio, durante los dos préximos afios a partir de la
fecha de notificacién de la presente Decisién, Sernam
deberd sustituir integramente sus medios propios y sus
servicios de transporte por carretera por medios
y servicios de transporte por carretera de una o varias
empresas independientes, juridica y econdémicamente, de
SNCF y seleccionadas por medio de un procedimiento
abierto, transparente y no discriminatorio.

Por medios propios y servicios de transporte por carretera
de Sernam se entenderd el conjunto de los medios viales
—es decir, los vehiculos de transporte por carretera— de la
compailia Sernam en plena propiedad o en arrendamiento
financierofalquiler.

Las empresas que retomen las actividades por carretera de
Sernam deberdn garantizar toda la prestacion del servicio
CON SUS Tecursos propios.

2. No se aplicardn los requisitos del apartado 1 si Sernam
vende sus activos en bloque antes del [...], a precio de
mercado, a una empresa que no tenga ningan vinculo juridico
con SNCF, con arreglo a un procedimiento transparente
y abierto.

Articulo 4

Toda venta parcial o total de Sernam deberd efectuarse a precio
de mercado, con arreglo a un procedimiento transparente
y abierto a todos sus competidores. Asi pues, la devolucién
de la ayuda de 41 millones EUR corresponderd a la sociedad
Sernam si sigue existiendo.

Articulo 5
Francia informard a la Comisién, en un plazo de dos meses

a partir de la fecha de notificaciéon de la presente Decision, de
las medidas adoptadas en cumplimiento de la misma.

Articulo 6

El destinatario de la presente Decision es la Republica Francesa.

Hecho en Bruselas, el 20 de octubre de 2004.

Por la Comision
Loyola DE PALACIO

Vicepresidente



