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REGLAMENTO (CE) N° 2096/2005 DE LA COMISION
de 20 de diciembre de 2005

por el que se establecen requisitos comunes para la prestacién de servicios de navegacién aérea

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Europea,

Visto el Reglamento (CE) n°® 550/2004 del Parlamento Europeo
y del Consejo, de 10 de marzo de 2004, relativo a la prestacion
de servicios de navegacion aérea en el cielo Gnico europeo («el
Reglamento sobre prestacion de servicios») (1), y, en particular,

sus articulos 4 y 6,

Considerando lo siguiente:

(1) En virtud del Reglamento (CE) n® 550/2004, se solicita
de la Comisién que establezca requisitos comunes para la
prestacion de servicios de navegacion aérea en toda la
Comunidad Europea. Un Reglamento, de aplicacién di-

recta, es el instrumento mds adecuado para ello.

(2)  La prestacién de servicios de navegacién aérea en la Co-
munidad debe estar sujeta a certificacion por los Estados
miembros. Los proveedores de servicios de navegacion
aérea que cumplan los requisitos comunes deben obtener
un certificado de conformidad con el articulo 7 del Re-
glamento (CE) n° 550/2004. Los proveedores de servicios
de navegacién aérea que puedan ejercer su actividad sin
certificado deben procurar cumplir al mdximo los requi-
sitos comunes, en la medida en que se lo permita su

situacion juridica.

(3)  Los requisitos comunes que se establezcan con arreglo al
articulo 6 del Reglamento (CE) n® 550/2004 se aplicaran
sin perjuicio de la soberania de los Estados miembros
sobre su espacio aéreo y de sus requisitos en materia
de medidas de salvaguarda de los Estados miembros en
lo que respecta al orden publico, la seguridad publica y
los asuntos de defensa, tal como establece el articulo 13
del Reglamento (CE) n® 549/2004 del Parlamento Euro-
peo y del Consejo, de 10 de marzo de 2004, por el que
se fija el marco para la creacién del cielo tnico europeo
(«el Reglamento marco») (?). Los requisitos comunes no se
aplicardn a las operaciones y entrenamiento militares,
dentro del dmbito de aplicacién del articulo 1, aparta-

do 2, del Reglamento (CE) n® 549/2004.
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La definicién de los requisitos comunes para la prestacion
de servicios de navegacion aérea deben tener en cuenta la
situacién juridica de los proveedores de este tipo de ser-
vicios en los Estados miembros. Ademds, si una organi-
zacién desempefia actividades distintas de la prestacién
de servicios de navegacion aérea, los requisitos comunes
que se establezcan en virtud del articulo 6 del Regla-
mento (CE) n® 550/2004 no deben aplicarse a dichas
actividades distintas, ni a los recursos que se dediquen
a actividades ajenas a la prestacion de servicios de nave-
gacion aérea, salvo indicacién contraria.

La aplicacion de requisitos comunes a los proveedores de
servicios de navegacion aérea debe ser proporcional a los
riesgos que presenten las peculiaridades de cada servicio,
como el niimero y/o la naturaleza y las caracteristicas de
los movimientos procesados. Si algunos proveedores de
servicios de navegacion aérea deciden no acogerse a la
posibilidad de prestar servicios transfronterizos y, por
ende, renuncian al reconocimiento mutuo dentro del
cielo tnico europeo, debe permitirse a una autoridad
nacional de supervision que autorice a dichos proveedo-
res a cumplir respectivamente los requisitos generales de
prestacién de servicios de navegacion aérea y algunos de
los requisitos especificos en una medida proporcionada.
Asi pues, las condiciones a que se supedite la obtencién
del certificado deben reflejar la naturaleza y el alcance de
esta exencion.

Para garantizar el funcionamiento adecuado del régimen
de certificacion, los Estados miembros deberfan suminis-
trar a la Comisién, en sus informes anuales, toda la
informacién pertinente sobre las exenciones que conceda
su autoridad nacional de supervision.

Los distintos tipos de servicios de navegacién aérea no
estardn sujetos necesariamente a los mismos requisitos.
Por consiguiente, serd necesario ajustar los requisitos co-
munes a las caracteristicas especificas de cada tipo de
servicio.

Durante el periodo de validez del certificado, la carga de
la prueba del cumplimiento debe recaer en los provee-
dores de servicios de navegacién aérea, para todos los
servicios cubiertos.
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Para garantizar el cumplimiento efectivo de los requisitos
comunes, debe crearse un sistema regular de supervisién
e inspeccién de los mismos y de las condiciones especi-
ficadas en el certificado. La autoridad nacional de super-
visién debe examinar la idoneidad del proveedor antes de
expedir el certificado y evaluar anualmente que los pro-
veedores de servicios de navegacion aérea a los que haya
expedido el certificado siguen cumpliendo los requisitos
establecidos. Por consiguiente, debe establecer y actuali-
zar anualmente un programa de inspeccién orientativo
que incluya a todos los proveedores a los que haya ex-
pedido el certificado, en funcién de una evaluacién de los
riesgos. El programa debe permitir una inspeccion ex-
haustiva de todas las partes pertinentes de los proveedo-
res de servicios de navegacién aérea en un plazo razona-
ble. Al evaluar el cumplimiento por parte de los provee-
dores designados de servicios de trdnsito aéreo y de ser-
vicios meteoroldgicos, la autoridad nacional de supervi-
sion debe poder controlar los requisitos pertinentes deri-
vados de las obligaciones internacionales de los distintos
Estados miembros en cuestion.

La revision paritaria de las autoridades nacionales de su-
pervision debe favorecer un enfoque comiin en materia
de supervision de los proveedores de servicios de nave-
gacién aérea en la Comunidad. La Comisién, en coope-
racién con los Estados miembros, debe organizar estas
revisiones paritarias, que deben coordinarse con las acti-
vidades emprendidas en el contexto del Programa de
seguimiento y apoyo a la puesta en practica de las dis-
posiciones reglamentarias en materia de seguridad de
Eurocontrol (ESIMS) y del programa universal de audito-
ria de la vigilancia de la seguridad operacional (USOAP),
aplicado por la Organizacién de Aviacién Civil Interna-
cional (OACI), para evitar una duplicacién del trabajo.
Para que pueda procederse a un intercambio de experien-
cias y buenas précticas durante una revisién paritaria, es
preferible que los expertos nacionales procedan de la
autoridad nacional de supervision o de una organizaciéon
reconocida.

Eurocontrol ha elaborado unas disposiciones reglamenta-
rias en materia de seguridad (ESARR) de suma importan-
cia para la prestacién segura de servicios de trnsito
aéreo. De conformidad con el Reglamento (CE) n°
550/2004, la Comisién deberia determinar y adoptar
las disposiciones pertinentes de ESARR 3 sobre la utili-
zacién de sistemas de gestién de la seguridad por parte
de los proveedores de servicios de gestion del transito
aéreo (<ATM»), ESARR 4 sobre andlisis y mitigacién de
riesgos en ATM y ESARR 5 sobre el personal de los
servicios ATM, asi como los requisitos para el personal
de ingenierfa y técnico que ejecute operaciones relacio-
nadas con la seguridad. De conformidad con el articulo 5
del Reglamento (CE) n® 550/2004, la Comisién ha pre-
sentado una propuesta de Directiva del Parlamento Euro-
peo y del Consejo relativa a la licencia comunitaria de
controlador de trénsito aéreo (') que cubre las disposicio-
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nes de ESARR 5 para los controladores de circulaciéon
aérea. Por lo tanto, no conviene repetir dichas disposi-
ciones en este Reglamento. Ahora bien, la disposicion
que se apruebe debe exigir de la autoridad nacional de
supervision que compruebe si el personal del proveedor
de servicios de transito aéreo, en particular los controla-
dores de circulacién aérea, disponen de la licencia ade-
cuada, si procede.

No resulta apropiado repetir las disposiciones ESARR 2
relativas a la notificacién y evaluacién de incidentes re-
lativos a la seguridad en ATM, que ya regulan la Directiva
94/56/CE del Consejo, de 21 de noviembre de 1994, por
la que se establecen los principios fundamentales que
rigen la investigaciéon de los accidentes e incidentes de
aviacion civil (%), y la Directiva 2003/42/CE del Parla-
mento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de
2003, relativa a la notificaciéon de sucesos en la aviaciéon
civil (), cubren las disposiciones de ESARR 2 sobre no-
tificacién y evaluacién de incidentes relativos a la segu-
ridad en ATM. Ahora bien, las nuevas disposiciones del
anexo II, parte 3.1.2, deben exigir de la autoridad nacio-
nal de supervision que compruebe si el proveedor de
servicios de trdnsito aéreo, asi como el proveedor de
servicios de comunicacién, navegacién o supervision,
cumplen las disposiciones obligatorias en materia de no-
tificacion y evaluacién de incidentes relativos a la segu-
ridad. Las disposiciones pertinentes de ESARR 1 sobre el
control de seguridad en ATM y ESARR 6 sobre progra-
mas informdticos en los sistemas ATM deben determi-
narse y adoptarse mediante diferentes actos comunitarios.

Debe reconocerse, en particular, que en primer lugar la
prestacion de servicios de trdnsito aéreo de la gestion de
la seguridad es la funciéon que garantiza que se identifi-
quen, evalten y reduzcan de forma satisfactoria todos los
riesgos para la seguridad, y que en segundo lugar un
enfoque formal y sistemdtico de la gestion de la seguri-
dad es el mds adecuado para mejorar la seguridad de
forma visible y rastreable. La Comisién debe actualizar
y especificar los requisitos de seguridad aplicables a los
servicios de navegacion aérea, para garantizar el mayor
nivel posible de seguridad, sin perjuicio del papel futuro
que desempeile en este ambito, la Agencia Europea de
Seguridad Aérea.

Los proveedores de servicios de navegacion aérea deben
ejercer su actividad de conformidad con las normas per-
tinentes de la OACL Para facilitar la prestacion transfron-
teriza de servicios, los Estados miembros y la Comision,
en estrecha cooperacion con Eurocontrol, deben procurar
reducir al minimo las diferencias notificadas por los Es-
tados miembros en la aplicacién de las normas de la
OACI sobre servicios de navegacion aérea. Asi, se alcan-
zard un conjunto de normas comunes entre los Estados
miembros en el cielo tnico europeo con vistas a desa-
rrollar un reglamento del aire comdn.
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(15)  Las distintas disposiciones nacionales en materia de res-
ponsabilidad no deben impedir a un proveedor de servi-
cios de navegacion aérea suscribir acuerdos sobre pres-
tacion transfronteriza de servicios, una vez hayan esta-
blecido acuerdos para cubrir las pérdidas por dafios de-
rivadas de las responsabilidades contraidas en virtud de la
legislacion aplicable. El método empleado debe ajustarse
a los requisitos legales nacionales. Los Estados miembros
que autoricen la prestaciéon de servicios de navegacion
aérea en la totalidad o en parte de su espacio aéreo
bajo su responsabilidad y sin certificacién de conformi-
dad con el Reglamento (CE) n® 550/2004 deben cubrir
las responsabilidades de esos proveedores.

(16)  Si bien es cierto que ESARR 4 define una probabilidad
méxima tolerable para la contribucién directa de ATM a
los accidentes en la region de la Conferencia Europea de
Aviacion Civil (CEAC), todavia no se han establecido
probabilidades mdximas tolerables para todos los grados
de severidad. Los Estados miembros y la Comisiéon Euro-
pea, junto con Eurocontrol, deben completar y actualizar
estas probabilidades y desarrollar mecanismos para apli-
carlas en distintas circunstancias.

(17) Las medidas que establece el presente Reglamento se
ajustan al dictamen del Comité del cielo tnico creado
en virtud del articulo 5 del Reglamento (CE)
n° 549/2004.

HA ADOPTADO EL PRESENTE REGLAMENTO:

Articulo 1
Objeto y dmbito

El presente Reglamento establece los requisitos comunes para la
prestacion de servicios de navegacién aérea. No obstante, salvo
disposicién en contrario de los anexos I o II, estos requisitos
comunes no se aplicardn a:

a) las actividades distintas de la prestacién de servicios de na-
vegacién aérea por un proveedor;

b) los recursos que se dediquen a actividades ajenas a la pres-
tacién de servicios de navegacién aérea.

El presente Reglamento determina y adopta las disposiciones
obligatorias de los siguientes requisitos reglamentarios de segu-
ridad de Eurocontrol (ESARR), que son relevantes para la certi-
ficacion de los proveedores de servicios de navegacién aérea:

a) ESARR 3 sobre utilizacion de sistemas de gestion de la
seguridad por proveedores de servicios de gestién de transito
aéreo (<ATM»), publicada el 17 de julio de 2000;

b) ESARR 4 sobre andlisis y mitigacién de riesgos en ATM,
publicada el 5 de abril de 2001;

¢) ESARR 5 sobre el personal de los servicios ATM, los requi-
sitos para el personal de ingenierfa y técnico que ejecuten
operaciones relacionadas con la seguridad, publicada el 11
de abril de 2002.

Articulo 2
Definiciones

1. A efectos del presente Reglamento se aplicardn las defini-
ciones que establece el Reglamento (CE) n® 549/2004.

2. Ademds de las definiciones contempladas en el apartado 1,
se entenderd por:

a) «trabajo aéreo» una operacion de vuelo en la que se utilice
una aeronave para servicios especializados, por ejemplo en
agricultura, construccidn, fotografia, prospeccion, observa-
cién y patrullaje, bisqueda y salvamento o publicidad aérea;

=

«transporte aéreo comercial» cualquier operacién de vuelo
que incluya el transporte de pasajeros, mercancias o correo,
en régimen de remuneracién o arrendamiento;

¢) «sistema funcional»: una combinacién de sistemas, procedi-
mientos y recursos humanos organizada para ejercer una
funcién en el contexto de ATM;

&

«aviacién general»: cualquier operacién de aviacién civil dis-
tinta de los servicios aéreos regulares y de las operaciones de
transporte no regulares, en régimen de remuneracién o
arrendamiento;

e) «autoridad nacional de supervision»: el d6rgano u o6rganos
nombrados o creados por los Estados miembros en calidad
de autoridad nacional, en virtud del articulo 4 del Regla-
mento (CE) n® 549/2004;

f) «situacion peligrosar: cualquier condicidn, suceso o circuns-
tancia que pueda dar lugar a un accidente;

g) «organizacion operativa»: una organizacién responsable de la
prestacion de servicios técnicos, en apoyo a los servicios de
transito aéreo, comunicacién, navegacion o vigilancia;



L 335/16 Diario Oficial de la Unién Europea 21.12.2005
h) «riesgo»: la combinacién de la probabilidad o de la frecuencia Articulo 4
de aparicién de un efecto perjudicial provocado por una
Exenciones

situacion peligrosa, y la severidad de tal efecto;

i) «garantia de seguridad» todas las acciones planificadas y
sistemdticas necesarias para proporcionar la confianza ade-
cuada de que un producto, un servicio, una organizaciéon o
un sistema funcional alcanzan un nivel de seguridad acep-
table o tolerable;

j) «objetivo de seguridad» una declaracién cualitativa o cuanti-
tativa que define la frecuencia o probabilidad maxima de que
se produzca una situacion peligrosa;

N

«equisito de seguridad» un medio para mitigar los riesgos,
definido a partir de una estrategia de mitigacion de riesgos,
que permita alcanzar un objetivo de seguridad determinado,
incluidos los requisitos de organizacién, operacion, procedi-
miento, funcién, rendimiento, interoperabilidad o caracteris-
ticas medioambientales;

1) «servicios» un servicio o un conjunto de servicios de nave-
gacion aérea.

3. «Proveedor de servicios aéreos» deberd entenderse que in-
cluye a una organizacion solicitante de un certificado para la
provision de dichos servicios.

Articulo 3
Concesion de certificados

1. Para obtener el certificado necesario para prestar servicios
de navegacion aérea, y sin perjuicio de lo dispuesto en el ar-
ticulo 7, apartado 5, del Reglamento (CE) n°® 550/2004, los
proveedores de servicios de navegacion aérea deberdn cumplir
los requisitos generales comunes que figuran en el anexo I, asi
como los requisitos especificos adicionales que figuran en los
anexos II a V del presente Reglamento, en funcién del tipo de
servicio que presten, sin perjuicio de las exenciones del articu-
lo 4.

2. La autoridad nacional de supervision emitird un certificado
al proveedor de servicios de navegaciéon aérea una vez haya
verificado el cumplimiento con los requisitos comunes, por
parte de este dltimo.

3. El proveedor de servicios de navegacion aérea deberd cum-
plir los requisitos comunes a mds tardar en la fecha en que se
expida el certificado, en virtud del articulo 7 del Reglamento
(CE) n° 550/2004.

1. No obstante lo dispuesto en el articulo 3, apartado 1,
algunos proveedores de servicios de navegacién aérea podrdn
optar por no acogerse a la posibilidad de prestar servicios trans-
fronterizos y renunciar al reconocimiento mutuo dentro del
cielo tinico europeo.

En tales circunstancias, podrdn solicitar un certificado limitado
al espacio aéreo bajo responsabilidad del Estado miembro a que
se refiere el articulo 7, apartado 2, del Reglamento (CE) n°
550/2004.

Para cursar dicha solicitud, el proveedor de servicios de transito
aéreo prestard o planificard la prestacion de servicios limitados a
una o varias de las siguientes categorias:

a) aviacion general;

b) trabajos aéreos;

¢) transporte aéreo comercial limitado a aeronaves de menos de
10 toneladas de masa mdxima de despegue o menos de 20
asientos;

d) transporte aéreo comercial con menos de 10 000 movimien-
tos anuales, independientemente de la masa médxima de des-
pegue y del nimero de asientos, calculindose el nimero de
movimientos mediante la suma de despegues y aterrizajes
calculados sobre la media de los tltimos tres afios.

Para cursar la solicitud, el proveedor de servicios de navegacion
aérea que no sea un proveedor de servicios de transito aéreo
deberd registrar un volumen de negocios anual bruto inferior o
equivalente a un millén de euros, por los servicios que preste o
tenga intencién de prestar.

Si, por razones practicas objetivas, un proveedor de servicios de
navegacién aérea no puede acreditar el cumplimiento de estos
criterios, la autoridad nacional de supervision podrd aceptar
cifras o previsiones similares con respecto a los limites maximos
definidos en los parrafos tercero y cuarto.

En el momento de presentar la solicitud, el proveedor de servi-
cios de navegacion aérea deberd entregar a la autoridad nacional
de supervision las pruebas pertinentes en lo que se refiere a los
criterios de calificacion.
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2. La autoridad nacional de supervision podrd conceder exen-
ciones especificas a los solicitantes que cumplan los criterios del
apartado 1, en una medida proporcional a su contribucién a la
gestion del trdnsito aéreo en el espacio aéreo bajo responsabi-
lidad del Estado miembro.

Dichas exenciones sélo podrdn referirse a los requisitos del
anexo I, con las siguientes excepciones:

a) parte 1: competencia y capacidad técnica y operativa;

b) parte 3.1: gestién de la seguridad;

) parte 5: recursos humanos;

d) parte 8.1: prestacion de servicios abierta y transparente.

3. Ademds de las exenciones contempladas en el apartado 2,
la autoridad nacional de supervisiéon podrd conceder exenciones
a los solicitantes que presten servicios de informacién de vuelo
de aerédromo mediante la prestacién regular de no mas de una
posicién de trabajo en cualquier aeropuerto. Podrd conceder
exenciones de forma proporcional a la contribucién del solici-
tante en la gestion del trdnsito aéreo en el espacio aéreo bajo
responsabilidad del Estado miembro.

Dichas exenciones sélo podrdn referirse a los siguientes requi-
sitos del anexo II, parte 3:

a) responsabilidad en la gestion de la seguridad, asi como ser-
vicios externos y suministros (parte 3.1.2);

Ao

estudios de seguridad (parte 3.1.3);

¢) requisitos de seguridad para el andlisis y mitigacion de ries-
gos en relacién con los cambios (parte 3.2).

4. No se concederdn exenciones de los requisitos incluidos
en los anexos III, IV o V.

5. De conformidad con el anexo II del Reglamento (CE) n®
550/2004, la autoridad nacional de supervisiéon deberd:

a) especificar la naturaleza y el alcance de la exencién en las
condiciones adjuntas al certificado, indicando su fundamento
juridico;

b) limitar la validez temporal del certificado, y

c) controlar si los proveedores de servicios de navegacion aérea
siguen cualificados para acogerse a la exencion.

Articulo 5
Demostracién de cumplimiento

1. A peticién de la autoridad nacional de supervision, el
proveedor de servicios de navegacion aérea suministrard todas
las pruebas pertinentes para demostrar que cumple los requisi-
tos comunes aplicables. El proveedor de servicios de navegacién
aérea hard uso de datos existentes.

2. El proveedor de servicios de navegacion aérea certificado
notificard a la autoridad nacional de supervision los cambios
previstos en su prestacion de servicios que puedan afectar al
cumplimiento de los requisitos comunes aplicables o de las
condiciones adjuntas al certificado.

3. El proveedor de servicios de transito aéreo certificado no-
tificard a la autoridad nacional de supervisién los cambios que
tenga previsto introducir en la prestacion de servicios de tran-
sito aéreo relacionados con la seguridad.

4. Si un proveedor de servicios de navegacién aérea certifi-
cado deja de cumplir los requisitos comunes aplicables o las
condiciones adjuntas al certificado, la autoridad nacional de
supervision competente adoptard una decision en un plazo no
superior a un mes. En dicha decisién, la autoridad nacional de
supervision exigird del proveedor de servicios de navegacion
aérea que adopte medidas correctoras.

La decisién se notificard de inmediato al proveedor de servicios
de navegacion aérea afectado.

La autoridad nacional de supervision comprobard que las me-
didas correctoras han sido aplicadas antes de notificar su apro-
bacién al proveedor de servicios de navegacién aérea. Si las
medidas correctoras no se han aplicado debidamente en el plazo
acordado, la autoridad nacional de supervision adoptard las
medidas oportunas de ejecucién forzosa, de conformidad con
el articulo 7, apartado 7, del Reglamento (CE) n® 550/2004 y
con el articulo 9 del Reglamento (CE) n® 549/2004, teniendo en
cuenta la necesidad de garantizar la continuidad de los servicios.
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Articulo 6
Facilitacién del control del cumplimiento

De conformidad con el articulo 2, apartado 2, del Reglamento
(CE) n° 550/2004, los proveedores de servicios de navegacion
aérea facilitaran las inspecciones y los estudios de la autoridad
nacional de supervision o de la organizaciéon reconocida que
actde en su nombre, incluidas visitas in situ y visitas sin notifi-
cacién previa.

Las personas autorizadas estaran facultadas para realizar las
actividades siguientes:

a) examinar los registros, datos, procedimientos y cualquier
otra documentacién que sean pertinentes para la prestacion
de servicios de navegacion aérea;

b) obtener copias o extractos de dichos registros, datos, proce-
dimientos y demds material;

¢) solicitar explicaciones orales in situ;

d) acceder a cualquier local, terreno o medio de transporte
pertinente.

Las inspecciones y estudios se realizardn con arreglo a las dis-
posiciones legales del Estado miembro en la que se lleven a
cabo.

Articulo 7
Cumplimiento permanente

La autoridad nacional de supervision controlard anualmente el
cumplimiento permanente de las obligaciones de los proveedo-
res de servicios de navegacion aérea a los que haya expedido un
certificado en funcién de las evidencias que obren en su poder.

Para ello, la autoridad nacional de supervision establecerd y
actualizard anualmente un programa de inspeccién indicativo,
que incluya a todos los proveedores a los que haya expedido un
certificado y que se base en una evaluacién de los riesgos aso-
ciados a las distintas operaciones que constituyan los servicios
prestados. Antes de establecer dicho programa, la autoridad
consultard a los proveedores de servicios de navegacién aérea
afectados, asi como a cualquier otra autoridad nacional de su-
pervision afectada, si procede.

El programa indicard el intervalo previsto entre las inspecciones
de los distintos centros de actividad.

Articulo 8

Normas de seguridad para el personal de ingenieria y
técnico

En lo que se refiere a la prestacion de servicios de trdnsito aéreo,
comunicacién, navegaciéon o vigilancia, la autoridad nacional de
supervisién o cualquier otra autoridad designada por un Estado
miembro para desempefiar dicha tarea deberd:

a) emitir normas de seguridad adecuadas para el personal de
ingenierfa y técnico que desempefle tareas operativas relacio-
nadas con la seguridad;

b) garantizar una supervision de la seguridad adecuada y opor-
tuna del personal de ingenierfa y técnico asignado por una
organizacién operativa a tareas operativas relacionadas con
la seguridad;

c) siempre que existan motivos razonables y tras el oportuno
estudio, adoptar las medidas adecuadas con respecto a la
organizacién operativa yfo su personal de ingenierfa y téc-
nico que no cumplan las disposiciones del anexo II, par-
te 3.3;

d) comprobar que se han establecido métodos adecuados para
garantizar que las terceras partes asignadas a tareas operati-
vas relacionadas con la seguridad cumplan las disposiciones
del anexo II, parte 3.3.

Articulo 9
Procedimiento de revisién paritaria

1. La Comisién, en cooperacion con los Estados miembros,
organizara revisiones paritarias de las autoridades nacionales de
supervisién, de conformidad con lo dispuesto en los aparta-
dos 2 a 6.

2. La revisién paritaria correrd a cargo de un equipo de
expertos nacionales (expertos paritarios). El equipo constard de
expertos procedentes de al menos tres Estados miembros dis-
tintos. Los expertos no participardn en revisiones paritarias rea-
lizadas en el Estado miembro en el que estén empleados. La
Comisién establecerd y mantendrd una lista de expertos nacio-
nales designados por los Estados miembros, que cubrirdn todos
los aspectos de los requisitos comunes mencionados en el ar-
ticulo 6 del Reglamento (CE) n°® 550/2004.
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3. A mids tardar tres meses antes de efectuar una revisién
paritaria, la Comisién informard de la misma al Estado miembro
y a la autoridad nacional de supervisién involucrados, asi como
de la fecha en que estd programada y de la identidad de los
expertos participantes.

El Estado miembro cuya autoridad nacional de supervision esté
sujeta a revision aprobard la composicién del equipo de exper-
tos antes de que inicie su labor.

4. En un plazo de tres meses tras la revision, el equipo que la
haya realizado redactard, por consenso, un informe que podrd
incluir recomendaciones. La Comisién organizard una reunién
con los expertos y la autoridad nacional de supervision para
debatir del informe.

5. La Comisién remitird el informe al Estado miembro inte-
resado. Este podrd presentar sus observaciones en un plazo de

tres meses tras su recepcién. Dichas observaciones incluirdn, si
procede, las medidas que haya adoptado o tenga previsto
adoptar en un plazo determinado para dar respuesta a la revi-
sién.

Salvo acuerdo contrario del Estado miembro interesado, no se
publicard el informe de la revision, ni los informes posteriores.

6. La Comisién informard anualmente a los Estados miem-
bros, por medio del Comité del cielo tnico, de las conclusiones
principales de estas revisiones.

Articulo 10

Entrada en vigor

El presente Reglamento entrard en vigor el tercer dia siguiente al
de su publicacién en el Diario Oficial de la Unién Europea.

El presente Reglamento serd obligatorio en todos sus elementos y directamente aplicable en

cada Estado miembro.

Hecho en Bruselas, el 20 de diciembre de 2005.

Por la Comision
Jacques BARROT
Vicepresidente
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2.2

3.1.

3.2.

ANEXO I
REQUISITOS GENERALES PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA

COMPETENCIA Y CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

El proveedor de servicios de navegacion aérea deberd ser capaz de prestar servicios de forma segura, eficaz,
continuada y sostenible, que se ajusten a un nivel razonable de demanda general en un espacio aéreo determinado.
Para ello, mantendrd la experiencia y la competencia técnica y operativa adecuadas.

ESTRUCTURA Y GESTION ORGANIZATIVAS

. Estructura organizativa

El proveedor de servicios de navegacion aérea establecerd y gestionard su organizacién de acuerdo con una estructura
que respalde una prestacién de servicios segura, eficaz y continuada.

La estructura organizativa definira:

a) la autoridad, las obligaciones y las responsabilidades de los responsables titulares de los puestos, en particular de
los directivos encargados de seguridad, calidad, proteccién, recursos financieros y humanos;

b) las relaciones y estructuras jerdrquicas entre las distintas partes y procesos de la organizacion.

Gestion organizativa
El proveedor de servicios de navegacién aérea presentard un plan empresarial que abarque un periodo minimo de

cinco afios. Dicho plan deberd:

a) presentar los objetivos generales y las metas del proveedor de servicios aéreos y su estrategia para alcanzarlos de
conformidad con sus planes generales a largo plazo y con los requisitos comunitarios pertinentes para el
desarrollo de la infraestructura u otras tecnologias;

b) contener objetivos de rendimiento adecuados en materia de calidad y nivel de servicio, seguridad y eficiencia en
costes.

El proveedor de servicios de navegacion aérea elaborard un plan anual para el afio siguiente, en el que se especi-
ficardn mds las caracteristicas del plan empresarial y se describirdn los posibles cambios.

El plan anual se referird a las siguientes disposiciones en materia de nivel y calidad del servicio (como el nivel
previsto de capacidad, la seguridad y las demoras en los vuelos), asi como a las medidas financieras:

a) informacién sobre la implantacién de nuevas infraestructuras u otros desarrollos y declaracién sobre la forma en
que contribuirdn a mejorar el nivel y la calidad del servicio;

b) indicadores de resultados que permitan evaluar de forma razonable el nivel y la calidad del servicio;

¢) situacion financiera a corto plazo prevista por el proveedor de servicios, asi como cualquier cambio o impacto en
el plan empresarial.

GESTION DE LA SEGURIDAD Y DE LA CALIDAD
Gesti6n de la seguridad

El proveedor de servicios de navegacion aérea gestionard la seguridad de todos sus servicios. Para ello, establecerd
contactos formales con todos los interlocutores que puedan influir directamente en la seguridad de sus servicios.

Sistema de gestién de la calidad

El proveedor de servicios de navegacién aérea deberd establecer, a mds tardar 2 afios tras la entrada en vigor del
presente Reglamento un sistema de gestién de la calidad que cubra todos los servicios de navegacion aérea prestados,
de conformidad con los siguientes principios. Debera:

a) definir la politica de calidad para cumplir lo mejor posible las necesidades de los distintos usuarios;
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3.3.

b) establecer programas de garantia de la calidad que contengan procedimientos destinados a comprobar que todas
las operaciones han sido realizadas de conformidad con los requisitos, normas y procedimientos aplicables;

¢) proporcionar evidencias del funcionamiento del sistema de calidad mediante manuales y documentos de super-
vision;

d) nombrar a representantes de la direccién para controlar el cumplimiento de los procedimientos y la adecuacion
de los mismos, a fin de garantizar unas practicas operativas seguras y eficientes;

e) efectuar revisiones del sistema de calidad implantado y adoptar, si procede, medidas correctoras.

Se considerard una prueba de cumplimiento suficiente un certificado EN ISO 9001, que cubra los servicios de
navegacion aérea del proveedor, expedido por una organizacién debidamente acreditada. El proveedor de servicios de
navegacion aérea aceptard que se revele la documentacion relacionada con la certificacion a la autoridad nacional de
supervision, si asi lo solicitara esta tltima.

Manuales de operaciones

El proveedor de servicios de navegacidn aérea suministrard y actualizard los manuales de operaciones relacionados
con la prestacién de sus servicios para uso y guia de su personal operativo. Garantizard que:

a) los manuales de operaciones contengan las instrucciones y la informacion que requiere el personal operativo para
llevar a cabo sus funciones;

b) el personal interesado pueda acceder a las partes pertinentes de los manuales de operaciones;
¢) se informe sin demora al personal operativo de las modificaciones en el manual de operaciones que afecten a sus

funciones, asi como de su entrada en vigor.

PROTECCION

El proveedor de servicios de navegacién aérea establecerd un sistema de gestién de la proteccién para garantizar:

a) la proteccion de sus instalaciones y de su personal, con el fin de evitar interferencias ilicitas que afecten a la
prestacion de servicios;

b) la proteccion de los datos operativos que reciba, produzca o emplee, para que su acceso quede restringido a las
personas autorizadas.

El sistema de gestion de la proteccion definird:

a) los procedimientos relativos al andlisis y mitigacién de riesgos en materia de proteccion, al control y a la mejora
de la proteccién, los estudios sobre proteccién y la difusién de ensefianzas al respecto;

b) los medios elaborados para detectar fallos en la proteccién y alertar al personal con los avisos oportunos;

¢) los medios para limitar los efectos de esos fallos en la proteccién y para identificar acciones de recuperacién y
procedimientos de reduccién a fin de evitar que se repitan.

El proveedor de servicios de navegacion aérea se asegurard, cuando proceda, que su personal tiene las autorizaciones
de seguridad y coordinard con las autoridades civiles y militares pertinentes para garantizar la proteccion de sus
instalaciones, de su personal y de sus datos.

RECURSOS HUMANOS

El proveedor de servicios de navegacion aérea empleard a personal debidamente cualificado para garantizar la
prestacién de sus servicios de forma segura, eficaz, continuada y sostenible. En este contexto, deberd establecer
las politicas de contratacién y formacién del personal oportunas.

SOLVENCIA FINANCIERA

. Capacidad econémica y financiera

El proveedor de servicios de navegacién aérea deberd poder cumplir sus obligaciones financieras, como los costes de
explotacion fijos y variables o los costes en inversiones de capital. Recurrird a un sistema de contabilidad adecuado.
Demostrard su capacidad mediante el plan anual mencionado en la parte 2.2 del presente anexo, asi como mediante
balances y cuentas, segin exija su situacion juridica.
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6.2.

8.2.

Auditoria financiera

De conformidad con el articulo 12, apartado 2, del Reglamento (CE) n°® 550/2004, el proveedor de servicios de
navegacién aérea demostrard que se somete regularmente a una auditorfa independiente.

RESPONSABILIDAD Y COBERTURA DE SEGUROS

El proveedor de servicios de navegacién aérea dispondrd de una cobertura adecuada frente a responsabilidades en que
pudiera incurrir que se derive de la legislacion aplicable.

El método empleado para garantizar la cobertura serd adecuado a los posibles dafios y perjuicios, teniendo en cuenta
la situacion juridica del proveedor de servicios de navegacion aérea y el nivel de cobertura de los seguros comerciales
disponibles.

El proveedor de servicios de navegacién aérea que recurra a los servicios de otro proveedor de servicios de
navegacion aérea garantizard que los acuerdos cubran el reparto de responsabilidades entre ellos.

CALIDAD DEL SERVICIO

. Prestacién de servicios abierta y transparente

El proveedor de servicios de navegacion aérea prestard sus servicios de forma abierta y transparente. Publicard las
condiciones de acceso a sus servicios y establecerd un proceso periédico de consulta formal de los usuarios de sus
servicios, ya sea individual o colectivamente, al menos una vez al afio.

El proveedor de servicios de navegacion aérea no discriminard por razones de nacionalidad o de identidad del
usuario o por la categorfa de usuarios, de conformidad con la legislacion comunitaria aplicable.

Planes de contingencia

A mds tardar un afio tras la certificacion, el proveedor de servicios de navegacion aérea implantard planes de
contingencia para todos los servicios que presta en caso de sucesos que supongan un deterioro significativo o
una interrupcién de sus servicios.

REQUISITOS EN MATERIA DE INFORMACION

El proveedor de servicios de navegacién aérea deberd poder suministrar un informe anual de sus actividades a la

autoridad nacional de supervision competente. Dicho informe incluird sus resultados financieros, sin perjuicio de lo

dispuesto en el articulo 12 del Reglamento (CE) n° 550/2004, asi como su rendimiento operativo y las demds

actividades y evoluciones significativas, especialmente en el dmbito de la seguridad.

El informe anual incluird como minimo:

— una evaluacion del nivel y de la calidad del servicio ofrecido y del nivel de seguridad proporcionado,

— los resultados del proveedor de servicios de navegacion aérea con respecto a los objetivos de rendimiento
establecidos en el plan empresarial, comparando los resultados reales con el plan anual mediante los indicadores
de rendimiento que figuren en el mismo,

— evolucién de las operaciones y de las infraestructuras,

— resultados financieros, siempre que no se publiquen por separado de conformidad con el articulo 12, apartado 1,
del Reglamento (CE) n® 550/2004,

— informacién sobre el proceso de consulta formal con los usuarios de sus servicios,
— informacién sobre la politica de recursos humanos.

El proveedor de servicios de navegacion aérea dard acceso publico al contenido del informe anual en las condiciones
que establezca la autoridad nacional de supervision de acuerdo con la legislacion nacional.
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ANEXO I
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE TRANSITO AEREO
1. PROPIEDAD

El proveedor de servicios de transito aéreo expondrd a la autoridad nacional de supervision mencionada en el

articulo 7, apartado 2, del Reglamento (CE) n°® 550/2004:

— su situacion juridica, la estructura de su propiedad y los posibles acuerdos que tengan un impacto significativo
en el control de sus activos,

— sus relaciones con organizaciones que no participen en la prestacion de servicios de navegacién aérea, incluidas
las actividades comerciales en las que esté involucrado, directamente o por medio de empresas vinculadas, que
representen mds de un 1 % de sus perspectivas de ingresos. Ademds, notificard a dicha autoridad todo cambio
que se produzca en la propiedad de cualquier accionista que represente al menos un 10 % del capital total del
proveedor.

El proveedor de servicios de transito aéreo adoptard todas las medidas necesarias para evitar conflictos de intereses

que puedan comprometer la prestacién imparcial y objetiva de sus servicios.

2. PRESTACION DE SERVICIOS ABIERTA Y TRANSPARENTE

Ademés de las disposiciones del anexo I, parte 8.1, y en caso de que un Estado miembro decida organizar la

prestacion de servicios especificos de transito aéreo en un entorno competitivo, un Estado miembro puede tomar

todas las medidas adecuadas para asegurar que los proveedores de dichos servicios especificos de transito aéreo no
adopten conductas destinadas a evitar, restringir o falsear la competencia, ni a abusar de una posicién dominante,
de conformidad con la legislacion nacional y comunitaria vigente.

3. SEGURIDAD DEL SERVICIO

3.1. Sistema de gestion de la seguridad

3.1.1. Requisitos generales de seguridad

El proveedor de servicios de trdnsito aéreo deberd establecer, como parte integral de la gestion de sus servicios, un

sistema de gestién de la seguridad que:

— garantice un enfoque formalizado, explicito y en favor de la actividad para una gestién sistemdtica de la
seguridad que le permita cumplir las responsabilidades en materia de seguridad que supone la prestacién de
sus servicios; se aplique a todos sus servicios y a las medidas auxiliares bajo su direccion; y se base en una
declaracion de politica de seguridad que defina el enfoque fundamental de la organizacion en lo que se refiere a
la gestién de la seguridad (gestion de la seguridad),

— garantice que todas las personas que, en la prestacion de servicios de trdnsito aéreo, estén involucradas en
aspectos de seguridad tengan una responsabilidad individual en lo que se refiere a sus propias acciones; que los
directivos respondan de los resultados en materia de seguridad de sus respectivos departamentos o divisiones y
que la ctpula dirigente del proveedor asuma una responsabilidad general en materia de seguridad (responsa-
bilidad de la seguridad),

— garantice que la consecucién de una seguridad satisfactoria en los servicios de trdnsito aéreo reciba la mdxima
prioridad (prioridad de la seguridad),

— garantice que en la prestacién de servicios de trénsito aéreo, el objetivo de seguridad principal sea reducir al
minimo su contribucién al riesgo de un accidente aéreo, en la medida de sus posibilidades (objetivo de
seguridad);

3.1.2. Requisitos para alcanzar la seguridad

En el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, el proveedor de servicios de transito aéreo debera:

— garantizar que el personal haya recibido la formacién adecuada y sea competente para desempefiar la tarea que
le haya sido asignada, ademds de disponer de las licencias y titulos adecuados, en su caso, y de cumplir los
requisitos en materia de aptitud fisica (competencia),
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— garantizar que una funcién de la gestién de la seguridad estd identificada con la responsabilidad organizativa,
para el desarrollo y mantenimiento del sistema de gestion de la seguridad; garantizar que quien desemperie
estas responsabilidades es independiente de la jerarquia y rinde cuentas directamente al nivel superior de la
organizacion. Ahora bien, en el caso de pequefias organizaciones en las que la combinacién de responsabi-
lidades pueda impedir una independencia suficiente a este respecto, los sistemas de garantia de seguridad se
completardn con medios independientes adicionales; se garantizard asimismo que la cdpula dirigente del
proveedor de servicios participe de forma activa en que se garantice la gestion de la seguridad (responsabilidad
en la gestién de la seguridad),

— garantizar que, en la medida de lo posible, se determinen y mantengan niveles de seguridad cuantitativos para
todos los sistemas funcionales (niveles de seguridad cuantitativos),

— garantizar que el sistema de gestion de la seguridad esté sistemdticamente documentado, de modo que se
establezca un vinculo claro con la politica de seguridad de la organizacién (documentacién del sistema de
gestion de la seguridad),

— garantizar que se acredite la seguridad de los servicios y suministros exteriores, habida cuenta de su importancia
para la seguridad de la prestaciéon de sus servicios (servicios y suministros exteriores),

— garantizar que el andlisis y mitigacion de riesgos se realice en el nivel adecuado, para que se tengan en cuenta
todos los aspectos de la prestacién de ATM (andlisis y mitigacion de riesgos). En lo que se refiere a los cambios
en el sistema funcional de ATM, se aplicardn las disposiciones de la parte 3.2 del presente anexo,

— garantizar que se investiguen de inmediato las incidencias operativas o técnicas de ATM que se considere
puedan tener repercusiones significativas para la seguridad y que se adopten las medidas correctoras necesarias
(incidencias relacionadas con la seguridad). Asimismo, deberd demostrarse que se han aplicado los requisitos
sobre informacién y evaluacién de las incidencias relacionadas con la seguridad de conformidad con la
legislacion nacional y comunitaria vigente.

. Requisitos para la garantia de seguridad

En el funcionamiento del sistema de gestién de la seguridad, el proveedor de servicios de trdnsito aéreo deberd
garantizar que:

— se efectiien de forma rutinaria estudios de seguridad, para recomendar mejoras si procede, suministrar a los
responsables una garantia de la seguridad de sus actividades en los dmbitos de su competencia y confirmar el
cumplimiento de las partes pertinentes del sistema de gestion de la seguridad (estudios de seguridad),

— se implanten métodos para detectar cambios en las operaciones o sistemas funcionales de los que pueda
deducirse que un elemento determinado alcanzard un punto en el que dejardn de cumplirse las normas
aceptables de seguridad, y se adopten medidas correctoras (control de la seguridad),

— se mantengan registros de seguridad en todo el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, como
base para suministrar una garantia de seguridad a todas las personas asociadas, responsables o dependientes de
los servicios prestados, y a la autoridad nacional de supervision (registros de seguridad).

. Requisitos para el fomento de la seguridad

En el funcionamiento del sistema de gestién de la seguridad, el proveedor de servicios de transito aéreo garantizard
que:

— todo el personal sea consciente de los posibles peligros para la seguridad que conlleva su cometido (sensibi-
lizacion en materia de seguridad),

— las ensefianzas derivadas de la investigacion de incidentes de seguridad y demds actividades relacionadas con la
seguridad se difundan en la organizacién tanto en la base como en la direccién (difusion de ensefianzas),

— se anime de forma activa a todo el personal a proponer soluciones para identificar las situaciones peligrosas y
se introduzcan cambios para mejorar la seguridad siempre que parezca necesario (mejora de la seguridad).
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3.2.  Requisitos de seguridad para el andlisis y mitigacién de riesgos en relacién con los cambios
3.2.1. Seccion 1

En el funcionamiento del sistema de gestion de la seguridad, el proveedor de servicios de transito aéreo deberd
garantizar que se procede sistemdticamente a la determinacion de las situaciones peligrosas, asi como al andlisis y
mitigacion de riesgos, para cualquier modificacion de las partes del sistema funcional de ATM y de los dispositivos
auxiliares que estén bajo su direccion, de tal forma que se tenga en cuenta:

a) el ciclo completo del componente del sistema funcional de ATM considerado, desde la definicion y planificacién
iniciales hasta las operaciones posteriores a la implantacién, el mantenimiento y la retirada del servicio;

b) los componentes embarcados, terrestres y, si procede, espaciales del sistema funcional de ATM, mediante la
cooperacién con las partes responsables, y

¢) los equipos, los procedimientos y los recursos humanos del sistema funcional de ATM, las interacciones entre
éstos y las interacciones entre el componente considerado y el resto del sistema funcional de ATM.

3.2.2. Seccion 2

Los procesos de determinacion de la situacion peligrosa y de andlisis y mitigacion de riesgos incluirdn:

a) la determinacién del alcance, de los limites y de las interfaces del componente considerado, asi como la
identificacion de las funciones que dicho componente ha de desempefiar y el entorno operativo en que estd
previsto su funcionamiento;

b) la determinacién de los objetivos de seguridad que deba cumplir el componente, que incluira:

— una identificacién de las situaciones peligrosas creibles y de las condiciones de averfas en relacién con las
operaciones de ATM, asi como de sus efectos combinados,

— una evaluacién de las posibles repercusiones en la seguridad de la aeronave y una evaluacién de su
severidad, en funcién de la clasificacién correspondiente que figura en la seccion 4,

— una determinacién de su tolerabilidad, en términos de probabilidad maxima de que se produzca la situacién
peligrosa, establecida en funcién de la severidad y la probabilidad mdxima de que se produzcan sus efectos,
de conformidad con lo dispuesto en la seccién 4;

¢) la elaboracién, si procede, a partir de lo expuesto, de una estrategia de reduccién de riesgos que:

— especifique las medidas de defensa que procede aplicar para evitar las situaciones peligrosas generadoras de
riesgos,

— incluya, en su caso, la elaboracién de requisitos de seguridad que puedan incidir en el componente
considerado, o en otras partes del sistema funcional ATM, o en el entorno operativo, y

— presente una garantfa de viabilidad y eficacia;

(=N
=

la comprobacién de que se han cumplido todos los objetivos y requisitos de seguridad identificados

— antes de la introducciéon del cambio,

— en las posibles fases transitorias del servicio operativo,

— durante su ciclo operativo, y

— durante las posibles fases transitorias hasta la retirada del servicio.
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3.2.3.

3.2.4.

Seccion 3

Los resultados, fundamentos y pruebas de los procesos de andlisis y mitigacion de riesgos, incluida la identificacién
de las situaciones peligrosas, se recopilardn y documentardn de tal forma que:

— se claboren argumentaciones completas para demostrar que el componente considerado, asi como el sistema
funcional de ATM en general, ofrecen y seguirdn ofreciendo un nivel tolerable de seguridad, cumpliendo los
requisitos y objetivos de seguridad asignados. Se indicardn, si procede, las caracteristicas de las técnicas
empleadas en materia de prevision, control o estudio,

— puedan rastrearse todos los requisitos de seguridad relacionados con la introducciéon de un cambio con respecto
a las operaciones o funciones previstas.

Seccion 4

Identificacién de las situaciones peligrosas y evaluacion de la severidad

Se procederd a una identificacién sistemdtica de las situaciones peligrosas. La severidad de sus efectos en un
entorno operativo determinado se establecerd en funcién del sistema de clasificacién que se expone a continuacion.

La clasificacion de la severidad se basard en una argumentacion especifica que demuestre el efecto més probable de
las situaciones peligrosas, en la hipétesis menos favorable.

Grado de severidad Efecto en las operaciones

1 Accidente (1)
(el més grave)

2 Incidente grave (')

3 Incidente importante en la operacién de una aeronave,
que podria haber puesto en peligro la seguridad de
dicha aeronave, por una cuasi colision con otra
aeronave, con el suelo o con obsticulos

4 Incidente significativo, cuyas circunstancias apuntan a
que podria haberse producido un accidente, un
incidente grave o un incidente importante, de no ha-
berse gestionado el riesgo con arreglo a los mérgenes de
seguridad, o de haber habido otra aeronave en las
inmediaciones

5 Sin efecto inmediato en la seguridad
(el menos grave)

(') Tal como se define en la Directiva 94/56/CE del Consejo, de 21 de noviembre de 1994, por la que se establecen los principios
fundamentales que rigen la investigacion de los accidentes e incidentes de aviacion civil (DO L 319 de 12.12.1994, p. 14).

Para establecer el efecto de una situacién peligrosa en las operaciones y determinar su severidad, el enfoque/pro-
ceso sistemdtico incluird los efectos de las situaciones peligrosas en los distintos elementos del sistema funcional de
ATM, como la tripulacién, los controladores de circulacién aérea, las capacidades funcionales de las aeronaves y de
la parte terrestre del sistema funcional de ATM y la posibilidad de prestar servicios de transito aéreo seguros.

Esquema de clasificacién de riesgos

Los objetivos de seguridad basados en el riesgo deberdn establecerse segtin la probabilidad mdxima de que se
produzca la situacion peligrosa, en funcién de la severidad de su efecto y de la probabilidad méxima de dicho
efecto.

Como complemento necesario para demostrar que se cumplen los objetivos cuantitativos establecidos, se aplicardn
consideraciones adicionales de gestién de la seguridad para incrementar la seguridad del sistema ATM en la medida
de lo posible.
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3.3.

Requisitos de seguridad para el personal de ingenieria y técnico que realice tareas operativas relacionadas
con la seguridad

El proveedor de servicios de trénsito aéreo garantizard que el personal de ingenierfa y técnico, incluido el personal
de organizaciones subcontratadas relacionadas con la operacién que exploten y mantengan el equipo ATM
homologado, tenga y mantenga un conocimiento y una comprension suficientes de los servicios en que estd
interviniendo, de los efectos reales y potenciales de su actuacién en la seguridad de dichos servicios y de los limites
adecuados que ha de aplicar.

En lo que se refiere al personal dedicado a tareas relacionadas con la seguridad, incluido el personal de organi-
zaciones subcontratadas relacionadas con la operacion, el proveedor de servicios de transito aéreo documentard la
adecuacion de sus competencias; los sistemas de turnos para garantizar una cobertura suficiente y la continuidad
del servicio; la politica y el régimen de calificacién del personal, la politica de formacion del personal, los planes de
formacién y los datos sobre formacién del personal, asi como los mecanismos para la supervision del personal no
cualificado. Implantard procedimientos para los casos en los que pueda haber dudas sobre la condicién fisica o
mental del personal.

El proveedor de servicios de transito aéreo mantendrd un registro de datos sobre el niimero, la situacion y el
reparto del personal dedicado a tareas relacionadas con la seguridad. Dicho registro:

a) identificard a los directivos responsables de funciones relacionadas con la seguridad;

b) consignard las cualificaciones pertinentes del personal técnico y operativo con respecto a los requisitos en
materia de competencia y habilidades;

¢) especificard los lugares y los cometidos asignados al personal técnico y operativo, incluidos los sistemas de
turnos.

METODOS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

El proveedor de servicios de trdnsito aéreo deberd poder demostrar que sus métodos de trabajo y procedimientos
operativos cumplen las normas que figuran en los siguientes anexos del Convenio sobre Aviacion Civil Interna-
cional, en la medida en que resulten pertinentes para la prestacion de servicios de transito aéreo en el espacio aéreo
de que se trate:

— anexo 2 — Reglamento del aire (10* edicidn, julio de 2005);

— anexo 10 — Telecomunicaciones aeronduticas, Volumen II — Procedimientos de comunicacién (6% edicion,
octubre de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n° 79);

— anexo 11 — Servicios de transito aéreo (132 edicion, julio de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n®
43).
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ANEXO I
REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS METEOROLOGICOS

1. COMPETENCIA Y CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

El proveedor de servicios meteoroldgicos deberd garantizar, que la informacién meteoroldgica, necesaria para el
cumplimiento de su cometido, estd disponible de forma adecuada para:

— los operadores y los miembros de la tripulacion de vuelo para la planificacion previa al vuelo y durante el vuelo,
— los proveedores de servicios de trdnsito aéreo y de servicios de informacién de vuelo,

— las unidades de servicios de busqueda y salvamento, y

— los aeropuertos.

El proveedor de servicios meteoroldgicos deberd confirmar el nivel de exactitud alcanzable de la informacion distri-
buida para las operaciones, incluida la fuente de dicha informacién y garantizard a su vez que la informacién se
distribuya con la suficiente antelacion y se actualice segtin proceda.

2. METODOS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

El proveedor de servicios meteoroldgicos deberd poder demostrar que sus métodos de trabajo y procedimientos
operativos cumplen las normas que figuran en los siguientes anexos del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional,
en la medida en que resulten pertinentes para la prestacion de servicios meteoroldgicos en el espacio aéreo de que se
trate:

— anexo 3 — Servicio meteoroldgico para la navegacion aérea internacional (15? edicion, julio de 2004),
— anexo 11 — Servicios de transito aéreo (13? edici6n, julio de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n°® 43),

— anexo 14 — Aer6dromos (Volumen I: 42 edicion, julio de 2004; Volumen I, 22 edicién, julio de 1995 incluyendo
todas las enmiendas hasta la n° 3).
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ANEXO IV

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE INFORMACION AERONAUTICA

1. COMPETENCIA Y CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

El proveedor de servicios de informacion aerondutica deberd garantizar que la informacion y datos para las opera-
ciones estdn disponibles en una forma adecuada para:

— el personal de vuelo, incluida la tripulacién de vuelo, asi como la planificacion de vuelos, los sistemas de gestion de
vuelo y los simuladores de vuelo, y

— los proveedores de servicios de trdnsito aéreo responsables de los servicios de informacién de vuelo, los servicios
de informacién de vuelo para los aerédromos y el suministro de informacién prevuelo.

El proveedor de servicios de informacién aerondutica deberd garantizar la integridad de los datos y confirmar el nivel
de exactitud de la informacién distribuida para las operaciones, incluida la fuente de dicha informacién, antes de su
distribucion.

. METODOS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

El proveedor de servicios de informacion aerondutica deberd poder demostrar que sus métodos de trabajo y procedi-
mientos operativos cumplen las normas que figuran en los siguientes anexos del Convenio sobre Aviacién Civil
Internacional, en la medida en que resulten pertinentes para la prestacion de servicios de informacién aerondutica
en el espacio aéreo de que se trate:

— anexo 3 — servicio meteoroldgico para la navegacion aérea internacional (15% edicion, julio de 2004),
— anexo 4 — cartas aeronduticas (10* edicién, julio de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n® 53),

— anexo 15 — servicios de informacién aerondutica (12* edicién, julio de 2004).
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ANEXO V

REQUISITOS ESPECIFICOS PARA LA PRESTACION DE SERVICIOS DE COMUNICACION, NAVEGACION O
VIGILANCIA

1. COMPETENCIA Y CAPACIDAD TECNICA Y OPERATIVA

El proveedor de servicios de comunicacion, navegacion o vigilancia deberd garantizar la disponibilidad, la continuidad,
la exactitud y la integridad de sus servicios.

El proveedor de servicios de comunicacion, navegacion o vigilancia deberd confirmar el nivel de calidad de los servicios
prestados y demostrar que su equipo es mantenido y, si procede, calibrado de forma periddica.

2. SEGURIDAD DE LOS SERVICIOS

El proveedor de servicios de comunicacion, navegacion o vigilancia deberd cumplir los requisitos del anexo II, parte 3,
sobre la seguridad de los servicios.

3. METODOS DE TRABAJO Y PROCEDIMIENTOS OPERATIVOS

El proveedor de servicios de comunicacidn, navegacién o vigilancia deberd poder demostrar que sus métodos de
trabajo y procedimientos operativos cumplen las normas que figuran en el anexo 10 — Telecomunicaciones aero-
nduticas del Convenio sobre Aviacién Civil Internacional (Volumen I: 5% edicidn, julio de 1996; Volumen II: 6* edicion,
octubre de 2001; Volumen III: 12 edicién, julio de 1995; Volumen IV: 32 edicién, julio de 2002; Volumen V: 2?
edicion, julio de 2001 incluyendo todas las enmiendas hasta la n° 79), en la medida en que resulten pertinentes para la
prestacién de servicios de comunicacion, navegacion o vigilancia en el espacio aéreo de que se trate.



