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RESOLUCI()N DEL CONSEJO
de 14 de abril de 1975

relativa a un programa preliminar de la Comunidad Econémica Europea para una politica de
proteccion e informacion de los consumidores

EL CONSEJO DE LAS COMUNIDADES EUROPEAS,

Visto el Tratado constitutivo de la Comunidad Econdmica
Europea, ‘

Vista la comunicacién de la Comision relativa al programa
preliminar de la Comunidad Econémica Europea para la
informacién y proteccién de los consumidores,

Visto el dictamen del Parlamento Europeo(1),

Visto el dictamen del Comité econémico y social (2),

Considerando que, en virtud del articulo 2 del Tratado, la
Comunidad Econémica Europea tiene por misién pro-
mover un desarroito armonioso de las actividades economi-
cas en el conjunto de la Comunidad, una expasién continua
y equilibrada y una elevacién acelerada del nivel de vida;

Considerando que la mejora cualitativa de las condiciones
de vida es una de las misiones de la Comunidad que implica
la proteccion de la salud, de la seguridad y de los intereses
economicos del consumidor;

C 62 de 30. 5. 1974, p. 4.
C 97 de 16. 8. 1974, p. 47.

Considerando que la realizacion de esta misién requiere la
aplicacién, a nivel comunitario, de una politica de protec-
cion e informacién del consumidor;

Considerando que los jefes de Estado o de Gobierno, reu-
nidos en raris 10s aias 1Y y 20 de octubre de 1972, confir-
maron csta necesidad invitando a las instituciones de las
Comunidades a reforzar y coordinar las acciones en favor
de la proteccion del consumidor y a presentar un programa
para enero de 1974,

Aprueba el principio de una politica de proteccién e in-
formacién de los consumidores, asi como los principios,
objetivos, y la descripcion general de las acciones a que
deban emprenderse a escala comunitaria definidos en el
programa preliminar adjunto,

Toma nota de que la Comisién presentara ulteriormente
propuestas apropiadas para llevar a buen fin la ejecucion
de este programa utuizando, en particular, las vias y me-
dios mencionados en éste,

Se compromete a decidir sobre las propuestas mencionadas
mads arriba en un plazo, a ser posible, de nueve meses a par-
tir de su transmision por la Comisién.
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-ANEXO

PROGRAMA PRELIMINAR DE LA COMUNIDAD I;CONOM]CA EUROPEA PARA
UNA POLITICA DE PROTECCION E INFORMACION DE LOS CONSUMIDORES

INTRODUCCION

T. La intensificacién y coordinacién de los esfuerzos para proteger a los consumidores en la
Comunidad Econémica Europea, objetivos subrayados por los Jefes de Estado o de Gobierno
en la conferencia de la cumbre que se celebré en Paris en octubre de 1972, constituyen una
necesidad clara y generalmente sentida. El debate del Parlamento Europeo de 20 de septiem-
bre de 1972, durante el cual se subray6 la necesidad de wna politica coherente y eficaz de
proteccion de los consumidores, las diversas intervenciones que siguieron, tanto en el seno de
este Parlamento como en el Comité Econémico y Social, y los trabajos ya realizados en este
dmbito por las Comunidades y por los Estados miembros, asi como por diversas organizaciones
internacionales, en particular, el Consejo de Europa y la OCDE, son una buena muestra de
ello.

Actualmente es necesario efectuar una politica comunitaria que se ocupe de proteger a los
consumidores y que reagrupando, intensificando y completando los trabajos de la Comunidad
en este sector, afirme el interés de ésta por la mejora cualitativa de las condiciones de vida
de sus nacionales.

2. La realizacion de variadas experencias en los paises de la Comunidad ampliada podra facilitar
la aparicién de nuevas ideas en el dmbito de la proteccién de los consumidores que permitan,
unidas a las acciones llevadas a cabo en el conjunto de los Estados miembros, programar el
estatuto del consumidor y la bisqueda de un mejor equilibrio en la defensa de sus intereses
de manera distinta a como se ha hecho anteriormente.

3. De ahora en adelante, ya no se considera al consumidor tinicamente como un comprador y
usuario de bienes y servicios para uso personal, familiar o colectivo, sino como a una persona
interesada en los diferentes aspectos de la vida social que, como consumidor, afectarle directa
o indirectamente. Los intereses del consumidor pueden agruparse en cinco categorias de
derechos fundamentales : :

a) derecho a la proteccién de su salud y de su seguridad,
b) derecho a la proteccion de sus intereses econdmicos,
c) derecho a la reparacién de los daros,

d) derecho a la informacién y a la educacién,

e) derecho a la representacion (derecho a ser escuchado).

4. Todos estos derechos deberédn ejercerse de manera intensificada por medio de acciones reali-
zadas en el marco de politicas especificas de la Comunidad tales como, por ejemplo, la politica
econémica, la politica agricola comin, la politica social, las politicas del medio ambiente, de
los transportes y de la energia, asi como la aproximacion de las legislaciones que afecten todas
ellas a Ia situacién del consumidor.

Estas acciones se enscriben en el contexto de una politica de mejora cualitativa de las condi-
ciones de vida de la Comunidad. :

5. El presente documento define los objetivos y principios generales dé una politica de los
consumidores. Expone también un determinado nimero de acciones prioritarias que deberan
desarrollarse a lo largo ‘de los préximos anos. En este dmbito, amplio y evolutivo, parece
preferible limitar el nimero de trabajos por realizar en una primera fase, siempre que se
puedan determinar nuevas orientaciones, a propuesta de la Comisién, a medida que avance
el programa. '
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6.

10.

11.

I. CONSIDERACIONES GENERALES
A. EL CONSUMIDOR Y LA ECONOMIA

Aunque la proteccion de los consumidores es un hecho establecido hace mucho tiempo en los
Estados miembros de la Comunidad, el concepto de una politica en materia de consumo es,
por el contrario, relativamente reciente. Constituye una respuesta a las condiciones, muchas
veces fuente de abusos y frustraciones, en las que se encuentra el consumidor ante la abundan-
cia y complejidad crecientes de los bienes y servicios que le ofrece un mercado en expansion.
Aunque tal mercado tenga sus ventajas, ¢l consumidor ya no estd en condiciones de desem-
peiar plenamente, como usuario de dicho mercado, su papel de factor de equilibrio. Este
equilibrio entre abastecedores y consumidores ha tendido a romperse en provecho de los
abastecedores debido a la evolucién de las condiciones del mercado. El descubrimiento de
nuevas materias, la puesta en practica de nuevos métodos de fabricacién, el desarrollo de los
medios de comunicacién, la ampliacién de mercados y la aparicién de nuevos métodos de
venta han tenido por efecto el incrementc la produccién, el suministro y la demanda de una
inmensa variedad de bienes y servicios. Ello significa que el consumidor de otros tiempos,
comprador generalmente aislado en un mercado local de escasa dimensiones, se ha transforma-
do en elemento de un mercado de masas, es objeto de campanas publicitarias y de presiones
por parte de los grupos de produccién y distribucién fuertemente organizados. A menudo, el
productor y el distribuidor tienen mas posibilidades que el consumidor para determinar las
condiciones del mercado. Las fusiones de sociedades, los carteles y algunas restricciones volun-
tarias de la competencia han creado igualmente desequilibrios en perjuicio de los consumido-
res.

. Las précticas comerciales, las cldusulas contractuales, el crédito al consumo y la propla nocién

de competencia han cambiado.

Esos cambios no han hecho sino acentuar los desequilibrios mencionados més arriba y han
mostrado més claramente a los consumidores y a los poderes publicos-la necesidad de una
accién encaminada a informar mejor al consumidor acerca de sus derechos y a protegerle
contra los abusos que puedan resultar de tales practicas.

Por esta razén, las practicas que en ciertos paises se consideraban desleales tinicamente en las
relaciones entre productores (la publicidad enganosa, por ejemplo) se contemplan hoy dia en
el conjunto de las relaciones entre productores y consumidores.

. Se han llevado a cabo a algunas tentativas para corregir el desequilibrio de poderes entre

productores y consumidores mencionados ¢n los puntos 6 y 7. Por lo tanto, se ha requerido
una informacion cada vez mds importante que permita a los consumidores, en la medida de
lo posible, utilizar mejor sus recursos, elegir con mas libertad entre los diferentes productos
y servicios que se le ofrecen y ejercer una influencia sobre los precios, la evolucién de los
productos y la tendencia del mercado. Esta es la razén por la cual se han efectuado estudios,
encuestas y ensayos comparativos acerca de la calidad y utilidad de los productos y servicios,
la politica de precios, las condiciones del mercado, el comportamiento de los consumidores,
la racionalizacion del trabajo doméstico, etc.

. Es comprensible que los consumidores, al darse cuenta de que el poder que ejercen como

individuos es muy reducido, busquen el medio de agruparsc en asociaciones con el fin de
defender sus intereses, y que se hayan multiplicado las llamadas para que se les deje participar
maés en la toma de decisiones.

B. EL CONSUMIDOR Y LA COMUNIDAD ECONOMICA EUROPEA

El prenambulo del Tratado constitutivo de la Comunidad Econémica Europea cita, entre los
objetivos fundamentales de la Comunidad, «la constante mejora de las condiciones de vida y
de empleo » de los pueblos que forman parte de ella. Esta idea esta desarrollada en el articulo
2 del Tratado, el cual precisa que la Comunidad tiene por misidén concreta « promover un
desarrollo armonioso de las actividades economicas, una expansién continua y equilibrada
creciente y una elevacién acelerada del nivel de vida ».

Para llevar a cabo esta mision ya se han tomado un cierto nimero de medidas con arreglo a
la forma y los medios previstos en el Trataco.

El articulo 39 del Tratado hace expresa referencia a los consumidores. Después dc haber
fijado entre los objetivos de la politica agricola comin la garantia de la seguridad de los
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abastecimientos y la estabilizacion de los mercados, menciona el de «asegurar precios razona-
bles en su entrega a los consumidores ».

12. En lo que se refiere a las normas de competencia, el apartado 3 del articulo 85 del Tratado
subordina la autorizacién de ciertos acuerdos entre empresas siempre que « una parte equita-
tiva» del beneficio que resulte se reserve para los usuarios. Por su parte, el articulo 86 cita,
como ejemplo de practicas abusivas, «la limitacion de la produccidn, la venta o el desarrollo
técnico en perjuicio de los consumidores ».

13. El Anexo 1 incluye las medidas adoptadas anteriormente por la Comunidad Econémica Euro-
pea que presentan algun interés para los consumidores.

En el Anexo 2 figura una seleccion de las directivas adoptadas por el Consejo en las materias
que ‘interesan a los consumidores.

Aunque la politica general de la Comunidad sea el resultado de compromisos entre intereses
econdmicos contradictorios y las diversas politicas de los Estados miembros, se notara clara-
mente que se han realizado progresos para proteger € informar a los consumidores, pero que
aln es necesario seguir haciendo esfuerzos en este sentido.

II. OBJETIVOS DE LA POLITICA COMUNITARIA CON RESPECTO A LOS CONSUMI-
DORES

14. Teniendo en cuenta las misiones confiadas a las Comunidades, resulta claro que el conjunto
de las acciones llevadas a cabo tiene repercusiones sobre los consumidores. Por lo tanto, el
primer objetivo de cardcter general de la Comunidad consiste en tomar ampliamente en
consideracion los intereses de los consumidores en los diversos sectores de las actividades
comunitarias y satisfacer sus necesidadcs colectivas ¢ individuales. Por lo tanto, parece ncce-
sario definir una politica comunitaria especifica de proteccion de los consumidores. Con rela-
cién a otras politicas comunes, se trata de una orientacién general encaminada a mejorar la
situacién del consumidor, cualquiera que sea el sector de la produccién, de la distribucién o
de las prestaciones de servicio de que se trate. Los objetivos fijados de esta politica son, en
particular, asegurar :

A. una proteccién eficaz contra los riesgos capaces de afectar a la salud y a la seguridad de
los consumidores ;

B. una proteccion eficaz contra los riesgos capaces de per;udlcar los intereses econdmicos de
los consumidores ;

C. mediante medios apropiados, asesoramiento, asistencia y reparacién de los daios ;

o

. la informaci6n y la educacién de los consumidores ;

E. la consulta y la representacién de los consumidorcs cuando se preparen decisiones que les
afecten.

A. PROTECCION DE LA SALUD Y DE LA SEGURIDAD DE LOS CONSUMIDORES

15. Las actividades que deban realizarse para alcanzar dicho objetivo deberan apoyarse en los
principios siguientes :
a) PRINCIPIOS

i) Los bienes y servicios puestos a disposicion de los consumidores deberan ser tales que,
utilizados en condiciones normales o previsibles, no presenten peligros para la salud y
la seguridad de estos ltimos; si presentaren tales peligros deberan poderse retirar del
mercado por medio de procedimientos rdpidos y simples.

De manera general, los riesgos que puedan provenir de un uso previsible de los bienes
y servicios, teniendo en cuenta su naturaleza y las personas a quienes estdn destinados,
deberdn ponerse en conocimiento de los consumidores por medios apropiados.
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16.

ii)

iii)

iv)

El consumidor debera ser protegido contra las consecuencias de los dafios coorporales
producidos por los productos y servicios defectuosos que les proporciones los produc-
tores de bienes y los prestatarios de servicios.

Las sustancias o preparados que puedan ser incluidos o anadidos a los productos ali-
menticios deberdn ser definidos y su uso reglamentado, esforzandose, en particular,
en establecer listas positivas, claras y precisas por medio de una reglamentacién comu-
nitaria. Asimismo, los tratamicntos de que puedan ser objeto los productos alimenticios
deberan ser definidos y su uso reglamentado siempre quc lo imponga la proteccion del
consumidor. )

Los productos alimenticios no deberan ser alterados o contaminados por los embalajes
u otros objetos o sustancias que estén en contacto con cllos a causa del entorno, las
condiciones de transporte y almacznamiento a de las personas que entren en contacto
con ellos de tal manera que afecten la seguridad o la salud del consumidor o resulten
impropios para el consumo. :

Las méquinas, aparatos y equipos eléctricos y electronicos, asi como ciertas categorias
de bienes capaces de afectar a la salud y a la seguridad de los consumidores, tanto en
si mismos o por medio de su uso, deberian ser objeto de una regulacion particular y
sometidos a un procedimiento reconocido o aprobado por los poderes publicos (como
la aprobacién o declaracién de conformidad con normas o regulaciones armonizadas)
para asegurar su uso con plena garantia.

Los productos nuevos que pertenezcan a determinadas categorias, capaces de perjudi-
car la salud o la seguridad de los consumidores, deberdn ser objeto de autorizaciones
particulares armonizadas cn el conjunto dc la Comunidad.

b) ACCIONES PRIORITARIAS

Con objeto de favorecer la libre circulacion de mercancias, la Comunidad est4 llevando a cabo
una politica activa de aproximacién de las legislaciones en materia agricola y alimentaria, asi
como en materia industrial. El Consejo ha adoptado varios programas (') relativos a sectores
especificos con objeto de armonizar las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas
de los Estados miembros. Estos programas prevén objetivos prioritarios para la aproximacion
de las legislaciones, asi como un calendario para su realizacion. Los sectores que revisten una
importancia particular para la proteccién de la salud y de la seguridad de los consumidores
son los siguientes : ' ’

— los productos alimenticios,

— los cosméticos y detergentes,

— los utensilios y bienes de consumo durzderos,

— los automdviles,

— los textiles,

— los juguetes,

— las sustancias pcligrosas,

— los objetos que entren en contacto con los productos alimenticios,
— los medicamentos,

— los abonos y los productos antiparasitarios,

— los productos para uso veterinario asi como para la nutricién animal (%).

(1) — Programa general para la supresién de los obsiaculos técnicos en el intercambio de productos industria-

les y alimentarios que resulten de las disparidades entre las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros, establecido por la Resolucién del Consejo de 28 de mayo de
1969 (DO n° C 76 de 17. 6. 1969, p. 1), y completado por la Resolucién de 21 de mayo de 1973 (DO
n® C 38 de 5. 6. 1973, p. 1). :

— Programa de accién de 17 de diciembre de 1973 en materia de politica industrial y tecnolégica (Reso-
lucién del Consejo de 17 de diciembre de 1973, DO n° C 117 de 31. 12. 1973, p. 1).

() Resolucién del Consejo de 22 de julio de 1974 (DO n°® C 92 de 6. 8. 1974, p. 2).
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17. La actividad que la Comunidad debe llevar a cabo en este campo consistird en:

18.

19.

20.

21.

— aplicar los programas a que se refiere el punto 16, en particular, en lo que se refiere a las
prioridades que interesan a los consumidores,

— seguir estudiando los resultados de las investigaciones en curso sobre las sustancias capaces
de afectar la salud o la seguridad de los consumidores, en particular, las mencionadas en
el punto 16; adoptar, en su caso, iniciativas que sirvan para coordinar y fomentar tales
inyestigaciones,

— determinar los productos o categorias de productos que, siendo capaces de perjudicar la
salud o la seguridad, deben ser objeto de procedimientos de autorizacidon armonizados en
el conjunto de la Comunidad.

. LA PROTECCION DE LOS INTERESES ECONOMICOS DE LOS CONSUMIDORES

Esta proteccion deberd asegurarse mediante disposiciones legales y reglamentarias, ya sea
armonizadas a escala comunitaria, ya sea adoptadas directamente en este &mbito, inspirandose
en fos siguientes principios *

a) PRINCIPIOS

i) Los compradores de bienes o servicios deberan ser protegidos contra los abusos de poder
del vendedor, en particular, contra los contratos tipo (*) establecidos unilateralmente, la
exclusion abusiva en los contratos de derechos basicos, las condiciones abusivas de crédito,
la solicitud de pago de mercancias no solicitadas y los métodos de venta agresivos.

ii) Elconsumidor debera ser protegido contra los perjuicios que pueda causarle a sus intereses
econdémicos un producto defectuoso o unos servicios insuficientes.

i) La presentacion y promocién de bienes o de servicios — incluidos los servicios financieros
- no deberén ser concebidos de forma que engafien, directa o indirectamente, a la persona
a la que se le ofrccen o a través de la que se solicitan.

iv) Ninguna forma de publicidad - visual o auditiva — deber4 inducir a error al cliente potencial
del producto o servicio. Sean cuales fueren los soportes utilizados, el autor de cualquier
tipo de publicidad debera poder justificar la veramdad de lo que afirma por medios apro-
piados.

v) Todas las informaciones suministradas en la ethueta tanto en el lugar de venta como en
la pubhcxdad deberdn ser exactas.

vi) El consumldor debera poder beneficiarse de un servicio postventa satisfactorio cuando se
trate de bienes de consumo duraderos, el cual deberd comprender la obtencién de las
piezas de recambio que sean necesarias para efectuar las reparaciones.

vii) La gama de mercancias puestas a disposicién de los consumidores deberia ser suficiente
para que éstos vean que se les ofrece, en la medida de lo posible, una eleccion adecuada.
b) ACCIONES PRIORITARIAS

i) Armonizar las condiciones generales relativas al crédito al consumo, comprendidas las que
se refieren a la venta a plazos

Los estudios llevados a cabo después del reciente desarrollo de las facilidades de crédito
muestran que el consumidor necesita asistencia en este sector. :

Tomando como base los estudios ya efectuados por la Comisién y por las administraciones
nacionales, ésta presentard propuestas sobre las condiciones generales relativas al crédito al

consumo.

(*) Ver punto 48.
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22. ii)
23:
24. iit)
25.
26. iv)
27.
28. v)
29.

Proteger al consumidor por medio de medidas apropiadas contra la publicidad falsa o
enganosa: .

— establecer principios que permitan apreciar el caracter falso, engafioso o desleal de una
publicidad,

— adoptar medidas para impedir que se lesionen los intereses econdmicos del consumidor
a través de una publicidad falsa, engafosa o abusiva,

— estudiar los procedimientos que permitan acabar rapidamente con las campafias de
publicidad falsa o enganosa y asegurar la veracidad de los mensajes,

— estudiar las posibilidades de eliminar los efectos de una publicidad falsa o engafosa,
en particular, por medio de la putlicacién de mensajes rectificadores,

— estudiar los problemas que plantea un cambio de la carga de la prueba.

A este fin, la Comisién :

—- se apoyara en los trabajos ya realizados (*) y los completard, en su caso con estudios
particulares,

— proseguird los trabajos en curso en el marco de la armonizacién de las legislaciones,

— presentard al Consejo las correspondientes propuestas apropiadas.

Proteger a los consumidores contra las pricticas comerciales abusivas, en particular, en los
siguientes 4mbitos :

— las clatisulas de los contratos (*),

— las condiciones de garantia, sobre todo para los bienes duraderos,
— las ventas a domicilio (*),

— las ventas con premios,

— los envios no solicitados,

— las indicaciones suministradas en las etiquetas y los embalajes, etc.

A este fin, la Comision :
— comparara las medidas adoptadas por los Estados miembros y los estudios realizados
o actualmente en curso en el marco de las organizaciones internacionales,

— presentara ante el Consejo todas las propuestas apropiadas.

Armonizar el derecho sobre la responsabilidad de los productos para mejorar la proteccion
del consumidor

A este fin, la Comisién presentard propuestas apropiadas al Consejo, basdndose en los
estudios ya efectuados o en curso (*).

Mejorar la gama y la calidad de los servicios prestados a los consumidores

En ese sector, complejo y generalmente poco estudiado, se abre un amplio campo de
reflexion y de accion para la Comunidad. La Comision efectuard un estudio de esta
cuestion. Transmitira las conclusiones de: dicho estudio antes del 31 de diciembre de 1975,
acompaiiados, en su caso, de propuestas apropiadas.

(*) Ver punto 48.
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30. vi) Promover los intereses econdmicos mds generales de los consumidores

31.

32.

Para responder mejor a las necesidades individuales y colectivas de los consumidores, es
conveniente buscar soluciones a determinados problemas de orden general, tales como:

— la obtencidn individual de una mejor relacion calidad precio para los bienes y servicios
suministrados,
— la prevencién del despilfarro, en particular, en lo que se refiere a:

— el acondicionamiento de los productos,
— la duracién del uso de los bienes,
— el problema del reciclaje de los materiales,

— la prevencidn contra las formas de publicidad que van contra la libertad individual de
los consumidores.

Frente a estas preocupaciones dc¢ naturaleza relativamente nueva, la Comision se esforzara en
profundizar por medio de estudios en los elementos que permitirdn definir una accién futura.

C. ASESORAMIENTO, ASISTENCIA Y REPARACION DE LOS DANOS

a) PRINCIPIOS

El consumidor debera recibir asesoramiento y asistencia en materia de quejas y en caso de
y

perjuicios sufridos debido la compra 0 utilizacion de productos defectuosos o de servicios

insuficientes.

Tendrd derecho, ademds, a la justa reparacion de tales perjuicios mediante procedimicntos
rapidos, eficaces y poco costosos.

b) ACCIONES

. A este fin, la Comisién :

i) estudiara:
— los sistemas de asistencia y asesoramiento existentes en los Estados miembros,

— los sistemas de reclamaciones, arbitraje y arreglo amistoso de los llt]glOS existentes en
los Estados miembros,

— las legislaciones de los Estados miembros relativas a la defensa juridica de los consumi-
dores, en particular, las diversas vias de recurso y procedimiento ya existentes, inclui-
das las acciones ejercidas por las asociaciones de consumidores u otros organismos,

— los sistemas y legislaciones que correspondan a lo mencionado mds arriba, existentes
en determinados terceros paises.

ii) publicard documentos de sintesis y comparacion de las ventajas e inconvenientes de los
diferentes sistemas, procedimientos y textos vigentes relativos a la asistencia y al asesora-
miento, a las reclamaciones y a los recursos legales ;

iii) presentara, si fuere necesario, propuestas -apropiadas para un mejor uso y mejora de los
sistemas ya existentes ;

iv) estudiar4 la opurtunidad de un procedimiento de intercambio de informaciones sobre el
curso dado a las reclamaciones y recursos relativos a productos de gran consumo que estén
en venta en la totalidad o en varios de los Estados miembros.
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a)

D. INFORMACION Y EDUCACION DE LOS CONSUMIDORES

Informacién de los consumidores

PRINCIPIOS

34. El comprador de bienes o servicios deberia disponer de una informacién suficiente que le
permita:

b)

35. i)

36. ii)

37. iii)

conocer las caracteristicas escnciales de los bienes y servicios que se le ofrecen, por ejem-
plo, la naturaleza, la calidad, la cantidad y los precios,

efectuar una eleccién racional entrc productos y servicios competitivos,
utilizar dichos productos y servicios con toda seguridad y de manera satisfactoria,

reivindicar la reparacién de los perjuiicios cventuales que resulten de los productos o
servicios recibidos.

ACCIONES PRIORITARIAS

Acciones relativas a la informacién en materia de bienes y servicios :

— formular los principios generales que convendra aplicar en la claboracién de todas las
directivas y de otras regulaciones especificas que atafien a la defensa de los consumido-
res,

— establecer normas de etiquetado para los productos cuyas especificaciones estén armo-
nizadas a nivel comunitario. Estas normas deberan permitir un etiquetado claro, legible
y sin ambigiiedad,

—- establecer normas, para los productos alimenticios, que indiquen claramente las dife-
rentes menciones que deban conocer los consumidores (por ejemplo, la naturaleza, la
composicion, el peso o el volumen, el valor nutritivo, la fecha de fabricacién o cualquier
otro dato ttil, etc.),

— para los productos no alimenticios y los servicios, establecer normas que indiquen
claramente las menciones que presenten interés para el consumidor y que éste deba
conocer,

— elaborar principios comunes relativos a la indicacién de precios y eventualmente del
precio por unidad de peso o volumen,

— fomentar el uso y la armonizacién de los sistemas de etiquetado voluntario informativo.

Acciones relativas a los ensayos comparativos

Los ensayos comparativos son otra fuente més de informacién. Estos ensayos pueden
efectuarlos organismos financiados por el Estado, organismos privados u organismos mix-
tos. Seria provechoso un intercambio coordinado de informaciones entre estos organis-
mos (*).

La Comision adoptard las iniciativas necesarias para que los organismos que cfectien los
ensayos comparativos en los Estados miembros cooperen lo mds estrechamente posible,
en particular, mediante la realizacién de ensayos comunes e incluso mediante la clabora-
cién de normas similares para dichos ensayos.

Estudiar el comportamiento de los consumidores

Para establecer una politica concertada de informacién y educacién del consumidor, es
necesario conocer mejor su comportamiento y sus actitudes. La Comision ha realizado
encuestas entre los consumidores sobre determinados aspectos de la situacién econdmica

(*) Ver punto 48.
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38. iv)

39.

v)
40.

41.

a)

de la Comunidad. Continuard con tales encuestas y las extendra a otros temas en coope-
racién con los Estados miembro, las organizaciones de consumidores y otros organismos,
a fin de conocer mejor las necesidades y el comportamiento de los consumidores en la
Comunidad.

Informar claramente a los consumidores sobre las acciones llevadas a cabo a nivel nacional
y comunitario capaces de afectar directa o indirectamente a los intereses de los consumi-
dores. :

Dicha accién consistird para la Comisién en:

— establecer una lista de las categorias de informaciones mas utiles para los consumidores
en el interior de la Comunidad cn lo que se refiere a bienes y servicios, y preparar una
documentacion sobre esta base,

— proporcionar una informacion clara, méas abundante y mds diversificada sobre las cues-
tiones que interesan a los consumidores y que son tratadas por la Comunidad, y coope-
rar estrechamente en este dmbito con los Estados miembros, las organizaciones de
consumidores y otros organismos,

— fomentar la realizacién de programas de televisién y radio, de peliculas, la publicacién
de articulos de prensa etc., sobré los temas que interesen a los consumidores,

— publicar un informe anual sobre las medidas adoptadas por la Comunidad y por los
Estados miembros en interés de los consumidores en materia de legislacion y aplicacion
de esta iltima, de informacion, de consulta y de coordinacién.

Informacion sobre los precios

Conviene informar a los consumidores sobre las condiciones que determinan los precios
en la Comunidad.

Tales informaciones seran proporcionadas por la Comision, en particular, en el informe.
anual mencionado en el punto 39. '

La Comisién deber seguir realizando encuestas sobre los precios al por menor y esforzarse
por informar a tiempo al pidblico sobre las diferencias de precio en el interior de la
Comunidad. :

Educacion de los consumidores

PRINCIPIOS

_ 42. Se deberdn poner medios educativos a disposicion tanto de los niftos como de los jévenes y

los adultos para que puedan actuar como consumidores informados, capaces de elegir con
claridad entre los bienes y servicios, y conscientes de sus derechos y responsabilidades. Para
alcanzar estos objetivos, los consumidores deberian disponer, en particular, de conocimientos
bésicos sobre los principios de la economia contemporanea.

b)

43. i)

4. ii)

ACCIONES

Promover la educacion de los consumidores

Para completar los progresos de la educacién de los consumidores por medio de asesora-
miento y dictdmenes a escala comunitaria, la Comisién deberd emprender estudios suple-

-mentarios en colaboracién con los Estados miembros y las organizaciones de consumido-

res.

Tales estudios, realizados en cooperacién con los expertos de los Estados miembros,
deberian tener por objeto definir los métodos e indicar los materiales para fomentar, a
través de los programas escolares, la educacion del consumidor desde la escuela, la univer-
sidad y demads establecimientos educativos.

Formar a los educadores

Formar a los que estian encargados de instruir a otros cs una tarea necesaria con respecto
a la cual se han expuesto numerosas ideas. Por ejemplo, deberian crearse en los Estados
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45.

46.

47.

48.

miembros centros en los que se dispensaria tal informacién basada en los resultados de
investigaciones econémicas y socioldgicas. Se ha pensado igualmente en intercambios de
ideas, de personal y de estudiantes entre dichos centros. La Comisién fomentara los
trabajos en este ambito.

iii) Difundir una amplia informacién

En el marco de su politica general de informacion, la Comisién fomentara, en cooperacién
con las administraciones nacionales y las asociaciones interesadas por las cuestiones rela-
tivas a los consumidores, los intercambios y difusién de informaciones sobre temas que
interesan a los consumidores. Una ocasién favorable de sensibilizar a los consumidores
puede ser la publicacién del informe anual indicado en el punto 39.

E. CONSULTA Y REPRESENTACION DE LOS CONSUMIDORES
a) PRINCIPIOS

Los consumidores deberén ser consultados y oidos cuando se preparen las decisiones que les
conciernen, en particular, a través de las asociaciones interesadas en la proteccién e informa-
cién de los consumidores.

b) ACCIONES

La actividad de la Comision en este ambito consistird en:

i) proceder, utilizando los estudios existentes (*), a un estudio comparativo de las diferentes
férmulas de consulta, de representacion y de participacion de los consumidores, vigentes
en los Estados miembros y, en particular, las normas y criterios relativos a la representa-
tividad de las asociaciones de consumidores y a su reconocimiento eventual por los poderes
publicos ; .

ii) animar a las asociaciones representatives de consumidores a estudiar determinados temas
particularmente importantes para los consumidores, a dar a conocer sus puntos de vista
y a coordinar sus esfuerzos ;

iii) promover los intercambios de informacion entre los Estados miembros acerca de 1a forma
mas apropiada de suministrar a los consumidores los medios necesarios para ser consulta-
dos y oidos.

1. EJECUCION

En la aplicacién de este programa, la Comisién tendra ampliamente en cuenta los estudios y

trabajos ya emprendidos por los Estados miembros, las instituciones internacionales (') y las
organizaciones de consumidores, y establecera con estas ultimas una colaboraciéon que le

permita a la Comunidad sacar partido de los trabajos ya emprendidos.

En este contexto, la cooperacion con el Consejo de Europa y la OCDE reviste una particular
importancia teniendo en cuenta los trabajos emprendidos por estas organizaciones sobre temas
relacionados con la proteccién y la informacién de los consumidores, y que estdn seiialados
por un asterisco en el presente programa.

No deberd subestimarse la importancia de tal colaboracién y se hard todo lo posible para
mantener y desarrollar los estrechos lazos y las relaciones armoniosas que ya se han establecido

0 que estan estableciéndose en el marco de las cuestiones que interesan a los consumidores. -

(*) Ver punto 48.

O

Las instituciones con las cuales se mantendra colatoracién son, entre otras:

— La Organizacién de las Naciones Unidas: la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
la Ciencia y la Cultura; la Organizacién Mundial de la Salud; la Organizacién para la Alimentacién y
la Agricultura y el CODEX alimentarius; la Organizacién de Cooperacién y de Desarrollo Econémico;
el Consejo de Europa; el Comité nérdico de consumidores,

— La Organizacién Internacional de Normalizacion y la Comision Electrotécnica Internacional; el Comité
Europeo de Normalizacion y el Comité Europea de Normalizacién Electrotécnica.
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49,

Este texto deberd ser considerado como la primera etapa de un programa mdés amplio que
quiza sea necesario desarrollar a continuacién. El objctivo consiste en acabar esta primera
fase en un plazo de cuatro afos.

ANEXO 1

MEDIDAS ADOPTADAS ANTERIORMENTE POR LA COMUNIDAD DE INTERES

El

PARA LOS CONSUMIDORES

desarrollo de la Comunidad Econdémica Europea y la realizacién de la unién aduanera han

presentado gran interés para los consumidores, en particular, en los siguientes ambitos :

a)

b)

d)

Ampliacion de la eleccion de los consumidores

La libre circulacion de productos ha permitido ofrecer a los consumidores una eleccién de
productos mds diversificada y asegurarles un abastecimiento mas regular.

Competencia y precio

La aplicacion de los articulos 85 y 86 del Tratado ha contribuido a mantener la competencia
en el mercado comtn, con las consecuencias que esto trae consigo en la fijacién de los precios.

Armonizacion de las reglamentaciones

En la elaboracion de diversas directivas en el sector de la agricultura y de los productos
industriales, se han tomado en consideracion el interés de los consumidores, sobre todo en lo
que se refiere a su salud y a su seguridad (en el Anexo 2 figuran ejemplos de ello).

Informacion y representacién de los consumidores

La informacién difundida por los servicios de informacién de la Comisidn incluye las tomas de
posicién del Comité de contacto de los consumidores, que se reunié de 1962 a 1972.

La Comisién ha creado un servicio del medio ambiente y de la proteccion a los consumidores,
con una divisién especializada en la informacién y la proteccidén de los consumidores.

Para llenar el vacio dejado por la desaparicién del Comité de contacto, la Comisién ha creado
un Comité consultivo de los consumidores (Decisién de 25 de septiembre de 1973 (') que se
reunid por primera vez el 19 de noviembre de 1973.

Existen otros comités consultivos en los cuales estidn representados, junto con los consumido-
res, los productores y otros miembros interesados, en particular, en el sector de la agricultura
y en el sector aduanero. '

(") DO n° L 283 de 10. 10. 1973, p. 18.
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ANEXO 2

SELECCI()N DE LAS DIRECTIVAS DEL CONSEJO DE INTERES PARA LOS CONSUMI-

DORES

(lista al 31 de mayo de 1974)

PRODUCTOS ALIMENTARIOS

1.

Colorantes autorizados :
Aproximacién de las regulaciones :

directiva de 23 de octubre de 1962 (DO n° 115 de 1962, p. 2645/62.), modificada por las
directivas:

— 65/469/CEE (DO n° 178 de 1965, p. 2793/65.),
— 67/653/CEE (DO n° 263 de 1967, p. 4.),

— 68/419/CEE (DO n° L 309 de 1968, p. 24.),
— 70/358/CEE (DO n° L 157 de 1970, p. 36.).

. Agentes conservantes autorizados :

a) Aproximacion de las legislaciones:
directiva 64/54/CEE, de 5 de noviembre de 1963 (DO n. 12 de 1964, p. 161/64.), modificada
por las directivas:
— 65/66/CEE (DO n° 22 de 1965, p. 373/65.),
— 66/722/CEE (DO n° 233 de 1966, p. 3947/66.),
— 67/427/CEE (DO n° 148 de 1967, p. 1.),
— 68/420/CEE (DO n° L 309 de 1968, p. 25.),
— 70/359/CEE (DO n° L 157 de 1970, p. 38.),
— 71/160/CEE (DO n° L 87 de 1971, p. 12.),
— 72/444/CEE (DO n° L 298 de 1972, p. 48.),
— 74/62/CEE (DO n° L 38 de 1974, p. 29.).

b) Criterios de pureza para los agentes conservantes autorizados: directiva 65/66/CEE, de 26
de enero de 1965 (DO n° 22 de 1965, p. 373/65.), modificada por la Directiva 67/428/ CEE

(DO n° 148 de 1967, p. 10.), rectificada en el DO n°® 126 de 1965, p. 2148/63.

¢) Medidas de utilizacién y control para los andlisis cualitativos y cuantitivos de los agentes
conservantes para el tratamiento interno y superficial de las frutas: Directiva 67/427/CEE,
de 27 de junio de 1967, p. 1.).

. Sustancias antioxidantes autorizadas:

Directiva 70/357/CEE, de 13 de julio 1970 (DO n° L 157 de 1970, p. 31.).

. Productos del cacao y del chocolate :

Aproximacion de las legislaciones: directiva 73/241/CEE, de 24 de julio de 1973 (DO n° L 228
de 1973, p. 23.).

. Azicares

Aproximacion de las legislaciones: directiva 73/437/CEE, de 11 de diciembre de 1973 (DO n°
L 356 de 1973, p. 71.).
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DIRECTIVAS VETERINARIAS

1. Directiva relativa a los problemas sanitarios en materia de intercambios intracomunitarios de
animales de las especies bovina y porcina :

Directiva 64/432/CEE, de 26 de junié de 1964 (DO n° 121 de 1964, p. 1977/64.), modificada por
las directivas: :

— 66/600/CEE (DO n° 192 de 1966, p. 3294/66.),
— 70/360/CEE (DO n° L 157 de 1970, p. 40.),
— 71/285/CEE (DO n° L 179 de 1971, p. 1.),

— 72/97/CEE (DO n° L 38 de 1972, p. 95.), -
— 72/445/CEE (DO n° L 298 de 1972, p. 49.),
— 73/150/CEE (DO n° L 172 de 1973, p. 18.).

2. Problemas sanitarios en materia de intercambios de carne fresca de ave:

Directiva 71/118/CEE, de 15 de febrero de 1971 (DO n° L 55 de 1971, p. 23.).

3. Problemas sanitarios en materia de intercambios intracomunitarios de carne fresca :

Directiva 64/433/CEE, de 26 de junio de 1964 (DO n° 121 de 1964, p. 2012/64.), modificada por
las directivas:

— 66/601/CEE (DO n° 192 de 1966, p. 3302/66.),
— 69/349/CEE (DO n° L 256 de 1969, p. 5.),

— 70/486/CEE (DO n° L 239 de 1970, p. 42.).

NUTRICION ANIMAL
1. Introduccion de modalidades de toma de muestras y de métodos de andlisis comunitarios para
el control oficial de los alimentos para animales :

Directiva 70/373/CEE, de 20 de julio de 1970 (DO n° L 170 de 1970, p. 1.), modificada por la
Directiva 72/275/CEE (DO n° L 171 de 1972, p. 39.).

2. Aditivos en la alimentacién animal :

Directiva 70/524/CEE, de 23 de noviembre de 1970 (DO n° L 270 de 1970, p. 1.}, modificada
por la Directiva 73/103/CEE (DO n° L 124 de 1973, p. 17.).

3. Sustancias indeseables en la alimentacion de los animales :

Directiva 74/63/CEE, de 17 de diciembre de 1973 (DO n° L 38 de 1974, p. 31.).

PROTECCION DE LA SALUD

1. Especialidades farmaceiticas :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 65/65/CEE, de 26 de enero de 1965 (DO n° 22 de
1965, p. 369/65.), modificada por la Directiva 66/454/CEE (DO n° 144 de 1966, p. 2658/66.).

2. Clasificacion, embalaje y etiquetado de las sustancias peligrosas :

a) Aproximacién de las legislaciones: Directiva 67/548/CEE, de 27 de junio de 1967 (DO n° 196

de 1967, p. 1.), modificada por las directivas:
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— 70/189/CEE (DO n° L 59 de 1970, p. 33.),
— 71/144/CEE (DO n° L 74 de 1971, p. 15.),
— 73/146/CEE (DO n° L 167 de 1973, p. 1.).

b) Clasificacion, embalaje y etiquetado de los preparados peligrosos (disolventes): Directiva
73/173/CEE, de 4 de junio de 1973 (DO n. 189 de 1973, p. 7.).

PRODUCTOS TEXTILES

1. Denominacién de los textiles :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 71/307/CEE, de 26 de julio de 1971 (DO n° L 185
de 1971, p. 16.).

2. Andlisis cuantitativos de mezclas binarias de las fibras textiles :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 72/276/CEE, de 17 de julio de 1972 (DO n° L 173
de 1972, p. 1.).

3. Andlisis cuantitativos de mezclas ternarias de las fibras textiles :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 73/44/CEE, de 26 de febrero de 1973 (DO n° L
83 de 1973, p. 1.).

PRODUCTOS INDUSTRIALES
Detergentes

1. Detergentes :

Aproximacién de las legislaciones: Directiva 73/404/CEE, de 22 de noviembre de 1973 (DO n°
L 347 de 1973, p. 51.). .

2. Meétodos de control de la biodegradabilidad-de los agentes tensoactivos anionicos :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 73/405/CEE, de 22 de noviembre de 1973 (DO n°
L 347 de 1973, p. 53.).

Cristal

Descripciones y etiquetado del cristal: Directiva 69/493/CEE de 15 de diciembre de 1969 (DO n°
L 326 de 1969, p. 36.).

Instrumentos de pesada no automaiticos

Aproximacién de las legislacioncs: Directiva 73/360/CEE, de 19 de noviembre de 1973 (DO n° L
335 de 1973, p. 1.).

Equipo eléctrico por utilizar en ciertos limites de voltaje

Armonizacién de las leyes: Directiva 73/23/CEE, de 19 de febrero de 1973 (DO n° L 77 de 1973,
p- 29.).
VEHICULOS A MOTOR Y SU USO

1. Medidas contra la contaminacion del aire producida por los gases de escape procedentes de los
motores de explosion :

Aproximacidn de las legislaciones: Directiva 70/220/CEE, de 20 de marzo de 1970 (DO n° L

76 de 1970, p. 1.).
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10.

11.

12

13.

. Depdsitos de carburante liquido y dispositivos de seguridad para las luces traseras de los vehicu-

los a motor y de sus remolques :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 70/221/CEE, de 20 de marzo de 1970 (DO n° L
76 de 1970, p. 23.).

. Equipo de direccion para los vehiculos a motor y sus remolques :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 70/311/CEE, de 8 de junio de 1970 (DO n° L 133
de 1970, p. 10.).

. Modelos autorizados de vehiculos a motor y sus remolques :

Aproximécio’n de las legislaciones: Directiva 70/156/CEE, de 6 de febrero de 1970 (DO n° L
42 de 1970, p. 1.).

. Nivel sonoro admisible y dispositivos de escape de los vehiculos a motor :

.Aproximacién de las legislaciones: Directiva 70/157/CEE, de 6 de febrero de 1970 (DO n° L
42 de 1970, p. 16.).

. Dispositivos de frenado para ciertas categorias de vehiculos a motor y sus remolques :

Aproximacion de las legislaciones: Directiva 71/320/CEE, de 26 de julio de 1971 (DO n° L
202 de 1971, p. 37.).

. Seguro de responsabilidad civil que resulta del uso de vehiculos y obligacion de asegurar esta

responsabilidad :
Directiva 72/166/CEE, de abril de 1972 (DO n° L 103 de 1972, p. 1.).

. Sistema de seralizacién acustica de los vehiculos a motor :

Directiva 70/388/CEE, de 27 de julio de 1970 (DO n° L 176 de 1970, p. 12.).

. Puertas de los vehiculos a motor :

Directiva 70/387/CEE, de 27 de julio de 1970 (DO n° L 176 de 1970, p. 5.).

Retrovisores de los vehiculos a motor :
Directiva 71/127/CEE, de 1 de marzo de 1971 (DO n° L 68 de 1971, p. 1.).

Medidas contra las emanaciones contaminantes de los motores diesel :
Directiva 72/306/CEE, de 2 de agosto de 1972 (DO n° L 190 de 1972, p. 1.).

Disposicion interna de los vehiculos a motor :
Directiva 74/60/CEE, de 17 de diciembre de 1973. (DO n° L 38 de 19’('4, p- 2.).

Dispositivos de proteccion contra el uso no autorizado de vehiculos a motor:
Directiva 74/61/CEE, de 17 de diciembre de 1973 (DO n° L 38 de 1974, p. 22.).

MEDIOS MATERIALES DE MEDIDAS DE LONGITUD

Aproximacién de las legislaciones: Directiva 73/362/CEE, -de 19 de noviembre de 1973 (DO n° L
335 de 1973, p. 56.). :

AMPLIACION DE LA COMUNIDAD
Modificacién de ciertas directivas como consecuencia de la ampliacion de la Comunidad (DO n°
L 326 de 1973, p. 17.).



