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DECISION (UE) 2018/119 DE LA COMISION
de 18 de septiembre de 2017
relativa a la ayuda estatal SA.47702 (2017/C) (ex 2017/N) — Reino Unido

Paquete de medidas alternativo para sustituir el compromiso asumido por el Royal Bank of
Scotland de ceder el negocio de Rainbow

[notificada con el niimero C(2017) 6184]

(El texto en lengua inglesa es el tinico auténtico)

(Texto pertinente a efectos del EEE)

LA COMISION EUROPEA,
Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 108, apartado 2, parrafo primero,
Visto el Acuerdo sobre el Espacio Econdémico Europeo, y en particular su articulo 62, apartado 1, letra a),

Después de haber emplazado a los interesados para que presentaran sus observaciones, de conformidad con los citados
articulos ('), y teniendo en cuenta dichas observaciones,

Considerando lo siguiente:

1. PROCEDIMIENTO

(1)  Mediante Decisiones de 14 de diciembre de 2009 () (en lo sucesivo denominadas conjuntamente «Decisién de
reestructuracién»), la Comisién declaré varias medidas de ayuda estatal (*) adoptadas en favor de Royal Bank of
Scotland (RBS) compatibles con el mercado interior. Para llegar a esta conclusion, la Comision tuvo en cuenta el
plan de reestructuracién (en lo sucesivo, «plan de reestructuracién») y los compromisos contraidos por las
autoridades britdnicas.

(2)  Mediante Decision de 9 de abril de 2014 (*) (en lo sucesivo, «Decision de reestructuracion modificada»), la
Comisién estableci6 que la lista notificada de compromisos modificados (en lo sucesivo, «compromisos
modificados») no constituia ayuda estatal (°). Los compromisos modificados tampoco afectan a la conclusiéon
alcanzada en la Decision de reestructuracion, en virtud de la cual la ayuda estatal concedida a RBS es compatible
con el mercado interior de conformidad con el articulo 107, apartado 3, letra b), del Tratado de Funcionamiento
de la Unién Europea (TFUE).

(3)  Desde la adopcion de la Decision de reestructuracion modificada, los servicios de la Comision, las autoridades
britdnicas y RBS (directamente o a través del administrador encargado de la vigilancia designado de conformidad
con la Decisién de reestructuracién) mantuvieron contactos frecuentes en forma de reuniones, conferencias
telefénicas e intercambios de correos electrénicos y documentos.

(4)  El 17 de febrero de 2017, el Tesoro britdnico (Her Majesty’s Treasury, en lo sucesivo, <HMT») anuncié ptiblicamente
su intenciéon de solicitar una modificacién formal para sustituir el compromiso de ceder el negocio de
Rainbow (*) por un paquete de medidas destinadas a aumentar la competencia en los segmentos pyme y semicor-
porativo del mercado bancario (en lo sucesivo, «<segmentos pyme y semicorporativo del mercado bancario) ().

(5)  Mediante carta de 2 de marzo de 2017, las autoridades britdnicas notificaron a la Comisién una peticién formal
para sustituir el compromiso de ceder el negocio de Rainbow presentado en la Decision de reestructuracién () y
posteriormente modificado en la Decisién de reestructuracién modificada (°).

() DO C142de 5.5.2017, p. 8.

() DOC119de7.5.2010,p. 1.

(’) Lalista completa de las medidas de ayuda estatal aprobadas puede consultarse en los considerandos 31 a 77 de la Decisién de reestructu-
racion.

(*) DO C24de23.1.2015,p. 4.

(*) Un resumen de las modificaciones solicitadas puede consultarse en los considerandos 27 a 49 de la Decision de reestructuracion
modificada.

(°) Considerando 73 de la Decision de reestructuracion.

() Atenor del considerando 73 de la Decisi6n de reestructuracion, el mercado de los servicios bancarios al segmento pyme se define como
el segmento del mercado bancario que corresponde a empresas con un volumen de negocio de hasta 25 millones GBP, y el segmento
semicorporativo, a empresas con un volumen de negocio de entre 25y 1 000 millones GBP.

(®) Considerando 93 de la Decision de reestructuracion.

(°) Considerando 28 y compromisos modificados 3.1y 3.2 (A) del anexo I de la Decision de reestructuracién modificada.
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(6)  Mediante carta de 4 de abril de 2017 (en lo sucesivo, «Decisién de incoacién»), la Comisién informd a las
autoridades britdnicas de su decision de incoar el procedimiento previsto en el articulo 108, apartado 2, del TFUE
en relacién con dicha peticion.

(7)  El 5 de mayo de 2017, la Decisién de incoar el procedimiento se publicé en el Diario Oficial de la Unidn
Europea ('%). La Comisién invit6 a las partes interesadas a presentar sus observaciones.

(8)  El 8 de mayo de 2017, las autoridades britdnicas presentaron su respuesta a la Decision de incoacion.

(9)  Durante mayo y junio de 2017, la Comisién recibié observaciones de partes interesadas. Se celebraron reuniones
con varias de ellas con el fin de esclarecer las observaciones recibidas. La Comisién remitié a las autoridades
britdnicas dichas observaciones.

(10)  El 22 de junio de 2017, las autoridades britdnicas presentaron su respuesta a las observaciones recibidas de las
partes interesadas y a las observaciones recibidas en el marco de la realizacién del estudio de mercado de las
propias autoridades britdnicas ().

(11) Mediante carta de 28 de julio de 2017, las autoridades britdnicas enviaron a la Comision una notificacién que
actualizaba el paquete de medidas alternativo propuesto en la notificacién inicial de 2 de marzo de 2017.

2. OBSERVACION ADICIONAL

(12) Dado que el Reino Unido notificd, el 29 de marzo de 2017, su intencion de abandonar la Unién Europea al
amparo del articulo 50 del Tratado de la Unién Europea, los Tratados dejardn de aplicarse al Reino Unido a partir
de la fecha de entrada en vigor del acuerdo de retirada o, en su defecto, a los dos afios de la notificacién, a menos
que el Consejo Europeo, de acuerdo con el Reino Unido, decida prorrogar dicho plazo. Por consiguiente, y sin
perjuicio de las disposiciones del acuerdo de retirada, la presente Decisién de Ejecucién del Consejo solo se
aplicard mientras el Reino Unido siga siendo miembro de la UE.

3. DESCRIPCION DETALLADA DE LA MEDIDA/AYUDA

3.1. RBS Y EJECUCION DEL PLAN DE REESTRUCTURACION Y DEL PLAN DE REESTRUCTURACION
MODIFICADO

3.1.1. RBS

(13) Con sede en Edimburgo, RBS ('), que presta servicios a clientes privados, grandes empresas y clientes institu-
cionales, es uno de los mayores grupos de servicios financieros de Europa. Al final de 2016 presentaba un
balance total de 799 000 millones GBP (**) y un total de activos ponderados en funcién del riesgo (<APR») por
importe de 228 000 millones GBP (*4).

(14) Una descripcién detallada de las medidas de ayuda estatal en favor de RBS puede consultarse en los conside-
randos 31 a 54 de la Decision de reestructuracion. La Decision de reestructuracién modificada (**) sefialaba que
la tnica medida de ayuda de capital que todavia no habia cesado ni habia sido reembolsada en 2013 era la recapi-
talizacién de 45 500 millones GBP en acciones ordinarias y en acciones de tipo B ('), que estaba relacionada con
las acciones que dan derecho a dividendos propiedad del Estado. Dichas acciones se establecieron para aumentar
los derechos a dividendos de las autoridades britdnicas.

(") Véaselanota 1 a pie de pagina.

(") Este estudio de mercado incluyé entrevistas de las autoridades britdnicas a seis grandes entidades competidoras, 12 entidades
competidoras mds pequefias, y siete encuestados del sector del capital de riesgo y de la tecnologfa financiera, asi como un estudio de
Charterhouse encargado por RBS sobre el cambio de comportamiento de los clientes que se encuentran en el perimetro de W&G. Las
grandes entidades competidoras eran CYBG PLC; Co-op Bank; Handelsbanken; Metro Bank; Santander UK PLC; y TSB Bank. Las
entidades competidoras mds pequefias eran Aldermore Group PLC; Allied Irish Bank; Atom Bank; Cumberland Building Society; Danske
Bank; Monzo; OakNorth Bank; Paragon Bank PLC; Shawbrook Bank; Starling Bank; Tesco Bank; y Virgin Money. Los encuestados del
sector del capital de riesgo y de la tecnologfa financiera fueron British Business Bank Investments Limited; Business Growth Fund;
Funding Circle; Louise Beaumont (experto independiente en el sector de la tecnologfa financiera); Iwoca; Nesta; y Transferwise.

(") Puede consultarse una descripcion detallada de RBS en los considerandos 4 a 11 de la Decisién de reestructuracién modificada. Los
principales valores pro forma de 2008 a 2016 se describen en los considerandos 7 a 10 de la Decisién de incoacién.

(**) En la presente Decision, la Comision utiliza los resultados publicados por RBS en su informe anual y las cuentas del ejercicio completo
de 2016.

("*) Los APR son una medida del importe de los activos de un banco, ponderados por riesgo. Esta medida se utiliza para determinar los
requisitos de fondos propios.

(") Considerando 11 de la Decision de reestructuracion modificada.

(") Capital basico de nivel 1 sin derecho a voto, tal como se detalla en el considerando 38 de la Decision de reestructuracion.
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(15) En agosto de 2015, las autoridades britdnicas vendieron el 5,4 % del banco (), que fue la primera venta de
acciones estatales en el grupo RBS. Todas las acciones del tipo B se convirtieron en acciones ordinarias en
octubre de 2015 (*¥). Por lo que se refiere a las acciones que dan derecho a dividendos, en marzo de 2016 el RBS
abono a las autoridades britdnicas un dividendo final; las acciones que dan derecho a dividendos fueron retiradas
ulteriormente (*%). A consecuencia de esas medidas, las autoridades britdnicas poseen actualmente 8 400 millones
de acciones ordinarias de RBS, lo que representa el 71,2 % del capital social ordinario de la empresa (*9).

3.1.2. E]ECUCION DE LOS COMPROMISOS Y DE LOS COMPROMISOS MODIFICADOS

(16) La ejecucion de los compromisos de venta y de los compromisos de medidas correctoras del comportamiento
que llevé a la Decision de reestructuracion modificada se detalla en los considerandos 12 a 22 de la Decisién de
reestructuracién modificada.

(17) La ejecucién de los compromisos recogidos en la Decision de reestructuracion modificada se describe en los
considerandos 15 y 16 de la Decisién de incoacién. El RBS concluyd estas cesiones antes de los plazos
acordados, con excepcién del compromiso relacionado con la cesién del negocio de Rainbow.

3.2. COMPROMISO DE CEDER EL NEGOCIO DE RAINBOW

(18) Los compromisos y los compromisos modificados inclufan la cesién de varios negocios, incluido el segmento
minorista y las actividades del RBS relacionadas con las pymes en Inglaterra y el Pais de Gales, y el segmento
minorista y de actividades relacionadas con las pymes de NatWest en Escocia, asi como las actividades Direct
pyme y con determinados clientes semicorporativos (en lo sucesivo, «negocio de Rainbow»). El plazo
contemplado en la Decision de reestructuracién concluia el 31 de diciembre de 2013 y en la Decision de reestruc-
turacién modificada se prorrogé hasta el 31 de diciembre de 2017.

(19)  En su evaluacién de la compatibilidad de la ayuda a favor de RBS en la Decisién de reestructuracion, la Comision
sefialé que el compromiso de ceder el negocio de Rainbow contribuy6 a limitar el falseamiento de la competencia
creado por la ayuda en el mercado de servicios bancarios en los segmentos pyme y semicorporativo en el Reino
Unido.

(20)  En los considerandos 19 a 25 de la Decisioén de incoacién se describe detalladamente el procedimiento seguido
por RBS y por las autoridades britdnicas para ceder el negocio de Rainbow, y las dificultades encontradas.

(21) Mediante carta de 2 de marzo de 2017, las autoridades britdnicas solicitaron a la Comisién sustituir el
compromiso de ceder el negocio de Rainbow por un paquete alternativo de compromisos. Mediante carta de
28 de julio de 2017, las autoridades britdnicas enviaron una notificacion modificada a la Comisién, que
actualizaba el paquete alternativo propuesto en la notificacion inicial.

3.3. PAQUETE DE MEDIDAS ALTERNATIVO ACTUALIZADO PROPUESTO POR LAS AUTORIDADES
BRITANICAS

(22)  Segun las autoridades britdnicas, habida cuenta de las dificultades inherentes a la cesién del negocio de
Rainbow (%), el objetivo de la propuesta de paquete de medidas alternativo es encontrar una alternativa que sea,
como minimo, equivalente en términos de dmbito de aplicacién e impacto al compromiso inicial de ceder dicho
negocio, y, ademds, que: i) tenga un impacto mds rdpido y, por tanto, reduzca mds eficazmente cualquier
falseamiento de la competencia; ii) tenga en cuenta las actuales circunstancias del mercado y las necesidades
especificas de las entidades competidoras (en lo sucesivo, «entidades competidoras») (23 y otros posibles nuevos
operadores en el mercado de servicios bancarios de los segmentos pyme y semicorporativo en el Reino Unido; y
iii) no comprometa la viabilidad de RBS.

(23)  El paquete de medidas alternativo actualizado incluye una serie de soluciones correctoras del comportamiento y
se compone de dos elementos:

a) Fondo de Capacidades e Innovacion (en lo sucesivo, «medida A»); y

b) esquema de cambio incentivado de activos (en lo sucesivo, «<medida B»).

(") Comunicado de prensa de HMT: https:/[www.gov.uk/government/news/government-begins-sale-of-its-shares-in-the-royal-bank-of-
scotland

("®) Comunicado de prensa de RBS: http://otp.investis.com/clients/uk/rbs1/rns1/regulatorystory.aspx?cid=365&newsid=580941

(*) Comunicado de prensa de RBS: http://otp.investis.com/clients/uk/rbs1 [rns1/regulatory-story.aspx?cid=365&newsid=687910

(*) Informey cuentas anuales 2016/2017 de UK Financial Investments Ltd.

(*') Descritas en los considerandos 19 a 25 de la Decisién de incoacion.

(*) Entidades financieras no histéricas que compiten con los cuatro bancos nacionales tradicionales que posean la cuota de mercado mds

alta (cuota de mercado combinada del 82 % en 2015) en el mercado de los servicios bancarios en los segmentos pyme y semicorporativo

en el Reino Unido.

22
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(24)

(25)

(26)

(27)

(28)

Se crearfa un organismo independiente (en lo sucesivo, «Organismo») para gestionar y controlar el Fondo de
Capacidades e Innovacién y el esquema de cambio incentivado de activos (¥).

El paquete de medidas alternativo actualizado sera financiado por RBS. Las autoridades britanicas calculan que el
coste total del paquete de medidas que debe sufragar RBS serd de unos [500-1 500] millones GBP, teniendo en
cuenta el coste de capital inicial y una reduccién continua de los ingresos de RBS (*).

3.3.1. FONDO DE CAPACIDADES E INNOVACION (<MEDIDA A»)

El Fondo de Capacidades e Innovacién tendria un volumen de 425 millones GBP, que se distribuirfan a las
entidades que puedan acogerse para que: i) desarrollen la capacidad de competir con RBS en la prestacién de
servicios bancarios a las pymes, o ii) desarrollen y mejoren los servicios y productos financieros disponibles para
las pymes. Los proyectos de inversién que podrian beneficiarse de la ayuda deben tender a la consecucion de los
objetivos admitidos (*).

El Fondo de Capacidades e Innovacion se dividiria en cuatro grupos, y los fondos se facilitarfan tal como se indica
en el cuadro 1:

Cuadro 1

Subvenciones disponibles para el Fondo de Capacidades e Innovacién

Grupo Objetivo Subvenciones disponibles

A. Grupo de capacidad avan- | Facilitar el desarrollo de mds ofertas de capacidad | 1 x 120 millones GBP
zada de cuentas corrientes | avanzada de cuentas corrientes de empresa y con- | 1, 100 millones GBP
de empresa (') (280 millones | juntos de productos auxiliares por bancos que ya ’
GBP) dispongan de una capacidad de cuentas corrientes | 1 % 60 millones GBP

de empresa significativa

B. Grupo de desarrollo de capa- | Facilitar la modernizaciéon de ofertas de cuentas | 1 x 50 millones GBP
cidades de cuentas corrientes | corrientes de empresa existentes o el desarrollo de | 5 . 15 illones GBP
de empresa (80 millones | nuevas propuestas

GBP)
C. Grupo de préstamos y pagos | Facilitar el desarrollo de actividades nuevas y exis- | 4 x 10 millones GBP
innovadores (40 millones | tentes de pagos y préstamos a pymes y, en particu-
GBP) lar, facilitar el uso de nuevas tecnologias en los
mercados de referencia
D. Fondo de innovacién en tec- | Facilitar la comercializaciéon de tecnologia finan- 5 x 5 millones GBP

nologia financiera en la | ciera pertinente para las pymes
banca (25 millones GBP)

La cuenta corriente de empresa es una cuenta dirigida a empresas, y no a particulares, que permite mantener depdsitos, reci-
bir y efectuar pagos mediante cheque o tarjeta de débito, utilizar los cajeros automdticos y efectuar pagos regulares me-
diante sistemas de débito directo u orden permanente, pero no incluye: i) una cuenta en la que se deposite efectivo en una
moneda distinta de la moneda oficial del Reino Unido, ii) una cuenta en la que se depositen fondos de crédito y se deduzcan
de la deuda hipotecaria o de un préstamo (distinto de un crédito en forma de posibilidad de descubierto).

Los mayores desembolsos del Fondo de Capacidades e Innovaciéon se destinarfan a entidades con una gran
capacidad existente de cuentas corrientes de empresa. Las tres mayores concesiones estardn disponibles para
entidades con esta capacidad, reforzando su capacidad de competir con RBS en la prestacién de servicios
bancarios y productos financieros a las pymes. Los criterios de admisibilidad para los diversos grupos se detallan
en los considerandos 28 a 31.

Criterios de admisibilidad para el grupo A: este grupo estard abierto a cualquier entidad de depdsito:

a) que disponga de una oferta de cuentas corrientes de empresa;

(*) El Organismo se creard para facilitar y supervisar la ejecucién del paquete de medidas alternativo. Se regird por el «Acta de encuadra-
miento y ayudas estatales», que es un acto sobre los compromisos que debe celebrarse entre el HMT, el Organismo y RBS.

(*) Visto el coste del capital inicial, los costes anuales de funcionamiento del paquete de medidas alternativo, y la pérdida de beneficios
asociada a la transferencia de clientes resultante de la medida B, compensada por el desembolso de capital asociado a estos clientes.

(*) Descritos en los considerandos 37 y 38 de la presente Decision.
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b) que esté autorizada a aceptar depdsitos por UK Prudential Regulation Authority (Autoridad de Regulacién
Prudencial) del Reino Unido;

) cuya empresa matriz final sea, o que ella misma sea en el momento de presentacién de la solicitud, una
organizacion con sede en el Reino Unido, la Uni6én Europea, el Espacio Econémico Europeo o Suiza, y que sea
una entidad o una sociedad financiera de cartera;

d) que posea en el Reino Unido activos brutos inferiores a 350 000 millones GBP registrados en sus tltimas
cuentas consolidadas publicadas (o en el balance provisional);

€) cuyos ingresos en el Reino Unido estén especialmente relacionados con la prestacion de servicios de depdsito,
crédito o pago a particulares y empresas en el Reino Unido; y

f) que manifieste su deseo de ampliar su oferta de actividades a las pymes, mediante el desarrollo de nuevos
productos, la expansion a nuevos mercados geogréficos en el Reino Unido o a nuevos sectores de actividad
o la inversion en los niveles de los servicios que presta a sus clientes.

(29)  Criterios de admisibilidad para el grupo B: se aplicardn los mismos criterios de admisibilidad descritos en el
considerando 28 con respecto al grupo A, a excepcién de la obligacion de que la entidad posea actualmente una
oferta de cuentas corrientes de empresa (aunque, como minimo, haya declarado publicamente su intencién de
lanzar una oferta de cuentas corrientes de empresa).

(30)  Criterios de admisibilidad para el grupo C: este grupo estara abierto a las entidades del grupo A y del grupo B, asi
como a toda entidad:

a) cuya empresa matriz final sea, o que ella misma sea en el momento de presentacién de la solicitud, una
organizacién con sede en el Reino Unido, la Unién Europea, el Espacio Econémico Europeo o Suiza;

b) cuya mayor parte de los ingresos (o en el caso de una entidad que forme parte de un grupo, la mayor parte de
los ingresos del grupo) provenga de la provision de servicios financieros tanto a particulares como
a empresas; y

) que ofrezca (o haya manifestado su intencién de ampliar su oferta a) servicios de crédito o de pago a pymes
en el Reino Unido o servicios de transferencias internacionales a pymes.

(31)  Criterios de admisibilidad para el grupo D: este grupo estard abierto a cualquier entidad:

a) cuya empresa matriz final sea, o ella misma sea en el momento de presentacién de la solicitud, una
organizacion con sede en el Reino Unido, la Unién Europea, el Espacio Econémico Europeo o Suiza;

b) que preste o desarrolle productos o servicios financieros especificamente destinados a pymes en el Reino
Unido o que ofrezca bienes o servicios a pymes en el Reino Unido; y

¢) que haya reunido un capital minimo de 1 millon GBP durante los tres afios anteriores a la fecha de
presentacion de su expediente al Organismo.

(32)  El Organismo gestionaria y controlarfa el Fondo de Capacidades e Innovacién. El Organismo estd disefiado para
ser independiente tanto con respecto al RBS como a las autoridades britdnicas y estarfa dotado de los poderes
necesarios para el desempefio de su misién de gestionar u organizar la gestién de las solicitudes dirigidas al
Fondo de Capacidades e Innovacién, y para controlar el uso que se hace de los fondos. Estdn previstos cuatro
grupos de garantias en cuanto a la utilizacién de los fondos por las entidades beneficiarias, aplicables durante el
ciclo de vida del fondo: i) garantias previas al desembolso, ii) presentacién de informes y control por el
Organismo de forma continuada, iii) derecho de auditoria por parte del Organismo, y iv) derecho de recuperacién
de fondos por parte del Organismo.

(33) El primer grupo de garantias se produce antes del desembolso. Se exigird al candidato que presente al Organismo
un plan de negocio en el que establezca, con un nivel razonable de detalle, como se propone utilizar los fondos
concedidos. El Organismo debe entonces considerar cada elemento del plan a la luz de una serie de factores
predeterminados y examinar si estd en consonancia con los objetivos admitidos (*%).

(34)  El segundo grupo de garantias consiste en la presentacion de informes y el seguimiento por parte del Organismo
de manera continuada, de modo que los beneficiarios presentardn informes trimestrales al Organismo durante 18
meses (el Organismo elaborard su propio informe anual sobre la administracién del fondo). El informe detallard
el modo en que se ha utilizado la financiacion recibida, incluido el importe total gastado durante los dltimos tres
meses. En el caso de las entidades de los grupos A, B y C, el informe incluira:

a) un breve resumen de la evolucién del negocio de la entidad en el segmento pyme durante el afio anterior;

(*) Descritos en los considerandos 37 y 38 de la presente Decision.
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b) una descripcién y una cuantificacion de las inversiones realizadas en las actividades correspondientes durante
los tres meses anteriores y la manera en que ello se relaciona con su interés comercial;

¢) informacién detallada sobre los volimenes de negocio de las actividades de la entidad relativas a las pymes,
incluido el nimero de clientes, el nimero de cuentas corrientes de empresa y los saldos de préstamos y
depositos;

d) confirmacién de que las retiradas de fondos del Fondo de Capacidades de las pymes se han utilizado para
financiar los objetivos admitidos; y

e) otros elementos convenidos entre el Organismo y la entidad beneficiaria.

(35) El tercer grupo de garantias constituye el derecho de auditoria por parte del Organismo, que tendrd poderes
contractuales para designar una «persona cualificada» (¥’) para investigar y efectuar auditorfas sobre la utilizacion
de los fondos por los beneficiarios, cuando el Organismo tenga motivos para dudar de que el beneficiario haya
utilizado adecuada o plenamente los fondos recibidos en el marco de la medida A.

(36)  El cuarto grupo de garantias consiste en el derecho a recuperar fondos por parte del Organismo: si este considera
(ya sea a raiz de una auditoria o de cualquier otro modo) que se ha producido una violacién sustancial del
acuerdo celebrado entre el Organismo y el beneficiario, el Organismo puede solicitar la recuperaciéon de los
fondos ya abonados al beneficiario. Esto incluye cualquier falta de uso del importe de la financiacién para los
objetivos admitidos o cualquier utilizaciéon de dicho importe para objetivos prohibidos (**). En tales casos, el
Organismo podré exigir que el beneficiario subsane la infraccién o solicitar el reembolso (en todo o en parte) del
importe de la subvencién.

(37) Las disposiciones relativas a la utilizacién de los fondos de los grupos A, B y C deberdn determinar que:

a) la entidad debe utilizar la subvencién para objetivos que tengan una relacion demostrable con: i) la mejora de
los resultados de los clientes en relacién con las pymes; o ii) la expansion de las capacidades de negocio de la
entidad, de la oferta de productos o de los mercados destinatarios con el fin de mejorar su oferta a las pymes
(en lo sucesivo, «principios rectores»).

b) una subvencién podrd ser utilizada por la entidad para cubrir sus gastos de inversion o sus costes de
explotacion con relacion a los siguientes objetivos (en lo sucesivo, «objetivos admitidos»):

1) el desarrollo de los sistemas o las infraestructuras necesarios para ampliar: i) en el caso de una entidad del
grupo A o del grupo B, sus servicios bancarios a las pymes, o ii) en el caso de una entidad del grupo C,
sus servicios de préstamos o pagos a las pymes (en lo sucesivo, «actividades pertinentes»);

2) la contratacién y el pago a los empleados con objeto de ampliar o gestionar las actividades pertinentes de
la entidad;

3) la comercializacién de productos relacionados con las actividades pertinentes de la entidad;
4) la adquisicion o el alquiler de las instalaciones necesarias para el desarrollo de sus actividades pertinentes; o
5) cualquier otro objetivo que, a juicio del Organismo, sea coherente con los principios rectores.

¢) Una subvencién no podrd ser utilizada por la entidad para la consecucién de los siguientes objetivos
prohibidos:

1) subvencionar reducciones temporales de los precios de productos y servicios bancarios;

2) reembolsar una deuda existente;

3) conceder financiacion directamente a los clientes;

4) financiar gastos de inversién o costes de explotacién que la empresa haya previsto antes de la fecha de su
solicitud y: a) en los que la empresa habria incurrido independientemente de la atribuciéon o no de
cualquier importe del Fondo de Capacidades e Innovacion; o b) que hayan sido incluidos en el programa
de actividades de la empresa antes de la fecha de la solicitud;

5) devolver capital, por cualquier medio, a los actuales accionistas de la empresa; o

6) una finalidad incompatible con los principios rectores o con su interés comercial.

(*) De manera similar a los nombramientos reglamentarias en virtud del articulo 166 de la Ley de servicios y mercados financieros del afio
2000 (Financial Services and Markets Act 2000).
(**) Como se describe en los considerandos 37 y 38.
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(38) Las disposiciones relativas a la utilizacién de los fondos de los grupos D deberan incluir medidas en el sentido de
que:

a) la entidad deberd utilizar la subvencién para desarrollar, mejorar, explotar, expandir o comercializar (o apoyar
el desarrollo, la mejora, la explotacion, la expansion o la comercializacién) de su producto o servicio de
tecnologia financiera (*¥), y también para cubrir sus gastos de inversién y sus costes de explotacién
relacionados con los siguientes objetivos (en lo sucesivo, «objetivos admitidos»):

1) el desarrollo de los sistemas o las infraestructuras necesarios para desarrollar, mejorar, expandir y explotar
o comercializar el producto o servicio de tecnologia financiera;

2) la contratacion y el pago a empleados con vistas a desarrollar, mejorar, explotar, expandir o comercializar
el producto o servicio de tecnologia financiera;

3) la comercializacién del producto o servicio de tecnologia financiera; o

4) cualquier otro objetivo que, a juicio del Organismo, promueva el desarrollo, la mejora, la explotacion, la
expansion o la comercializacion del producto o servicio de tecnologia financiera.

b) una subvencién no podrd ser utilizada por la entidad para la consecucién de los siguientes objetivos

prohibidos:

1) reembolsar una deuda existente;

N

conceder financiacion directamente a clientes;

D

entregar capital, por cualquier medio, a los actuales accionistas de la empresa; o

)
)
)
)

4) una finalidad incompatible con su interés comercial.

(39) La financiacién para las entidades de los grupos A, B y C serfa gradual, de modo que las entidades no admitidas
para el grupo A sean seleccionables para solicitar financiacién del grupo B, y que las no admitidas para el grupo
B sean seleccionables para solicitar financiacion del grupo C. El procedimiento para la financiacion del grupo D
se desarrollara en paralelo con el proceso gradual de financiacién para los grupos A, By C.

(40)  El Organismo comercializard el Fondo de Capacidades e Innovacion entre las entidades de los grupos Ay D tan
pronto como sea razonablemente posible tras la puesta en marcha y la firma del Acta de encuadramiento y
ayudas estatales (**). La comercializacién a entidades de los grupos B y C se efectuard en los tres y seis meses
siguientes (respectivamente) a la comercializacién del Fondo de Capacidades e Innovacion entre las entidades del
grupo A.

(41)  El periodo de solicitud de fondos para el grupo A terminard dos meses después del inicio de la comercializacién
del fondo por el Organismo, mientras que el perfodo de solicitud para el grupo B finalizard cinco meses después
de dicha fecha y para el grupo C, ocho meses después de dicha fecha. El periodo de solicitud para el grupo D serd
simultdneo a los periodos de solicitud de fondos para los grupos A a C y concluird a mas tardar seis meses tras el
inicio de la comercializacién del fondo por el Organismo.

(42) El fondo deberd terminar una vez finalizado el esquema de cambio incentivado de activos (pero podrd
prorrogarse cuando se cumplan determinados criterios predeterminados en funcién del importe de los fondos
atn no distribuidos). No obstante, los derechos y obligaciones del Organismo en materia de presentacién de
informes se prolongardn durante tres meses después del vencimiento del dltimo acuerdo entre el Organismo y
cualquier beneficiario que participe en el Fondo de Capacidades e Innovacion.

(43) El coste soportado por RBS respecto a la medida A incluye el coste de capital inicial de 425 millones GBP mds
los costes de funcionamiento del Organismo (*'), que serdn abonados por RBS.

3.3.2. ESQUEMA DE CAMBIO INCENTIVADO DE ACTIVOS (EN LO SUCESIVO, «<MEDIDA B»)

(44) Las entidades seleccionables para participar en el esquema de cambio incentivado de activos (en lo sucesivo,
«entidades seleccionables») son las entidades de crédito que satisfacen los siguientes criterios:

a) ofrecen (0o han expresado publicamente su intencién de poner en marcha) servicios de cuenta corriente de
empresa;

b) cumplen los criterios establecidos en el considerando 28, letras b) a f), en el caso de entidades del grupo A; y

c) participan en el servicio de cambio de activos entre cuentas corrientes (Current Account Switching Service,
«CASS») del Reino Unido (*2).

(*) La tecnologia financiera es un sector de actividad basado en la utilizacién de programas informdticos para la prestacion de servicios
financieros, como servicios entre pares, servicios de financiacion colectiva, etc.

(*) Véaselanota 23 a pie de pagina.

(*) Elimporte total de la financiacién para la creacion y el funcionamiento del Organismo ascenderd a 20 millones GBP.

(*) Servicio apoyado por Bacs Payment Schemes Limited, que permite transferir automdticamente a un nuevo banco todos los pagos y
cerrar una cuenta ya existente. Véase:https:/[www.currentaccountswitch.co.uk


https://www.currentaccountswitch.co.uk
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(45)

(46)

(47)

(48)

El esquema de cambio incentivado de activos financiado por RBS financiard el Organismo para que canalice
fondos a las entidades seleccionables cuando estas transfieran con éxito sus clientes. Esto permitird que las
entidades seleccionables ofrezcan incentivos para que las pymes que son clientes de RBS transfieran sus cuentas
corrientes de empresa, cuentas de depésito a plazo fijo y préstamos a las entidades seleccionables. Esta
financiacion adoptard la forma de un compromiso de RBS, que se compromete a:

a) pagar hasta 225 millones GBP en forma de incentivo monetario (es decir, un estimulo monetario) a las
entidades seleccionables respecto de cualesquiera clientes que estén de acuerdo en transferir sus cuentas
corrientes de empresa;

b) pagar hasta 50 millones GBP suplementarios para incentivos monetarios relativos a préstamos para clientes
que trasladen un producto de préstamo junto con su cuenta corriente de empresa;

c) asignar 75 millones GBP adicionales de sus costes, que estardn también disponibles para contribuir a facilitar
los cambios (compensacion de saltos de tarifa relacionadas con la transferencia de los saldos de préstamos
u otros costes de terceros, tales como los gastos de asesorfa juridica).

Los incentivos monetarios ligados a las cuentas corrientes de empresa y los incentivos monetarios relativos
a préstamos permitirdn que las entidades seleccionables financien precios atractivos u otros incentivos para los
clientes de RBS situados en el perimetro de Williams & Glyn (en lo sucesivo, <W&G») (*%) e inciten a estos clientes
a cambiarse.

Los incentivos monetarios ligados a las cuentas corrientes de empresa abonados a las entidades beneficiarias
estardn claramente escalonados, con el fin de permitirles contar con recursos suficientes para proponer incentivos
convincentes que sugieran que tanto el segmento pyme como el semicorporativo trasladen sus cuentas a esas
entidades. Los importes de los incentivos monetarios de las cuentas corrientes de empresa que se propone sean
ofrecidos al comienzo del sistema se indican en el cuadro siguiente.

Cuadro 2

Propuesta de importes iniciales de los incentivos monetarios de las cuentas corrientes de
empresa del esquema de cambio incentivado de activos

Importes de los incentivos monetarios
Horquilla de volumen de negocios de la pyme cliente de las cuentas corrientes de empresa
(GBP)

<15 000 GBP 750

15 000 - 100 000 GBP 1 000

100 001 -1 000 000 GBP 3 000

1 000 001 -1 500 000 GBP 6 250

1 500 001 -2 000 000 GBP 13 125

2 000 001 -2 500 000 GBP 16 875

2 500 001 -7 500 000 GBP 25 000

> 7 500 000 GBP 50 000

Los incentivos monetarios relativos a préstamos permitirdin que las entidades seleccionables reduzcan los tipos de
los intereses percibidos por préstamos a clientes, haciendo sus ofertas mds competitivas y manteniendo al mismo
tiempo los rendimientos de capital correspondientes. Cuando un cliente cambie su cuenta corriente de empresa
principal y un producto de préstamo de RBS, el Organismo abonard a la entidad beneficiaria un incentivo
monetario adicional del 2,5 % del saldo del crédito cedido.

RBS buscard clientes dentro del perimetro de W&G (que contiene aproximadamente 200 000 pymes que son
clientes bancarios), a los que facilitard informacién sobre los beneficios del cambio y las posibles entidades
competidoras alternativas que podrian querer considerar.

(**) Los términos «Rainbow» y «<W&G se refieren al mismo dmbito de actividades definido en la lista 2 de la ficha descriptiva revisada anexa
a la Decision de reestructuracion modificada.
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(50) RBS empezard a publicitar el esquema de cambio incentivado de activos a los clientes unos tres meses después
del lanzamiento del paquete, y los incentivos monetarios estardn disponibles desde el segundo trimestre de 2018
(casi tres meses después del comienzo de la comunicacién de RBS a sus clientes). El proceso de distribuir
incentivos monetarios al esquema de cambio incentivado de activos se repetird cada tres meses mientras haya
incentivos monetarios disponibles. Los incentivos monetarios cesardn cuando se abone un mdaximo de 225
millones GBP en incentivos monetarios relativos a cuentas corrientes de empresa o, en caso de que esto no haya
ocurrido antes, 18 meses tras la notificacién del esquema de cambio incentivado de activos por RBS (sujeto a una
prorroga médxima de 12 meses; véase el considerando 51.d).

(51)  El Organismo serfa responsable de la gestion y el control del esquema de cambio incentivado de activos, ademds
del Fondo de Capacidades e Innovacion, y controlaria el comportamiento de RBS con respecto a los clientes, asi
como su interaccion con estos de forma continua. Esto incluye permitir al Organismo, sin perjuicio de la
legislacion aplicable y de los requisitos en materia de proteccién de datos:

a) modificar el importe del incentivo monetario pagado para garantizar que sea lo mds eficaz posible;

b) aprobar los materiales de comunicacién que remita RBS a sus pymes clientes con respecto al esquema de
cambio incentivado de activos;

¢) exigir que RBS aumente la frecuencia de dichas comunicaciones;

d) prorrogar hasta 12 meses el plazo de disponibilidad de los incentivos monetarios si menos de [...] clientes
cualificados (**) han cambiado (o iniciado el proceso de cambio) en el plazo de [...] meses a partir de la fecha
de inicio de funcionamiento del esquema de cambio incentivado de activos (en lo sucesivo, «prérroga del
esquema de cambio incentivado de activos»); y

e) exigir que RBS amplie la base de clientes a los que remite dichas comunicaciones fuera del perimetro de W&G
si no se alcanza un determinado volumen de cambios en un plazo determinado. Si el perimetro se amplia, el
esquema se centrard en ofertas de cambio a pymes que representen aproximadamente un [...] de la cuota de
mercado en el Reino Unido de cuentas corrientes de empresa. El perimetro se ampliard cuando:

1) [0

(52) A fin de garantizar que RBS tenga los incentivos adecuados para aplicar efectivamente el esquema de cambio
incentivado de activos, en el caso de que menos de [...] clientes hayan cedido sus activos y exista una infrautili-
zacién de los incentivos monetarios al final del plazo de [...] meses (o, cuando el Organismo decida prorrogar el
plazo pertinente, a més tardar en la fecha en que finalice el periodo prorrogado), RBS estard obligado a transferir
al Organismo un multiplo adicional predefinido (en lo sucesivo, «multiplicador») de ese importe infrautilizado,
con un limite maximo de 50 millones GBP.

(53) El multiplicador se fij6 en [...] del importe infrautilizado. Esta penalizacién estard sujeta a las siguientes
condiciones:

a) como el éxito del esquema de cambio incentivado de activos depende de la capacidad de las entidades seleccio-
nables para presentar ofertas atractivas a las pymes clientes de RBS, el Organismo debe estar facultado para
reducir el multiplicador siempre que esté razonablemente convencido de que cualquier infrautilizacién se haya
debido a factores fuera del control de RBS;

b) con el consentimiento del Organismo, RBS podrd ser autorizado a reestructurar los incentivos monetarios tras
un plazo determinado, con el fin de mejorar la eficacia del sistema y reducir la probabilidad de incurrir en una
sancion; y

¢) sii) el Organismo ha ampliado el perimetro en la fecha de terminacién del esquema de cambio incentivado de
activos; ii) hay menos de [...] clientes que hayan cambiado sus activos; y iii) el Organismo considere que RBS
no comunico activamente el cambio incentivado de activos a los clientes del grupo en sentido amplio, el
Organismo podrd aumentar el multiplicador mediante un porcentaje que considere adecuado, con un limite
maximo de 50 millones GBP.

(54) [...]

(55) Cuando la suma del importe infrautilizado y del multiplicador (junto con los importes recuperados y los importes
no distribuidos del Fondo de Capacidades e Innovacién) sea inferior a 5 millones GBP, el Organismo distribuird
los fondos a instituciones benéficas.

(**) Un cliente cualificado es un cliente de la division de RBS denominada W&G, que es una pyme.
(**) [...] Secreto comercial.
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(56) RBS aceptard firmar cldusulas de no captacién de clientes al amparo del esquema de cambio incentivado de
activos, que prohiban a RBS o a miembros de su grupo: i) adoptar determinadas medidas que puedan tener un
efecto negativo sobre el esquema de cambio incentivado de activos; y ii) solicitar, inducir o alentar a clientes
cualificados (o clientes que se hayan pasado a una entidad seleccionable acogida al esquema de cambio
incentivado de activos) para que sigan siendo clientes del grupo en lo que respecta a cualquier cuenta corriente de
empresa o producto de préstamo pertinente, o para que transfieran cualquier cuenta corriente de empresa
o cualquier producto de préstamo pertinente desde entidades seleccionables acogidas al esquema de cambio
incentivado de activos a cualquier miembro del grupo en determinados plazos.

(57) Con el fin de contribuir al éxito del esquema de cambio incentivado de activos, RBS ofrecerd a las entidades que
participen en el mismo la posibilidad de celebrar un contrato de agencia interbancaria que permita a los clientes
que consigan al amparo del esquema de cambio incentivado de activos seguir utilizando los servicios de efectivo
y cheques en las sucursales de RBS (en lo sucesivo, «régimen de acceso a las sucursales»). Dicho acceso se pondrd
a disposicion de los clientes cualificados durante un periodo minimo de tres afios a partir de la fecha de
lanzamiento del esquema de cambio incentivado de activos, en unas condiciones comerciales razonables y no
discriminatorias, y serd financiado por la entidad de que se trate.

(58) El coste de capital inicial de la medida B es de 350 millones GBP, mds el coste de ejecucion de RBS y la continua
pérdida de beneficios futuros de RBS (*9).

4. OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS Y DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS
4.1. OBSERVACIONES GENERALES SOBRE EL PAQUETE DE MEDIDAS ALTERNATIVO

(59) En la Decision de incoacién se ofrecié a las partes interesadas la oportunidad de dar a conocer sus opiniones
sobre la propuesta de las autoridades britdnicas. La Comision recibié un gran nimero de observaciones durante
la fase de consulta referidas al primer paquete de medidas alternativo, tal como se describe en los considerandos
28 a 68 de la Decision de incoacién (en lo sucesivo, «primer paquete de medidas alternativo»). Teniendo en
cuenta las observaciones de las partes interesadas y su propio estudio de mercado (*’), las autoridades britdnicas
han actualizado el paquete de medidas alternativo, tal como se describe en la seccién 2.3.

(60) Teniendo en cuenta el elevado nimero de observaciones (**), las principales observaciones comunes a varias
partes interesadas para ayudar a evaluar la equivalencia entre el paquete de medidas alternativo y la cesién del
negocio de Rainbow se describen en la presente seccion.

4.1.1. OBSERVACIONES GENERALES DE LAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL PAQUETE DE MEDIDAS
ALTERNATIVO

(61) La mayorfa de las observaciones recibidas indican que el primer paquete de medidas alternativo tiene una serie de
caracteristicas que podrian incrementar la competencia en los mercados de las pymes en el Reino Unido. Algunas
sefialan que el paquete tendrfa un impacto mds rapido sobre la competencia con un menor riesgo de ejecucion y
que podria reforzar no solo a una entidad competidora (como ocurre con la cesion del negocio de Rainbow).

(62)  Por lo que se refiere al primer paquete de medidas alternativo, algunas partes interesadas sugieren que:

a) la dimensién del primer paquete de medidas alternativo es insuficiente para producir un cambio estructural en
el mercado de las pymes en el Reino Unido, que presenta fuertes obstdculos a la transferencia de activos;

b) una transferencia de cuentas corrientes de empresas equivalente a una cuota de mercado de las pymes del 2 %
no equivale a la cesién del negocio de Rainbow (que representa aproximadamente el 5 % de la cuota de
mercado de las pymes en términos del nimero de pymes clientes);

¢) una transferencia de cuentas corrientes de empresas no equivale a una transferencia de activos; y

d) el Organismo y sus decisiones seran fundamentales para que tengan éxito (o no) las medidas alternativas. Serd
dificil garantizar que el Organismo se atenga al grado de imparcialidad necesario.

(*) Las autoridades britdnicas cifraron el coste de ejecucién en 38 millones GBP para RBS y un coste adicional en forma de reduccién de los
beneficios de aproximadamente [...] GBP por afio.

(*) Véaselanota 11 a pie de pagina.

(**) Se recibieron comentarios de Santander UK plc, CYBG plc, Metro Bank PLC, Aldermore Bank plc, Masthaven Bank Ltd, Paragon Bank
plc, Secure Trust Bank plc, Shawbrook Bank Ltd, Virgin Money plc, OakNorth Bank Ltd, Cumberland Building Society, Tide y RBS.
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4.1.2. COMENTARIOS DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS SOBRE EL PAQUETE DE MEDIDAS
ALTERNATIVO Y SOBRE LAS OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

(63) Las autoridades britdnicas consideran que el paquete de medidas alternativo es como minimo equivalente, en
términos de impacto sobre la limitacién de los posibles falseamientos de la competencia, a la cesién del negocio
de Rainbow, y podria aplicarse mejor y mds rapidamente que una cesion.

(64) Las autoridades britdnicas consideran que el paquete de medidas alternativo en su conjunto estd disefiado para
permitir que la capacidad del mercado alcance niveles constantes mas elevados de cambio de activos a escala de
todo el mercado en los mercados de servicios bancarios a los segmentos pyme y semicorporativo. La carga de la
aplicacién de dicho paquete recaerd principalmente sobre RBS, como mayor operador del mercado. A pesar de
que sus ventajas son mads dificiles de cuantificar que las del esquema de cambio incentivado de activos, el Fondo
de Capacidades e Innovacion reforzara las ofertas de servicios bancarios a las pymes por parte de una serie de
bancos, lo que generard mds opciones para el mercado, creard una diversidad de modelos empresariales y dard
lugar al cambio de activos. Asimismo, acelerard el desarrollo de nuevas actividades y tecnologias, lo que permitird
que las pymes dependan menos de sus bancos.

(65) Las autoridades britdnicas sostienen que el paquete de medidas alternativo como tal se disefi¢ para alcanzar los
mismos objetivos perseguidos por la cesion del negocio de Rainbow:

a) reduccién de la cuota de mercado de RBS: la aplicacién del esquema de cambio incentivado de activos y la
provision de fondos para el desarrollo de la capacidad bancaria de las pymes reforzard a los competidores mas
pequeilos y les permitird ejercer una mayor presion competitiva sobre RBS;

b) reduccién de los beneficios comerciales derivados de haberse beneficiado de la ayuda: el paquete de medidas
alternativo tiene un coste inicial importante con un impacto continuo adicional gracias a la reduccién del
volumen de negocios derivada de la caida del nimero de pymes clientes debido al esquema de cambio
incentivado de activos;

c) transferencia de pymes clientes: al contrario de lo que sucederfa con una cesién o disposicién por otra via, que
implicarfa la transferencia forzosa de las pymes clientes que opten por no cambiar de banco, el esquema de
cambio incentivado de activos anima a los clientes a decidir ellos mismos el cambio. Asi, los clientes serfan
mds proclives a colaborar con su nuevo banco y a volver a cambiar sus activos en caso de que, en el futuro,
pudieran obtener mejores condiciones con otro banco; y

d) acceso a las sucursales para satisfacer las necesidades de las pymes clientes: el régimen de acceso a las
sucursales apoya el cambio de los clientes de RBS a entidades competidoras en el marco del esquema de
cambio incentivado de activos, dado que estos clientes no tendrdn que cambiar sus métodos diarios de gestién
de efectivo.

(66) Por lo que se refiere al impacto del paquete de medidas alternativo sobre el segmento semicorporativo, las
autoridades britdnicas consideran también que:

a) RBS perdi6 un [5-10] % de cuota de mercado en el segmento corporativo desde el cuarto trimestre de 2010,
pasando de una cuota de mercado del [30-35] % al [20-25] %. RBS ya no es el mayor banco en el segmento
semicorporativo en el Reino Unido. Esta reduccion de la cuota de mercado supera también sustancialmente la
reduccién prevista como consecuencia de la cesién del negocio de Rainbow (**);

b) el Fondo de Capacidades e Innovacién incluye una serie de subvenciones muy significativas para ayudar a los
bancos con una franquicia de pyme a consolidar y ampliar sus propuestas de actividades bancarias existentes
a los segmentos de pyme de mayor tamafio y semicorporativo. Las autoridades britdnicas prevén que muchos
de estos avances aumentardn la capacidad de determinados bancos para prestar servicios en el segmento
semicorporativo y, por tanto, para aumentar el nimero total de bancos capaces de desarrollar y ofrecer
propuestas a este segmento;

c) el esquema de cambio incentivado de activos tiene como objetivo facilitar la transferencia de pymes mads
grandes de RBS a otros bancos. Para los bancos beneficiarios, el aumento del nimero de clientes que son
pymes de mayor tamafio impulsard el desarrollo de servicios para las empresas de mayor tamaiio, incluido el
segmento semicorporativo. Ademds, cabe esperar que, a lo largo del tiempo, algunas de las pymes clientes mds
grandes crezcan y pasen al segmento semicorporativo, lo que seguird fomentando el desarrollo de ofertas
pertinentes;

(*) Charterhouse Research transmitié a RBS las cuotas de mercado de las empresas con un volumen de negocios superior a 25 millones
GBP.
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d) el informe CMA (*) concluyé que las pymes con un volumen de negocios superior a 2 millones GBP tenian,
en general, capacidad para negociar precios y condiciones de servicio con sus bancos. Para que este sistema
sea un medio eficaz para generar competencia, es fundamental que tales clientes dispongan de proveedores de
servicios alternativos viables. Al lograr que mds bancos sean capaces de trabajar con el segmento semicorpo-
rativo, la competencia se verd reforzada de forma importante.

e) debido a la complejidad del tratamiento del segmento semicorporativo, las ofertas recibidas por RBS al
intentar vender el negocio de Rainbow (*') en el pasado prevefan [...].

(67) Ademds, las autoridades britdnicas ven ventajas adicionales en el paquete de medidas alternativo en detrimento de
la cesién del negocio de Rainbow.

a) ambito geogréfico: el paquete de medidas alternativo tendria un impacto sobre la competencia en todo el
Reino Unido, sin restricciones geograficas;

b) amplia repercusion en el mercado: el paquete de medidas alternativo contribuiria a lograr un cambio duradero
y sistémico en el mercado al ayudar a una serie de entidades competidoras a competir de forma més eficaz
con los bancos histéricos. Mds concretamente:

i) el Fondo de Capacidades e Innovacion ayudard a las entidades a desarrollar su capacidad para prestar
servicios en los segmentos de pyme y semicorporativo, y a la vez a aumentar su liquidez y mejorar su
situacién financiera. La Comisién fomentard el desarrollo de nuevas tecnologias para su uso por las
entidades competidoras;

ii) el esquema de cambio incentivado de activos contribuird al establecimiento de entidades seleccionables
acogidas al esquema de cambio incentivado de activos, al aumentar su clientela;

iii) el régimen de acceso a las sucursales permitird a las entidades seleccionables prestar fisicamente servicios
a las pymes clientes recientemente adquiridas al amparo del esquema de cambio incentivado de activos,
por ejemplo mediante la prestacién de servicios de caja y de cheques;

¢) el programa aborda los problemas del mercado detectados por la Autoridad de Competencia y Mercados del
Reino Unido (UK Competition and Markets Authority, en lo sucesivo, «<CMA»): el paquete de medidas alternativo
también resuelve algunos de los principales problemas del mercado detectados por la CMA en su reciente
revision del mercado de los servicios bancarios a las pymes en el Reino Unido. Dichos problemas son:

i) bajos niveles de compromiso de los clientes con sus servicios bancarios, escasa respuesta a las variaciones
de precio y calidad, y ausencia de estimulos que den lugar a un cambio rdpido;

ii) ausencia de incentivos para que los bancos inviertan en formas de incitar a los clientes a cambiar sus
activos;

iii) elevados costes de captacion de clientes para las entidades competidoras nuevas o en expansion;
iv) ausencia de innovacion tecnoldgica y de productos en los servicios bancarios a las pymes;

v) problemas de las entidades competidoras con los costes de creacién y explotacién de una red de
sucursales;

d) calendario y grado de certidumbre de la ejecucion: el paquete de medidas alternativo esbozado podrd
ejecutarse de manera mds oportuna y correcta. Esto evitarfa los riesgos e incertidumbres de una transaccion de
capital, de acuerdo con la experiencia adquirida en anteriores intentos de vender el negocio de Rainbow;

e) eliminacion de los obstdculos a la salida de las autoridades britdnicas de RBS: las autoridades britdnicas han
expresado publicamente su intencion de proceder a la venta de su participacién en RBS, devolviendo asi RBS
al sector privado. Las dificultades y los retrasos surgidos en la cesion del negocio de Rainbow, que es el tnico
compromiso de cesién atn no satisfecho, dieron lugar a incertidumbres que afectan al atractivo de RBS como
propuesta de inversion. El paquete alternativo de medidas pondria fin a estas incertidumbres.

(68)  Con respecto a las observaciones de los interesados, las autoridades britdnicas sefialan que:

a) la cuota de mercado de RBS pasé del [25-30] % en el cuarto trimestre de 2010 al [20-25] % en el cuarto
trimestre de 2016 (**), lo que representa una reduccién del [3-7] % en ese periodo. La reduccién prevista del
5 % derivado de la cesion del negocio de Rainbow queda, por tanto, superada cuando la pérdida esperada de
cuota de mercado resultante del esquema de cambio incentivado de activos, por si solo, se suma a la pérdida
de cuota de mercado de RBS observada desde 2010;

(*) Informe principal de CMA sobre el mercado bancario minorista A8.1-16, apéndice, figura 12.

(*1) Véase también el considerando 25 de la Decisién de incoacion.

(*}) Fuente: Investigacion sobre la actividad bancaria realizada Charterhouse en el cuarto trimestre de 2016 para pymes con un volumen
de negocios de entre 0 y 25 millones GBP. Datos continuos a 12 meses, ponderados por regién y volumen de negocio, represen-
tativos de las empresas de Gran Bretafia. Volumen total de mercado estimado en [...].
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b) las autoridades britdnicas presentaron una serie de enmiendas al paquete de medidas propuestas para abordar
las principales cuestiones planteadas por las partes interesadas. Las autoridades britdnicas consideran que el
paquete de medidas alternativo actualizado responde a las preocupaciones de terceros, serd equivalente a la
cesién del negocio de Rainbow (en términos de su impacto, tanto sobre RBS como sobre el mercado en
general) y eficaz a la hora de impulsar la competencia en los servicios bancarios a las pymes en el Reino
Unido.

¢) En cuanto a la observacion sobre la necesidad de garantizar la independencia del Organismo, las autoridades
britanicas observan que el Organismo estard vinculado por el Acta de encuadramiento y ayudas estatales, que
especifica las funciones y los deberes del Organismo y determina sus obligaciones y limitaciones (*’). Por otra
parte, un particular no puede ser autorizado a desempeiiar funciones como director del Organismo si a la vez
ejerce funciones (con excepcion de tareas de cardcter no ejecutivo que no sean las de presidente o cargo
equivalente), incluidas funciones de direcciéon superior, en cualquier organismo del sector publico o si es
administrador o cuadro superior del grupo RBS, o si se trata de una parte vinculada (o un asociado de una
parte vinculada) a RBS.

4.2. OBSERVACIONES SOBRE EL FONDO DE CAPACIDADES DE LAS PYMES

4.2.1. OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL FONDO DE CAPACIDADES DE LAS
PYMES

69) Varias de las observaciones de partes interesadas sefialaron que el importe del Fondo de Capacidades de las
> p . q p p
pymes deberfa incrementarse, ya que ello darfa lugar a un mayor impacto sobre la competencia en el mercado de
servicios bancarios a las pymes.

(70) Otras observaciones de partes interesadas mencionaron que la fragmentacién de los fondos entre un gran
ntimero de bancos, de tal modo que ninguno de ellos pueda realizar inversiones significativas, no tendrd ningtin
efecto significativo sobre la competencia o la concentraciéon. En lugar de desembolsos iguales dentro de sus
respectivos grupos, el valor de los desembolsos deberfa variar para tener en cuenta las necesidades reales y los
planes de inversion del solicitante.

(71)  Algunas partes interesadas alegaron también que el Fondo de Capacidades de las pymes deberfa abrirse mds
a entidades sin una capacidad existente significativa de cuentas corrientes de empresa, y que otras empresas no
bancarias (por ejemplo, constructoras) deberfan poder disfrutar del fondo de capacidades.

4.2.2. COMENTARIOS DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS SOBRE EL FONDO DE CAPACIDADES DE LAS
PYMES Y SOBRE LAS OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

(72)  Las autoridades britdnicas consideran que es razonable esperar que el fondo de capacidades de las pymes, en
particular en relacién con el esquema de cambio incentivado de activos, aumente las cuotas de mercado de los
competidores y, por lo tanto, dé lugar a una reduccién correspondiente de la cuota de mercado de RBS.

(73) Las autoridades britdnicas consideran que el Fondo de Capacidades hard aumentar las cuotas de mercado de los
competidores, en la medida en que mejorard considerablemente los resultados de los bancos que entren en el
segmento de servicios bancarios a las pymes (y, si asi lo desean, en el semicorporativo) o desarrollard capacidades
existentes. A titulo ilustrativo del concepto subyacente, una subvencién del fondo de 3 millones GBP podria hacer
rentable un proyecto dudoso de 10 millones GBP, al aumentar el rendimiento de las inversiones en un proyecto y
hacerlo pasar de un rendimiento inferior al coste de capital a un nivel viable y sostenible.

(74)  En respuesta a las observaciones de los interesados, las autoridades britdnicas han aplicado las siguientes modifi-
caciones al paquete de medidas alternativo:

a) aumento del volumen del Fondo de Capacidades de las pymes al que las entidades competidoras tienen acceso.
Los mayores desembolsos del Fondo de Capacidades e Innovacion se destinardn a entidades competidoras con
una gran capacidad existente de cuentas corrientes de empresa, lo que puede dar lugar a un mayor impacto
sobre la competencia en el mercado de los servicios bancarios a pymes en un plazo mds corto, pues estos
bancos ya han dedicado tiempo y dinero al desarrollo de sus productos de cuentas corrientes de empresa y
a las correspondientes infraestructuras de distribucion;

b) el Fondo de Capacidades de las pymes se combinard con el Fondo de Innovacién. La distincion entre los
grupos 1y 2 serd suprimida. Se aumentard la flexibilidad para mejorar las oportunidades de los bancos sin
una gran capacidad existente de cuentas corrientes de empresa y las entidades no bancarias podrdn acceder
a desembolsos significativos procedentes del Fondo de Capacidades e Innovacion.

(*) Véaselanota 23 a pie de pagina.
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4.3. OBSERVACIONES SOBRE EL ESQUEMA DE CAMBIO INCENTIVADO DE ACTIVOS

4.3.1. OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL ESQUEMA DE CAMBIO INCENTIVADO
DE ACTIVOS

(75)  Algunas partes interesadas cuestionaron si habria suficientes clientes para los que el tamafio propuesto de los
incentivos monetarios serfa suficiente para compensar los esfuerzos dedicados al cambio. Tradicionalmente, los
clientes suelen ser reacios a los cambios, por lo que es necesario un proceso claro y sin fisuras para que accedan
a hacerlo. Para facilitar el cambio, RBS también deberia intercambiar informacién sobre sus clientes con las
entidades competidoras (incluido el historial de crédito). Algunas partes interesadas sefialaron también la
necesidad de facilitar el historial de crédito de los clientes para evaluar su solvencia.

(76)  Algunas observaciones sefialaron que el importe del incentivo monetario deberia incrementarse para permitir los
cambios (y deberfa depender de la complejidad y la dimension del cliente), lo que requeriria un aumento signifi-
cativo del importe total del esquema de cambio incentivado de activos.

(77)  Algunas observaciones seflalaron que la duracion del esquema de cambio incentivado de activos deberfa ser
suficiente para garantizar que el plazo no constituye una restriccion significativa. Ademds, se propuso una
ampliacién automatica del perimetro del cliente (si el nivel deseado de cambio no se alcanza).

(78)  Diversas observaciones sugirieron que el paquete de medidas alternativo deberfa asimismo abordar el cambio de
los préstamos, ademds del cambio de las cuentas corrientes de empresa, dado que la incidencia sobre el concepto
de cuentas corrientes de empresa no tiene en cuenta la necesidad de una mayor competencia en el mercado del
crédito a las pymes. Seglin estas observaciones, el paquete estd demasiado centrado en los prestadores que
ofrecen cuentas corrientes de empresa. El mercado del crédito a las pymes se considera mucho mas rentable que
el de cuentas corrientes de empresa y el falseamiento de la competencia también debe subsanarse en el mercado
del crédito a las pymes. Las observaciones ponen de manifiesto también que las entidades competidoras estdn en
desventaja, ya que los cuatro mayores bancos estdn autorizados a utilizar un modelo avanzado basado en califica-
ciones internas en lugar del modelo normalizado de capital, lo que permite que los cuatro bancos ofrezcan
precios mas ventajosos para los préstamos que las entidades competidoras.

(79)  Algunos comentarios sugieren que RBS deberfa ser obligado a ceder clientes (incluidas ventas forzadas de cuentas
corrientes de empresa o préstamos), en lugar de dar a los consumidores la posibilidad de cambiar de banco.
Otros comentarios sugieren que RBS deberfa comprometerse a transferir un niimero minimo neto de cuentas
corrientes de empresa, aplicindosele una penalizacién en caso de incumplimiento.

(80) Numerosas observaciones sugieren también que el esquema de cambio incentivado de activos solo deberia
comenzar tras la aplicacién de las inversiones permitidas a través del fondo de capacidades de las pymes.

4.3.2. COMENTARIOS DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS SOBRE EL ESQUEMA DE CAMBIO
INCENTIVADO DE ACTIVOS Y LAS OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

(81)  En cuanto al esquema de cambio incentivado de activos incluido en el primer paquete de medidas alternativo, las
autoridades britdnicas consideran que:

a) el tamafio actual del fondo puede resultar en una reduccién superior al 2 % de la cuota de mercado actual de
RBS. El objetivo de reduccion en dos puntos porcentuales se estructurd especificamente para incitar a un
mayor niimero de pymes mds grandes a cambiar sus activos. Nada impide a los clientes de RBS proseguir el
cambio de sus activos a entidades competidoras (sin que se les concedan incentivos monetarios) y, por lo
tanto, que la cuota de mercado de RBA siga disminuyendo. En efecto, los clientes son mucho mds proclives
a hacerlo después de ser expuestos a la publicidad de entidades competidoras;

b) el esquema de cambio incentivado de activos implica incentivos al cambio que pueden, en si mismos, ser muy
superiores a los actualmente presentes en el mercado. Ademds, se espera que se paguen de manera
acumulativa con incentivos ya disponibles;

c) las entidades competidoras competirdn con tesén por los clientes y hardn ofertas suficientemente atractivas
para atraer a los clientes para que se cambien. Hay una demanda clara en el mercado para estos clientes;

d) la transferencia a una entidad competidora en el Reino Unido ha sido facilitada para muchos clientes tras la
introduccién del CASS en 2013. Los clientes que disponen de cuentas corrientes de empresa ya utilizan el
CASS para cambiar sus activos de RBS a entidades competidoras;
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e) RBS pretende atenuar o contrarrestar cualquier resistencia por parte de los clientes para transferir sus activos,
comprometiéndose a adoptar medidas consideradas competitivas por la CMA, incluyendo facilitar informacién
a los clientes cualificados sobre el CASS y ayudarles en materia de solicitudes de inclusién de datos (*4);

f) RBS deberia dirigirse a un grupo concreto de clientes (entre otras formas, facilitando material publicitario) en
nombre de las entidades competidoras explicindoles los beneficios del cambio de activos;

g) el esquema de cambio incentivado de activos integra varios mecanismos de seguridad para garantizar que se
produzcan suficientes cambios. Por ejemplo: el organismo que supervisa el esquema podrd: i) exigir a RBS que
aumente la frecuencia de las comunicaciones o ii) ampliar hasta 12 meses el periodo durante el cual estdn
disponibles incentivos monetarios o iii) reestructurar la férmula de los incentivos monetarios una vez
transcurrido un determinado plazo, con objeto de mejorar la eficacia del esquema, y iv) si hay una infrautili-
zacién de los incentivos monetarios, RBS deberd transferir el multiplicador, tal como se describe en los
considerandos 52 y 53.

(82) En respuesta a las observaciones de los interesados, las autoridades britdnicas afirman que tienen confianza en
que habrd un ndimero suficiente de pymes que cambiardn sus activos gracias a los incentivos financieros
ofrecidos, ya que:

a) histéricamente, los incentivos han inducido al cambio de clientes, como se indica en el informe final de CMA
sobre la banca minorista y la investigacién de Charterhouse encargada por RBS (*) [...] (*);

b) el proceso de cambio serd probablemente fluido para los clientes y la mayoria de ellos se beneficiard del
esquema de cambio incentivado de activos a fin de cambiar sus activos a través del CASS. Sin embargo, el
acceso a los registros financieros u otra informacion sobre los clientes serd probablemente limitado debido
a la legislacion en materia de proteccién de datos;

c) los clientes en el perimetro de W&G no tienen menos posibilidades de transferir sus activos. RBS sostiene que
los porcentajes de cambio y desistimiento de los clientes dentro del perimetro de W&G se parecen mucho los
de los principales clientes de RBS y que desde 2010 se espera que los clientes de W&G salgan del grupo RBS;

d) existen mecanismos de proteccion y contra la elusién para garantizar el cambio de los clientes. El Organismo
estd facultado para imponer una sancién financiera a RBS si los incentivos monetarios para las cuentas
corrientes de empresa no se utilizan hasta el final del periodo de aplicacion del régimen (es decir, el
multiplicador). Ademads, el Organismo podrd efectuar modificaciones en el importe del incentivo monetario
para garantizar que sea lo mds eficaz posible y forzar a RBS a aumentar la frecuencia de la publicidad sobre el
esquema. Por otra parte, el dmbito y la duracion del esquema se ampliardn si no se alcanzan determinados
niveles de cambio.

(83) Por otro lado, en respuesta a las observaciones de los interesados, las autoridades britdnicas consideran que:

a) ademds de las cuentas corrientes de empresa, los clientes transferirfan sus otros productos bancarios (por
ejemplo, préstamos). La CMA llegd a la conclusién de que da gran mayorfa de las pymes que buscan
financiacién se dirige al banco en el que tienen su cuenta corriente de empresa... mds del 90 % de las pymes
del Reino Unido se dirigieron a su banco principal con motivo de créditos en descubierto, préstamos, créditos
y tarjetas de crédito» (V); y

b) permitir que los clientes decidan por si mismos el cambio es preferible a obligar a una venta, puesto que de
esta forma los clientes serdn mds proclives a colaborar con su banco nuevo y volver a cambiar sus activos de
nuevo en caso de que, en el futuro, puedan obtener mejores condiciones con otro banco. Este enfoque
también se ve corroborado por el informe final de la CMA sobre la banca minorista, que afirma que a cesién
puede dar lugar al compromiso de algunos clientes adicionales, con cardcter temporal y transitorio, en
particular entre los clientes que se vieron forzados a cambiar a un “nuevo” banco contra su voluntad, pero,
obviamente, esta no es la via deseable para lograr un compromiso mds sostenido por parte de los clientes» (*).
En lugar de ello, la CMA constaté que medidas correctoras no estructurales «orientadas directamente a las
causas subyacentes del AEC-es decir, reforzar el compromiso de los clientes y facilitar el cambio-pueden ser
mucho més eficaces para resolver los problemas de competencia detectados [...]» (*). El esquema de cambio

(*) Informe final de CMA sobre la banca minorista (9 de agosto de 2016): https:|fwww.gov.uk/cma-cases/review-of-banking-for-small-and-
medium-sized-businesses-smes-in-the-uk

(*) RBS encargé a Charterhouse una investigacion con pymes clientes cualificados dentro del perimetro de W&G, para analizar su actitud

con respecto al cambio y el impacto de los incentivos sobre su disponibilidad para efectuarlo. La investigacion se centré en las empresas

clientes del sector bancario, que representan el [...] de los [...] clientes en el perimetro de W&G. La investigacion fue tanto cuantitativa

(con una muestra representativa de [...] clientes entrevistados) como cualitativa (pues realizé [...] entrevistas en profundidad).

(*) Respuesta de RBS a la Decision de incoacién, punto 4.12.

(*) Informe final de la CMA sobre la banca minorista, punto 8.169.

(**) Informe final de la CMA sobre la banca minorista, punto 17.19.

(*) Informe final de la CMA sobre la banca minorista, punto 17.14.


https://www.gov.uk/cma-cases/review-of-banking-for-small-and-medium-sized-businesses-smes-in-the-uk
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(85)

(86)

(88)

(89)

incentivado de activos mejorard la sensibilizacién de las pymes sobre un gran nimero de marcas de entidades
competidoras, a través de una publicidad selectiva, invitando a los clientes a examinar las marcas y opciones
de las entidades competidoras antes de decidir cudl elegir.

En respuesta a las observaciones de las partes interesadas y a su propio estudio de mercado, las autoridades
britdnicas han hecho asimismo las siguientes modificaciones al esquema de cambio incentivado de activos:

a) el importe total del esquema aumentard de 175 a 350 millones GBP, de los cuales 225 millones se destinardn
a incentivos monetarios a cuentas corrientes de empresa. Otros 50 millones GBP estardn disponibles para
incentivos monetarios relativos a préstamos para abordar el comentario segtn el cual el esquema deberfa
también dirigirse al cambio de préstamos, ademds de al cambio de cuentas corrientes de empresas.
Finalmente, 75 millones GBP también estardn disponibles para contribuir a facilitar el cambio (compensacion
por saltos de tarifa relacionados con la transferencia de los saldos de préstamos u otros costes de terceros,
tales como los gastos de asesoria juridica);

b) con el aumento del importe, el esquema de cambio incentivado de activos tendrd también como objetivo la
transferencia de una cuota de mercado del 3 %, frente al 2 % inicial; y

¢) RBS empezard a notificar el esquema de cambio incentivado de activos a los clientes unos tres meses después
del lanzamiento del paquete y después de que se concedan las primeras asignaciones del Fondo de
Capacidades.

4.4, OBSERVACIONES SOBRE EL REGIMEN DE ACCESO A LAS SUCURSALES

4.4.1. OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL REGIMEN DE ACCESO A LAS
SUCURSALES

Algunas partes interesadas cuestionaron los beneficios del régimen de acceso a las sucursales para la competencia
en el mercado de servicios bancarios a pymes y sefialaron que la gestién y financiacién del régimen serfan una
carga para los clientes y competidores de las entidades implicadas y podria constituir una distraccién infructuosa
para el Organismo.

Un pequefio niimero de partes interesadas se mostraron a favor del régimen de acceso a las sucursales y
consideraron que podrian beneficiarse del mismo.

4.4.2. OBSERVACIONES DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS SOBRE EL REGIMEN DE ACCESO A LAS
SUCURSALES Y LAS OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

Teniendo en cuenta las observaciones recibidas segtn las cuales el régimen de acceso a las sucursales podria tener
poco interés para las entidades competidoras, aunque sea importante para algunas, dicho régimen se mantendr,
pero con las siguientes modificaciones:

a) solo estard abierto a los clientes que hayan cambiado sus activos con arreglo al esquema de cambio
incentivado de activos (v si el banco en cuestion, participante en el esquema, ha celebrado un contrato de
agencia interbancaria con RBS);

b) los bancos ya no tendrdn acceso gratuito a las sucursales, sino que el acceso se concederd a sus clientes
cualificados en condiciones comerciales razonables y no discriminatorias. Para cubrir estos costes, los bancos
podran utilizar dinero procedente del Fondo de Capacidades e Innovacion o incentivos monetarios al amparo
del esquema de cambio incentivado de activos. El dinero ahorrado se reasignard a otros aspectos del paquete
de medidas alternativo.

4.5. OBSERVACIONES SOBRE EL FONDO DE INNOVACION
4.5.1. OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS SOBRE EL FONDO DE INNOVACION

Algunas partes interesadas han criticado el Fondo de Innovacién propuesto por considerarlo innecesario y habida
cuenta de su cardcter a largo plazo, por considerar que no tendrfa un impacto significativo en la competencia ni
ningun efecto sobre la postura de RBS en el mercado de pymes en el Reino Unido. Estas partes alegaron que serfa
mds ventajoso canalizar la financiacién del Fondo de Innovacion a otros elementos del conjunto de propuestas.

Algunas observaciones sobre el Fondo de Innovacién fueron positivas y subrayaron que contribuirfa a acelerar la
innovacién en el sector de los servicios bancarios a las pymes. Algunas también apuntaron a que los bancos y las
empresas de construccion también deberian poder beneficiarse de esta financiacion.

4.5.2. COMENTARIOS DE LAS AUTORIDADES BRITANICAS SOBRE EL FONDO DE INNOVACION Y LAS
OBSERVACIONES DE LAS PARTES INTERESADAS

En respuesta a las observaciones recibidas, el Fondo de Innovacion se fusionard con el Fondo de Capacidad de las
pymes para crear un Fondo de Capacidades e Innovacién, destinado a responder a las preocupaciones sobre la
existencia de dos fondos distintos, al permitir una mayor flexibilidad en lo referente a la admisibilidad de los
solicitantes y la forma de asignacién de los fondos, y mantener, al mismo tiempo, las ventajas de la financiacién
de las innovaciones pertinentes para las pymes.
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5. EVALUACION DE LA MEDIDA/AYUDA
5.1. EXISTENCIA DE AYUDA ESTATAL

(91) De conformidad con el articulo 107, apartado 1, del TFUE, en la medida en que afecten a los intercambios
comerciales entre Estados miembros, estdn prohibidas las ayudas otorgadas por los Estados o mediante fondos
estatales, bajo cualquier forma, que falseen o amenacen falsear la competencia, favoreciendo a determinadas
empresas. La Comision sefiala que las autoridades britdnicas consideran que, en el marco del paquete de medidas
alternativo actualizado, no se concederdn nuevas ayudas estatales.

(92) A efectos de esta disposicion, la calificacién de una medida como ayuda estatal exige, por tanto, que se cumplan
las dos condiciones siguientes: i) la medida debe ser imputable al Estado y financiada mediante recursos estatales;
ii) debe conferir una ventaja a su beneficiario; iii) la ventaja tiene que ser selectiva; y iv) la medida debe falsear
o amenazar con falsear la competencia y debe poder afectar a los intercambios comerciales entre Estados
miembros.

5.1.1. POSIBLE AYUDA ESTATAL EN FAVOR DE RBS

(93)  El paquete de medidas alternativo actualizado descrito en la seccién 2.3 representa un coste financiero para RBS.
Sobre la base de los datos facilitados por las autoridades britdnicas, el paquete de medidas alternativo tendrfa un
coste inicial previsto de unos 833 millones GBP (*°), con un coste corriente adicional en el lucro cesante (*!). El
Estado no asignard recursos estatales a RBS para financiar estas medidas. Los costes del paquete de medidas
alternativo actualizado correrdn integramente a cargo de RBS.

(94) Dado que el paquete de medidas alternativo actualizado no implica recursos estatales por lo que respecta a RBS,
1no es necesario examinar las demds condiciones acumulativas para que una medida pueda ser calificada de ayuda
estatal. Por lo tanto, el paquete de medidas alternativo no implica una nueva ayuda a favor de RBS.

5.1.2. POSIBLE AYUDA ESTATAL EN FAVOR DE LOS BENEFICIARIOS DEL PAQUETE DE MEDIDAS
ALTERNATIVO

(95) La Comisién sefiala que no existe una relacién directa entre las ayudas estatales concedidas a RBS en 2008 y
2009 y el paquete de medidas alternativo actualizado descrito en la seccién 2.3. En efecto, en el procedimiento
que llevo a la Decisién de reestructuracion, las autoridades britdnicas se comprometieron a ceder el negocio de de
Rainbow y la ayuda se aprob6 sobre la base de dicho compromiso. El paquete de medidas alternativo se ha
propuesto ocho afios después de la concesién de la dltima ayuda de capital a RBS. Por consiguiente, puede
excluirse que el paquete de medidas alternativo esté directamente relacionado o haya sido financiado por las
ayudas de 2008 y 2009 a RBS.

(96) Cabe sefialar, no obstante, que, como se indica en el considerando 15, el Estado atin posee el 71,2 % de las
acciones de RBS, lo que sugiere que los gastos financieros del paquete de medidas alternativo estdn indirec-
tamente, pero en gran parte, sufragados por el Estado, como accionista mayoritario de RBS. Ademds, las
autoridades britdnicas han estado estrechamente implicadas en la concepcién del paquete de medidas alternativo,
lo que podria sugerir que la concepcién es imputable al Estado. Por otra parte, el paquete podria conferir una
ventaja selectiva a las empresas que pueden optar a beneficiarse del mismo. La medida estd concebida de forma
que canalice sus efectos hacia las entidades competidoras.

(97)  No obstante, incluso si se considerase que el paquete de medidas alternativo constituye una ayuda estatal en favor
de los bancos que se benefician de él, la Comisién considera que es compatible como parte necesaria de los
compromisos por los que las medidas de ayuda a RBS se consideran compatibles, sobre la base de la Decisién de
reestructuracion, la Decisién de reestructuracién modificada y la presente Decision (*2).

5.1.3. CONCLUSION SOBRE LA EXISTENCIA DE AYUDA

(98)  Teniendo en cuenta los elementos expuestos en la seccién 5.1.1, la Comision concluye que el paquete de medidas
alternativo actualizado no constituye nueva ayuda estatal en favor de RBS.

(**) Incluye el coste de capital inicial de 425 millones GBP del Fondo de Capacidades e Innovacion (considerando 43), la financiacién para la
puesta en marcha y el funcionamiento del Organismo de 20 millones GBP (nota 32a pie de pagina), el coste del capital inicial de 350
millones GBP del régimen de incentivos a la transferencia de activos (considerando 13) y los gastos de inversiones previstos de 38
millones GBP de la aplicacién por RBS (nota 37 a pie de pagina).

(*") Las autoridades britanicas prevén un coste corriente del lucro cesante de alrededor de [...] GBP al afio (nota 37 a pie de pagina).

(*») Tal como se analiza en la seccién 5.2 de la presente Decision.
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(99)

(100)

(101)

(102)

(103)

(104)

(105)

(106)

(107)

(108)

(109)

Tal como se explica en la seccién 5.1.2, en la medida en que el paquete de medidas alternativo constituye una
ayuda estatal en favor de los bancos que se benefician del mismo, dicha ayuda puede considerarse compatible
sobre la base del articulo 107, apartado 3, letra b), del TFUE, como parte necesaria de los compromisos por los
que estas primeras medidas de ayuda a RBS se consideran compatibles en el presente asunto. La compatibilidad
de la ayuda existente en favor de RBS teniendo en cuenta la sustitucion de los compromisos de cesiéon por el
paquete de medidas alternativo se examina en la seccién 5.2 de la presente Decision.

5.2. COMPATIBILIDAD

Aunque el paquete de medidas alternativo actualizado no parece contener una nueva ayuda estatal en favor de
RBS, la ayuda existente se autorizo, en particular, debido al compromiso de vender el negocio de Rainbow. Las
autoridades britdnicas quieren ahora sustituir dicho compromiso por un compromiso de aplicar el paquete de
medidas alternativo actualizado. Por consiguiente, la Comision debe evaluar si la sustitucién propuesta alteraria la
conclusién final de que la ayuda existente en favor de RBS es compatible con el mercado interior.

Una decisiéon de reestructuracion, como es el caso de la Decision de reestructuracion modificada, puede, en
principio, ser modificada por la Comisién, en caso de que la modificacién se base en nuevos compromisos
equivalentes a los inicialmente suscritos (**). En ese caso, las medidas de ayuda seguirfan siendo compatibles sobre
la base del articulo 107, apartado 3, letra b), del TFUE, si el equilibrio de la Decision original permanece intacto.
A fin de mantener el equilibrio original, la sustitucion del compromiso de cesién por el paquete de medidas
alternativo no debe afectar negativamente a la viabilidad del beneficiario de la ayuda, permaneciendo el conjunto
de compromisos equivalente en términos de medidas de compensacion y reparto de cargas, teniendo en cuenta
los requisitos establecidos en la Comunicacion sobre reestructuracion (**).

5.2.1. VIABILIDAD

La Comisién debe evaluar si las modificaciones de los compromisos modificados ponen en entredicho la
conclusién de la Decision de reestructuracién modificada sobre la capacidad de RBS para restablecer su viabilidad
sin ayudas estatales adicionales.

Con arreglo a las estimaciones facilitadas por las autoridades britdnicas (véase el cuadro 3), el coste del paquete
de medidas alternativo no es superior a los costes derivados de continuar con la cesién del negocio de Rainbow.
Por consiguiente, la Comisién considera que cambiar al paquete de medidas alternativo no afectaria de forma
significativa a la viabilidad de RBS.

Hay que sefialar también que el propio negocio de Rainbow no es una entidad deficitaria (**). Por tanto, las
modificaciones de los compromisos modificados para permitir que RBS mantenga las actividades de Rainbow no
tendran un impacto negativo en la rentabilidad de RBS.

La Comision concluye preliminarmente que las modificaciones propuestas por las autoridades britdnicas no
ponen en peligro la viabilidad de RBS.

RBS registr6 importantes pérdidas atribuibles a los accionistas ordinarios desde 2008 (*%), principalmente debido
a la acumulacién de grandes partidas extraordinarias, como multas y pagos por antiguas actividades ilegales y
ventas abusivas de determinados productos, costes de reestructuracion y pérdidas mayores de las previstas sobre
activos no esenciales. Por consiguiente, la Comision debe valorar si sigue siendo vélida su conclusién de que RBS
tendrd la capacidad de restablecer su rentabilidad y viabilidad sin recurrir a nuevas ayudas estatales.

La Comisién observa que los resultados de RBS durante el primer semestre de 2017 muestran un aumento de la
rentabilidad (*). RBS comunicé unos beneficios de explotacién para los accionistas ordinarios de 939 millones
GBP durante el primer semestre de 2017.

Los ratios de capital basico de nivel 1 han mejorado desde 2013 y los principales beneficios de explotaciéon han
seguido siendo positivos, tal como se describe en el considerando 11 de la Decision de incoacién.

Por consiguiente, la Comision considera que las modificaciones no ponen en entredicho la conclusién de la
Decision de reestructuracién modificada sobre la capacidad de RBS de restablecer su viabilidad.

(**) Considerando 65 de la Decision de reestructuracion modificada.

(**) Comunicacién de la Comision sobre la recuperacion de la viabilidad y la evaluacion de las medidas de reestructuracion en el sector
financiero en la crisis actual con arreglo a las normas sobre ayudas estatales, DO C 195 de 19.8.2009, p. 9.

(**) El beneficio de explotacién de W&G ascendia a 345 millones GBP en 2016, 431 millones en 2015 y 467 millones en 2014 (fuente:
analisis por segmento del informe anual de RBS).

(*%) Considerando 10 de la Decision de incoacion.

(*’) http:/[investors.rbs.com/~/media/Files/R/RBS-IR[results-center/rbs-group-announcement-04-08-2017.pdf
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5.2.2. DISTRIBUCION DE LAS CARGAS

(110) La Decision de reestructuraciéon modificada indica que la cesion del negocio de Rainbow fue tomada en conside-
racién como medida para limitar el falseamiento de la competencia y no era ni una medida de reparto de cargas
ni una medida dirigida a limitar los costes de reestructuracién (**). Por tanto, el paquete de medidas alternativo
actualizado propuesto no afecta a la evaluacion del reparto de la carga previa efectuada por la Comision.

(111) Por consiguiente, las modificaciones notificadas no influyen en la evaluacion del reparto de cargas efectuada en la
Decision de reestructuracién y en la Decision de reestructuracién modificada.

5.2.3. MEDIDAS PARA LIMITAR EL FALSEAMIENTO DE LA COMPETENCIA

(112) En virtud de la Decision de reestructuracién modificada (*’), el objetivo principal del compromiso de cesion del
negocio de Rainbow consistia en limitar el falseamiento de la competencia que podria haber sido causado por la
ayuda concedida a RBS. Mds concretamente, el compromiso de vender las actividades de Rainbow tenfa como
objetivo evitar que el importe considerable de la ayuda estatal concedida a RBS en 2008 y 2009 diese ligar
a falseamientos indebidos de la competencia en el mercado de los servicios bancarios en los segmentos de pyme
y semicorporativo en el Reino Unido, donde RBS era lider del mercado (*°). Para evitar reforzar la posicion de
RBS y reducir asi la competencia en este mercado, las autoridades britdnicas se comprometieron a que RBS
cediese una entidad con una cuota de mercado del 5 % en ambos segmentos en el Reino Unido ().

(113) El objetivo del paquete de medidas alternativo, como se describe en la seccién 3.3, es evitar el falseamiento de la
competencia del mismo modo que el compromiso de cesién del negocio de Rainbow, al que reemplaza.

(114) Por consiguiente, la Comisién debe evaluar si el paquete de medidas alternativo actualizado equivale al
compromiso de cesion que va a sustituir.

5.2.3.1. Disefio de medidas individuales

(115) El paquete de medidas alternativo estard compuesto en gran medida por dos medidas individuales. La Comision
tiene la intencién de evaluar la equivalencia tanto a nivel individual como del paquete.

Fondo de Capacidades e Innovaciéon

(116) La Comision sefiala que el desembolso de fondos procedentes del Fondo de Capacidades e Innovacién (3
a entidades competidoras para aumentar su capacidad de prestar servicios bancarios a las pymes probablemente
aumentard la competencia en el mercado de servicios bancarios a las pymes.

(117) Sobre la base de las observaciones de las partes interesadas recibidas por la Comisién tras la Decision de
incoacién, la Comisién considera que la distribucion de los fondos en diferentes primas de hasta 120 millones
GBP permite reforzar las ofertas de servicios bancarios de varias entidades e introducir mds opciones en el
mercado.

(118) El interés y las reacciones recibidas de las partes interesadas sobre cémo utilizarfan los fondos recibidos del
Fondo de Capacidades e Innovacién ofrecen mds seguridad en cuanto al hecho de que dicho Fondo tenga un
efecto positivo sobre la competencia en el mercado.

(119) Sobre la base de las observaciones recibidas de los interesados, el importe de las primas corresponde en gran
medida al importe que algunas partes interesadas declararon necesitar para animarse a invertir en sus capacidades
bancarias para las pymes. Los desembolsos de los fondos estarian sujetos a licitacién, siendo la mayor parte de la
financiacion destinada a las entidades que presenten al Organismo las mayores garantias de una actitud favorable
a la competencia. La Comision considera que el importe de las primas del Fondo de Capacidades e Innovacion es
adecuado y que la competencia resultard en un mayor impacto en el mercado.

onsiderando 78 de la Decision de reestructuracion modificada.
onsiderando 82 de la Decision de reestructuracion modificada.
onsiderando 238 de la Decision de reestructuracion.

onsiderando 29 de la Decision de reestructuracion modificada.

omo se detalla en los considerandos 26 a 43 de la presente Decision.

EEEEE:
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(120) La Comisién observa que, de un total de 425 millones GBP, los recursos del Fondo de Capacidades e Innovacién
se concentran en torno a cuatro grandes primas que representan, en conjunto, 330 millones GBP. Existe una gran
disparidad entre la cuota de mercado de los cuatro principales bancos del Reino Unido orientados a las
pymes (*) y las entidades competidoras. Ademds, entre las entidades competidoras existe una gran diferencia
entre las que ya tienen en marcha operaciones bancarias para las pymes y las que acaban de entrar en el mercado
o0 que ofrecen una gama limitada de productos, centrados a menudo en las pymes mds pequefias. El objetivo de la
cesion del negocio de Rainbow era crear un banco para el segmento de pyme y semicorporativo que, aun siendo
més pequefio que el de los cuatro principales bancos orientados a las pymes, podria, no obstante, ser suficiente
para competir con ellos. La asignaciéon de la mayor parte de los fondos a esas pocas entidades competidoras con
una gran capacidad existente de cuentas corrientes de empresas puede conllevar un mayor impacto sobre la
competencia en el mercado y un mayor grado de certidumbre al reforzar significativamente la posicion de una
o varias entidades. Ello reforzarfa, por lo tanto, la equivalencia entre el impacto que tendria la cesién del negocio
de Rainbow en comparacién con un paquete de medidas alternativo orientado a los nuevos operadores o con
bancos que ofrecen solo una gama limitada de productos bancarios a las pymes, centrados a menudo en las
pymes mds pequefias.

(121) De acuerdo con las observaciones recibidas de las partes interesadas, es importante que las entidades
competidoras creen, en primer lugar, una capacidad suplementaria para respaldar los esfuerzos para convencer
a los clientes de W&G de acogerse al esquema de cambio incentivado de activos. La Comisién considera que la
concesién de un plazo de tres meses a partir de la concesién de una prima por el Fondo de Capacidades e
Innovacién permite a las entidades competidoras planificar y aplicar inversiones adicionales sin retrasar innecesa-
riamente la aplicacion del esquema de cambio incentivado de activos.

Cambio incentivado de activos

(122) La Comision sefiala que el esquema de cambio incentivado de activos incrementard la competencia en el mercado
de los servicios bancarios a pymes mediante la transferencia de clientes de RBS a entidades competidoras (**). La
aplicacién del esquema tiene por objeto transferir un ndimero de clientes correspondiente a tres puntos
porcentuales de la cuota de mercado de RBS en el mercado de servicios bancarios a las pymes en el Reino Unido
(basado en el nimero de pymes).

(123) En términos del niimero de pymes que se han cambiado, el esquema de cambio incentivado de activos podrd dar
lugar a una reduccién de la cuota de mercado de RBS superior a tres puntos porcentuales, pero, en este caso, la
cartera de clientes que hayan cambiado vendrd dada por una mayor proporcién de pymes mds pequefias. Dado
que el importe de la financiacién disponible para la medida B estd sujeto a un limite, la mayor transferencia de
clientes implica necesariamente que los incentivos monetarios deben ser, por término medio, mds pequefios, por
lo que los clientes transferidos tendrian que ser pymes muy pequeiias, lo cual no era el objetivo de la cesion del
negocio de Rainbow. En conclusién, a la hora de evaluar la equivalencia, hay que tener en cuenta que el esquema
de cambio incentivado de activos permitird que la transferencia de la cuota de mercado de RBS se limite a tres
puntos porcentuales.

(124) Por lo que se refiere a la probabilidad de que se alcance la reduccién de tres puntos porcentuales, la Comisién
sefiala que las ofertas de las entidades competidoras deberdn ser lo suficientemente atractivas para convencer al
mayor numero posible de clientes para que transfieran sus activos. Teniendo en cuenta las observaciones
recibidas de las partes interesadas, el importe de los incentivo monetarios contemplado en la investigacion de
Charterhouse encargada por RBS (*) y el aumento de la financiacion disponible para la medida B, la Comisién
considera que este importe es actualmente mds que suficiente para fomentar una transferencia de clientes
equivalente a una cuota de mercado de tres puntos porcentuales.

(125) La Comisién considera que la prérroga de la duracion, la ampliacién del perimetro y el multiplicador, como se
describen en los considerandos 52 y 53, son garantias importantes que aportan una mayor seguridad con
respecto a que pueda alcanzarse una transferencia de cuotas de mercado de RBS de tres puntos porcentuales.

(126) La Comisién también opina que las cuentas corrientes de empresas son un producto que puede servir como
punto de acceso para las pymes y que estas recurrirdn en general a su proveedor de cuentas corrientes de
empresa cuando busquen otros servicios bancarios, como préstamos (°). Por consiguiente, la Comisién considera
que los incentivos para transferir las cuentas corrientes de empresa también animan a los clientes a transferir
productos de préstamo.

(*)
(**) El esquema de cambio incentivado de activos se detalla en los considerandos 44 a 58 de la presente Decision.
(*) Tal como se describe en el considerando 82.a) y en la nota 45 a pie de péagina.

(°®) Tal como se describe en el considerando 83.a).
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(132)
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La Comisién observa que los incentivos monetarios relativos a préstamos descritos en el considerando 48
permiten a las entidades competidoras seguir incitando a las pymes clientes a transferir otros productos conjun-
tamente con sus cuentas corrientes de empresa. El importe del incentivo monetario relativo a préstamos también
reduce la desventaja mencionada por las partes interesadas de utilizar el modelo normalizado de capital (/). La
Comisién considera que esto aporta mas seguridad que en caso de que el paquete de medidas alternativo sea
equivalente a la cesién del negocio de Rainbow, en cuyo caso los préstamos habrian sido transferidos a un
comprador potencial.

La Comision sefiala también que los 75 millones GBP asignados para contribuir a facilitar la transferencia
(compensacion de saltos de tarifa relacionados con la transferencia de los saldos de préstamos u otros costes de
terceros, tales como gastos juridicos) y el servicio de transferencia de activos entre cuentas corrientes reducirdn
los obstéculos para que los clientes transfieran sus activos a las entidades competidoras.

Asimismo, la Comisién considera que los poderes y la supervisién del Organismo garantizardn que el esquema de
cambio incentivado de activos podra ser adaptado a las sefiales del mercado, una vez puesto en marcha (*4).

La Comisién no considera problemdtico que ya no se proponga la gratuidad del acceso a las sucursales de RBS
(como se describe en el considerando 57), de conformidad con lo establecido en la primera version del paquete
de medidas alternativo. En efecto, las entidades competidoras ya establecidas orientadas a las pymes han sefialado
en sus observaciones que dicho acceso no es necesario para poder competir con los cuatro principales bancos
orientados a las pymes. Al utilizar los fondos asignados inicialmente al régimen de acceso a las sucursales
(inicialmente gratuitos) para las medidas A y B, los fondos del paquete de medidas alternativo se asignan de forma
més eficaz para lograr la equivalencia de efectos con la cesién del negocio de Rainbow.

De acuerdo con las modificaciones introducidas en el esquema de cambio incentivado de activos y las garantfas
incluidas en el esquema y las observaciones recibidas de las partes interesadas, la Comisién concluye que el
esquema de cambio incentivado de activos tiene una gran probabilidad de lograr una transferencia de cuotas de
mercado de RBS en tres puntos porcentuales.

5.2.3.2. Equivalencia global entre el paquete y el compromiso de ceder el negocio de Rainbow

Como se indica en la Decisién de incoacion (), hay varias formas de evaluar la equivalencia del paquete de
medidas alternativo. En términos de situacién contrafictica, el impacto del paquete puede compararse con el
impacto previsto que tendrfa la cesién del negocio de Rainbow a un comprador comercial si se efectuase ahora
(«cesion de Rainbow» en el cuadro 3) o con el impacto previsto que tendria la cesién del negocio de Rainbow de
acuerdo con la Decisién de reestructuracion («objetivo de la Decisién de 2009» en el cuadro 3). En términos del
indicador utilizado, es posible medir la equivalencia utilizando varios indicadores, tales como la evolucién de la
cuota de mercado de las pymes de RBS, los costes financieros soportados por RBS y los importes de los activos y
pasivos aportados.

El cuadro 3 compara los tres escenarios segtin diferentes indicadores.

Cuadro 3

Comparacién entre tres hipétesis segin diferentes indicadores

Objetivo de la Decision de Paquete de medidas alterna-

Cesion de Rainbow

L 28/69

2009

tivo actualizado

Justificacion del
Compromiso

Limitar el falseamiento de
la competencia en el mer-
cado de las pymes en el
Reino Unido

Limitar el falseamiento de
la competencia en el mer-
cado de las pymes en el
Reino Unido

Limitar el falseamiento de
la competencia en el mer-
cado de las pymes en el
Reino Unido

Pérdida de cuota de 5% [0-5] % [[5-101]] 3 % [[5-10]]
mercado de RBS en el

mercado de las pymes en

el Reino Unido (!

Pérdida total de capital (3 [...] GBP [...] GBP a[...] GBP [...] GBP a[...] GBP

(¢7) Tal como se describe en el considerando 78.
(°®) Tal como se describe en el considerando 51.
(*) Como se describe en los considerandos 122 y 123 de la Decisién de incoacién.
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Objetivo de la Decision de Cesién de Rainb Paquete de medidas alterna-
2009 esion de Rambow tivo actualizado
Impacto de la ratio de No aplicable [...]% [...]%
capital de nivel 1 ordinario
Transferencia total de 20 000 millones GBP [15 000-25 000] millo- | [0-5 000] millones GBP
activos nes GBP

(") Las cifras entre paréntesis relativas a la cesion de Rainbow y al paquete de medidas alternativo actualizado incluyen la pér-
dida de cuota de mercado a partir del cuarto trimestre de 2011.

(3 Las cifras entre paréntesis relativas a la cesién de Rainbow y al paquete de medidas alternativo actualizado incluye [1 000-
3 000] millones GBP en costes ya incurridos.

(134) La motivacion subyacente a la cesion del negocio de Rainbow en la Decisién de reestructuracién y en la Decisién
de reestructuraciéon modificada es limitar los falseamientos de la competencia en el segmento de servicios
bancarios a las pymes y semicorporativo en el Reino Unido. Las autoridades britdnicas han elaborado el paquete
de medidas alternativo con el fin de alcanzar el mismo objetivo subyacente.

(135) Las alternativas pueden compararse a través del impacto en la cuota de mercado de RBS en el mercado pyme en
el Reino Unido. De acuerdo con la Decision de reestructuracion, se esperaba que la cesién del negocio de
Rainbow darfa lugar a una pérdida del 5 % de cuota de mercado, descrita en el considerando 112 de la Decisién
de incoacion. El paquete de medidas alternativo deberfa también llevar a una pérdida de cuota de mercado que
serfa del 3 % si solo se tiene en cuenta el esquema de cambio incentivado de activos. La Comisién considera que
el impacto del Fondo de Capacidades e Innovacién también serd lo suficientemente importante para que las
pymes puedan transferir sus activos de RBS a otros bancos. Sin embargo, este factor es dificil de cuantificar.

(136) Segtin lo indicado por las autoridades britanicas (%), es razonable tener en cuenta que RBS ha perdido cuota en el
mercado de los servicios bancarios a las pymes en el Reino Unido desde la Decisién de reestructuracién. Las
autoridades britdnicas han recurrido a un proveedor de datos. Lamentablemente, el proveedor solo comenzd
a realizar cdlculos de cuotas de mercado a partir del cuarto trimestre de 2010. Por lo tanto, no existen series
temporales coherentes que abarquen el perfodo de 2008 o 2009 hasta hoy. De acuerdo con los datos calculados
por el proveedor, la cuota de mercado de RBS era del [25-30] % en el cuarto trimestre de 2010 (primer grupo de
datos) en el mercado pyme, con un volumen de negocios de hasta 25 millones GBP. De acuerdo con esos datos,
RBS perdié un [3-7] % de cuota de mercado entre el cuarto trimestre de 2010 y el cuarto trimestre de 2016 en
el mercado de las pymes con un volumen de negocios de hasta 25 millones GBP (). La Comisién considera que
es mds prudente utilizar la pérdida de cuota de mercado desde el cuarto trimestre de 2011 ([0-5] %) que desde el
cuarto trimestre de 2010 ([3-7] %), ya que el primer grupo de datos (cuarto trimestre de 2010) presenta una
cuota superior a la comunicada por otras fuentes en el momento de la Decisién de reestructuracién y, por
consiguiente, no puede excluirse que corresponda a un pico tnico que no refleje correctamente el punto de
partida en 2008-2009. Por consiguiente, la Comisién considera que la cuota de mercado perdida en el segmento
de mercado de las pymes en el Reino Unido puede prudentemente cuantificarse en un [0-5] %.

(137) La reduccion del 5 % de la cuota de mercado de RBS prevista en la Decision de reestructuracion se supera cuando
se agrega a la pérdida esperada de cuota resultante del paquete de medidas alternativo (hasta un 3 % derivado
exclusivamente de la medida B) una pérdida de cuota del [0-5] %.

(138) Sobre la base del andlisis efectuado en los considerandos 122 a 131, la Comisién considera que existe una gran
probabilidad de lograr una transferencia de cuota de mercado de pymes clientes de un 3 % gracias al paquete de
medidas alternativo.

(139) En conclusion, la Comision considera que la pérdida de cuota de mercado para las pymes anticipada en 2009 en
el momento de la Decisién de reestructuracion seria cubierta por el paquete de medidas alternativo.

(140) La Comision observa que la medida A se orienta a los clientes pyme, pero no excluye que el segmento semicorpo-
rativo se beneficie del paquete alternativo. El Fondo de Capacidades e Innovacién permitird que los bancos
refuercen y amplien sus propuestas de actividades bancarias existentes a las pymes de mayor tamafio y, por tanto,
también al segmento semicorporativo. Por ejemplo, uno de los bancos sefial6 en sus observaciones a raiz de la
Decisién de incoacién que iba a invertir hasta 25 millones GBP en una plataforma de internet sofisticada de
servicios bancarios a empresas con el fin de disponer de capacidades digitales sofisticadas (incluida la de cambio y
de pagos internacionales) a empresas pequefias, medianas y grandes. Este banco prevefa asimismo que otras
inversiones de hasta 50 millones GBP le ayudarian a operar en todos los segmentos del mercado.

(%) Véase el considerando 68.
(') Sobre la base de los datos de la encuesta de Charterhouse facilitados por las autoridades britdnicas (véase la nota 42 a pie de pdgina).
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(141) La Comisién considera también que el esquema de cambio incentivado de activos (con grandes incentivo
monetarios para las pymes de mayor tamafio y mds complejas) estimulard ain mds a las entidades competidoras
para reforzar los productos y servicios para las pymes de mayor tamafio. Por consiguiente, dichas entidades
competidoras reforzardn también su capacidad de prestar servicios a clientes semicorporativos.

(142) Ademds, la Comisién observa que las subvenciones y los incentivos monetarios de las medidas A y B se
concentran en las pocas entidades competidoras que tienen una gran capacidad existente de cuentas corrientes de
empresa. Dichas entidades competidoras son también las que probablemente van a intentar competir por el
segmento semicorporativo.

(143) De acuerdo con los datos calculados por el proveedor, la cuota de mercado de RBS era del [30-35] % en el
cuarto trimestre de 2010 (primer grupo de datos) en el mercado de empresas con un volumen de negocios
superior a 25 millones GBP (). Segiin esos datos, RBS perdié un [5-10] % de cuota de mercado entre el cuarto
trimestre de 2010 y el segundo trimestre de 2017 en los mercados de pyme con un volumen de negocios de
hasta 25 millones GBP (). Al igual que ocurre en el segmento de mercado de las pymes, la Comisién considera
que es mds prudente utilizar la pérdida de cuota de mercado desde el cuarto trimestre de 2011 y no desde el
cuarto trimestre de 2010. La Comisién sefiala que la pérdida de mercado de RBS observada para las grandes
empresas desde el cuarto trimestre de 2011 al cuarto trimestre de 2016 ([0-5] %) estd en consonancia con la
pérdida observada para las pymes ([0-5] %). La pérdida observada es atin mayor si se tiene en cuenta la registrada
desde el cuarto trimestre de 2011 hasta el segundo trimestre de 2017 ([5-10] %).

(144) La Comisioén destaca también que el segmento semicorporativo con frecuencia requiere productos bancarios mds
complejos y variados. Solo un nimero reducido de entidades competidoras ha demostrado un verdadero interés
por dichos clientes (%), ya que la mayoria de ellas no dispone de capacidad para desarrollar estos productos de
una forma rentable. Ademds, la Comisién considera que es razonable tener en cuenta las observaciones del Reino
Unido citadas en el considerando 66.¢), segin las cuales la cesién del negocio de Rainbow tuvo un impacto
menor o mas incierto sobre la competencia en el segmento semicorporativo que en el de las pymes.

(145) Si bien los falseamientos de la competencia son mds dificiles de cuantificar debido al impacto indirecto del
paquete de medidas alternativo sobre el segmento semicorporativo, la Comision considera que, junto con la
pérdida de mercado observada, el paquete de medidas alternativo probablemente tenga un impacto competitivo
en el segmento semicorporativo al menos equivalente a la cesién del negocio de Rainbow. Por consiguiente, la
Comision concluye que el falseamiento de la competencia en relacion con las empresas del segmento semicorpo-
rativo también son corregidas por las medidas A y B.

(146) Por lo que se refiere a los clientes de los segmentos semicorporativo y pyme, la pérdida total de capital estimada
de los distintos escenarios también puede utilizarse para comparar la equivalencia entre la cesion del negocio de
Rainbow y el paquete de medidas alternativo.

(147) La Decisién de reestructuracién no prevefa una estimacién del coste de capital de la cesién del negocio de
Rainbow. No obstante, es razonable utilizar la estimacion del coste de capital que resultaria de dicha cesion si esta
se hubiera efectuado, lo que ha sido cuantificado por las autoridades britdnicas.

(148) Los costes incurridos por RBS desde 2009 para cumplir los compromisos de cesién ascienden a [1 000-3 000]
millones GBP (7). Este importe cubre varios tipos de costes, el mayor de los cuales es el coste de las tecnologias
para crear una plataforma informatica separada para las actividades de Rainbow.

(149) La pérdida directa de capital (%) del paquete de medidas alternativo es inferior al que resultarfa de la cesion del
negocio de Rainbow si se hubiera efectuado. Ademds, sumando los costes ya soportados por RBS, el paquete de
medidas alternativo es manifiestamente mds caro de lo implicitamente previsto en la Decisién de reestructu-
racion (7).

("») La Comision sefiala que no se dispone de datos separados para el segmento de las medianas empresas y que, por lo tanto, la cuota de
mercado de los clientes por encima de 25 millones GBP se utiliza como indicador de cuotas de mercado.

(") Sobre la base de los datos de la encuesta de Charterhouse facilitados por las autoridades britdnicas.

("*) En el marco de las respuestas recibidas tras la adopcién de la Decision de incoacion.

(") El importe de [1 000-3 000] millones GBP fue reconciliado con los costes reales registrados en virtud del programa de W&G por un
consultor externo.

(") El cuadro 3 muestra el total de la pérdida directa de capital de las distintas alternativas. La pérdida total de capital sumando los costes de
[1 000-3 000] millones GBP ya soportados por RBS, se indica entre paréntesis.

(”7) La Decision de reestructuracion no inclufa una estimacion del coste de capital de la cesion del negocio de Rainbow. Sin embargo, parece
razonable utilizar la estimacion del coste de capital que resultarfa de dicha cesion si se hubiera producido y que ha sido cuantificado por
las autoridades britdnicas. Los costes soportados por RBS desde 2009 para cumplir los compromisos de cesién ascienden a [1 000-
3 000] millones GBP. Incluido el coste total de [1 000-3 000] millones GBP, la pérdida total de capital, que oscila entre [...] y [...] GBP,
es netamente superior al coste de capital de [...] GBP que se derivaria de la pérdida de las actividades de Rainbow.
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(150) En conclusion, utilizando este indicador, el paquete de medidas alternativo no reduce, al contrario de lo que
afirman las autoridades britdnicas, la carga financiera para RBS en comparacién con lo previsto en la Decisién de
reestructuracion; es, en realidad, notablemente mds caro.

(151) El impacto de la ratio de capital ordinario de nivel 1 (CET1) también puede utilizarse para comparar los distintos
escenarios. La diferencia entre el indicador de la ratio de capital de nivel 1 ordinario y el indicador de pérdida de
capital es que el primero también tiene en cuenta la reduccién de los APR: si un escenario genera una mayor
reduccién de los APR, tendrd, para una determinada pérdida de capital, un menor efecto negativo sobre la ratio
de capital de nivel 1 ordinario.

(152) Los valores del CET1 fueron proporcionados por las autoridades britdnicas. El cuadro 3 muestra que el impacto
de la ratio de capital de nivel 1 ordinario del paquete de medidas alternativo es mds significativo, lo que parece
desprenderse del hecho de que este implica una menor pérdida de activos. Por ello, aun cuando la pérdida de
capital es ligeramente inferior, tiene un efecto ligeramente mds negativo sobre la ratio de capital de nivel 1
ordinario.

(153) Asimismo, los escenarios alternativos pueden compararse entre los activos totales. El impacto en los activos
totales del paquete de medidas alternativo es significativamente menor que el del compromiso de cesién del
negocio de Rainbow.

(154) El compromiso de cesién del negocio de Rainbow tenia como objetivo enajenar una entidad viable. Para ser
viable, Rainbow tendria que disponer de activos generadores de ingresos y de clientes suficientes para soportar
los costes de su amplia red de sucursales y de infraestructura. Por lo tanto, ademds de los préstamos y depdsitos
de las pymes objeto de las medidas destinadas a aumentar la competencia en el mercado de las pymes, el dmbito
de las actividades de Rainbow también inclufa un gran nimero de préstamos y depésitos minoristas.

(155) El paquete de medidas alternativo no prevé la transferencia de activos y pasivos del sector minorista ni de otros
activos y pasivos que no sean pyme. Tiene como objetivo transferir una parte de los clientes pyme con sus
activos (préstamos) y pasivos (depdsitos). El paquete de medidas alternativo es, por tanto, mucho mds pequefio en
términos de importes de los activos transferidos, pero intenta obtener un resultado similar en el mercado de los
servicios bancarios a las pymes en el Reino Unido.

5.2.3.3. Conclusion sobre la equivalencia del paquete de medidas alternativo actualizado

(156) Desde la fecha de la Decision de reestructuracion (14 de diciembre de 2009), RBS ha intentado verdaderamente
vender las actividades de Rainbow, como muestran los sucesivos procedimientos incoados, el alto nimero de
recursos necesarios y los recursos humanos dedicados a la cesién del negocio de Rainbow.

(157) Al hacerlo, RBS soportd costes considerables (en particular, los costes estimados de intentar ceder las actividades
de Rainbow, tal como se describe en el considerando 148).

(158) La Comision sefiala asimismo que el paquete de medidas alternativo no parece reducir los requisitos aplicables
a RBS. En términos de costes, ademds de los ya soportados por RBS en el pasado, la aplicacién del paquete de
medidas alternativo impondria una carga adicional a RBS en términos de coste. Los costes acumulativos desde
2009 serfan mucho mads altos de lo que implicitamente se establece en la Decisién de reestructuracion.

(159) El paquete de medidas alternativo, combinado con las cuotas de mercado perdidas, dard lugar a una reduccién de
la cuota de mercado de RBS en el mercado de pyme al menos equivalente a la prevista en la Decision de reestruc-
turacién. La preocupacién de que la elevada ayuda de 2008-2009 haya sido utilizada por RBS para consolidar
o incrementar su cuota de mercado en el ya concentrado mercado de las pymes se veria, por tanto, tan disipada
como si se hubiese producido la cesién del negocio de Rainbow, como prevé la Decision de reestructuracion.

(160) Por consiguiente, la Comision considera que para alcanzar el efecto deseado sobre la competencia, el paquete de
medidas alternativo es equivalente a la cesién de las actividades de Rainbow.

(161) La Comision sefiala también que RBS ha aplicado todos los compromisos y compromisos modificados (excepto la
cesion del negocio de Rainbow) previstos en la Decision de reestructuracién y en la Decision de reestructuracién
modificada. La sustitucién notificada de un tnico compromiso de cesién se produce, por tanto, en el contexto de
una correcta aplicacion del resto del plan de reestructuracion.

6. CONCLUSION

(162) Basdndose en la evaluaciéon anterior, las dudas de la Comisién sobre la equivalencia del paquete de medidas
alternativo expresadas en la Decision de incoacién han quedado despejadas. La modificacién de los compromisos
no afecta a la conclusién a la que llegé la Comision en la Decisién de reestructuracién y en la Decisién de
reestructuraciéon modificada y, por tanto, la ayuda estatal concedida a RBS debe declararse compatible con el
mercado interior con arreglo al articulo 107, apartado 3, letra b), del TFUE.
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(163) Ademds, la Comisién concluye que la ayuda estatal potencial concedida a los beneficiarios del paquete de
medidas alternativo debe ser declarada compatible, como parte necesaria de los compromisos basdndose en los
cuales las medidas de ayuda en favor de RBS fueron declaradas compatibles.

HA ADOPTADO LA SIGUIENTE DECISION:

Articulo 1

La sustitucién del compromiso de cesion del negocio de Rainbow por el paquete de medidas alternativo notificado por
el Reino Unido con respecto a RBS es compatible con el mercado interior a tenor del articulo 107, apartado 3, letra b),
del Tratado. En consecuencia, se autoriza la sustitucién del compromiso de cesién del negocio de Rainbow por el
paquete de medidas alternativo.

Articulo 2

La posible ayuda estatal concedida a los beneficiarios del paquete de medidas alternativo es compatible con el mercado
interior a tenor del articulo 107, apartado 3, letra b), del Tratado.

Articulo 3

El destinatario de la presente Decision es el Reino Unido de Gran Bretafia e Irlanda del Norte.

Hecho en Bruselas, el 18 de septiembre de 2017.

Por la Comisién
Margrethe VESTAGER

Miembro de la Comisién
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