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(Actos preparatorios)

PARLAMENTO EUROPEO

P8 TA(2019)0222

Acciones de representacion para la proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores ***]

Resolucion legislativa del Parlamento Europeo, de 26 de marzo de 2019, sobre la propuesta de Directiva del

Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las acciones de representacién para la proteccion de los intereses

colectivos de los consumidores y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE (COM(2018)0184 — C8-0149/2018
— 2018/0089(COD))

(Procedimiento legislativo ordinario: primera lectura)
(2021/C 108/16)
El Parlamento Europeo,

— Vista la propuesta de la Comision al Parlamento Europeo y al Consejo (COM(2018)0184),

— Vistos el articulo 294, apartado 2, y el articulo 114 del Tratado de Funcionamiento de la Uni6én Europea, conforme a los
cuales la Comision le ha presentado su propuesta (C8-0149/2018),

— Visto el articulo 294, apartado 3, del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea,

— Vistos los dictdmenes motivados presentados por el Consejo Federal de Austria y el Parlamento sueco, de conformidad
con lo dispuesto en el Protocolo n.° 2 sobre la aplicacion de los principios de subsidiariedad y proporcionalidad, en los
que se afirma que el proyecto de acto legislativo no respeta el principio de subsidiariedad,

— Visto el dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo de 20 de septiembre de 2018 (Y),
— Visto el dictamen del Comité de las Regiones de 10 de octubre de 2018 (%),
— Visto el articulo 59 de su Reglamento interno,

— Vistos el informe de la Comisién de Asuntos Exteriores y las opiniones de la Comisiéon de Mercado Interior y Proteccion
del Consumidor y de la Comisién de Transporte y Turismo (A8-0447/2018),

1. Aprueba la Posicién en primera lectura que figura a continuacion;

2. Pide a la Comisién que le consulte de nuevo si sustituye su propuesta, la modifica sustancialmente o se propone
modificarla sustancialmente;

3. Encarga a su presidente que transmita la Posicién del Parlamento al Consejo y a la Comision, asi como a los
Parlamentos nacionales.

() DO C 440 de 6.12.2018, p. 66
() DO C 461 de 21.12.2018, p. 232.
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P8_TC1-COD(2018)0089

Posicién del Parlamento Europeo aprobada en primera lectura el 26 de marzo de 2019 con vistas a la adopcién de
la Directiva (UE) 2019|... del Parlamento Europeo y del Consejo relativa a las acciones de representacioén para la
proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y por la que se deroga la Directiva 2009/22/CE

(Texto pertinente a efectos del EEE)

EL PARLAMENTO EUROPEO Y EL CONSEJO DE LA UNION EUROPEA,

Visto el Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea, y en particular su articulo 114,
Vista la propuesta de la Comisién Europea,

Previa transmision del proyecto de acto legislativo a los parlamentos nacionales,

Visto el dictamen del Comité Econémico y Social Europeo (%),

Visto el dictamen del Comité de las Regiones (?),

De conformidad con el procedimiento legislativo ordinario (),

Considerando lo siguiente:

(1) La finalidad de la presente Directiva es permitir a entidades representativas habilitadas, que representen el interés
colectivo de los consumidores, intentar obtener medidas correctoras a través de acciones de representacion contra
infracciones de las disposiciones del Derecho de la Unién. Las entidades representativas habilitadas deben poder
solicitar el cese o la prohibicion de una infraccién, y la confirmacion de que se ha producido una infraccién, y tratar
de obtener reparacién, como una indemnizacién, reembolso del precio pagado, arreglo, sustitucion, retirada,
reduccién del precio o resolucion del contrato, conforme a las leyes nacionales. [Enm. 1]

2 La Directiva 2009/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo (*) permitia a las entidades representativas
habilitadas interponer acciones de representacién destinadas principalmente a poner fin y prohibir infracciones del
Derecho de la Unién perjudiciales para los intereses colectivos de los consumidores. No obstante, esa Directiva no
abordaba suficientemente las dificultades a la hora de aplicar la legislacién en materia de consumo. Para mejorar la
disuasion de las practicas ilicitas, fomentar las buenas prdcticas comerciales responsables y reducir el perjuicio al
consumidor, es necesario reforzar el mecanismo de proteccién de los intereses colectivos de los consumidores.
Habida cuenta de los numerosos cambios introducidos, en aras de la claridad procede la sustitucién de la Directiva
2009/22/CE. Existe una gran necesidad de intervencion de la Union, sobre la base del articulo 114 del TFUE,
a fin de garantizar el acceso a la justicia y su buena administracién, ya que reduciria los costes y la carga que
implican las acciones individuales. [Enm. 2]

3) Una accion de representacion debe ofrecer una forma eficaz y eficiente de proteger los intereses colectivos de los
consumidores tanto frente a las infracciones nacionales como transfronterizas. Debe permitir a las entidades
habilitadas actuar con el fin de garantizar el cumplimiento de las disposiciones pertinentes del Derecho de la Unién
y superar los obstdculos a los que se enfrentan los consumidores en el marco de acciones individuales, como la
incertidumbre acerca de sus derechos y los mecanismos procesales disponibles, la experiencia previa de demandas
infructuosas, la duracion excesiva de los procedimientos, la reticencia psicoldgica a emprender acciones y el saldo
negativo de los costes y beneficios previstos de la accién individual, aumentando la seguridad juridica tanto para
los demandantes como para los demandados, asi como para el sistema juridico. [Enm. 3]

DO C 440 de 6.12.2018, p. 66.

DO C 461 de 21.12.2018, p. 232.

Posicién del Parlamento Europeo de 26 de marzo de 2019.
DO L 110 de 1.5.2009, p. 30.
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(4) Es importante garantizar el equilibrio necesario entre el acceso a la justicia y las salvaguardias procesales frente
a litigios abusivos, que podrian obstaculizar injustificadamente la capacidad de las empresas para operar en el
mercado tinico. Para evitar el uso indebido de las acciones de representacion, deben evitarse elementos como
indemnizaciones punitivas y la ausencia de limitaciones respecto del derecho a interponer una accién en nombre de
los consumidores perjudicados, y deben establecerse normas claras en relaciéon con diversos aspectos procesales,
como la designacién de las entidades representativas habilitadas, el origen de sus fondos y la naturaleza de la
informacion necesaria para apoyar la accién de representacion. ireett f

: : heeié La parte perdedora debe soportar las costas del

proceso. No obstante, el érgano jurisdiccional no debe condenar a la parte perdedora a pagar las costas generadas

innecesariamente o que no guarden proporcion con el valor de la demanda. [Enm. 4]

(5) Las infracciones que afectan a los intereses colectivos de los consumidores suelen tener implicaciones
transfronterizas. La disponibilidad de unas acciones de representacion mds eficaces y eficientes en el conjunto
de la Unién deberfa potenciar la confianza de los consumidores en el mercado interior y capacitarlos para que
ejerzan sus derechos.

(6) La presente Directiva debe abarcar una serie de dmbitos, como la proteccion de datos, los servicios financieros, los
viajes y el turismo, la energfa, las telecomunicaciones ¥, el medio ambiente y la salud. Debe abarcar infracciones de
las disposiciones del Derecho de la Unién que protegen los intereses colectivos de los consumidores,
independientemente de si se hace referencia a ellos como consumidores o como viajeros, usuarios, clientes,
inversores minoristas, clientes minoristas u otros términos de la legislacion pertinente de la Uni6n, asi como los
intereses colectivos de los interesados en el sentido del Reglamento general de proteccion de datos. Para garantizar
una respuesta adecuada a la infraccién del Derecho de la Unidn, cuya forma y escala evolucionan rdpidamente, cada
vez que se adopte un nuevo acto pertinente de la Unién para la proteccién de los intereses colectivos de los
consumidores, debe considerarse si es necesario modificar el anexo de la presente Directiva, con el fin de incluirlo
en su dmbito de aplicacién. [Enm. 5]

(6 bis) La presente Directiva se aplica a las acciones de representacion interpuestas contra infracciones con un amplio
impacto sobre los consumidores relacionadas con las disposiciones del Derecho de la Unién enumeradas en el
anexo 1. El amplio impacto comienza cuando se ven afectados dos consumidores. [Enm. 6]

7) La Comision ha adoptado una propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo que modifica el
Reglamento (CE) n.° 261/2004 por el que se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los
pasajeros aéreos en caso de denegacién de embarque y de cancelacion o gran retraso de los vuelos, y el Reglamento
(CE) n.° 2027/97 relativo a la responsabilidad de las compaiifas aéreas respecto al transporte aéreo de los pasajeros
y su equipaje, y otra propuesta de Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo sobre los derechos y las
obligaciones de los viajeros de ferrocarril. Resulta por tanto apropiado establecer que, un afio después de la entrada
en vigor de la presente Directiva, la Comision valore si las normas de la Union en el dmbito de los derechos de los
pasajeros aéreos y ferroviarios ofrecen un nivel de proteccion adecuado para los consumidores, comparable al que
se ofrece en la presente Directiva, y extraiga las conclusiones necesarias en cuanto al dmbito de aplicacién de la
misma.

(8) Sobre la base de la Directiva 2009/22/CE, la presente Directiva debe abarcar infracciones tanto nacionales como
transfronterizas, en particular cuando los consumidores afectados por una infraccién residen en uno o varios
Estados miembros distintos del Estado miembro en el que estd establecido el comerciante que ha cometido la
infraccién. También debe abarcar las infracciones que hayan cesado antes de que se haya interpuesto o haya
concluido la accién de representacion, ya que puede ser necesario prevenir la repeticion de la préctica, establecer
que una determinada préctica constituye una infraccion y facilitar la reparacion para los consumidores.

9) La presente Directiva no debe establecer normas de Derecho internacional privado en materia de jurisdiccion,
reconocimiento y ejecucién de sentencias o legislacion aplicable. Los actuales instrumentos legislativos de la Unién
se aplican a las acciones de representacion establecidas por la presente Directiva, evitando cualquier aumento de la
biisqueda del foro mds favorable. [Enm. 7]

(9 bis) La presente Directiva no debe afectar a la aplicacién de las normas de la Unién sobre Derecho internacional
privado en asuntos transfronterizos. Se aplica a las acciones de representacion previstas en la presente Directiva
el Reglamento (UE) n.° 1215/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2012, relativo
a la competencia judicial, el reconocimiento y la ejecucion de resoluciones judiciales en materia civil y mercantil
(refundicion — Bruselas I), el Reglamento (CE) n.° 593/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de
17 de junio de 2008, sobre la ley aplicable a las obligaciones contractuales (Roma I) y el Reglamento (CE)
n.° 864/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de julio de 2007, relativo a la ley aplicable a las
obligaciones extracontractuales (Roma II). [Enm. 8]
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(100 Puesto que Gnicamente las entidades representativas habilitadas pueden interponer las acciones de representacion,
para garantizar que los intereses colectivos de los consumidores estén debidamente representados, las entidades
representativas habilitadas deben cumplir los criterios establecidos en la presente Directiva. En particular, deben
estar debldamente constituidas conforme a la leglslac10n de un Estado miembro, lo que pﬁede debe incluir, por
ejemplo, A requisitos de
transparencia en aspectos relevantes de su estructura, como sus estatutos soc1ales su estructura de gobierno, sus
objetivos y sus métodos de trabajo. Debe tratarse asimismo de entidades sin dnimo de lucro y deben tener un interés

legltlmo en garantlzar el cumphmlento dela legxslacmn pertmente de la Umon Estes—emeﬁes—éebeﬂ—&phe&fse—taﬂ%e

6 Ademas las entulades represenmtwas habtlttadas deben ser mdependtentes de los
operadores del mercado, también desde el punto de vista financiero. Las entidades representativas habilitadas
deben contar asimismo con un procedimiento establecido para prevenir los conflictos de intereses. Los Estados
miembros no deben imponer criterios que vayan mds alld de los establecidos en la presente Directiva. [Enm. 9]

(11)  Los organismos publicos independientes y las asociaciones de consumidores, en particular, deben desempefiar un
papel activo a la hora de garantizar el cumplimiento de las disposiciones pertinentes del Derecho de la Unién y se
encuentran en una buena posicion para actuar como entidades habilitadas. Puesto que estas entidades tienen acceso
a diferentes fuentes de informacion acerca de las pricticas de los comerciantes en relacién con los consumidores y
tienen prioridades diferentes para sus actividades, los Estados miembros deben decidir libremente sobre los tipos de
medidas que puede solicitar cada una de estas entidades habilitadas en acciones de representacion.

(12)  Puesto que tanto los procedimientos judiciales como los administrativos pueden estar, de forma eficaz y eficiente, al
servicio de la proteccién de los intereses colectivos de los consumidores, se deja a criterio de los Estados miembros
si la accién de representaciéon puede interponerse en procedimientos judiciales o administrativos, o ambos,
dependiendo del dmbito de aplicacion de la ley o del sector econdémico en cuestion. Esto se entenderd sin perjuicio
del derecho a una tutela judicial efectiva conforme al articulo 47 de la Carta de los Derechos Fundamentales de la
Uni6n Europea, en virtud del cual los Estados miembros velardn por que los consumidores y las empresas tengan
derecho a una tutela judicial efectiva, frente a cualquier decisién administrativa adoptada de conformidad con las
disposiciones nacionales por las que se aplica la presente Directiva. Esto incluird la posibilidad de que las partes
obtengan una resolucion de suspensién de la decision impugnada, de conformidad con la legislacién nacional.

(13)  Para reforzar la eficacia procesal de las acciones de representacion, las entidades habilitadas deben tener la
posibilidad de solicitar medidas diferentes en una tnica accion de representacién o en acciones de representacién
separadas. Estas medidas deben incluir medidas cautelares para detener una préctica en curso o prohibir una
practica en caso de que no se haya llevado a cabo pero exista el riesgo de que cause perjuicios graves o irreversibles
a los consumidores, medidas que establezcan que una determinada préctica constituye una infraccion de la ley y, en
caso necesario, que pongan fin o prohiban la préctica en el futuro, asi como medidas que eliminen los efectos
continuados de la infraccién, incluida la reparacion. Si se solicita en una Gnica accion, las entidades habilitadas
deben poder solicitar todas las medidas pertinentes en el momento de interponer la accion o solicitar primero una
orden de cesacién pertinente y, posteriormente, y si procede, una orden de reparacion.

(14)  Las 6rdenes de cesacion tienen por objeto la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores
independientemente de cualquier pérdida o perjuicio real sufrido por cada consumidor. Las 6rdenes de cesacién
pueden exigir que los comerciantes tomen medidas especificas, como proporcionar a los consumidores la
informacion previamente omitida infringiendo las obligaciones legales. Las decisiones por las que se establezca que
una practica constituye una infraccién no deben depender de si la préctica se ha cometido de forma deliberada
o por negligencia.

(15)  La entidad habilitada que inicie la accién de representacion en virtud de la presente Directiva debe ser parte en el
procedimiento. Los consumidores afectados por la infraccion deben
deser informados adecuadamente en relacion con los resultados pertinentes de la accién de representacion y el
modo en que pueden beneficiarse de ellos. Las 6rdenes de cesacion dictadas en virtud de la presente Directiva deben
entenderse sin perjuicio de las acciones individuales interpuestas por consumidores perjudicados por la prictica
objeto de la orden de cesacién. [Enm. 10]
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(16)  Las entidades representativas habilitadas deben poder solicitar medidas destinadas a eliminar los efectos
continuados de la infraccion. Estas medidas deben adoptar la forma de una orden de reparacion que obligue al
comerciante a ofrecer, entre otras cosas, indemnizacion, arreglo, sustitucion, retirada, reducciéon del precio,
resolucion del contrato o reembolso del precio pagado, segin proceda y conforme a las leyes nacionales. [Enm. 11]

(17)  La indemnizacion concedida a los consumidores perjudicados en una situacién de dafios masivos no debe exceder
del importe que deba pagar el comerciante para cubrir el perjuicio real sufrido con arreglo a la legislacién nacional
o de la Uni6n aplicable. En particular, deben evitarse las indemnizaciones punitivas que concedan a la parte
demandante una indemnizacion superior al dafio sufrido.

(18)  Los Estados miembros podrin deben exigir a las entidades representativas habilitadas que faciliten informacion
suficiente para apoyar una accién de representacién para obtener reparacion, incluida una descripcion del grupo de
consumidores afectados por una infraccién y las cuestiones de hecho y de derecho que deben resolverse en el marco
de la accién de representacion. Para iniciar la accidn, no debe exigirse a la entidad habilitada que identifique
individualmente a todos los consumidores afectados por una infraccién. En acciones de representacion para obtener
reparacion, el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa debe verificar en la fase mds temprana posible del
procedimiento la idoneidad del caso para la interposicién de una accién de representacion, teniendo en cuenta la
naturaleza de la infraccién y las caracteristicas de los perjuicios sufridos por los consumidores afectados. En
particular, las demandas deben ser determinables y uniformes y las medidas solicitadas deben tener una
naturaleza comiin, la financiacion por parte de terceros de la entidad habilitada debe ser transparente y no
implicar ningiin conflicto de intereses. Asimismo, los Estados miembros deben velar por que el drgano
jurisdiccional o la autoridad administrativa tenga la facultad para desestimar los asuntos manifiestamente
infundados en la fase mds temprana posible del procedimiento. [Enm. 12]
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(22)  Solo podran solicitarse medidas destinadas a eliminar los efectos continuados de la infraccién sobre la base de una
resolucion definitiva, que establezca una infraccién del Derecho de la Unién amparada por el dmbito de aplicacién
de la presente Directiva que perjudique el interés colectivo de los consumidores, incluida una orden de cesacion
definitiva dictada en el marco de la accién de representacion. En particular, podrdn solicitarse medidas que eliminen
los efectos continuados de la infraccién sobre la base de resoluciones definitivas de un érgano jurisdiccional o una
autoridad administrativa en el contexto de las actividades de aplicacion reguladas por el Reglamento (UE)
2017/2394 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2017, sobre la cooperacién entre las
autoridades nacionales responsables de la aplicacion de la legislacién en materia de proteccién de los consumidores
y por el que se deroga el Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (°).

(23)  La presente Directiva contempla un mecanismo procesal, lo que no afecta a las normas que establecen derechos
sustantivos de los consumidores a medidas correctoras contractuales y no contractuales en caso de que sus intereses
se hayan visto perjudicados por una infraccién, como el derecho a una indemnizacién por dafios y perjuicios,
resolucion del contrato, reembolso, sustitucién, retirada, arreglo o reduccion del precio. Una accion de
representacion que solicite reparacion en virtud de la presente Directiva solo podrd interponerse cuando el Derecho
de la Unién o la legislacién nacional prevea dichos derechos sustantivos. [Enm. 16]

(24)  La presente Directiva persigue una armonizacion minima y no sustituye los mecanismos nacionales de recurso
colectivo existentes. Teniendo en cuenta sus tradiciones juridicas, deja a criterio de los Estados miembros la
posibilidad de disefiar la acciéon de representacion establecida por la presente Directiva en el marco de un
mecanismo de recurso colectivo existente o futuro o como alternativa a estos mecanismos, en la medida en que el
mecanismo nacional cumpla las modalidades previstas en la presente Directiva. No impide a los Estados miembros
tantener sus marcos actuales ni les obliga a modificarlos. Los Estados miembros tendrin la posibilidad de
aplicar las normas previstas en la presente Directiva en su sistema propio de recurso colectivo o de aplicarlas en
un procedimiento separado. [Enm. 17]

(25)  Las entidades representativas habilitadas deben ser totalmente transparentes respecto de la fuente de financiacion
de su actividad en general y en relacién con los fondos que apoyen una acciéon de representacion concreta para
obtener reparacién, a fin de permitir que los drganos jurisdiccionales o las autoridades administrativas evalden si
puede existir un conflicto de intereses entre el f1nar1c1ad0r tercero y la entidad habilitada y de evitar riesgos de litigio
abusivo, asi como de evaluar si el—ﬁﬂ&ﬁetader—tefeefela entldad hablhtada cuenta con recursos suficientes para

representar los mejores intereses de los
consumidores y para asumir el conjunto de las costas judiciales en caso de perder la accién. La informacion
facilitada por la entidad habilitada en la fase mds temprana del procedimiento al érgano jurisdiccional o a la
autoridad administrativa que supervise la accion de representacién debe permitir evaluar si el tercero puede influir
en las decisiones de procedimiento de la entidad habilitada en general y en el contexto de la accién de
representacion, incluidos los acuerdos, y si proporciona financiacion para una accién de representaciéon para
obtener reparacién contra un demandado que es competidor del financiador o contra un demandado del que
depende el financiador. Si se confirma alguna de estas circunstancias, el 6rgano jurisdiccional o la autoridad
administrativa debe estar facultado para exigir a la entidad habilitada que rechace la financiacion en cuestién y, en
caso necesario, para no admitir la legitimacion de la entidad habilitada en un caso concreto. Los Estados miembros
deben impedir la creacion de entidades representativas habilitadas a los bufetes de abogados. La financiacién
indirecta de la accion mediante donaciones, incluidas donaciones de comerciantes en el marco de iniciativas de
responsabilidad social de las empresas, deben aceptarse como financiacién de terceros siempre que cumplan los
requisitos de transparencia, independencia y ausencia de conflictos de intereses enumerados en el articulo 4 y el
articulo 7. [Enm. 18]

(26)  Deben fomentarse los acuerdos colectivos extrajudiciales, como la mediacion, destinados a proporcionar una
reparacion a los consumidores perjudicados antes de interponer la accion de representacién y en cualquier fase de
la accién de representacion. [Enm. 19]

(27)  Los Estados miembros pueden establecer que una entidad habilitada y un comerciante que hayan llegado a un
acuerdo relativo a la reparacion ofrecida a los consumidores afectados por una prictica presuntamente ilegal de ese
comerciante puedan solicitar conjuntamente a un 6érgano jurisdiccional o a una autoridad administrativa que lo
apruebe. Esta solicitud debe ser admitida por el 6rgano jurisdiccional o por la autoridad administrativa Ginicamente
si no existe ninguna otra accién de representacién en curso en relacién con la misma practica. El érgano
jurisdiccional o la autoridad administrativa competente que apruebe dicho acuerdo colectivo debe tener en cuenta
Ios intereses y los derechos de todas las partes mteresadas incluidos los consumidores individuales. Se-daréd-atos

i Los acuerdos

deben ser deﬁmtwos y vmculantes para todas las partes [Enm. 20]

() DO L 345 de 27.12.2017.



C 108158 Diario Oficial de la Unién Europea 26.3.2021

Martes, 26 de marzo de 2019

(28)  El 6rgano jurisdiccional y la autoridad administrativa deben estar facultados para invitar al comerciante infractor y
a la entidad habilitada que haya interpuesto la accién de representacién a que entablen negociaciones destinadas
a alcanzar un acuerdo sobre la reparacién que se ofrecerd a los consumidores afectados. La decision de invitar a las
partes a resolver un conflicto extrajudicialmente debe tener en cuenta el tipo de infraccién a la que se refiere la
accion, las caracteristicas de los consumidores afectados, el posible tipo de reparacién que se va a ofrecer, la
disposicion de las partes a llegar a un acuerdo y la diligencia del procedimiento.

(30)  Cualquier acuerdo extrajudicial alcanzado en el marco de una accién de representacion e-basade-en-una—reselucién
declarativa-definitiva debe ser aprobado por el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa pertinente para
garantlzar su legahdad y su equldad temendo en cuenta los intereses y los derechos de todas las partes interesadas.

acuerdo serd vinculante para todas las partes sin per]utclo de nmgun derecho adicional a repamcwn que los
consumidores afectados puedan tener con arreglo a la legislacion de la Unién o nacional. [Enm. 22]

(31)  Garantizar que los consumidores reciban informacién sobre una accién de representacion es esencial para su éxito.
Debe informarse a los consumidores de la accién de representacién en curso, del hecho de que la practica de un
comerciante se ha considerado un incumplimiento de la ley, de sus derechos derivados del establecimiento de una
infraccién y de las medidas que deben adoptar posteriormente los consumidores afectados, especialmente para
obtener una reparacion. Los riesgos reputacionales asociados a la divulgacién de informacion sobre la infraccion
también son importantes a la hora de disuadir a los comerciantes de vulnerar los derechos de los consumidores.

(32)  Para que sea eflcaz la informacién debe ser adecuada y proporcionada a las circunstancias del caso. El-comereiaste
i 6 Los Estados miembros se asegurarin de que el drgano

jurisdiccional o la autoridad administrativa pueda solicitar a la parte perdedora que informe adecuadamente

a todos los consumidores afectados de las—érdenes—dela resolucion deﬁmttva dictada relativa a la cesacién y
reparacion definitivas-dietadas en el marco de la accién de representacion, asi-comey a ambas partes en caso de un
acuerdo aprobado por un érgano jurisdiccional o una autoridad administrativa. Esta informacion puede facilitarse,

por ejemplo, en el sitio web del-contereiante, en las redes sociales, en los mercados en linea o en periddicos
populares incluidos los dlStI‘lbUIdOS excluswamente por medlos de comun1cac10r1 electromcos Si-es—posiblese

impresas: Esta informacion debe fac111tarse previa solicitud, en formatos accesibles para personas con dlscapac1dad
La parte perdedora se hard cargo de los costes de informacion a los consumidores. [Enm. 23]

(32 bis) Se debe alentar a los Estados miembros a que creen un registro nacional gratuito para la acciones de
representacion, lo que podria reforzar aiin mds las obligaciones de transparencia. [Enm. 24]

(33)  Para reforzar la seguridad juridica, evitar la incoherencia en la aplicacién del Derecho de la Unién y aumentar la
eficacia y la eficiencia procesal de las acciones de representacion y de las posibles acciones consecutivas para
obtener reparacion, la constatacién de una infraccion o de la ausencia de infraccién establecida en una resolucion
definitiva, incluida una orden de cesacién definitiva en virtud de la presente Directiva, dlctada por una autoridad
adm1n1strat1va 0 por un organo Jur1sd1cc1onal ~ :

feseluaeﬂ—defm}fﬁtadebe ser vmculante para todas las partes que pamaparon en la accién de representacwn La
resolucién definitiva debe entenderse sin perjuicio de ningin derecho adicional a reparacion que los
consumidores afectados puedan tener con arreglo a la legislacién de la Unién o nacional. La reparacién obtenida
mediante el acuerdo también debe ser vinculante en los casos relacionados con la misma prdctica, el mismo
comerciante y el mismo consumidor. Cuando una accién que solicite que se eliminen los efectos continuados de la
infraccién, incluida una accién de reparacion, se interponga en un Estado miembro distinto de aquel en el que se
haya dictado una resolucién definitiva por la que se establezca dicha infraccion o ausencia de infraccién, la
resolucién debe constituir una pfes&ﬁeteﬂ—fa@&fab-}eprueba de que se ha producido o no la infraccion en casos
relacionados. Los Estados miembros garantizardn que una resolucion definitiva de un dérgano jurisdiccional de
un Estado miembro que establezca la existencia o no de una infraccién se considere presuncion refutable para los
fines de cualquier otra accién que busque reparacion ante sus organos jurisdiccionales nacionales en otro Estado
miembro contra el mismo comerciante por la misma infraccion. [Enm. 25]
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(34)  Los Estados miembros deben velar por que las acciones de reparacién individuales se basen en una resolucién
declarativa definitiva dictada en el marco de una accion de representacion. Esas acciones deben estar disponibles
mediante procedimientos dgiles y simplificados.

(35)  Las acciones de reparacion basadas en el establecimiento de una infraccion mediante una orden de cesacién
definitiva e-mediante-una—resolucién-deelarativa-definitiva relativa a la responsabilidad del comerciante frente a los
consumidores perjudicados, en virtud de la presente Directiva, no deben verse obstaculizadas por las normas
nacionales sobre perfodos de prescripcion. La interposicién de una accién de representacion debe tener el efecto de
suspender o interrumpir los periodos de prescripcién aplicables a cualquier accién de reparacion de los
consumidores afectados por esa acciéon. [Enm. 26]

(36)  Las acciones de representacion para 6rdenes de cesacién deben tratarse con la debida diligencia procesal. Las
6rdenes de cesacion con efecto provisional deben tratarse siempre mediante un procedimiento acelerado para evitar
que la infraccién cause mds perjuicio.

(37)  Las pruebas son un elemento importante para establecer si una practica determinada constituye una infraccion de la
ley y si existe riesgo de reiteracion, determinar los consumidores afectados por una infraccién, decidir sobre la
reparacion e informar adecuadamente a los consumidores concernidos por una accién de representacion del
procedimiento en curso y sus resultados finales. Sin embargo, las relaciones de empresa a consumidor se
caracterizan por la asimetria de la informacion y la informacion necesaria puede estar exclusivamente en poder del
comerciante, de manera que sea inaccesible para la entidad habilitada. Por tanto, las entidades habilitadas deben
tener derecho a solicitar al 6rgano jurisdiccional o a la autoridad administrativa competente que el comerciante
comunique las pruebas pertinentes para su reclamacién o necesarias para informar adecuadamente a los
consumidores afectados por la accién de representacion, sin que sea necesario que especifiquen elementos de
prueba individuales. La necesidad, el alcance y la proporcionalidad de dicha comunicacion deben ser evaluados
detenidamente por el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa que supervise la accién de representacion,
teniendo en cuenta la proteccién de intereses legitimos de terceros y sin perjuicio de las normas de la Unién y
nacionales aplicables en materia de confidencialidad.

(38)  Con el fin de garantizar la eficacia de las acciones de representacion, los comerciantes que hayan cometido una
infraccién deben enfrentarse a sanciones efectivas, disuasorias y proporcionadas por incumplimiento de una
resolucion definitiva emitida en el marco de la accion de representacion.

(39)  Teniendo en cuenta que las acciones de representacion persiguen un interés publico mediante la proteccién de los
intereses colectivos de los consumidores, los Estados miembros deben velar por que los costes asociados a los
procedimientos no sean un obstdculo para que las entidades representativas habilitadas interpongan acciones de
representacion en el marco de la presente Directiva. Sin embargo, a reserva de las condiciones pertinentes en
virtud del Derecho nacional, esto debe entenderse sin perjuicio del hecho de que la parte que pierde una accion de
representacion reembolsa las costas judiciales necesarias soportadas por la parte ganadora (principio de «quien
pierde, paga»). No obstante, el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa no debe condenar a la parte
perdedora a pagar las costas generadas innecesariamente o que no guarden proporcion con el valor de la
demanda. [Enm. 27]

(39 bis) Los Estados miembros deben velar por que se eviten los honorarios a porcentaje y por que la remuneracién de los
abogados y el método utilizado para calcularla no creen ningiin incentivo para litigios que sean innecesarios
desde el punto de vista del interés de los consumidores o de cualquiera de las partes interesadas y puedan impedir
que los consumidores se beneficien plenamente de la accion de representacion. Los Estados miembros que
autoricen los honorarios a porcentaje deben velar por que dichos honorarios no obstaculicen la obtencién de una
plena compensacion por parte de los consumidores. [Enm. 28]

(40)  La cooperacién y el intercambio de informacién, de buenas prdcticas y de experiencia entre entidades
representativas habilitadas de diferentes Estados miembros han demostrado ser dtiles a la hora de abordar
infracciones transfronterizas. Es necesario mantener las medidas de desarrollo de las capacidades y cooperacion y
ampliarlas a un mayor nimero de entidades representativas habilitadas en el conjunto de la Union, con el fin de
aumentar el recurso a acciones de representacion con implicaciones transfronterizas. [Enm. 29]



C 108/160 Diario Oficial de la Unién Europea 26.3.2021

Martes, 26 de marzo de 2019

(41)  Con el fin de hacer frente de manera eficaz a infracciones con implicaciones transfronterizas, debe garantizarse el
reconocimiento mutuo de la legitimacion de las entidades habilitadas previamente designadas en un Estado
miembro para interponer acciones de representacion en otro Estado miembro. Por otra parte, las entidades
habilitadas de distintos Estados miembros deberfan ser capaces de unir fuerzas en una tinica accién de
representacion ante un tnico foro, sin perjuicio de las normas pertinentes en materia de jurisdiccion competente.
Por razones de eficiencia y de eficacia, una entidad habilitada debe poder interponer una accién de representacion
en nombre de otras entidades habilitadas que representen a consumidores de distintos Estados miembros.

(41 bis) A fin de estudiar la posibilidad de contar con un procedimiento a escala de la Unién para las acciones de
representacion transfronterizas, la Comisién debe valorar la posibilidad de crear la figura de un defensor del
pueblo europeo en materia de recurso colectivo. [Enm. 30]

(42)  La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios establecidos, en particular, en la
Carta de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea. Por consiguiente, la presente Directiva debe
interpretarse y aplicarse de conformidad con dichos derechos y principios, incluidos los relativos al derecho a una
tutela judicial efectiva y a un juicio equitativo, asi como al derecho de defensa.

(43)  Por lo que respecta a la legislacion medioambiental, la presente Directiva tiene en cuenta el Convenio de la CEPE
sobre el acceso a la informacion, la participacién del pablico en la toma de decisiones y el acceso a la justicia en
materia de medio ambiente («el Convenio de Aarhus»).

(44)  Los objetivos de la presente Directiva, a saber, el establecimiento de un mecanismo de accién de representacion para
la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores, con el fin de garantizar un elevado nivel de proteccién
de los consumidores en el conjunto de la Unidn y el correcto funcionamiento del mercado interior, no pueden
lograrse de manera suficiente mediante acciones adoptadas exclusivamente por los Estados miembros, sino que,
debido a las implicaciones transfronterizas de las acciones de representacion, pueden lograrse mejor a escala de la
Uni6n. La Unidn puede, por tanto, adoptar medidas, de acuerdo con el principio de subsidiariedad establecido en el
articulo 5 del Tratado de la Unién Europea. De conformidad con el principio de proporcionalidad enunciado en ese
mismo articulo, la presente Directiva no excede de lo necesario para alcanzar tal objetivo.

(45  De conformidad con la Declaracién politica conjunta, de 28 de septiembre de 2011, de los Estados miembros y de
la Comisién sobre los documentos explicativos (°), los Estados miembros se han comprometido a adjuntar a la
notificacién de sus medidas de transposicion, en aquellos casos en que esté justificado, uno o varios documentos
que expliquen la relacion entre los elementos de una directiva y las partes correspondientes de los instrumentos
nacionales de transposicion. Por lo que respecta a la presente Directiva, el legislador considera que la transmision de
tales documentos estd justificada.

(46)  Es conveniente establecer normas para la aplicacion temporal de la presente Directiva.

(47)  Por consiguiente, debe derogarse la Directiva 2009/22/CE.

HAN ADOPTADO LA PRESENTE DIRECTIVA:

Capitulo 1

Objeto, dmbito de aplicacién y definiciones

Articulo 1

Objeto

1. La presente Directiva establece normas que permiten que las entidades representativas habilitadas interpongan
acciones de representacién para la proteccion de los intereses colectivos de los consumidores y, de ese modo, en particular
alcanzar y aplicar un nivel elevado de proteccion y de acceso a la justicia, garantizando, al mismo tiempo, salvaguardias
apropiadas para evitar litigios abusivos. [Enm. 31]

() DO C 369 de 17.12.2011, p. 14.
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2. La presente Directiva no impedird que los Estados miembros adopten o mantengan en vigor disposiciones destinadas
a conceder a las entidades representativas habilitadas o a cualquier etra—personaotro organismo piiblico otros medios
procesales para interponer acciones destinadas a proteger los intereses colectivos de los consumidores a escala nacional. La
aplicacién de la presente Directiva no constituird en ningiin caso motivo para la reduccién de la proteccion de los
consumidores en los dmbitos a que se aplique el Derecho de la Unién. [Enm. 32]

Articulo 2

Ambito de aplicacién

1. La presente Directiva se aplicard a las acciones de representacién interpuestas contra infracciones con un amplio
impacto entre los consumidores cometida por parte-de los comerciantes respecto de las disposiciones del Derecho de la

Unién enumeradas en el anexo [ que perjudiquen-e-puedan-perjudicarprotejan los intereses colectivos de los consumidores.

Se aplicard a las infracciones nacionales y transfronterizas, incluidas aquellas que hayan cesado antes de que se haya iniciado
la accién de representacion o antes de la conclusion de la accién de representacion. [Enm. 33]

2. La presente Directiva no afectard a las normas que establezcan medidas correctoras contractuales y no contractuales
a disposicion de los consumidores para estas infracciones con arreglo a la legislacién de la Uni6én o nacional.

3. La presente Directiva se entenderd sin perjuicio de las normas de Derecho internacional privado de la Unidn, en
particular las normas relativas a la competencia judicial y—al-Derecho—apleable, al reconocimiento y la ejecucion de
sentencias en asuntos civiles y mercantiles, y a la legislacion aplicable a las obligaciones contractuales y
extracontractuales, que se aplican a las acciones de representacion establecidas por la presente Directiva. [Enm. 34]

3 bis. La presente Directiva se entiende sin perjuicio de otros mecanismos de recurso previstos en el Derecho nacional.
[Enm. 35]

3 ter.  La presente Directiva respeta los derechos fundamentales y observa los principios reconocidos por la Carta de
los Derechos Fundamentales de la Unién Europea y el Convenio Europeo de Derechos Humanos y, en particular, el
derecho a un juicio justo e imparcial y el derecho a una tutela judicial efectiva. [Enm. 36]

Articulo 3

Definiciones
A efectos de la presente Directiva se entenderd por:
1) «consumidor: toda persona fisica que acttie con fines ajenos a su actividad comercial, negocio, oficio o profesion;

1 bis) «organizacién de consumidores»: todo grupo que trate de proteger los intereses de los consumidores frente a actos
ilicitos u omisiones por parte de los comerciantes; [Enm. 37]

2)  «comerciante»: toda persona fisica o juridica, ya sea privada o ptblica, que actie con capacidad civil de conformidad
con las normas del Derecho civil, incluso a través de otra persona que actiie en su nombre 0 en su representacion,
con fines relacionados con su actividad comercial, negocio, oficio o profesién; [Enm. 38]

3) «ntereses colectivos de los consumidores»: los intereses de varios consumidores o interesados tal como se definen en
el Reglamento (UE) 2016/679 (Reglamento general de proteccion de datos); [Enm. 39]

4) «accién de representacién»: toda accion para la proteccién de los intereses colectivos de los consumidores en la que
los consumidores afectados no son parte;

5) «préctica»: cualquier acto u omisién de un comerciante;
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6) «resolucion definitiva»: toda resolucion adoptada por el 6rgano jurisdiccional de un Estado miembro que no puede
ser objeto de recurso o ya no puede ser objeto de recurso o una resolucién de una autoridad administrativa que ya
no puede someterse a una revision judicial;

6 bis) «Derecho en materia de proteccion de los consumidores»: Derecho de la Unién y nacional adoptado para proteger
a los consumidores. [Enm. 40]

Capitulo 2

Acciones de representacion

Articulo 4

Entidades representativas habilitadas [Enm. 41]

Los Estados miembros o sus érganos jurisdiccionales designardn, dentro de su territorio correspondiente, entidades
representativas habilitadas para interponer acciones de representacion en el sentido del articulo 3, apartado 4.

Los Estados miembros designardn a una entidad como entidad representativa habilitada si cumple todos los siguientes
criterios: [Enm. 42]

a) estd debidamente constituida de conformidad con la legislacion de un Estado miembro;

b) tiere—unsus estatutos u otro documento de gobernanza y su actividad continuada en materia de defensa y
proteccién de los intereses de los consumidores demuestran su interés legitimo en garantizar que se cumplan las
disposiciones del Derecho de la Uni6n cubiertas por la presente Directiva; [Enm. 43]

c) es una entidad sin dnimo de lucro.

c bis)  actia de manera independiente respecto de otras entidades y personas que no sean los consumidores que
pudieran tener un interés econdmico en el resultado de las acciones de representacion, en particular respecto de
agentes del mercado; [Enm. 44]

cter)  no tiene acuerdos financieros con bufetes de abogados mds alld de un contrato normal de prestacion de
servicios; [Enm. 45]

c quater) ha establecido procedimientos internos para evitar un conflicto de intereses entre ella misma y sus
financiadores; [Enm. 46]

Los Estados miembros dispondrdn que las entidades representativas habilitadas den a conocer piiblicamente, por los
medios adecuados, por ejemplo en su sitio web, en términos claros y comprensibles, como se financian, cudl es su
estructura organizativa y de gestion, y cudles son su objetivo y sus métodos de trabajo, asi como sus actividades.

Los Estados miembros evaluardn periédicamente si una entidad representativa habilitada sigue cumpliendo estos criterios.
Los Estados miembros velardn por que la entidad representativa habilitada pierda esta condicién en virtud de la presente
Directiva si deja de cumplir uno o varios de los criterios enumerados en el parrafo primero.

Los Estados miembros elaborardn una lista de las entidades representativas que cumplen los criterios enumerados en el
apartado 1 y la pondrdn a disposicién del piblico. Comunicardn dicha lista a la Comisién actualizdndola cuando sea
necesario.

La Comisién publicard la lista de entidades representativas habilitadas recibida de los Estados miembros en un portal en
linea de acceso piiblico. [Enm. 47]

1bis.  Los Estados miembros podrdn disponer que los organismos piiblicos ya designados antes de la entrada en vigor
de la presente Directiva de conformidad con el Derecho nacional sigan siendo admisibles para la condicién de entidad
representativa en el sentido del presente articulo. [Enm. 48]
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3. Los Estados miembros velardn por queren-partientas; las organizaciones de consumidores que cumplan los criterios
enumerados en el apartado 1 y los organismos ptiblicos independientes sean admisibles como entidades representativas
habilitadas. Los Estados miembros podran designar como entidades habilitadas a organizaciones de consumidores que
representen a miembros de mds de un Estado miembro. [Enm. 50]

[Enm. 51]

5. El cumplimiento por una entidad habilitada de los criterios mencionados en el apartado 1 se entenderd sin perjuicio
del derechodeber del 6rgano jurisdiccional o de la autoridad administrativa a examinar si el objeto de la entidad habilitada
justifica su actuacién en un caso concreto, de conformidad con el articulo 4 y el articulo 5, apartado 1. [Enm. 52]

Articulo 5

Acciones de representacion para la proteccién de los intereses colectivos de los consumidores

1. Los Estados miembros velardn por que solo las entidades representativas habilitadas designadas de conformidad con
el articulo 4, apartado 1, puedan interponer acciones de representacién ante 6rganos jurisdiccionales o autoridades
administrativas nacionales, y siempre y cuando exista una relacién directa entre los objetivos principales de la entidad y los
derechos reconocidos por el Derecho de la Unién que la acciéon que se interpone considera violados.

Las entidades representativas habilitadas tendrdn libertad para elegir cualquier procedimiento disponible en virtud del
Derecho nacional o de la Unién que garantice un nivel mds elevado de proteccion de los intereses colectivos de los
consumidores.

Los Estados miembros velardn por que no haya ninguna otra accion en curso ante un dérgano jurisdiccional o una
autoridad administrativa del Estado miembro en relacién con la misma prdctica, el mismo comerciante y los mismos
consumidores. [Enm. 53]

2. Los Estados miembros velardn por que las entidades representativas habilitadas, incluidos los organismos piiblicos
designados con antelacion, puedan interponer acciones de representacion que persigan las siguientes medidas: [Enm. 54]

a) una orden de cesaciéon como medida cautelar para detener la practica ilegal o, si la prictica todavia no se ha llevado
a cabo pero es inminente, para prohibir la préictica ilegal; [Enm. 56]

b) una orden de cesacién que establezca que la prctica constituye una infraccién de la ley y, en caso necesario, ponga fin
a la prdctica o, si la préctica todavia no se ha llevado a cabo pero es inminente, prohiba la practica.

Con el fin de solicitar 6rdenes de cesacion, las entidades representativas habilitadas no tendrdn que obtener el mandato de
los consumidores individuales afectados ni proporcionar pruebas de pérdidas o perjuicios reales por parte de los
consumidores afectados o de la intencién o negligencia por parte del comerciante. [Enm. 55]

3. Los Estados miembros velarin por que las entidades representativas habilitadas puedan interponer acciones de
representac10n para sohc1tar medldas que ehmmen los efectos contmuados de la 1nfracc10n Est&s—med&das—se—sehe&af&ﬁ
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Articulo 5 bis

Registro de las acciones de recurso colectivo

1. Los Estados miembros podrdn crear un registro para las acciones de representacion que estard a disposicion de toda
persona interesada de forma gratuita y por medios electrénicos o de otro tipo.

2. Los sitios web en los que se publiquen los registros proporcionardn acceso a informacion amplia y objetiva sobre los
métodos disponibles para obtener compensacion, incluidos los métodos extrajudiciales, asi como sobre las acciones de
representacion pendientes.

3.  Los registros nacionales estardn interconectados. Se aplicard el articulo 35 del Reglamento (UE) 2017/2394.
[Enm. 59]

Articulo 6

Medidas de reparacién

1. Acefectos del articulo 5, apartado 3, los Estados miembros velaran por que las entidades habilitadas puedan interponer
acciones de representacion solicitando una orden de reparacion, que obligue al comerciante a ofrecer, entre otras cosas,
indemnizacion, arreglo, sustitucion, reduccién del precio, resolucién de contrato o reembolso del precio pagado, segin
proceda. Un Estado miembro podrd o no requerir el mandato de los consumidores individuales afectados antes de que se

dicte una-resolucibn-deelarativa—o una orden de reparacién. [Enm. 60]

Si un Estado miembro no requiere el mandato del consumidor individual para adherirse a la accién de representacion,
dicho Estado miembro autorizard, no obstante, a las personas que no tengan su domicilio habitual en el Estado miembro
en el que tiene lugar la accion, a participar en la accion de representacion, en caso de que estas otorguen su mandato
expreso para adherirse a la accion de representacion dentro del plazo aplicable. [Enm. 61]

La entidad representativa habilitada facilitard toda la informacion suficiertenecesaria segtin se requiera en la legislacion
nacional para apoyar la accién, incluida una descripcién de los consumidores afectados por la accién y las cuestiones de
hecho y de derecho que deben resolverse. [Enm. 62]

[Enm 64] .

4. Lareparacién obtenida por medio de una resolucion definitiva de conformidad con les-apartadesel apartado 123
se entenderd sin perjuicio de ningtin derecho adicional a reparacién que los consumidores afectados puedan tener con
arreglo a la legislacion de la Unién o nacional. En la aplicacion de la presente disposicion se respetard el principio de cosa
juzgada. [Enm. 65]

4 bis. Las medidas de reparacion tienen por objeto conceder a los consumidores afectados una indemnizacion
completa por sus pérdidas. En caso de que quede una cantidad no reclamada después de la indemnizacién, un érgano
jurisdiccional decidird sobre el beneficiario de la cantidad restante no reclamada. La cantidad no reclamada no se
destinard a la entidad representativa habilitada ni al comerciante. [Enm. 66]



26.3.2021 Diario Oficial de la Unién Europea C 108/165

Martes, 26 de marzo de 2019

4 ter.  Se prohibirdn, en particular, las indemnizaciones punitivas que conceden a la parte demandante una
indemnizacion superior al dafio sufrido. Por ejemplo, la indemnizacion concedida a los consumidores perjudicados
colectivamente no excederd del importe que, de conformidad con el Derecho nacional o de la Unién aplicable, deba pagar
el comerciante para resarcir el perjuicio real sufrido los consumidores individualmente. [Enm. 67]

Articulo 7
FinaneiaeiénAdmisibilidad de una accion de representacion [Enm. 68]

1. Con objeto de demostrar la ausencia de conflictos de interés, la entidad representativa habilitada que solicite la orden
de reparacién mencionada en el articulo 6, apartado 1, declarard-enunaremitird al 6rgano jurisdiccional o a la autoridad
administrativa en la fase iniciatmds temprana posible de la accién lafuenteun resumen financiero de todas las fuentes de
los fondos utilizados para su actividad en general y los fondos que utiliza para respaldar la accién. Deberd demostrar que
dispone de recursos financieros suficientes para representar los intereses de los consumidores afectados y para hacer frente
a cualquier coste adverso en caso de que la accién no prospere. [Enm. 69]

La accion de representaaon podra ser declarada madmmble por el
organo jurisdiccional nacional si establece que la ﬁnancmcum del tercero: [Enm. 70]

a) influiria en las decisiones de la entidad representativa habilitada en el contexto de una accidén de representacion,
ineluidososincluida la incoacion de acciones de representacion y las decisiones sobre acuerdos; [Enm. 71]

b) financiaria una accién colectiva contra un demandado que sea un competidor del proveedor de fondos o contra un
demandado del que dependa el proveedor de fondos.

3. Los Estados miembros velardn por que los érganos jurisdiccionales y las autoridades administrativas estén-factdtados
paraevaluarevalilen la inexistencia de conﬂtctos de mteres contemplada enel apartado ly las circunstancias menc1onadas
enel apartado 2y b g

oen la fase de admtstbthdad de la accion de
representacion y en una fase posterior dumnte el procedtmtento ;udtcml si las circunstancias no se manifiestan hasta
entonces. [Enm. 72]

3 bis.  Los Estados miembros velardn por que el érgano jurisdiccional o la autoridad administrativa esté facultada
para desestimar los asuntos manifiestamente infundados en la etapa mds temprana posible de los procedimientos.
[Enm. 73]

Articulo 7 bis

Principio de «quien pierde, paga»

Los Estados miembros velardn por que la parte que pierda una accion colectiva de indemnizacion reembolse los costes
judiciales soportados por la parte vencedora, en las condiciones previstas en el Derecho nacional. No obstante, el 6rgano
jurisdiccional o la autoridad administrativa no condenardn a la parte perdedora a pagar las costas generadas
innecesariamente o que no guarden proporcion con el valor de la demanda. [Enm. 74]

Articulo 8

Acuerdos

1. Los Estados miembros podrdn establecer que una entidad representativa habilitada y un comerciante que hayan
llegado a un acuerdo relativo a la reparacién de los consumidores afectados por una prictica presuntamente ilegal de ese
comerciante puedan sohc1tar con]untamente a un 6rgano ]urlsd1cc1onal 0 a una aut0r1dad admlmstratwa que lo apruebe

2. Los Estados miembros velardn por que, en cualquier momento en el marco de las acciones de representacion, el
6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa pueda invitar a la entidad habilitada y al demandado, tras haberlos
consultado, a llegar a un acuerdo relativo a la reparaciéon en un plazo razonable.
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3. Los Estados miembros velardn por que el érgano jurisdiccional o la autoridad administrativa que haya dictado la
resolucién declarativa definitiva mencionada en el articulo 6, apartado 2, esté capacitado para solicitar a las partes de la
accién de representaciéon que, en un plazo razonable, lleguen a un acuerdo en relacién con la reparacion que debe
concederse a los consumidores sobre la base de esta resolucién definitiva.

4. Los acuerdos mencionados en los apartados 1, 2 y 3 estardn sujetos al control del 6rgano jurisdiccional o de la
autoridad administrativa. El érgano jurisdiccional o la autoridad administrativa evaluard la legalidad y la equidad del
acuerdo, teniendo en cuenta los derechos y los intereses de todas las partes, incluidos los consumidores afectados.

5. Si el acuerdo mencionado en el apartado 2 no se alcanza dentro de los plazos establecidos o si no se aprueba el
acuerdo alcanzado, el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa proseguird con la acciéon de representacion.

La reparac10n obtemda a través de un acuerdo aprobado de conformldad con el
apartado 4 serd vinculante para todas las partes y se entenderd sin perjuicio de ningtin derecho adicional a reparacién que
los consumidores en cuestién puedan tener conforme a la legislacién de la Uni6én o nacional. [Enm. 76]

Articulo 9

Informacién sobre las acciones de representacién
-1  Los Estados miembros velardn por que las entidades de representacion:

a) informen a los consumidores de la vulneracién alegada de los derechos otorgados por el Derecho de la Unién, asi como
de la intencion de solicitar una orden de cesacion o presentar una reclamacion de indemnizacion por dafios y
perjuicios;

b) expliquen por adelantado a los consumidores afectados que pueden adherirse a la accién a fin de garantizar que se
conservan los documentos pertinentes y otros datos necesarios para la accion.

c) informen, cuando corresponda, de los pasos subsiguientes y de las posibles consecuencias juridicas. [Enm. 77]

1. Cuando un acuerdo o resolucion deﬁm'tiva beneficie a consumidores que puedan no ser conscientes de ello, los
Estados miembros velardn por que el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa exija al-comerciante—gue—ha
cometido-la—infraceiéna la parte perdedora o a ambas partes que infermeinformen a los consumidores afectados de las
resoluciones definitivas que contemplen las medidas mencionadas en los articulos 5 y 6, asi como de los acuerdos
aprobados menc1or1ados en el articulo 8, a través de medlos adecuados a las circunstancias del caso y dentro de los plazos
especificados;+ . Los Estados
miembros podrdn disponer que la obltgacwn de mformacwn pueda cumpltrse a tmves de un sitio web pubhco y de ficil
acceso. [Enm. 78]

1bis. La parte perdedora correrd con los costes derivados de la informacion a los consumidores, de conformidad con el
principio establecido en el articulo 7. [Enm. 79]

2. La informacién mencionada en el apartado 1 incluird, en lenguaje inteligible, una explicacion del objeto de la accién
de representacion, sus consecuencias legales y, si procede, las medidas que deberdn adoptar posteriormente los
consumidores afectados. Las modalidades y el plazo de informacion se definirdn de acuerdo con el érgano jurisdiccional
o la autoridad administrativa. [Enm. 80]

2 bis.  Los Estados miembros velardn por que la informacion se ponga a disposicién del piiblico de forma accesible, en
relacion con acciones colectivas futuras, en curso y cerradas, a través de los medios de comunicacion y en linea en un sitio
web piiblico cuando un érgano jurisdiccional haya decidido que el asunto es admisible. [Enm. 81]

2 ter.  Los Estados miembros velardn por que las comunicaciones piiblicas sobre demandas por parte de entidades
habilitadas sean de cardcter objetivo y tengan en cuenta tanto el derecho de los consumidores a ser informados como los
derechos del acusado relativos a su imagen piiblica y al secreto comercial. [Enm. 82]
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Articulo 10

Efectos de las resoluciones definitivas

1. Los Estados miembros velardn por que i i aqrie-perfitdi i
consumidores—estableeida—en una resolucion deﬁmtlva de una autorldad admlnlstratlva 0 de un 6rgano ]urlsdlcc1onal
incluida la orden de cesacién definitiva que se menciona en el articulo 5, apartado 2, letra b), establece se considere una
prueba que acredite de-manerairrefutable la existencia o inexistencia de tal infraccion a efectos de cualquier otra accién
para solicitar una reparacion por le-misma-infraceiénpor los mismos hechos ante sus érganos jurisdiccionales nacionales,
siempre que no se pueda indemnizar dos veces por el mismo perjuicio a los mismos consumidores. [Enm. 83]

2. Los Estados miembros velardn por que la resolucion definitiva mencionada el apartado 1, adoptada en otro Estado
miembro, sea considerada por sus Organos jurisdiccionales o autoridades administrativas nacionales una—presuneién
refutableal menos como una prueba de que se ha producido una infraccién. [Enm. 84]

2 bis.  Los Estados miembros velardn por que una resolucion definitiva de un drgano jurisdiccional de un Estado
miembro que establezca la existencia o inexistencia de una infraccion se considere presuncion refutable para los fines de
cualquier otra accién que busque reparacion ante sus organos jurisdiccionales nacionales en otro Estado miembro contra
el mismo comerciante por la misma infraccion. [Enm. 85]

aa que creen una base de datos que
contenga todas las resoluctones deﬁmtwas sobre acciones de reparacion que puedan faahtar otras medtdas de reparac1on

procedimtentos-dgilesysimpliticades, y a que compartan sus mejores prdcticas en este dmbito. [Enm. 86]

Articulo 11

Suspension del periodo de prescripcion

De conformidad con el Derecho nacional, los Estados miembros velardn por que la interposicién de la accién de
representacion contemplada en los articulos 5 y 6 tenga el efecto de suspender o interrumpir los periodos de prescripcion
a los que esté sujeta cualquier acci6én de reparacion para los-consumideores-afectadoslas personas afectadas, si los derechos
en cuestion estdn sujetos a un periodo de prescripcion con arreglo a la legislacion de la Unién o nacional. [Enm. 87]

Articulo 12

Diligencia procesal

1. Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para garantizar que las acciones de representacion
mencionadas en los articulos 5 y 6 se tramiten con la debida diligencia.

2. Las acciones de representacion para una orden de cesacion en forma de medida cautelar contemplada en el articulo 5,
apartado 2, letra a), se tramitardn mediante un procedimiento acelerado.

Articulo 13

Pruebas

Los Estados miembros velardn por que, a peticion de una entidad-habilitadade las partes que haya presentado hechos ¥
pruebas razonablemente disponibles, y pruebas suficientes , asi como una explicacion sélida para respaldar la-acciénde
representacién sus puntos de vista, y haya indicado otras pruebas especificas y claramente definidas que estén en manos
del-demandadede la otra parte, el 6rgano jurisdiccional o la autoridad administrativa pueda ordenar, de conformidad con
las normas procesales nacionales, que el-demandadedicha parte presente dichas pruebas, todo lo acotadas y limitadas que
sea posible teniendo en cuenta los hechos razonablemente disponibles, sin perjuicio de las normas de la Unién y
nacionales aplicables en materia de confidencialidad. La orden debe ser adecuada y proporcionada en cada caso y no debe
generar desequilibrios entre las dos partes implicadas. [Enm. 88]
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Los Estados miembros velardn por que los drganos jurisdiccionales limiten la revelacion de las pruebas a lo que sea
proporcionado. Para determinar si la divulgacion solicitada por una entidad representativa es proporcionada, el érgano
jurisdiccional tendrd en cuenta el interés legitimo de todas las partes afectadas, es decir, en qué medida la solicitud de
divulgacion de pruebas se basa en los hechos y pruebas disponibles y si las pruebas cuya divulgacion se solicita contienen
informacion confidencial. [Enm. 89]

Los Estados miembros velardn por que los drganos jurisdiccionales nacionales estén facultados para ordenar la
revelacion de las pruebas que contengan informacion cuando lo consideren pertinente en casos de acciones por dafios y
perjuicios. [Enm. 90]

Articulo 14

Sanciones

1. Los Estados miembros establecerdn las normas sobre las sanciones aplicables por el incumplimiento de las
resoluciones definitivas dictadas en el marco de la accién de representacién y adoptaran todas las medidas necesarias para
garantizar su aplicacion. Estas sanciones serdn eficaces, proporcionadas y disuasorias.

2. Los Estados miembros velardn por que las sanciones puedan adoptar, inter alia, la forma de multas. [Enm. 91]

3. Alahora de decidir sobre la asignacién de ingresos procedentes de multas, los Estados miembros tendrdn en cuenta
los intereses colectivos detos-eonsumidores. Los Estados miembros podrdn decidir que dichos ingresos se destinen a un
fondo creado para financiar las acciones de representacion. [Enm. 92]

4. Los Estados miembros comunicardn a la Comision las disposiciones mencionadas en el apartado 1 a mas tardar el
[fecha de transposicion de la Directiva] y le comunicardn sin dilacién cualquier modificacion posterior que afecte a estas.

Articulo 15

Asistencia para entidades representativas habilitadas [Enm. 93]

1. Se alentard a los Estados miembros, en consonancia con el articulo 7, a velar por que las entidades representativas
habilitadas tengan suficientes fondos disponibles para las acciones de representacion. Los Estados miembros adoptaran
las medidas necesarias para facilitar el acceso a la justicia y evitar que los costes procesales relacionados con las acciones
de representacion constituyan obstaculos econdémicos para que las entidades habilitadas puedan ejercer de manera efectiva
el derecho a solicitar las medidas mencionadas en los articulos 5 y 6, concretamente limitar las tasas judiciales
o administrativas aplicables o concederles acceso a asistencia juridica gratuita cuando sea necesario o facilitarles
financiacion publica para tal fin. [Enm. 94]

1bis.  Los Estados miembros proporcionardn apoyo estructural a las entidades que actiien como entidades habilitadas
en el dmbito de aplicacion de la presente Directiva. [Enm. 95]

2. Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para garantizar que, en los casos en que las entidades
habilitadas estén obligadas a informar a los consumidores sobre la accion de representacién en curso, el coste asociado
pueda repercutirse al comerciante si la accién prospera.

3. Los Estados miembros y la Comisién apoyardn y facilitardn la cooperacion de las entidades habilitadas y el
intercambio y la difusion de sus buenas pricticas y experiencias en relacion con la resoluciéon de infracciones
transfronterizas y nacionales.

Articulo 15 bis

Representacion por un letrado y honorarios

Los Estados miembros velardn por que los honorarios de los abogados y su método de cdlculo no creen ningiin incentivo
para emprender acciones judiciales innecesarias desde el punto de vista de los intereses de cualquiera de las partes.
Concretamente, los Estados miembros prohibirdn los honorarios condicionales. [Enm. 96]
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Articulo 16

Acciones de representacion transfronterizas

1. Los Estados miembros adoptardn las medidas necesarias para garantizar que cualquier entidad representativa
habilitada designada previamente en un Estado miembro, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 4, apartado 1, pueda
acudir a los 6rganos jurisdiccionales o a las autoridades administrativas de otro Estado miembro previa presentacion de la
lista pubhca a la que se hace referencia en ese articulo. Los 6rganos jurisdiccionales o las autoridades administrativas

podrdn revisar la legitimacion de la entidad representativa habilitada sin perjuicio de
su derecho a examinar si la finalidad de la entidad representativa habilitada justifica que ejercite acciones en un caso
concreto. [Enm. 97]

2. Los Estados miembros velardn por que, cuando la infraccion afecte o pueda afectar a los consumidores de distintos
Estados miembros, la accién de representacion pueda ser ejercitada ante el drgano jurisdiccional o la autoridad
administrativa competente de un Estado miembro por varias entidades habilitadas de distintos Estados miembros que
actiien conjuntamente o representadas por una dnica entidad habilitada para la proteccion del interés colectivo de los
consumidores de distintos Estados miembros.

2 bis.  El Estado miembro en el que tenga lugar un recurso colectivo podrd exigir un mandato a los consumidores que
residan en dicho Estado miembro y requerird un mandato de los consumidores individuales establecidos en otro Estado
miembro cuando la accion sea transfronteriza. En dichas circunstancias, se proporcionard al érgano jurisdiccional 0 a la
autoridad administrativa y al demandado al comienzo de la accion una lista consolidada de todos los consumidores de
otros Estados miembros que hayan otorgado dicho mandato. [Enm. 98]

3. Alos efectos de las acciones de representacion transfronterizas, y sin perjuicio de los derechos concedidos a otras
entidades con arreglo a la legislacion nacional, los Estados miembros comunicardn a la Comisién la lista de entidades
habilitadas previamente designadas. Los Estados miembros informardn a la Comision de la denominacién y finalidad de
dichas entidades habilitadas. La Comisién pondrd a disposicion del publico esta informacién y la mantendrd actualizada.

4. Si un Estado miembro e, la Comision o el comerciante planteara dudas respecto al cumplimiento por parte de una
entidad representativa habilitada de los criterios establecidos en el articulo 4, apartado 1, el Estado miembro que hubiera
designado a esa entidad investigard dichas dudas y, si procede, revocard la designacién si no se cumplen uno o varios
criterios. [Enm. 99]

Articulo 16 bis
Registro piiblico
Los Estados miembros velardn por que las autoridades competentes nacionales pertinentes establezcan un registro

accesible al piiblico de los actos ilegales que hayan sido objeto de ordenes de cesacion, de conformidad con las
disposiciones de la presente Directiva. [Enm. 100]

Capitulo 3

Disposiciones finales

Articulo 17
Derogacion

La Directiva 2009/22/UE queda derogada a partir del [fecha de aplicacion de la presente Directiva] sin perjuicio de lo dispuesto
en el articulo 20, apartado 2.

Las referencias a la Directiva derogada se entenderdn hechas a la presente Directiva con arreglo a la tabla de
correspondencias que figura en el anexo II.

Articulo 18

Control y evaluacion

1. Cuando hayan transcurrido como minimo cinco aflos a partir de la fecha de aplicacién de la presente Directiva, la
Comisién llevara a cabo una evaluacion de la presente Directiva y presentard un informe sobre las principales conclusiones
al Parlamento Europeo, al Consejo y al Comité Econémico y Social Europeo. La evaluacion se llevard a cabo de conformidad
con las directrices de la Comisién para la mejora de la legislacion. En el informe, la Comision evaluard, en particular, el
ambito de aplicacion de la presente Directiva definido en el articulo 2 y en el anexo L.
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3. Los Estados miembros facilitardn anualmente a la Comisién, por primera vez, a mds tardar, cuatro afios después de la
fecha de aplicacion de la presente Directiva, la siguiente informacion necesaria para la elaboracién del informe mencionado
en el apartado 1:

a) el nimero de acciones de representacion interpuestas en virtud de la presente Directiva ante las autoridades
administrativas y judiciales;

=

el tipo de entidad habilitada que ejercita las acciones;

¢) el tipo de infraccion a la que se hace frente en el marco de las acciones de representacion, las partes de las acciones de
representacion y el sector econdémico afectado por las acciones de representacion;

d) la duraci6n de los procedimientos desde que se inicia una accién hasta la adopcioén de la orden de cesacion definitiva
mencionada en el articulo 5, las drdenes de reparacion o las decisiones declarativas mencionadas en el articulo 6 o la
aprobacion definitiva del acuerdo mencionado en el articulo 8;

e) los resultados de las acciones de representacion;

f) el niimero de entidades habilitadas que participan en el mecanismo de cooperacién e intercambio de buenas pricticas
a que se refiere el articulo 15, apartado 3.

Articulo 18 bis
Cldusula de revision
Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 16, la Comision valorard si las acciones de representacion transfronterizas
pueden abordarse mejor a escala de la Unién estableciendo un Defensor del Pueblo Europeo para las acciones de
reparacion colectivas. A mds tardar tres afios después de la entrada en vigor de la presente Directiva, la Comision

elaborard un informe a este respecto y lo enviard al Parlamento Europeo y al Consejo, acompafiado, en su caso, de la
correspondiente propuesta. [Enm. 102]

Articulo 19

Transposicién

1. Los Estados miembros adoptardn y publicardn, a mds tardar el [18 meses después de la entrada en vigor de esta Directiva],
las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas necesarias para dar cumplimiento a lo establecido en la presente
Directiva. Comunicardn inmediatamente a la Comision el texto de dichas disposiciones.

Los Estados miembros aplicardn dichas disposiciones a partir del [6 meses después del plazo de transposicién).

Cuando los Estados miembros adopten dichas disposiciones, estas incluirdn una referencia a la presente Directiva o irdn
acompafiadas de dicha referencia en su publicacion oficial. Los Estados miembros establecerdn las modalidades de la
mencionada referencia.

2. Los Estados miembros comunicardn a la Comision el texto de las disposiciones de Derecho interno que adopten en el
dmbito regulado por la presente Directiva.

Articulo 20

Disposiciones transitorias

1. Los Estados miembros aplicardn las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de transposicion de la
presente Directiva a las infracciones que hayan comenzado después del [fecha de aplicacién de la presente Directiva].
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2. Los Estados miembros aplicardn las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de transposicién de la
Directiva 2009/22/CE a las infracciones que hayan comenzado antes de [fecha de aplicacion de la presente Directiva].

Articulo 21

Entrada en vigor

La presente Directiva entrard en vigor a los veinte dias de su publicacion en el Diario Oficial de la Union Europea.

Articulo 22

Destinatarios

Los destinatarios de la presente Directiva son los Estados miembros.
Hecho en Bruselas, el

Por el Parlamento Europeo Por el Consejo

El Presidente El Presidente
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ANEXO I

LISTA DE DISPOSICIONES DEL DERECHO DE LA UNION A LAS QUE SE HACE REFERENCIA EN EL ARTICULO 2, APARTADO 1

10)

11)

12)

13)

Directiva 85/374/CEE del Consejo, de 25 de julio de 1985, relativa a la aproximacién de las disposiciones
legales, reglamentarias y administrativas de los Estados Miembros en materia de responsabilidad por los
dafios causados por productos defectuosos (DO L 210 de 7.8.1985, p. 29) ().

Directiva 93/13/CEE del Consejo, de 5 de abril de 1993, sobre las cldusulas abusivas en los contratos
celebrados con consumidores (DO L 95 de 21.4.1993, p. 29).

Directiva 98/6/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 1998, relativa a la proteccion
de los consumidores en materia de indicacién de los precios de los productos ofrecidos a los consumidores
(DO L 80 de 18.3.1998, p. 27).

Directiva 1999/44/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de mayo de 1999, sobre determinados
aspectos de la venta y las garantias de los bienes de consumo (DO L 171 de 7.7.1999, p. 12).

Directiva 2000/31/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2000, relativa a determinados
aspectos juridicos de los servicios de la sociedad de la informacion, en particular el comercio electrénico, en
el mercado interior (Directiva sobre el comercio electrénico) (DO L 178 de 17.7.2000, p. 1).

Directiva 2001/83/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 6 de noviembre de 2001, por la que se
establece un cédigo comunitario sobre medicamentos para uso humano: articulos 86 al 100 (DO L 311 de
28.11.2001, p. 67).

Directiva 2002/22/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 7 de marzo de 2002, relativa al servicio
universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los servicios de comunicaciones
electrénicas (Directiva servicio universal) (DO L 108 de 24.4.2002, p. 51).

Directiva 2002/58/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de julio de 2002, relativa al tratamiento
de los datos personales y a la proteccion de la intimidad en el sector de las comunicaciones electronicas
(Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas) (DO L 201 de 31.7.2002, p. 37):
articulo 13.

Directiva 2002/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de septiembre de 2002, relativa a la
comercializacién a distancia de servicios financieros destinados a los consumidores (DO L 271 de
9.10.2002, p. 16).

Reglamento (CE) n.° 261/2004 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de febrero de 2004, por el que
se establecen normas comunes sobre compensacion y asistencia a los pasajeros aéreos en caso de
denegacion de embarque y de cancelacién o gran retraso de los vuelos, y se deroga el Reglamento (CEE)
n° 295/91 (DO L 46 de 17.2.2004, p. 1).

Directiva 2005/29/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de mayo de 2005, relativa a las
practicas comerciales desleales de las empresas en sus relaciones con los consumidores en el mercado
interior (DO L 149 de 11.6.2005, p. 22).

Reglamento (CE) n.° 1107/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 5 de julio de 2006, sobre los
derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el transporte aéreo (DO L 204 de
26.7.2006, p. 1).

Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, sobre
publicidad engafiosa y publicidad comparativa (DO L 376 de 27.12.2006, p. 21): articulo 1, articulo 2,
letra ¢), y articulos 4 a 8.

Esta Directiva fue modificada por la Directiva 1999/34/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de mayo de 1999, por la
que se modifica la Directiva 85/374/CEE del Consejo relativa a la aproximacién de las disposiciones legales, reglamentarias y
administrativas de los Estados miembros en materia de responsabilidad por los dafios causados por productos defectuosos
(DO L 141 de 4.6.1999, p. 20).
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14) Directiva 2006/123/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 12 de diciembre de 2006, relativa a los
servicios en el mercado interior (DO L 376 de 27.12.2006, p. 36).

15) Reglamento (CE) n.° 1371/2007 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2007, sobre los
derechos y las obligaciones de los viajeros de ferrocarril (DO L 315 de 3.12.2007, p. 14).

16) Directiva 2008/48CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de abril de 2008, relativa a los contratos
de crédito al consumo y por la que se deroga la Directiva 87/102/CEE del Consejo (DO L 133 de 22.5.2008,
p. 66).

17) Reglamento (CE) n.° 1008/2008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de septiembre de 2008, sobre

normas comunes para la explotacién de servicios aéreos en la Comunidad (DO L 293 de 31.10.2008, p. 3):
articulos 22, 23 y 24.

18) Reglamento (CE) n.° 12722008 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de diciembre de 2008, sobre
clasificacién, etiquetado y envasado de sustancias y mezclas, y por el que se modifican y derogan las
Directivas 67/548/CEE y 1999/45/CE y se modifica el Reglamento (CE) n.° 1907/2006 (DO L 353 de
31.12.2008, p. 1).

19) Directiva 2008/122/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de enero de 2009, relativa a la
proteccion de los consumidores con respecto a determinados aspectos de los contratos de aprovechamiento
por turno de bienes de uso turistico, de adquisicién de productos vacacionales de larga duracion, de reventa
y de intercambio (DO L 33 de 3.2.2009, p. 10).

20) Directiva 2009/72/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas
comunes para el mercado interior de la electricidad y por la que se deroga la Directiva 2003/54/CE
(DO L 211 de 14.8.2009, p. 55).

21) Directiva 2009/73/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre normas
comunes para el mercado interior del gas natural y por la que se deroga la Directiva 2003/55/CE (DO L 211
de 14.8.2009, p. 94).

22) Directiva 2009/65/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, por la que se
coordinan las disposiciones legales, reglamentarias y administrativas sobre determinados organismos de
inversion colectiva en valores mobiliarios (OICVM) (DO L 302 de 17.11.2009, p. 32).

23) Reglamento (CE) n.° 924/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009,
relativo a los pagos transfronterizos en la Comunidad y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n.° 2560/2001 (DO L 266 de 9.10.2009, p. 11).

24) Directiva 2009/110/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de septiembre de 2009, sobre el
acceso a la actividad de las entidades de dinero electrénico y su ejercicio, asi como sobre la supervision
prudencial de dichas entidades, por la que se modifican las Directivas 2005/60/CE y 2006/48/CE y se
deroga la Directiva 2000/46/CE (DO L 267 de 10.10.2009, p. 7).

25) Directiva 2009/125/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009, por la que se
instaura un marco para el establecimiento de requisitos de disefio ecoldgico aplicables a los productos
relacionados con la energia (DO L 285 de 31.10.2009, p. 10).

26) Reglamento (CE) n.° 1222/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre
el etiquetado de los neumaticos en relacién con la eficiencia en términos de consumo de carburante y otros
pardmetros esenciales (DO L 342 de 22.12.2009, p. 46);

27) Directiva 2009/138/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, sobre el
seguro de vida, el acceso a la actividad de seguro y de reaseguro y su ejercicio (Solvencia II) (DO L 335 de
17.12.2009, p. 1): articulo 183, 184, 185 y 186.

28) Directiva 2010/13/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 10 de marzo de 2010, sobre la
coordinacién de determinadas disposiciones legales, reglamentarias y administrativas de los Estados
miembros relativas a la prestacién de servicios de comunicacién audiovisual (Directiva de servicios de
comunicacion audiovisual) (DO L 95 de 15.4.2010, p. 1): articulos 9, 10, 11 y articulos 19 a 26.

29) Directiva 2010/31/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 19 de mayo de 2010, relativa a la eficiencia
energética de los edificios (DO L 153 de 18.6.2010, p. 13).
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30) Reglamento (CE) n.° 66/2010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2009, relativo
a la etiqueta ecoldgica de la UE (DO L 27 de 30.1.2010, p. 1).

31) Reglamento (UE) n.° 11772010 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 24 de noviembre de 2010, sobre
los derechos de los pasajeros que viajan por mar y por vias navegables y por el que se modifica el
Reglamento (CE) n.° 2006/2004 (DO L 334 de 17.12.2010, p. 1).

32) Reglamento (UE) n.° 181/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 16 de febrero de 2011, sobre los
derechos de los viajeros de autobus y autocar y por el que se modifica el Reglamento (CE) n.° 2006/2004
(DO L 55 de 28.2.2011, p. 1).

33) Directiva 2011/24/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 9 de marzo de 2011, relativa a la
aplicacion de los derechos de los pacientes en la asistencia sanitaria transfronteriza (DO L 88 de 4.4.2011,
p. 45).

34) Directiva 2011/61UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 8 de junio de 2011, relativa a los gestores

de fondos de inversion alternativos y por la que se modifican las Directivas 2003/41/CE y 2009/65/CE y los
Reglamentos (CE) n.° 1060/2009 y (UE) n.° 1095/2010 (DO L 174 de 1.7.2011, p. 1).

35) Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre los derechos
de los consumidores, por la que se modifican la Directiva 93/13/CEE del Consejo y la Directiva 1999/44/CE
del Parlamento Europeo y del Consejo y se derogan la Directiva 85/577CEE del Consejo y la Directiva
97/7|CE del Parlamento Europeo y del Consejo (DO L 304 de 22.11.2011, p. 64).

36) Reglamento (UE) n.° 1169/2011 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2011, sobre la
informacién alimentaria facilitada al consumidor y por el que se modifican los Reglamentos (CE)
n.° 1924/2006 y (CE) n.° 1925/2006 del Parlamento Europeo y del Consejo, y por el que se derogan la
Directiva 87/250/CEE de la Comision, la Directiva 90/496/CEE del Consejo, la Directiva 1999/10/CE de la
Comision, la Directiva 2000/13/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, las Directivas 2002/67/CE y
2008/5/CE de la Comision y el Reglamento (CE) n.° 608/2004 de la Comisiéon (DO L 304 de 22.11.2011,
p- 18).

37) Reglamento (UE) n.° 260/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de marzo de 2012, por el que
se establecen requisitos técnicos y empresariales para las transferencias y los adeudos domiciliados en euros,
y se modifica el Reglamento (CE) n.° 924/2009 (DO L 94 de 30.3.2012, p. 22).

38) Reglamento (UE) n.° 531/2012 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de junio de 2012, relativo a la
itinerancia en las redes publicas de comunicaciones méviles en la Unién (DO L 172 de 30.6.2012, p. 10).

39) Directiva 2012/27/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de octubre de 2012, relativa a la
eficiencia energética, por la que se modifican las Directivas 2009/125/CE y 2010/30/UE, y por la que se
derogan las Directivas 2004/8/CE y 2006/32/CE (DO L 315 de 14.11.2012, p. 1).

40) Directiva 2013/11/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de consumo (DO L 165 de 18.6.2013, p. 63): articulo 13.

41) Reglamento (UE) n.° 524/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013, sobre
resolucion de litigios en linea en materia de consumo (DO L 165 de 18.6.2013, p. 1): articulo 14.

42) Reglamento (UE) n.° 345/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2013, sobre los
fondos de capital riesgo europeos (DO L 115 de 25.4.2013, p. 1).

43) Reglamento (UE) n.° 346/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 17 de abril de 2013, sobre los
fondos de emprendimiento social europeos (DO L 115 de 25.4.2013, p. 18).

44) Directiva 2014/17[UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de febrero de 2014, sobre los contratos
de crédito celebrados con los consumidores para bienes inmuebles de uso residencial y por la que se
modifican las Directivas 2008/48/CE y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 (DO L 60 de
28.2.2014, p. 34): articulos 10, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 18, 21, 22, 23, capitulo 10 y anexos I y II.

45) Directiva 2014/65/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 15 de mayo de 2014, relativa a los
mercados de instrumentos financieros y por la que se modifican la Directiva 2002/92/CE y la Directiva
2011/61/UE (DO L 173 de 12.6.2014, p. 349).
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46) Directiva 2014/92/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de julio de 2014, sobre la
comparabilidad de las comisiones conexas a las cuentas de pago, el traslado de cuentas de pago y el acceso
a cuentas de pago bdsicas (DO L 257 de 28.8.2014, p. 214): articulos 3 a 18 y articulo 20, apartado 2.

47) Directiva (UE) 2015/2302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, relativa
a los viajes combinados y a los servicios de viaje vinculados, por la que se modifican el Reglamento (CE)
n.° 2006/2004 y la Directiva 2011/83/UE del Parlamento Europeo y del Consejo y por la que se deroga la
Directiva 90/314/CEE (DO L 326 de 11.12.2015, p. 1).

48) Reglamento (UE) n.° 12862014 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de noviembre de 2014, sobre
los documentos de datos fundamentales relativos a los productos de inversién minorista vinculados y los
productos de inversién basados en seguros (DO L 352 de 9.12.2014, p. 1).

49) Reglamento (UE) 2015/760 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 29 de abril de 2015, sobre los fondos
de inversién a largo plazo europeos (DO L 123 de 19.5.2015, p. 98).

50) Directiva (UE) 2015/2366 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, sobre
servicios de pago en el mercado interior y por la que se modifican las Directivas 2002/65/CE, 2009/110/CE
y 2013/36/UE y el Reglamento (UE) n.° 1093/2010 y se deroga la Directiva 2007/64/CE (DO L 337 de
23.12.2015, p. 35).

51) Reglamento (UE) 2015/2120 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 25 de noviembre de 2015, por el
que se establecen medidas en relacién con el acceso a una internet abierta y se modifica la Directiva
2002/22/CE relativa al servicio universal y los derechos de los usuarios en relacién con las redes y los
servicios de comunicaciones electrénicas y el Reglamento (UE) n.° 531/2012 relativo a la itinerancia en las
redes publicas de comunicaciones méviles en la Unién (DO L 310 de 26.11.2015, p. 1).

52) Directiva (UE) 2016/97 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 20 de enero de 2016, sobre la
distribucién de seguros (version refundida) (DO L 26 de 2.2.2016, p. 19).

53) Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la
proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre
circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccion de
datos) (DO L 119 de 4.5.2016, p. 1).

54) Directiva (UE) 2016/2341 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de diciembre de 2016, relativa a las
actividades y la supervisién de los fondos de pensiones de empleo (FPE) (DO L 354 de 23.12.2016, p. 37).

55) Reglamento (UE) 2017/1128 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, relativo a la
portabilidad transfronteriza de los servicios de contenidos en linea en el mercado interior (DO L 168 de
30.6.2017, p. 1).

56) Reglamento (UE) 2017/1129 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, sobre el folleto
que debe publicarse en caso de oferta publica o admision a cotizacién de valores en un mercado regulado y
por el que se deroga la Directiva 2003/71/CE (DO L 168 de 30.6.2017, p. 12).

57) Reglamento (UE) 2017/1131 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 14 de junio de 2017, sobre fondos
del mercado monetario (DO L 169 de 30.6.2017, p. 8).

58) Reglamento (UE) 20171369 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 4 de julio de 2017, por el que se
establece un marco para el etiquetado energético y se deroga la Directiva 2010/30/UE (DO L 198 de
28.7.2017, p. 1).

59) Reglamento (UE) 2018/302 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de febrero de 2018, sobre
medidas destinadas a impedir el bloqueo geogriéfico injustificado y otras formas de discriminacién por razén
de la nacionalidad, del lugar de residencia o del lugar de establecimiento de los clientes en el mercado
interior y por el que se modifican los Reglamentos (CE) n.° 2006/2004 y (UE) 2017/2394 y la Directiva
2009/22/CE (DO L 60 de 2.3.2018, p. 1).

59 bis) Directiva 2001/95/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 3 de diciembre de 2001, relativa a la
seguridad general de los productos (DO L 11 de 15.1.2002, p. 4). [Enm. 103]
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59 ter) Directiva 2014/35/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre la
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de comercializacion de material
eléctrico destinado a utilizarse con determinados limites de tension (DO L 96 de 29.3.2014, p. 357).
[Enm. 104]

59 quater)  Reglamento (CE) n.° 178/2002 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 28 de enero de 2002, por el que
se establecen los principios y los requisitos generales de la legislacion alimentaria, se crea la Autoridad
Europea de Seguridad Alimentaria y se fijan procedimientos relativos a la seguridad alimentaria (DO
L 31 de 1.2.2002, p. 1). [Enm. 105]

59 quinquies) Directiva 2014/31/UE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 26 de febrero de 2014, sobre la
armonizacion de las legislaciones de los Estados miembros en materia de comercializacion de
instrumentos de pesaje de funcionamiento no automdtico (DO L 96 de 29.3.2014, p. 107). [Enm. 106]

59 sexies)  Reglamento (CEE) n.° 2136/89 del Consejo, de 21 de junio de 1989, por el que se establecen normas
comunes de comercializacion para las conservas de sardinas y las denominaciones comerciales de las
conservas de sardinas y de productos tipo sardina. [Enm. 107]

59 septies)  Reglamento (CE) n.° 715/2009 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de julio de 2009, sobre las
condiciones de acceso a las redes de transporte de gas natural y por el que se deroga el Reglamento (CE)
n.° 1775/2005. [Enm. 108]
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ANEXO II

TABLA DE CORRESPONDENCIAS

Directiva 2009/22/CE La presente Directiva
Articulo 1, apartado 1 Articulo 1, apartado 1
Articulo 1, apartado 2 Articulo 2, apartado 1

— Articulo 2, apartado 2

— Articulo 3

Articulo 2, apartado 1 Articulo 5, apartado 1

Articulo 2, apartado 1, letra a) Articulo 5, apartado 2, letras a) y b)
Articulo 12

— Articulo 5, apartado 2, parrafo segundo

Articulo 2, apartado 1, letra b) Articulo 5, apartado 3

Articulo 9

Articulo 2, apartado 1, letra c) Articulo 14
Articulo 2, apartado 2 Articulo 2, apartado 3
Articulo 3 Articulo 4, apartados 1 a 3

— Articulo 4, apartado 4

— Articulo 4, apartado 5

— Articulo 5, apartado 4

— Articulo 6

— Articulo 7

_ Articulo 8

— Articulo 10

— Articulo 11

— Articulo 13

— Articulo 15

Articulo 4 Articulo 16

Articulo 5 —
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Directiva 2009/22/CE La presente Directiva
Articulo 6 Articulo 18
Articulo 7 Articulo 1, apartado 2
Articulo 8 Articulo 19
Articulo 9 Articulo 17

— Articulo 20

Articulo 10 Articulo 21

Articulo 11 Articulo 22
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