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1. INTRODUCCION

La cadena de suministro entre empresas es un elemento importante de la economia europea.
Canaliza los productos y servicios de los proveedores a los consumidores y tiene una
incidencia directa en € crecimiento econdmico y e empleo. Los servicios minoristas
representan el 4,3 % del PIB de la UE, 18,7 millones de puestos de trabajo (el 8,3 % de los
trabgjadores de la UE) y e 17 % de las PYME de la UE*. Garantizan la distribucion a los
consumidores de bienes y servicios procedentes de otros sectores econdémicos, como la
agricultura, laindustria manufacturera, lalogisticay los servicios informaticos.

El presente Libro Verde se refiere ala cadena de suministro alimentario y no alimentario entre
empresas, esto es, la cadena de operaciones entre empresas 0 entre empresas y poderes
publicos que conduce a la entrega de bienes destinados principalmente al consumo 0 uso
personal o familiar del publico en general. La cadena de suministro estd compuesta por una
serie de agentes (productores, transformadores y distribuidores), todos los cualesinciden en €
precio final pagado por los consumidores. Estaincidencia varia segin el subsector alimentario
0 no aimentario de que se trate. Para lograr e maximo potencial econémico de los
correspondientes sectores, es fundamental que la cadena de suministro aimentario y no
alimentario entre empresas funcione correctamente.

En las dos Ultimas décadas, la cadena de suministro alimentario y no alimentario entre
empresas ha cambiado considerablemente por razones econoémicas, sociales y demogréficas.
Una mayor concentracion e integracion vertical en la UE han dado lugar a cambios
estructurales en dicha cadena de suministro. Los minoristas han constituido diversas alianzas
internacionales de compra con €l propdsito de valerse asi de un mayor poder de adquisicion
para realizar economias de escala. La expansion de las marcas propias de los minoristas ha
convertido a algunos comerciantes en competidores directos de sus proveedores. Un pequefio
nimero de operadores relativamente importantes de la cadena de suministro posee un
considerable poder de negociacion.

Estos factores pueden, en algunos casos, dar lugar a practicas comerciales desleales en las
relaciones entre empresas a lo largo de la cadena de suministro alimentario y no alimentario.
Las précticas comerciales desleales son practicas que se apartan manifiestamente de una
buena conducta comercial y son contrarias a las exigencias de buena fe y lealtad contractual.
L as practicas comerciales desleales son habitualmente impuestas, en casos de desequilibrio de
fuerzas, por una parte que se halla en situacion de superioridad a otra que se halla en situacion
deinferioridad y pueden verificarse en cualquiera de los lados de la relacion entre empresas y
en cualquier eslabdn de la cadena de suministro.

A nivel de la UE, las practicas comerciales desleales fueron por primera vez objeto de debate
en e sector alimentario en 2009, cuando los precios al consumo aumentaron a raiz de las
subidas de los precios agricolas. Segun se denuncio, la falta de transparencia del mercado, los
desequilibrios en e poder de negociacion y las practicas contrarias a la competencia
originaban distorsiones del mercado que podian repercutir negativamente en la competitividad

1 Eurostat, 2010.



de la cadena de suministro alimentario en su conjunto. Se hizo asi patente la necesidad de
analizar e funcionamiento de la cadena de suministro alimentario. La Comisién considero
gue las of ertas hechas a los consumidores no eran suficientemente leales en términos de gama
de productos y precios, y que los intermediarios, transformadores agroalimentarios y
minoristas comprimian los mérgenes de los productores agricolas”. Ciertamente, el
funcionamiento de la cadena de suministro alimentario repercute en la vida cotidiana de los
ciudadanos de la UE dado que el 14 %, aproximadamente, del gasto de los hogares se destina
a la adimentacion®, a igua que en e funcionamiento de sectores econémicos como la
agricultura, la industria agroalimentaria 'y el comercio minorista. Por otra parte, los precios
reales de los alimentos aumentaron més del 3% ya solo en el afio 2008*, provocando una
disminucién del poder adquisitivo y la confianza de los consumidores y convirtiéndose en uno
de los principales factores determinantes de la inflaciéon global. Como respuesta, en 2010 se
cred una Plataforma de Expertos sobre Practicas Contractuales entre Empresas dentro del
Foro de Alto Nivel sobre laMejora del Funcionamiento de la Cadena Alimentaria, con vistas
a hallar una solucion a este problema. En 2011, la Plataforma de Expertos formul6 una serie
de principios y gjemplos de précticas leales y desledles en las relaciones verticales de la
cadena de suministro alimentario, alos que se adhirieron once organizaciones que representan
diferentes intereses en toda la cadena europea de suministro aimentario®. En 2012, la
Plataforma dedicd sus trabgjos a estudio de un mecanismo coercitivo. A pesar del esfuerzo
comun, el marco propuesto no recogia soluciones eficaces en caso de incumplimiento y no
obtuvo € apoyo de los representantes de toda la cadena de suministro con ocasion de la
tercera reunion del Foro de Alto Nivel, € 5 de diciembre de 2012. Sin embargo, ocho de las
once organizaciones anunciaron su intencion de empezar a aplicar 10s principios de practica
leal sobre una base voluntaria a comienzos de 2013°. Al mismo tiempo, todos los interesados
prosiguen sus trabajos con vistas a hallar una solucion de compromiso a través de este
enfoque sectorial. La Comision insta atodas las partes interesadas a llegar a un acuerdo en los
proximos meses. La Comision también ha ampliado la duracion del mandato del Foro de Alto
Nivel hasta el 31 de diciembre de 2014’ y se mantendra atenta a la evolucion concreta de la
cadena de suministro alimentario, a fin de hacer un seguimiento de los logros conseguidos
hasta la fecha.

Paralelamente, la Comision comenzard a trabajar en una evaluacion del impacto de las
diferentes opciones disponibles para hacer frente a problema de las practicas comerciales
desledles. La evaluacion de impacto examinara igualmente si este problema podria abordarse
a nivel local o0 s se requiere una solucion a nivel de la UE. Este enfoque preservara los
resultados del Foro de Alto Nivel en e sector aimentario, permitiendo examinar a mismo
tiempo todas las soluciones posibles, desde la autorregulacion hasta la legislacion. Sobre esta
base, la Comision propondra las medidas que convenga tomar a continuacion en el segundo
semestre de 2013.

2 Mejorar el funcionamiento de la cadena alimentaria en Europa, COM(2009) 591, de 28 de octubre de

2009.
Eurostat, 2012.
I bidem.
AIM, CEJA, CELCAA, CLITRAVI, CopaCogeca, ERRT, EuroCommerce, EuroCoop,
FoodDrinkEurope, UEAPME y UGAL.
6 AIM, CELCAA, ERRT, EuroCommerce, Euro Coop, FoodDrinkEurope, UEAPME y UGAL.
Decision de la Comision, de 19 de diciembre de 2012, por la que se modificala Decision de 30 dejulio de
2010 en lo que respecta a su aplicabilidad y ala composicion del Foro de Alto Nivel sobre la Mejora del
Funcionamiento de la Cadena Alimentaria(2012/C 396/06), DO C 396/17 de 21.12.2012, p. 17.



Las précticas comerciales desleales han sido objeto de una serie de encuestas y estudios en
varios Estados miembros®. Un informe reciente de la Red Europea de Competencia (REC) ha
confirmado que un gran nimero de autoridades nacionales de defensa de la competencia
consideran que las précticas comerciales desleales’ plantean un problema en el sector de la
alimentacion.

Ahora bien, desde una perspectiva mas amplia, cabe considerar que las précticas comerciales
desleales pueden producirse no solo en el sector alimentario, sino también en otros sectores.
El presente Libro Verde contribuira a recopilar informacion en relaciéon con ese aspecto, que
podria estar vinculado a una serie de factores. En primer lugar, la evolucion del sector del
comercio minorista, alimentario y no aimentario, hacia un modelo mixto, en e que la
inmensa mayoria de los minoristas vende una diversidad de productos alimenticios, articulos
de uso doméstico y otros productos bajo una misma gestion y en las mismas condiciones. En
segundo lugar, e hecho de que algunos de los mayores fabricantes producen tanto alimentos
como otros tipos de productos, tales como detergentes, cosméticos, productos de higiene, etc.,
unido a la importancia de algunas marcas, también puede afectar a la relacion entre €
proveedor y e minorista. Se han constatado practicas de este tipo en una serie de sectores,
entre ellos e del mobiliario y e textil®. En el sector de la confeccién, un informe de 2007
sobre relaciones entre empresas en la cadena de suministro de la UE denunciaba nueve
précticas entre fabricantes y minoristas que se consideraban desleales. Estas incluyen, en
particular: la repercusion automatica de los costes promocionales del minorista, la
refacturacion, los retrasos en los pagos, la devolucion de bienes no vendidos, la suspension
repentina de la relacion de suministro y e aprovechamiento de ideas innovadoras contenidas
en las muestras'.

El informe de la Comision sobre el gercicio de supervision del mercado del comercio y de la
distribucién™ menciona la existencia de précticas comerciales desleales en diversos sectores
minoristas. El Parlamento Europeo también ha reconocido la necesidad de ir mas alla de la
industria agroalimentaria y ha pedido a la Comisién que adopte medidas al respecto™. En el
Acta del Mercado Unico 1™, la Comisién expresd su intencién de poner en marcha una
iniciativa para combatir las practicas comerciales desleales en las relaciones empresariales.
Por otra parte, una serie de consultas recientes con empresas ha confirmado la existencia de
este problema™.

Se trata de Alemania, Bulgaria, Chequia, Eslovenia, Espafia, Finlandia, Francia, Irlanda, Italia, Lituania,
Polonia, Portugal, Rumaniay el Reino Unido.

Informe de la REC sobre la aplicacién de la normativa de competencia y las actividades de supervisiéon
del mercado por las autoridades europeas de competencia en € sector aimentario, mayo de 2012, pp.
116-120.

Business relations in the EU Clothing Chain: from industry to retail and distribution, Universidad
Bocconi. ESSEC Business School. Baker & McKenzie. 2007, p.124.

Businessrelations in the EU Clothing Chain: fromindustry to retail and distribution, p. 126.

Ejercicio de supervision del mercado del comercio y de la distribucién «Hacia un mercado interior del
comercio y de la distribucion més justo y eficaz en la perspectiva de 2020», COM (2010) 355, de 5 de
julio de 2010.

Resolucion del Parlamento Europeo de 5 de julio de 2011 sobre un mercado minorista mas eficaz y mas
justo (2010/2109 (IN1)).

Acta del Mercado Unico: Doce prioridades para estimular el crecimiento y reforzar la confianza «Juntos
por un nuevo crecimiento», COM (2011) 206, de 13 de abril de 2011.

Estudio de los Estados miembros sobre las préacticas comerciales deseales; Informe de la REC sobre la
aplicacion de la normativa de competencia y las actividades de supervision del mercado por las
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L as practicas comerciales desleales pueden tener efectos perjudiciales para la economia de la
UE vy, en particular, la cadena de suministro alimentario y no alimentario entre empresas.
Estas précticas pueden afectar a la capacidad de las empresas, entre ellas las PYME, para
invertir e innovar. Por otra parte, la existencia de normas nacionaes fragmentadas puede
constituir un obstéculo adicional para el abastecimiento y la distribucion transfronterizos en el
mercado Unico.

El presente Libro Verde contiene una evaluacion preliminar y pretende recabar informacion y
opiniones suplementarias acerca de los posibles problemas derivados de las précticas
comerciales desleales en las relaciones de la cadena de suministro aimentario y no
alimentario entre empresas, asi como sobre la aplicacion eficiente de las hormas nacionales
vigentes dirigidas a combatir las précticas comerciales desleales y sus consecuencias para €l
mercado Unico. El objetivo de este Libro Verde es iniciar una consulta con las partes
interesadas acerca de este andlisis, recopilar informacion y, en su caso, determinar las
proximas etapas en la resolucion de este problema.

Mejorar € funcionamiento de la cadena de suministro propiciaria una mayor integracion
econdmica y permitiria corregir importantes deficiencias causadas por las préacticas
comerciales desleales en € mercado Unico y sodayar la fragmentacién de las normas
nacionales destinadas a luchar contra tales précticas. Ello contribuiria a objetivo méas general
de la UE de convertirse en una economia més inteligente, sostenible e integradora de aqui a
2020.

2. DEFINICION DE LASPRACTICASCOMERCIALESDESLEALES
2.1. El concepto de «practicas comer ciales desleales»

Lalibertad contractual esla piedra angular de toda relacion entre empresas en la economia de
mercado y las partes han de poder disefiar € contrato que mejor se adapte a sus necesidades.
Se hace aqui referencia particularmente a las practicas comerciadles desleales en las
negociaciones precontractuales que posteriormente se incorporan a las clausulas del contrato.
Para obtener beneficios mutuos de esta libertad contractual, las partes deben hallarse en
condiciones de negociar realmente las clausulas del contrato. No obstante, en ciertos casos en
los que una de las partes contratantes se encuentra en una posicion de mayor fuerza para
negociar, puede unilateralmente imponer condiciones a la contraparte que se halla en una
situacion més débil, configurando asi en exceso la relacion comercial de tal forma que
favorezca exclusivamente sus propios intereses econdmicos. En particular, |a parte contratante
podra utilizar condiciones notablemente desequilibradas y, debido a su posicién de fuerza, no
las negociara por separado. En tales situaciones, la parte mas débil puede no estar en
condiciones de rechazar esas exigencias desfavorables impuestas unilateralmente, por miedo a
no celebrar € contrato o, incluso, a ser expulsada del mercado. Esta desigualdad en las
posiciones de negociacion puede deberse a diversos factores, por gemplo, una diferencia
significativa en las dimensiones o € volumen de negocios relativos de las partes, la existencia

autoridades europeas de competencia en €l sector alimentario, mayo de 2012, p. 117; Grupo de Consulta
de las Empresas Europeas; consulta acerca de la Directiva 2006/114/CE, sobre publicidad engafiosa y
publicidad comparativa, y de las précticas comerciales desleal es que afectan alas empresas.



de una dependencia econdmica o costes irrecuperabl es significativos ya soportados por una de
las partes (por ejemplo, cuantiosas inversiones iniciales).

L as préacticas comerciales desleales son habitualmente impuestas, en casos de desequilibrio de
fuerzas, por una parte que se halla en situacion de superioridad a otra que se halla en situacion
deinferioridad, la cual a menudo no esta en posicién de abandonar larelacion desleal y buscar
otro socio comercial, debido a los costes que implicatal cambio o alafata de aternativas a
primer contratante. Es importante sefidlar que la situacion de desequilibrio puede darse en
cualquiera de los lados de la relacion entre empresas. tanto los minoristas como los
proveedores pueden ser victimas de préacticas comerciales desledes y estas pueden ocurrir en
cualquier eslabon de la cadena de suministro minorista entre empresas. Pueden surgir estas
situaciones, por gjemplo, en e caso de |os productores agricolas, que a menudo no tienen sino
un numero limitado de socios comerciales entre los que elegir para la venta de su produccion
y que, por las caracteristicas intrinsecas de numerosos productos, pueden verse en la
imposibilidad de almacenar su produccién durante un tiempo més largo para obtener mejores
condiciones de compra.

Entre las précticas de este tipo se incluyen las siguientes. no proporcionar informacion
suficiente sobre las clausulas contractuales, exigir €l pago de bienes o0 servicios que carecen
de utilidad para e contratante, modificar unilateral o retroactivamente las clausulas del
contrato, reclamar pagos por servicios ficticios, o impedir a los contratantes abastecerse en
otros Estados miembros, |0 que origina unadivision territorial del mercado unico.

Las practicas comerciales desleales pueden verificarse en cualquier fase de la relacién entre
empresas. Pueden emplearse en la negociacion de un contrato, formar parte del propio
contrato 0 imponerse en la fase postcontractua (por eemplo, cambios contractuales
retroactivos).

Tras la celebracion del contrato, las précticas comerciales desleales pueden consistir
simplemente en la gecucion de las clausulas abusivas. Con todo, incluso en e caso de que
ambas partes consideren aceptables las cldusulas de un contrato, podrian ain plantearse
problemas. En general, |os contratos no recogen todos |os aspectos del comportamiento de las
partes en la fase de gjecucion del contrato o estal su complejidad que las partes no entienden
plenamente sus implicaciones en la préctica. Ademés, las partes pueden no disponer del
mismo nivel de informacién sobre la operacién, 1o que puede dar lugar a una conducta desleal
de la parte mas fuerte con relacion ala méas débil. A este respecto, las PYME se hallan, por 1o
general, en una posicion mas débil que las contrapartes de mayor tamafio, ya que no
necesariamente poseen los conocimientos especializados necesarios para valorar todas las
implicaciones de | as condiciones acordadas.

En un mercado que funcionase de manera Optima, la falta de confianza entre las partes daria
lugar a que se buscara otro socio comercial. Los elevados costes que supone un cambio de
socio o la propia inexistencia de tal posibilidad se traducen concretamente en una posicion
negociadora favorable que puede incitar a la parte més fuerte a comportarse de manera
desledl.

Laimposibilidad de cambiar de socio comercial y poner fin alarelacion existente es un factor
clave en el desarrollo de practicas comerciales desleales. Ademas, la parte méas débil teme a
menudo que se ponga fin a la relacién comercia en caso de queja por su parte. Este «factor
miedo» reduce significativamente las probabilidades de tales quejas y es, por ello, uno de los



aspectos mas importantes que deben examinarse a la hora de evaluar la idoneidad de un
mecanismo coercitivo. Por gemplo, € 87 % de los proveedores no toma aparentemente
ninguna otra medida que no sea una discusion con su cliente. Casi dos tercios (65 %) de ellos
no toman medidas por miedo a las represalias y € 50 % duda de la eficacia de las vias
plblicas de reclamacion™®. Recientemente, casi todos los proveedores y productores a los que
se invitd a comparecer ante la comision parlamentaria irlandesa que estudia las relaciones
entre proveedores y minoristas en el mercado irlandés de la alimentacion, para debatir acerca
de sus vinculos con los minoristas, declinaron lainvitacion'’. A fin de recabar la informacion
pertinente, la comisién parlamentaria optd por mantener contactos directos de forma
confidencial.

Preguntas:

1) ¢Esta de acuerdo con la anterior definicion de las practicas comerciales desleal es?

2) El concepto de préacticas comerciales desleales ¢estd reconocido en su Estado
miembro? En caso afirmativo, explique de qué manera.

3) En su opinién, ¢deberia el concepto de précticas comerciales desleales limitarse a
las negociaciones contractuales o deberia también incluir la fase precontractual o
postcontractual ?

4) ¢EN qué eslabdn de la cadena de suministro minorista entre empresas pueden

verificarse las précticas comerciales desleales?

5) ¢Qué piensa del concepto de «factor miedo»? ¢Comparte la evaluacion anterior a
este respecto? Sirvase explicarlo.

2.2. Ejemplos de practicas comer ciales desleales

L as précticas comerciales desleales han sido objeto de una serie de estudios y encuestas que a
menudo se han centrado en el sector de la alimentacion.

La investigacion relativa al abastecimiento alimentario llevada a cabo en 2008 por la
Comisién de la Competencia del Reino Unido™ catalogé 52 précticas, 26 de las cuales
«podian potencialmente crear incertidumbre para los proveedores respecto de sus ingresos o
costes como consecuencia de la transferencia de riesgos excesivos o costes imprevistos a los
proveedores». Dichas practicas incluian ajustes retroactivos de precios, financiacion
retroactiva de promociones u otras practicas que suponian en realidad un ajuste retroactivo de
condiciones de suministro previamente acordadas.

16 Dedicated Research, AIM-CIAA Survey on Unfair Commercial Practices in Europe, marzo de 2011,

disponible en: http://www.dIf.no/filestore/CIAAAIM SurveyonU CP-Europe. pdf

Informe parlamentario sobre la relacion entre proveedores y minoristas en e mercado irlandés de la
alimentacién, Comision de Empresa, Comercio y Empleo, marzo de 2010, p. 19.

Comision de la Competencia, Informe final de investigacion sobre el abastecimiento de productos
alimenticios en € mercado britanico, 30 de abril de 2008.
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http://www.dlf.no/filestore/CIAAAIMSurveyonUCP-Europe.pdf

El informe de la Comision Naciona de la Competencia espafiola sobre las relaciones entre
proveedores y minoristas en e sector alimentario™ catalogaba 18 précticas entre los
fabricantes y los minoristas, dividiéndolas en tres categorias. i) pagos comerciales (por
gjemplo, pagos por transporte y colocacion de los productos); ii) contribuciones a actividades
auxiliares llevadas a cabo por € minorista (por e emplo, pagos por promocion); iii) pagos
atipicos (por egemplo, aguellos que los fabricantes consideran responsabilidad de los
minoristas).

El informe de la comision parlamentaria de Irlanda pone de relieve una serie de afirmaciones
seguin las cuales algunos minoristas incurren en «faltas graves», «acoso e intimidacién» e,
incluso, «précticas ilegales» contra los proveedores, sefidlando asimismo que muchos
proveedores son objeto de précticas impuestas por los minoristas que incluyen exigencias
disparatz;d;zaos de «contribuciones» financieras si se niegan a satisfacer las demandas de los
minoristas™.

2.3. Posibles efectos de las practicas comer ciales desleales

La imposicion de practicas comerciales desleales a lo largo de la cadena de suministro
alimentario y no alimentario entre empresas puede afectar a las empresas, 10 que, a su vez,
puede tener efectos perjudiciales sobre el conjunto de la economia.

El impacto de las préacticas comerciales desleales sobre la cadena de suministro alimentario y
no alimentario entre empresas es dificil de cuantificar, debido sobre todo a la propia
naturaleza del problema, pero también a dificultades de evaluacion. No obstante, se considera
gue los posibles efectos perjudiciales de las practicas comerciales desledes, tanto a corto
como a largo plazo, pueden incluir efectos sobre lainversién y lainnovacién®. La Comisién
ha puesto en marcha recientemente un estudio sobre la evolucion de las posibilidades de
eleccion y lainnovacion en el comercio minorista de alimentos, con vistas a cuantificar si se
ha registrado una variacion en los Ultimos afios como consecuencia de la modernizacion y
concentracion del sector minorista de la Unidn Europea.

El documento de trabajo de los servicios de la Comisién que acompafia al informe de
supervision del mercado del comercio y de la distribucién cita como gemplo el caso de la
leche UHT en Francia, donde, segiin el Observatoire des prix et des marges, administrado por
FranceAgriMer, la parte correspondiente a precio pagado a los productores (que no al
margen) en el precio final a consumo de la leche UHT se habia reducido del 32,2 % al
25,9 % en el periodo 2005-2009, mermando, pues, claramente la capacidad de los productores
para invertir. Ademas, e documento titulado «Analysis on price transmission along the food
chain in the EU» [andlisis de la transmision de precios a lo largo de la cadena alimentaria en
la UE]?, que acompafia a la Comunicacién de la Comisién titulada «Mejorar el
funcionamiento de la cadena alimentaria en Europa», determina en €l periodo 2007-2009 una

1 Comision Nacional de la Competencia, Informe sobre las relaciones entre fabricantes y distribuidores

en el sector alimentario, octubre de 2011.

Véase lanota 15 anterior.

Esto se gjusta a las conclusiones de la encuesta realizada por Dedicated Research acerca de las
percepciones de los proveedores, que muestra que las practicas comerciales desleales han tenido un
efecto negativo sobre los costes, las ventas y la innovacién (83 %, 77 % y 40 % de los encuestados,
respectivamente). V éase lanota 15 anterior.

2 SEC(2009) 1450.
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transmisién relativamente limitada y asimétrica de los precios de los productores agricolas a
los consumidores en los mercados analizados (por eemplo, carne porcina y productos
l&cteos), la cual podria deberse, en parte, a los posibles desequilibrios en € poder de
negociacion o alas préacticas contrarias ala competencia en la cadena alimentaria.

Muchas précticas comerciales desleales pueden relacionarse con cuestiones de pago que estan
directamente ligadas a la forma en que estan estructurados los precios entre proveedores,
intermediarios y minoristas. Por gemplo, un reciente estudio de la autoridad finlandesa de
competencia sobre el comercio de bienes de consumo cotidiano muestra que €l 90 % de las
empresas encuestadas habian pagado lo que se denomina «compensaciones por marketing»
vinculadas a oscuras ventgjas. En ocasiones, estos pagos eran una condicion previa para
cualquier operacion sin ninguna contrapartida «real»>.

Las practicas comerciales desleales pueden afectar negativamente a la inversion y la
innovacién debido a la reduccién de los ingresos y la incertidumbre que provocan. Las
clausulas abusivas impuestas con caracter retroactivo, en particular, pueden suscitar
incertidumbre de cara ala planificacion empresarial y provocar una reduccion de lainversion.
Al calcular € rendimiento de las inversiones se tiene en cuenta la evaluacion de los posibles
riesgos. Las modificaciones retroactivas o € uso «desleal» de informacion pueden mermar la
capacidad de las empresas para invertir, innovar, expandirse o desarrollar nuevas lineas de
productos. Este es el caso si |os productos invendidos se devuelven a los proveedores y no se
paga por ellos aun cuando las clausulas contractuales estipulen lo contrario (por gemplo,
productos domésticos estacionales 0 productos de duracidn limitada). Ello obliga a los
proveedores a soportar costes innecesarios, puede crear incertidumbre y puede tener un efecto
domind sobre las inversiones. Los posibles efectos perjudiciales de las practicas comerciales
desledles afectan a todos |os agentes de la cadena de suministro alimentario y no alimentario
entre empresas, pero pueden tener un impacto desproporcionado sobre las PYME, que a
menudo carecen de conocimientos especializados sobre contratos complejos, soportan costes
mas elevados en caso de cambio de socio comercial y cuentan con menos relaciones
comerciales, estan menos dispuestas a recurrir a mecanismos coercitivos oficiales y tienen
menos poder de negociacion frente a poderosos socios comerciales.

Ademas, se considera que las préacticas comerciaes desleales pueden incidir negativamente en
el comercio transfronterizo y obstaculizar € buen funcionamiento del mercado Unico. Por
giemplo, los proveedores pueden mostrarse reacios a tratar con minoristas extranjeros, por
miedo a ser victimas de précticas comerciales desleales en un contexto juridico nacional
desconocido. Obviamente, este no es e Unico obstaculo: € volumen de contratos
transfronterizos dentro de la cadena de suministro de la UE varia de un Estado miembro a
otro, en funcion de la presencia de grandes minoristas integrados verticalmente, de la cuota de
los vendedores en linea, del subsegmento minorista afectado y del papel de los mayoristas™.
No obstante, con independencia de estos factores, las practicas comerciales desleales pueden
inhibir e desarrollo de relaciones transfronterizas, debido principalmente a la dificultad de
hacer cumplir las normas que las regulan en un contexto transfronterizo.

23 Kilpailuviraston Pivittéi stavarakauppaa koskeva selvityksia 1/2012, p. 119.
Véase The functioning of the food supply chain and its effect on food prices in the European Union,
European Economy, Occasional Papers 47, mayo de 20009.
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Preguntas:

6)

7)

8)

9)

10)

Segln su experiencia, ¢en qué medida y con qué frecuencia se verifican précticas
comerciales desleales en el sector alimentario? ¢En qué etapa de la relacion
comercial se producen fundamentalmente y de qué manera?

¢Son las practicas comerciales desleales también un hecho en los sectores
minoristas no alimentarios? En caso afirmativo, sirvase aportar € emplos concretos.

¢ Tienen las préacticas comerciales desleales un impacto adverso, en particular por lo
gue respecta a la capacidad de su empresa para invertir e innovar? Sirvase aportar
gjemplos concretosy cifras en la medida de lo posible.

¢Afectan las practicas comerciales desleales a los consumidores (por gemplo, al
influir en los precios, la oferta de productos o la innovacion)? Sirvase aportar
gjemplos concretosy cifras en la medida de lo posible.

¢Tienen las préacticas comerciales dedeales una incidencia en € comercio
transfronterizo de la UE? ¢Provocan dichas practicas una fragmentacion del
mercado interior? En caso afirmativo, expligue en qué medida las practicas
comerciales dedeales inciden en la capacidad de su empresa para realizar
operaciones transfronterizas.

3.1

MARCOS JURIDICOS QUE REGULAN LAS PRACTICAS COMERCIALES
DESLEALES

Mar cos juridicos fragmentados a nivel nacional

A lo largo de los afos, los poderes publicos han venido considerando cada vez mas las
précticas desleales, en las relaciones entre proveedores y clientes, un importante problema
politico. Como consecuencia de ello, muchos Estados miembros han tomado medidas para
hacer frente a dicho problema, pero |o han hecho de maneras diferentes. De ello se deriva un
alto grado de divergencia en lo que respecta a nivel, la naturaleza y la forma juridica de la
proteccion prevista contra las précticas comercial es desleales en € &mbito nacional.

El punto de partida ha sido a menudo €l andlisis llevado a cabo por las autoridades nacionales
de competencia para evaluar la competencia en €l sector minoristay €l papel de las préacticas
comerciales en larelacion entre minoristay proveedor.

25

Véase, por ejemplo, en relacién con Portugal, Autoridade de Concorréncia, Informe sobre las relaciones
comerciaes entre los grandes grupos de distribucién y sus proveedores, octubre de 2010; en relacion
con €l Reino Unido, Comisién de la Competencia, investigacion sobre el abastecimiento de productos
alimenticios en el mercado briténico, 30 de abril de 2008; en el caso de Suecia, Konkurrensverket, Mat
och marknad — fran bonde till bord, abril de 2011; en relacién con Espafia, Comision Nacional de la
Competencia, Informe sobre el Cédigo de Buenas Préacticas Comerciales para € Sector de Automocion
e Informe sobre €l Anteproyecto de Ley de Contratos de Distribucion, 5 de octubre de 2011; en €l caso
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Relacion entre e Derecho de la competencia v la legislacion sobre practicas comerciales
desleales

En este contexto, es necesario establecer una distincion entre el Derecho de la competenciay
la legidlacion destinada a impedir las préacticas desleales. Las normas sobre practicas
comerciales desleaes persiguen fundamentalmente un objetivo diferente del de la legislacion
sobre competencia, puesto que regulan las relaciones contractuales entre empresas
especificando las condiciones que, por eemplo, los proveedores deben ofrecer a los
distribuidores, independientemente de los efectos reales o supuestos sobre la competencia en
el mercado. Este es el caso, en particular, de la legislacién que prohibe a las empresas
imponer a sus socios comerciales, u obtener o intentar conseguir de €ellos, condiciones
injustificadas, desproporcionadas o que no conlleven una contrapartidaZ®.

El Derecho de la competencia puede aplicarse a determinadas précticas comerciaes desleales
en |las relaciones entre empresas de la cadena de suministro alimentario y no alimentario. No
obstante, no se aplicaria a todas las préacticas de ese tipo, puesto que su objetivo es proteger la
competencia en el mercado y regula, por lo general, las situaciones de poder de mercado®.
Varios Estados miembros cuentan con normas de competencia sobre conducta unilateral que,
por eemplo, prohiben o sancionan los comportamientos abusivos hacia empresas
econdmicamente dependientes o € abuso de una posicion negociadora de superioridad.

El reciente informe de la Red Europea de Competencia, que esta integrada por las autoridades
nacionales de competenciay la Comision Europea, concluye que ciertas préacticas comerciales
gue muchos interesados consideran abusivas no entran en el dmbito de aplicaciéon de las
normas de competenciani anivel delaUE ni en lamayoria de los Estados miembros™.

Derecho civil y mercantil y préacticas comerciales desleales

En lo relativo alaledtad en las relaciones individual es entre empresas, 10s principios basicos
del Derecho civil o mercantil pueden ofrecer cierto nivel de proteccion contra las précticas
comerciales desleales. En la mayoria de los Estados miembros existe un concepto general del
deber de lealtad, que suele remitir a conceptos tales como el del comportamiento contrario a
las buenas costumbres (contra bonos mores) en la gecucion o negociacion del contrato, de
conformidad con los principios de buena fe, moralidad, equidad o lealtad. El incumplimiento
de estos principios implica normalmente la nulidad de los contratos o su ineficacia ante los
tribunales.

Mar cos nacional es especificas sobre las practicas comerciales desleales

de Finlandia, Kilpailuviraston Paivittdistavarakauppaa koskeva selvityksia. En el informe de la REC
mencionado en lanota 8 se citan otros estudios.

El considerando 9 del Reglamento 1/2003 traza explicitamente unalinea divisoria entre el Derecho de la
competencia (que incluye las normas nacional es sobre conducta unilateral que sean mas estrictas que el
articulo 102) y lalegislacion sobre practicas comerciales desleales.

2 Ibidem.

28 Informe de la REC, apartado 26; nota 8 anterior.

26

12



Algunos Estados miembros han ampliado la proteccién garantizada en virtud del Derecho
civil en respuestaa creciente niimero de casos de précticas comerciales desleales®. Paraello,
se han utilizado diferentes instrumentos nacionales. Mientras que la opcion preferida de
agunos Estados miembros ha sido la de adoptar legislacion especifica en la materia®, otros
han estgblecido o promovido cédigos de conducta 0 estén estudiando la posibilidad de
hacerlo™.

Del mismo modo, existen diferencias sustanciales en el planteamiento de los Estados
miembros con respecto a ambito de aplicacién de los pertinentes instrumentos normativos o
autorreguladores. Mientras que algunos Estados miembros ofrecen proteccion contra las
précticas comerciales desleales en la cadena de suministro minorista o en un determinado
sector minorista, en otros, las normas se aplican a todos los sectores. Por gemplo, en
Portugal®*, Eslovenia®, Esparia®, Bélgica® y e Reino Unido® existen cédigos de conducta
dirigidos ala cadena de suministro de productos alimenticios®, y en los Paises Bajos e Irlanda
se prevé la adopcion de tales cddigos. Chequia, Hungria e Italia han aprobado leyes que
regulan las préacticas comerciales desleales en el sector agroalimentario. Asimismo, en el
sector de la distribucion de automdviles, la autorregulacion ha sido un medio privilegiado
para hacer frente a las practicas comerciales desleales. Por e contrario, en Francia, las
disposiciones de Derecho mercantil que regulan las précticas comerciales desleales se aplican
de manera general atodas las relaciones entre empresas.

Ademas, los problemas que plantean en el mercado Unico las divergencias entre legislaciones
iran previsiblemente en aumento, a la luz de la difusion del comercio electrénico y, de modo
mas general, de la mundializacion.

La disparidad resultante en la proteccion frente a las précticas comerciales desleales podria
disuadir a las empresas de desarrollar actividades fuera de su Estado miembro de origen. La
situacion se agrava aln méas como consecuencia de |os cambios frecuentes a que estan sujetos
los marcos juridicos nacionales, o que indica que las medidas destinadas a combatir las
précticas comerciales desleales no siempre resultan eficaces, ya que tienen que adaptarse alas
nuevas préacticas desleales que van surgiendo. Asi, las empresas afectadas por practicas
comerciales desleales alegan que resulta dificil y costoso mantenerse al dia de los derechos

29 Las disposiciones adoptadas se inscriben en el dmbito del Derecho civil, por ejemplo disposiciones

especificas de Derecho mercantil (por g emplo, Francia), o del Derecho administrativo.

Por ejemplo, Francia, Bélgica, Italiay Espafia.

Por ejemplo, |os Paises Bgjos, Portugal, Esloveniay Espafia

Cadigo de buena préctica empresarial (1997), elaborado por la Asociacion de Distribuidores y la
Confederacion de laIndustria.

Cadigo de buenas practicas empresariales.

Codigo de buenas préacticas comerciales en e sector de la automocién firmado por ANFAC,
ANIACAM, FACONAUTO y GANVAM € 10.6.2011; acuerdo de 1.8.2007 entre FIAB y ASEDAS
sobre la recomendacion de buenas précticas comerciales para mejorar la gestion através de la cadena de
valor y para fomentar la cooperacion empresarial; y acuerdo de 29.7.2011 sobre el codigo de conducta
comercia alo largo de la cadena alimentaria en Catalufia.

Cadigo de conducta de 20 de mayo de 2010 en aras de unas relaciones leales entre proveedores y
clientes en la cadena agroalimentaria.

Cadigo de précticas para el abastecimiento de productos alimenticios.

Red Europea de Competencia, Informe sobre la aplicacién de la normativa de competencia y las
actividades de supervision del mercado por las autoridades europeas de competencia en € sector
alimentario, mayo de 2012, p. 118.
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legales que las amparan en |los diferentes Estados miembros, especialmente cuando se trata de
PYME.

En los Estados miembros en los que no existen marcos especificos sobre précticas
comerciales desledes, suele arglirse que la legidacion general sobre competencia es
suficientemente eficaz para zanjar el problema (Chequia), 0 manifestarse cierta reticencia a
interferir en la libertad contractual de las partes (Reino Unido), especialmente en ausencia de
una infraccién de las normas de competencia®. Otro argumento més general que, en
ocasiones, se esgrime se refiere a la eficacia y necesidad de disposiciones legales relativas a
las practicas comerciales desleales y a su posible impacto, incluso sobre los precios.

3.2. Proteccion frente a las practicas comer ciales desleales a escala de la UE

Si bien las précticas comerciades desleales se han evocado en € contexto de diversas
iniciativas recientes®, por e momento no existe un marco reglamentario especifico de la UE
gue regule ese aspecto en la cadena de suministro alimentario y no alimentario entre
empresas.

El Derecho de la competencia de la UE pretende contribuir a la construccion y preservacion
del mercado Unico y alamejoradel bienestar de los consumidores®. Su objetivo es establecer
condiciones en las que el mercado pueda funcionar adecuadamente, y en si mismo no trata de
la ledtad en las relaciones empresariales individuales, a menos que estas conlleven una
disfuncién del mercado debido a la existencia de un poder de mercado. Asi pues, el Derecho
de la competencia de la UE podria aportar una respuesta a ciertas précticas comerciaes
desleales, pero no atodas.

Otros instrumentos intersectoriales de la UE estan también orientados a regular las précticas
desleales en las relaciones comerciales. La Directiva sobre précticas comerciales desleales™
se refiere exclusivamente a las relaciones entre empresas y consumidores, a tiempo que
reconoce la conveniencia de examinar con detenimiento la necesidad de adoptar medidas a
nivel de la UE en lo relativo a las relaciones entre empresas™. Esta norma armoniza
plenamente |la proteccion de los consumidores, antes, durante y después de una transaccion
comercial, frente a practicas que sean contrarias a los requisitos de diligencia profesional y
puedan afectar a su comportamiento econdémico. Los Estados miembros tienen libertad para

8 Véase € programa especia de la RIC para la conferencia anual de Kioto. Informe sobre e abuso de

posicién negociadora de superioridad 2008.

Mejorar € funcionamiento de la cadena alimentaria en Europa, COM(2009) 591, de 28 de octubre de
2009; Un mercado Unico para la Europa del siglo veintiuno, COM (2007)725, de 20 de noviembre de
2007; Ejercicio de supervision del mercado del comercio y de la distribucion (véase la nota 11
anterior), Actadel Mercado Unico (véase lanota 13 anterior).

40 Véase el Informe sobre la politica de competencia de 2010, COM (2011) 328 final, apartado 9.

4 Directiva 2005/29/CE, relativa a las précticas comerciaes desleales de las empresas en sus relaciones
con los consumidores en el mercado interior.

Ibidem. El considerando 8 sefiala: «La presente Directiva protege directamente los intereses
econémicos de los consumidores frente a las practicas comerciales desleales de las empresas en sus
relaciones con los consumidores. [...] Existen, indudablemente, otras précticas comerciales que, aungque
no perjudican al consumidor, pueden dafiar a los competidores y a los clientes de las empresas. La
Comision deberd estudiar detenidamente la necesidad de una intervencion comunitaria en €l campo de
la competencia desleal mas ala del ambito de la presente Directiva y, en su caso, presentar una
propuesta legidativa que incluya esos otros aspectos de la competencia desleal .»

39
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hacer extensivas esas normas a las précticas entre empresas, 1o que agunos de ellos han
hecho. La Directiva se entiende sin perjuicio del Derecho contractual, y en particular de las
normas relativas a la validez, la formacion o el efecto de los contratos. En e ambito del
marketing, la Directiva sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa® ya establece
normas minimas que protegen en toda Europa a los comerciantes, tanto en su calidad de
clientes como de competidores, contra la publicidad engafiosa. Recientemente, la Comision
present6 las futuras actuaciones en e dmbito de las précticas comerciales engafiosas™, que
incluiran un mayor control de la observancia de las normas y disposiciones sustantivas para
proteger a las empresas frente a sistemas engafiosos en Europa. En particular, la Comision
tiene la intencién de presentar una revision legidativa de la Directiva sobre publicidad
enganosay publicidad comparativa.

Ademés, |a Directiva sobre morosidad® se refiere a la cuestion especifica de las condiciones
de pago. Por otra parte, los Reglamentos (CE) n° 593/2008 y 864/2007, relativos a la
legislacion aplicable, respectivamente, a las obligaciones contractuales y extracontractuales,
ofrecen un conjunto completo de normas para determinar la legislacion por la que han de
regirse los litigios referentes a practicas comerciales dedeales, en la medida en que remitan a
obligaciones contractuales o extracontractuales entre | as partes.

En el plano sectorial, se han introducido principios de lealtad en las relaciones contractuales
en el sector de lalechey los productos lacteos®. Dichos principios incluyen, entre otras cosas,
la obligacion de formalizar los contratos por escrito entre los agricultores y los
transformadores y la obligacion de que los compradores ofrezcan a los agricultores una
duracion minima del contrato. Se han explorado igualmente algunas soluciones sectoriales de
autorregulacion a nivel de la UE. Cabe destacar que solo |os consumidores estén protegidos
contra las clausulas abusivas en los contratos por la Directiva sobre clausulas abusivas’’. Con
arreglo a esta norma, las cldusulas contractuales que no se hayan negociado individual mente
se consideraran abusivas si, pese a las exigencias de la buena fe, causan, en detrimento del
consumidor, un desequilibrio importante entre los derechos y obligaciones de |as partes que se
derivan del contrato. En el contexto de las propuestas legidativas de la reforma de la politica
pesguera comin, la Comision también ha tomado una serie de iniciativas sectoriales
encaminadas a promover relaciones leales entre empresas en € ambito de la pescay de la
acuicultura®,

Algunas de las disposiciones juridicas en la UE pueden regir parcialmente las practicas
comerciales desledles en las relaciones empresariales. Sin embargo, esto puede crear un
mosaico de normas que entren 0 no en juego en funcidn de las practicas concretas de que se
trate o de que la empresa a la que sean imputables las préacticas posea 0 no poder de mercado.

3 Directiva 2006/114/CE del Parlamento Europeo y del Consgjo, de 12 de diciembre de 2006, sobre
publicidad engafiosay publicidad comparativa.

Proteger a las empresas contra las practicas comerciales engafiosas y garantizar una aplicacion
efectiva. Revision de la Directiva 2006/114/CE sobre publicidad engafiosa y publicidad comparativa,
COM(2012) 702.

Directiva 2011/7/UE por la que se establecen medidas de lucha contra la morosidad en las operaciones
comerciales.

6 Reglamento (UE) n° 261/2012, que modifica el Reglamento (CE) n° 1234/2007 del Consejo en lo que
atafie alas relaciones contractuales en el sector de lalechey de los productos lacteos.

Directiva 93/13/CEE, sobre las clausulas abusivas en los contratos cel ebrados con consumidores.

8 COM (2011) 416 final, de 13 dejulio de 2011.
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Ahora bien, en conjunto, una empresa que se enfrente a précticas comerciaes desleales por
parte de un socio comercial no disfruta sistematicamente de proteccion en toda la UE. Esta
fragmentacion juridica en el mercado Unico puede desincentivar o impedir que las empresas
emprendan actividades fuera de su Estado miembro de origen.

En 2011, la Comision Europea propuso un conjunto uniforme de reglas juridicas sobre ventas
gue pueden aplicarse a las ventas transfronterizas de bienes muebles corporales y de
contenidos digitales®. Esta normativa comin europea de compraventa serd facultativa: las
partes de un contrato podran optar por recurrir aella, pero no estaran obligadas a hacerlo. Para
ser aplicable en las relaciones entre empresas, al menos una de las partes tendré que ser una
PYME. Va dirigida especialmente a las PYME a fin de protegerlas contra la imposicion
unilateral de condiciones desfavorables. Algunas normas seran normas por defecto: por
gemplo, la normativa comin europea de compraventa dispone que, si no se ha acordado
explicitamente un precio, se pagara el que normalmente se cobre en situaciones comparables
0 que un contrato de duracion indefinida podra ser rescindido por cualquiera de las partes
simplemente con un preaviso razonable. Algunas disposiciones que garantizan un justo
equilibrio entre los intereses de las dos partes tienen tal trascendencia que seran obligatorias:

o Cada parte tiene €l deber de actuar conforme alas exigencias de la buena fe contractual.

o Las clausulas de los contratos entre empresas no negociadas individualmente se
consideran desleales si su aplicaciéon se aparta manifiestamente de una buena praxis
comercial, en contra de las exigencias de buena fe contractual. Solo son oponibles a la
otra parte s esta las conoce o0 s la primera parte ha tomado cuantas medidas sean
razonabl es para reclamar la atencion de esa otra parte sobre dichas clausulas.

o En caso de que una de las partes esté facultada para determinar unilateralmente el precio
y € precio asi determinado sea manifiestamente irrazonable, se pagara el precio cobrado
habitual mente.

o Podrainvalidarse un contrato si se abusa deslealmente de una de las partes, por ejemplo,
S esta carece de experienciay la otra parte, sabiéndolo o teniendo presumiblemente que
haberlo sabido, se aprovecha de la situacion de la primera parte para lograr un beneficio
excesivo 0 una ventgja desleal. Las partes no podran reducir € plazo de prescripcion
basado en el conocimiento real o presunto de los hechos a menos de un afio ni ampliarlo
amas de diez afnos.

Preguntas:

11) SAportan los marcos normativos o autor reguladores establecidos a nivel nacional en
algunos Estados miembros una respuesta suficiente a las préacticas comerciales
desleales? En caso negativo, ¢por quée?

49 Propuesta de Reglamento relativo a una normativa comin de compraventa europea,

COM(2011) 635 final.
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12) cCongtituye la ausencia de marcos normativos o autorreguladores nacionales
relativos a las practicas comerciales desleales un problema en los paises en los que
no existen?

13) Las medidas destinadas a hacer frente a las practicas comerciales desleales ¢surten
efecto tnicamente en los mercados nacionales o también en el comercio de bienes o
servicios transfronterizo? En caso afirmativo, sirvase explicar su impacto en la
capacidad de su empresa para realizar operaciones transfronterizas. ¢Las
diferencias entre los marcos normativos o de autorregulacion nacionales provocan
una fragmentacion del mercado Unico?

14) ¢Considera que seria conveniente tomar nuevas medidas a nivel dela UE?

15) En caso de que la haya, ¢tiene la regulacion de las practicas comerciales desleales
un impacto positivo? ¢Plantea la introduccion de normas que regulen las précticas
comer ciales desleales posibles inconvenientes o problemas, por gjemplo ligados a la
imposicién de restricciones injustificadas de la libertad contractual? Srvase
explicarlo.

4, CONTROL DE LA APLICACION DE LAS NORMAS CONTRA LAS
PRACTICASCOMERCIALESDESLEALES

4.1. M ecanismos coer citivos a nivel nacional

El nivel de proteccion de la parte més débil en una relacion entre empresas varia de un Estado
miembro a otro. A nivel naciona se recurre a diversos mecanismos coercitivos para hacer
frente a las practicas comerciales desleales. Entre ellos cabe citar € recurso jurisdiccional (en
la mayoria de los Estados miembros), la posible intervencion de las autoridades de
competencia en virtud de las normas nacionales sobre conducta unilateral (por eemplo,
Espaiia), e recurso administrativo (por gemplo, Francia) y la actuacion del Defensor del
Pueblo (por g emplo, Reino Unido).

Las facultades de las autoridades encargadas de hacer cumplir las normas varian en funcion
del instrumento de coercion utilizado por cada Estado miembro. Algunos organismos no
pueden aceptar las denuncias andnimas (por eemplo, los tribunales), otros no pueden
preservar el anonimato de los denunciantes a lo largo de todo e procedimiento (por ejemplo,
autoridades de competencia en algunos Estados miembros), en tanto que una tercera categoria
esta autorizada a realizar investigaciones Unicamente si existen indicios fiables (por gjemplo,
el organo britanico facultado para dictar resoluciones en virtud del Codigo de préacticas para el
abastecimiento de productos alimenticios o el Ministerio de Economia francés).

La variedad de enfoques adoptados por los Estados miembros para abordar la cuestion de las
préacticas comerciales desleales puede dar lugar a una importante fragmentacién del mercado
unico. A las empresas, en particular las PYME, les resulta dificil determinar las vias de
reclamacion a su acance en los diferentes Estados miembros.
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Por dltimo, ademés de los enfoques divergentes adoptados por los Estados miembros, una
reciente consulta a las empresas muestra que los mecanismos coercitivos existentes se
consideran insuficientes (véase lafigura 1, a continuacién).

Figura 1: Suficiencia percibida de |os mecanismos coercitivos existentes por Estado miembro
(EBTP, 2012)
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De acuerdo con las respuestas a la encuesta EBTP, la frecuente falta de mecanismos
coercitivos adecuados para proteger a las partes mas débiles frente a las précticas comerciales
desledles dificulta € desarrollo de la actividad empresarial y el comercio, en particular en
situaciones transfronterizas. Esa circunstancia tiene importantes repercusiones para las
PYME, a ser menos probable que tengan a su disposicion los medios necesarios para sufragar
los costes de la representacion juridica, que pueden ser elevados, habida cuenta de la
complgjidad de estos procesos y de la falta de conocimiento sobre la forma de hacer valer sus
derechos con arreglo alas vias de reclamaci dn existentes.

4.2. M ecanismos coer citivos a nivel dela UE

Como se explicaen e apartado 3.2 anterior, por ahora no existe ningdn mecanismo coercitivo
especifico a nivel de la UE para impedir las practicas comerciales desleales. Sin embargo,
existen varios instrumentos intersectoriales, que se aplican a los litigios en genera vy, por lo
tanto, también alos litigios relativos a practicas comerciales desleal es™.

%0 Directiva 2003/8/CE, sobre la justicia gratuita (por la que se crea un marco para obtener asistencia
juridica gratuita en los litigios transfronterizos); Directiva 2008/52/CE, sobre la mediacion (que
garantiza la correcta coordinacion entre la mediacion y los procesos judiciales); Reglamento (CE) n°
44/2001, relativo a la competencia judicial, e reconocimiento y la g ecucion de resoluciones judiciales
en materia civil y mercantil (que determina qué 6rganos jurisdiccionales en la UE son competentes para
conocer de un litigio y la manera en que las resoluciones dictadas en un Estado miembro deben
reconocerse y eecutarse en otros Estados miembros; cabe observar que este Reglamento ha sido
refundido en e Reglamento (UE) n°1215/2012, que suprimira por completo el procedimiento
intermedio para € reconocimiento y la gecucién); Reglamentos (CE) n° 1896/2006 y 861/2007 (que
establecen procedimientos judiciales uniformes en relacion con los créditos no impugnados y los
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En lo que respecta a las précticas de marketing engafiosas entre empresas, la Comision
anuncio en su revision de 2012 de la Directiva 2006/114/CE que crearia un mecanismo de
cooperacion para € control de la observancia de las normas™, a fin de consolidar la
cooperacion transfronteriza y garantizar una mejor proteccion contra los sistemas de
marketing engafiosos més nocivos.

Tal como se ha mencionado anteriormente, los representantes de los agentes de la cadena
alimentaria en el Foro de Alto Nivel sobre la Mgora del Funcionamiento de la Cadena
Alimentaria también han estudiado diversas opciones de resolucién de litigios con vistas a
hacer cumplir los principios de buenas practicas definidos. Este enfoque es de carécter
sectorial, mientras que el presente Libro Verde aborda la cuestion de las practicas comerciales
desleales en las relaciones entre empresas de la cadena de suministro alimentario y no
alimentario con un planteamiento intersectorial. Paralelamente a la consulta iniciada a través
del presente Libro Verde, la Comision supervisara la evolucién especifica de la cadena de
suministro alimentario y empezara a trabajar en una evaluaciéon de impacto de las diferentes
opciones para presentar una solucion equitativa y eficaz a problema de las précticas
comerciales desleales.

A pesar de los instrumentos intersectoriales que ya se aplican a las practicas comerciales
desledles, afin de hacer frente alos distintos tipos de dichas practicas que se mencionan en €l
siguiente apartado 5, puede resultar necesario garantizar la existencia en todos los Estados
miembros de un conjunto comun de principios coercitivos. Entre |os aspectos a examinar cabe
incluir la forma de responder adecuadamente a «factor miedo» descrito anteriormente, por
giemplo, mediante la atribucién de facultades a las autoridades nacionales competentes para
iniciar actuaciones de oficio y aceptar las denuncias anénimas. Por otra parte, ese conjunto
comun de principios coercitivos podria también prever e derecho de las autoridades
competentes a imponer sanciones adecuadas. Ese poder sancionador podria incluir, por
giemplo, la posibilidad de ordenar la observancia de practicas leales, de obligar al pago de
dafos y perjuicios, de imponer multas con efecto disuasorio, y de informar publicamente
sobre sus conclusiones. Las normas nacionales vigentes podrian proporcionar ejemplos de los
mecanismos coercitivos mas eficaces para integrarlos en un conjunto comin de principios
coercitivos.

Preguntas:

16) ¢Existen discrepancias significativas en e tratamiento juridico de las précticas
comerciales desleales entre los Estados miembros? En caso afirmativo,
¢obstaculizan estas discrepancias e comercio transfronterizo? Sirvase aportar
gjemplos concretos y cifras en la medida de lo posible.

17) En & supuesto de que existan esas repercusiones negativas, ¢en qué medida resulta
conveniente abordar ese problema a través de un enfoque comin de la UE en
materia de control de la observancia de las normas?

créditos de escasa cuantia, respectivamente), y Reglamentos (CE) n°593/2008 y 864/2008 antes
mencionados, que crean seguridad juridica en cuanto alaresolucién delos litigios en Europa.
o COM(2012) 702 final.
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18) ¢Deben atribuirse a los pertinentes organismos encargados del control de la
aplicacion competencias de investigacion, incluido el derecho a iniciar actuaciones
de oficio, imponer sancionesy aceptar las denuncias anénimas?

5. TIPOSDE PRACTICASCOMERCIALESDESLEALES

Los resultados de las encuestas y estudios mencionados anteriormente muestran que las
précticas comerciales desleales se perciben como un fendmeno comin que sucede a lo largo
de la cadena de suministro aimentario y no alimentario entre empresas en muchos Estados
miembros de la UE. Por otra parte, se han identificado diversos tipos de préacticas comerciaes
dedleales 0 cuestiones conexas, los cuales se describen a continuacion. Partiendo de los
principios y g emplos de practicas leales y desleales en las relaciones verticales de la cadena
de suministro aimentario definidos por el Foro de Alto Nivel sobre la Meora del
Funcionamiento de la Cadena Alimentaria, asi como de los trabajos llevados a cabo por la
Comision en torno a la cadena de suministro alimentario y no alimentario entre empresas, se
han determinado siete tipos de practicas comerciales desleales. A continuacion se detallan
dichas practicas, junto con posibles practicas lea es que podrian contribuir a contrarrestarlas.

5.1. Cléusulas contractuales ambiguas

La forma mas comin de practica comercial desleal (segun se reconoce en los estudios y
encuestas mencionados anteriormente) es la resultante de clausulas ambiguas en |os contratos
gue permiten imponer obligaciones adicionales a las partes contratantes més débiles.

Una posible caracteristica de una practica leal seria que las partes contratantes velaran por que
los derechos y obligaciones contractuales, incluidas las sanciones, estén establecidos de forma
clara, transparente y sin ambigliedades. Las partes contratantes deben facilitar informacion
precisay exhaustiva en 1o que respecta a sus relaciones comerciales. Otra caracteristica podria
ser gue las sanciones contractuales fueran proporcionadas a dafio sufrido. Los contratos
deben contener clausulas que establezcan las circunstancias y condiciones en las que estara
permitido introducir posteriormente cambios en €l coste o e precio de los productos o
Servicios.

5.2. Ausencia de contratos por escrito

Es necesario tener en cuenta las circunstancias en las que las préacticas comerciales desleales
pueden verificarse. Estas se imponen con mayor facilidad s el contrato no se formaliza por
escrito, ya que las partes no cuentan con una prueba tangible de las condiciones acordadas.

Una posible caracteristica de una practicaleal seria que las partes contratantes velaran por que
los acuerdos se consignen por escrito, a menos que ello resulte imposible para una o ambas
partes. El contenido de los contratos verbales, una vez celebrados, debe ser confirmado por
escrito, a menos por unade las partes contratantes.

5.3. Cambiosretroactivos de los contr atos

Los cambios con efecto retroactivo, tales como deducciones del importe facturado con vistas
afinanciar gastos de promocion, descuentos unilaterales basados en las cantidades vendidas,
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canones de referenciacion, etc., podrian a primera vista parecer legitimos, pero pueden ser
desleales si no han sido previamente acordados con la suficiente precision.

Una posible caracteristica de una préctica leal seria que las condiciones fueran justas para
ambas partes. Todo contrato debe especificar las circunstancias concretas en las que las partes
puedan conjuntamente, en el momento oportuno y con conocimiento de causa, modificar sus
condiciones, asi como las normas detaladas con arreglo a las cuales puedan hacerlo,
determinando también el proceso para fijar la necesaria compensacion por |os posibles costes
gue se deriven de tal modificacion contractual ainstancia de una de las partes contratantes.

5.4. Transferencia desleal de riesgos comer ciales

Algunas préacticas deben examinarse con independencia de que se hayan acordado
previamente o no.

Una categoria significativa de tales précticas es la transferencia del riesgo a la otra parte, por
egjemplo, haciendo recaer integramente en el proveedor la responsabilidad por los bienes
robados, a pesar de que €l minorista suela estar mejor situado para controlar los robos o la
desaparicién de mercancias en sus locales. Sin embargo, una vez transferido a proveedor el
riesgo de robo, los incentivos del minorista para adoptar las oportunas medidas preventivas
disminuyen de forma significativa. Otras précticas dentro de esta categoria son lafinanciacion
de actividades de negocio propias de la otra parte (por g emplo, la exigencia de una inversion
en nuevos puntos de venta), la obligacion de compensar pérdidas sufridas por € socio
comercial, o los largos retrasos de pago.

Otro tipo de précticas comerciales desledles a que conviene prestar atencion es el recurso
abusivo a la denominada «practica del margen inverso». Este modelo forma parte del modelo
de negocio de muchos minoristas modernos y consiste en agrupar la compra de bienes con
algunos servicios adicionales que los minoristas ofrecen a los proveedores a cambio de una
retribucion (por ejemplo, gastos de promocion y transporte, servicios relacionados con € uso
del espacio en los lineales, etc.). Tales practicas son licitas en la mayoria de los casos. No
obstante, en algunos casos, también pueden ser excesivas y desleales:. en algunos Estados
miembros de la UE (por ejemplo, Francia), los tribunales han dictaminado que los canones de
referenciacion deben considerarse legitimos Unicamente si estan vinculados a servicios reales,
son proporcionados y se aplican de manera transparente.

Una posible caracteristica de una préctica leal seria que las partes contratantes acordaran que
cada operador asuma la responsabilidad de sus propios riesgos y no intente indebidamente
transferirlos a otras partes. Las partes contratantes deben acordar las condiciones en las que
contribuiran a las actividades de promocién o las actividades por cuenta propia de la otra
parte. Los importes cobrados por servicios licitos deben corresponder a su vaor. Otra
caracteristica podria ser que los canones de referenciacion que, en su caso, acuerden ambas
partes sean proporcionados a riesgo asumido. Las partes contratantes no deben, en ningln
caso, exigir & pago de servicios no prestados o de bienes no entregados ni €l pago de importes
gue manifiestamente no correspondan al valor o coste del servicio prestado.

5.5. Uso dedleal deinformacion

Ciertas préacticas comerciales desleales pueden caracterizarse por la utilizacion «desleal» de
informacion por una de las partes. Si bien es legitimo que una parte contratante solicite cierta
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informacion sobre los productos propuestos, no debe utilizar los detalles recibidos, por
gjemplo, para desarrollar su propio producto competidor, de tal forma que prive ala parte més
débil de los resultados de su innovacion. La Comision ha publicado un estudio sobre los
aspectos econdmicos y juridicos relacionados con e uso y la apropiacion indebida de
informacion empresarial confidencial y secretos comerciales, asi como con los litigios a este
respecto®”. En esta categoria se podria incluir también la practica consistente en negarse a
firmar un acuerdo de confidencialidad o en no respetar la confidencialidad.

Una posible caracteristica de una practica leal seria que la informacion facilitada a una parte
contratante en el marco de una relacion comercial se utilizara de maneralea (en particular en
situaciones en las que los socios comerciales sean también parcia mente competidores). Otra
posible caracteristica seria que cada una de las partes del contrato procurara razonablemente
garantizar que lainformacion facilitada a las demés partes sea correctay no engafosa.

5.6. Terminacion desleal de unarelacion comer cial

La cesacion repentina e injustificada de una relaciéon comercial o su terminacion sin un
preaviso razonable pueden ser también un tipo importante de préactica comercial desleal. Si
bien el fin de una relacién es parte de la vida empresarial, no debe servir para hostigar a una
parte contratante, a través de la negativa a justificar esa decision o e incumplimiento de un
plazo de preaviso razonable.

Una posible caracteristica de una practica leal seria que las partes contratantes velaran por una
resolucion leal del contrato. La resolucion de los contratos debe atenerse a la normativa
aplicable a los mismos y ser, a mismo tiempo, notificada con la suficiente antelacién a la
parte ala que se imponga dicha resolucion para que pueda recuperar su inversion.

5.7. Restriccionesterritoriales de suministro

Las restricciones territoridles de suministro impuestas por agunos proveedores
multinacionales pueden impedir a los minoristas adquirir transfronterizamente las mismas
mercancias en un lugar centraizado y distribuirlas en otros Estados miembros™. En el
supuesto de que controlen realmente la logistica o €l nivel mayorista, es posible que los
fabricantes de los principales productos de marca no tengan ningun interés directo en reducir
los precios, por o que intentaran negociar contratos a nivel naciona para mantener las
diferencias de precios. Por otra parte, los minoristas tratan de abastecerse en los puntos de
venta mayorista o las filidles proveedoras de menor coste y gercen presion sobre los
fabricantes tratando directamente con |los proveedores competidores para ofrecer productos de
marca blanca. Segun han indicado algunos minoristas en los pequefios Estados miembros,
cuando intentan abastecerse con mayoristas o, incluso, directamente con los fabricantes en
mercados vecinos en 10s que existe una mayor competencia y |0s precios son mas atractivos,
son redirigidos hacia la filia responsable de ese mercado geogréfico concreto o hacia los
mayoristas nacionales que han celebrado contratos territoriales con los proveedores. Estas

52
53

http://ec.europa.eu/internal_market/iprenforcement/trade secrets/index_en.htm#maincontentSecl

Cabe observar que, en este contexto, las restricciones territoriales de suministro se definen como la
prohibicién de que los proveedores vendan a revendedores que intenten abastecerse directamente con
proveedor. No se considera que haya restriccion territorial de suministro cuando, por gemplo, un
distribuidor a que se haya concedido un territorio exclusivo en una determinada zona geografica esté
protegido frente alas ventas activas de otros distribuidores en esa zona.
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restricciones hacen posible una fragmentacion del mercado y pueden generar importantes
diferencias entre los precios al por mayor de los distintos paises.

En su Comunicacién de 2009 titulada «Mejorar €l funcionamiento de la cadena alimentaria en
Europa», la Comision analizd la dispersion de los niveles de precios de una seleccion de
productos en los Estados miembros™.

Coeficiente de variacién de los precios de productos alimenticios seleccionados en los
Estados miembros — junio de 2008
Agua mineral [

170%

Barra de pan blanco [

158%

1
|
Huevos de gallina [ ] 149%
Helado [ T 148%
T
1

Carne de vacuno picada [ 144%
Kétchup [ 142%
Embutidos [ . 142%
Yogur natural [ i 141%
Patatas [ 1 141%
N
T

Carne de porcino, chuleta (filete) [ 140%
Aceite de oliva [ 136% Un coeficiente de variacion
Café [ 135% elevado significa que
Arroz blanco de grano largo [ 34% existen_ grandes difergncias
Té negro [ Ifq"Z% en el nivel de los precios de
un productos entre los
Estados miembros

Chocolate con leche [ 129%
Zumo de naranja | |28%:
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. 1

Conserva de attin claro | ]125%
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1
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1
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Manzanas [ 122%
Leche fresca entera [ 121%

Mantequila ] |
- am;qu' @ 19% 1 Promedio paralos productos
zucar blanco [ 1 4% A alimenticios analizados: 34%

Fuente: Recopilacién experimental de datos sobre precios — Véase el instrumento de supervisién a nivel europeo de los precios de los alimentos

Por glemplo, con arreglo a la informacion facilitada en una reunién de una comision
parlamentariairlandesa en febrero de 2009, los precios de los productos vendidos en Irlanday
en e Reino Unido pueden variar hasta en un 130 %, estando los minoristas irlandeses
obligados a adquirir los productos con arreglo alalista de precios que se aplicaen Irlanda. Si
bien factores tales como los sueldos y las cotizaciones sociales, el coste de la energia, los
impuestos y la logistica pueden explicar en parte las diferencias entre los precios al consumo
de un mismo producto de marca en distintos mercados, las restricciones territoriales de
sumi nisggo pueden tener un impacto negativo. En 2012 se llevé a cabo un estudio similar en
Bélgica™.

Si no estan justificadas por razones objetivas de eficiencia (por g emplo, en lalogistica), tales
restricciones al abastecimiento transfronterizo daran lugar con toda probabilidad a una
discriminacion de precios basada en €l pais de establecimiento del comprador. En
consecuencia, los consumidores se ven perjudicados por unos precios mas elevados y una
oferta més limitada de productos y no tienen acceso a mejores precios ni a un mercado Unico
gue funcione correctamente. Las razones técnicas invocadas por los proveedores, como el

> COM(2009) 591 final.
> SPF Economie, Etude sur les niveaux de prix dans les supermarchés, febrero de 2012.
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etiquetado, pueden ser vélidas en algunos casos, pero no son aplicables, en general, a bienes
idénticos.

5.8.

Caracteristicas comunes de las practicas comer ciales desleales

La transferencia de costes soportados y del riesgo empresarial a la parte méas débil en la
relacion constituyen un denominador comin de la mayoria de las précticas comerciales
desleales descritas. Una presion excesiva, la imposibilidad de llevar a cabo una planificacion
empresarial adecuada y la falta de claridad en cuanto a contenido real del contrato impiden
un proceso Optimo de toma de decisiones y comprimen los margenes de las empresas,
reduciendo asi potencialmente su capacidad parainvertir e innovar.

Preguntas:

19)

20)

21)

22)

23)

24)

¢Recoge la lista anterior las précticas comerciales desleales mas significativas?
¢EXxisten otros tipos de practicas comerciales desleal es?

La confeccién de una lista de practicas comerciales desleal es prohibidas ¢podria ser
una forma eficaz de solucionar € problema? ¢Deberia esa lista actualizarse
periodicamente? ¢ Existen otras soluciones?

En relacion con cada una de las posibles practicas comerciales desleales y de las
correspondientes practicas |eales antes sefialadas, sirvase:

a) indicar s estd usted de acuerdo en el analisis de la Comision; en su caso,
proporcione informacion adicional;

b) explicar s la practica comercial desleal es pertinente en lo que respecta al
sector en el que usted opera;

c) explicar si la correspondiente practica leal podria aplicarse indistintamente a
todos |os sectores;

d explicar s la practica comercial desleal deberia prohibirse pura y
simplemente o si deberia procederse a su evaluacion en funcion de cada caso.

Por lo que se refiere especificamente a las restricciones territoriales de suministro:

a) ¢Qué motivos cabria considerar, en su opiniédn, razones objetivas de eficiencia
que justifiquen que un proveedor se abstenga de abastecer a un determinado cliente?
¢Por quée?

b) ¢Cudles serian las ventajas y las desventajas de prohibir las restricciones
territoriales de suministro (segun lo descrito anteriormente)? ¢ Qué efectos practicos
tendria tal prohibicion sobre el modo en que las empresas organizan sus sistemas de
distribucion en Europa?

¢Deberian las posibles practicas leales antes sefialadas integrarse en un marco
definido a escala de la UE? ¢ Tendria este planteamiento alguna desventaja?

S considera que convendria adoptar otras medidas a nivel de la UE, ¢deberia
tratarse de un instrumento legislativo vinculante? ¢de un instrumento no vinculante?
¢de unainiciativa de autorregulaciéon?
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6. OBSERVACIONESGENERALES

Pregunta:

25) Este Libro Verde trata de las préacticas comerciales desleales y la lealtad en las
relaciones entre empresas de la cadena de suministro alimentario y no alimentario.
¢Cree usted que se han omitido cuestiones importantes o que no se ha prestado a
alguna de éllas toda la atencién que merece?

7. PROXIMOSPASOS

La Comisién tiene la firme intencién de seguir trabajando con todas las partes interesadas y
valorara todas las contribuciones que estas le proporcionen con vistas a mejorar €l
funcionamiento y la eficiencia de la cadena de suministro alimentario y no aimentario entre
empresas.

Se invita a todos los interesados a presentar sus observaciones en respuesta a las preguntas
gue anteceden. Las contribuciones deberan enviarse a la siguiente direccion y obrar en poder
delaComision el 30 de abril de 2013, a mastardar: markt-retail @ec.eur opa.eu.

Las contribuciones no deberan abarcar necesariamente todas las cuestiones tratadas en €l
presente Libro Verde. Se ruega, por tanto, que indigue claramente las cuestiones a las que se
refiere su contribucion. En la medida de |o posible, sirvase aportar argumentos precisos a
favor 0 en contra de las opciones y planteamientos presentados en el documento.

Complementariamente a presente Libro Verde y basandose en las respuestas recibidas, la
Comisién anunciara los proximos pasos como muy tarde a mediados de 2013.

Las contribuciones enviadas se publicaran en internet. Es importante leer la declaracion de
confidencialidad adjunta a presente Libro Verde para informarse sobre la forma en que sus
datos personales 'y su contribucién seran tratados.
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