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Aprovechamiento delas TIC para promover una administracion publica inteligente,
sostenible einnovadora

La Agenda Digital para Europa' sitGia la administracion electrénica dentro de un conjunto
completo de medidas encaminadas a explotar 1os beneficios asociados a las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) en toda Europa. En un momento en que los recursos
publicos se ven severamente limitados, las TIC pueden ayudar al sector pablico a crear formas
innovadoras de prestar sus servicios a los ciudadanos, al tiempo que potencian la eficienciay
contienen los costes.

La ejecucion del primer Plan de accidn europeo sobre administracion electronica® ha hecho
realidad € intercambio de buenas practicas entre las administraciones de todos los Estados
miembros, traduciéndose en varios proyectos piloto a gran escala que estéan elaborando
soluciones concretas para € despliegue de los servicios de administracion electronica
transfronterizos®. Una comunidad en |inea de especialistas’, establecida en 2002, ha centrado
el debate entre los 80000 participantes sobre las posibilidades de aportar soluciones
innovadoras en ambitos tales como la administracion electrénica, 10s servicios sanitarios 'y la
inclusion. También se ha avanzado en la reutilizacion de lainformacion del sector publico®, y
se ha desarrollado una plataforma sobre contratacion publica electrénica para que las
empresas de toda Europa puedan ofrecer sus servicios a las administraciones de paises ajenos
a suyo®. Estdn naciendo sistemas de identificacion electrénica para toda la Unidn, que
permitirdn alas personas acceder por via electrénicaalos servicios publicos en todala UE’.

La disponibilidad de tecnologias innovadoras, tales como las redes sociales, ha hecho que los
ciudadanos sean més exigentes en cuanto a lo que esperan cuando acceden a todo tipo de
servicios en linea. Sin embargo, son contados 10s servicios transfronterizos de administracion
electronica y, cuando se ofrecen, la mayor parte de los ciudadanos de la UE se muestran
reacios a utilizarlos®. Es patentemente necesario avanzar hacia un modelo més abierto de
disefio, produccion y prestacion de servicios en linea, aprovechando las posibilidades que
ofrece la colaboracion entre ciudadanos, empresarios y sociedad civil. La combinacién de
tecnologias nuevas, especificaciones abiertas, arquitecturas innovadoras y la disponibilidad de

! COM (2010) 245.

2 Plan de accién sobre administracion electronica 2006, COM 2006/173 de 25.4.2006,
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm.

3 ICT PSP del PIC:

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/implementation/ict_psp/index_en.htm

http://www.epractice.eu/.

Directiva 2003/98/CE, de 17 de noviembre de 2003, relativa a la reutilizacion de la informacion del

sector plblico, DO L 345 de 31.12.2003, pp. 90-96.

http://www.peppol.eu.

http://www.eid-stork.eu.

Informe sobre la competitividad digital de Europa 2010, p. 88.

V éase http://intra.infso.cec.eu.int/C4/docs/main%20page/european _competitiveness report 2010.pdf
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informacion del sector publico pueden aportar mas valor a los ciudadanos que disponen de
Menos recursos.

Por consiguiente, la Comisién propone un segundo Plan de accion sobre administracion
electronica cuyo objetivo es hacer realidad la ambiciosa vision contenida en la Declaracion
formulada con motivo de la 5% Conferencia Ministerial sobre Administracion Electronica (la
Declaracién de Mamd®), que conté también con el apoyo de la industria™ y de un grupo de
representantes de | os ciudadanos™.

Con arreglo a esta ambiciosa vision, se aspira a que, para 2015, |0s «gobiernos europeos sean
reconocidos por ser abiertos, flexibles y cooperativos en sus relaciones con los ciudadanos y
con las empresas. A gue utilicen la administracion electronica para aumentar su eficiencia y
eficacia y para mgjorar constantemente |os servicios publicos de manera a que atiendan las
distintas necesidades de los usuarios y maximicen su valor publico para, de esa manera,
apoyar la transicion de Europa a una economia lider basada en el conocimiento.».

La Declaracion de Mamd establece cuatro prioridades politicas para todas las
administraciones publicas europeas alo largo de los proximos cinco afios:

e Los ciudadanos y las empresas han de ser empoderados por servicios de administracion
electronica disefiados en base a las necesidades de los usuarios y desarrollados en
colaboracién con terceros, asi como por un acceso creciente a la informacion publica, la
mayor transparencia y métodos mas efectivos para la implicacion de los participantes
interesados en el proceso politico.

e La movilidad en e mercado Unico ha de ser reforzada por servicios integrados de
administracion electrénica para la creacion y la gestién de empresas, para €l estudio, €
trabajo, laresidenciay lajubilacion en cualquier pais de la Unién Europea.

e La eficienciay la eficacia ha de hacerse posible gracias a una esfuerzo constante para
utilizar laadministracién electrénicay reducir asi las cargas administrativas, mejorando asi
los procesos organizativos y promocionando una economia sostenible baja en emisiones de
carbono.

e Laimplementacion de las prioridades politicas ha de realizarse mediante los habilitadores
clave apropiados y las precondiciones legalesy técnicas.

Las administraciones tienen que prestar unos servicios publicos mejores utilizando menos
recursos. Cada una de las prioridades politicas mencionadas apunta hacia ese objetivo, asi

Para 2015, se aspira a que los «gobiernos europeos sean reconocidos por ser abiertos, flexibles y
cooperativos en sus relaciones con los ciudadanos y con las empresas. A que utilicen la administracion
electronica para aumentar su eficienciay eficaciay para mejorar constantemente los servicios publicos
de manera a que atiendan las distintas necesidades de los usuarios y maximicen su valor publico para,
de esa manera, apoyar latransicion de Europa a una economia lider basada en e conocimiento.». V éase
http://www.egov2009.se/wp-content/uploads/Mini sterial-Declaration-on-eGovernment.pdf. Esta accion
esta definida en la Agenda Digital para Europa, y se apoya en las reuniones ministeriales bienales
precedentes de Bruselas (2001), Como (2003), Manchester (2005) y Lisbhoa (2007). Véase
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/library/index_en.htm. Se incluia
también el compromiso de |os paises candidatosy dela AELC.

Declaracién de «Digital Europe», véase
http://www.digitaleurope.org/index.php?id=1068&id_article=390.

Declaracion abierta sobre servicios publicos 2.0, http://eups20.wordpress.com/the-open-declaration.
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como a aportar formas nuevas y mejores de entrar en contacto con los ciudadanos. La
aparicion de tecnologias innovadoras tales como las «arquitecturas orientadas al servicio»
(SOA) o las «nubes» de servicios, junto con unas especificaciones més abiertas que facilitan
la puesta en comun, la reutilizacion y la interoperabilidad refuerzan la capacidad de las TIC
para desempefiar un papel clave en esta busqueda de la eficienciaen el sector publico.

Inscrito en el esfuerzo de toda la Comision por promover una economiainteligente, sostenible
e integradora para la Unién Europea, seglin se bosqueja en la estrategia Europa 2020, €
presente Plan de accidn contribuye al logro de dos objetivos clave de la Agenda Digital para
Europa, a saber:

- A mas tardar en 2015, deberian estar disponibles en linea determinados servicios
publicos transfronterizos esenciales, permitiendo que los empresarios creen y
exploten un negocio en cuaquier lugar de Europa, con independencia de su
localizacién original, y que los ciudadanos estudien, trabajen, residan y se jubilen en
cualquier lugar de la Unién Europea.

- A més tardar en 2015, el 50 % de los ciudadanos de la UE habran utilizado los
servicios de administracion electronica

Toda vez que los servicios de administracion electronica son también de gran importancia
paralas empresas, e presente Plan de accidn se propone asimismo que, para 2015, el 80 % de
las empresas hayan usado |a administracion electronica.

1. ALCANCE DEL PLAN DE ACCION

El objetivo del presente Plan de accion es sacar € méximo partido del carécter
complementario de los instrumentos politicos nacionales y europeos. El Plan apoya la
transiciéon de la administracion electronica actual a otra de nueva generacion, con Servicios
abiertos, flexibles, en colaboracion y sin discontinuidades a nivel local, regional, nacional y
europeo, que capacitara a ciudadanos y empresas.

Existen poderosas razones politicas y econOmicas para prestar apoyo a la colaboracion
europea en materia de administracion electronica. La accién conjunta a respecto puede
contribuir a la superacion de la actual crisis econdmica utilizando los recursos publicos con
mas eficiencia y reduciendo € gasto publico. Es posible desarrollar servicios de
administracion electronica de manera mas economica si se coordinan y ponen en comun los
recursos publicos y privados.

Dado el papel fundamental de los gobiernos nacionales en la aplicacion de este Plan de
accion, la principal responsabilidad de la Comision Europea es mejorar las condiciones para
el desarrollo de los servicios transfronterizos de administracion electrénica prestados a
ciudadanos y empresas con independencia de su pais de origen. Esto incluye €
establecimiento de condiciones previas tales como la interoperabilidad, la firma electronica 'y
laidentificacidn electrénica. Estos servicios refuerzan el mercado interior y complementan los
actos legislativos de la UE™ y su eficacia en los diversos &mbitos en que las TIC pueden

12 COM (2010) 2020.

B Entre €ellos figuran: la Directiva de servicios (2006/123/CE), la Directiva de firma electronica
(1999/93/CE), las Directivas de contratacion (2004/17/CE y 2004/18/CE), la Directiva sobre proteccién
de datos (95/46/CE), la Directiva sobre la reutilizacion de la informacion del sector publico
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mejorar la prestacion de servicios, como en los de contratacion publica, justicia, salud, medio
ambiente, movilidad y seguridad social, ademas de prestar apoyo con herramientas de TIC a
la puesta en préctica de |as iniciativas de los ciudadanos™. La Comisién se propone predicar
con el gemplo.

2. PRIORIDADESY ACCIONES

Se proponen a continuacion varias acciones relacionadas con las cuatro prioridades politicas
enunciadas, junto con e caendario previsto. Pueden agruparse en tres categorias,
dependiendo de las partes implicadas y de las competencias definidas en € Tratado:

- Alli donde lainiciativa corresponda a los Estados miembros, que estan utilizando sus
propios recursos, la Comisiéon prestara su apoyo respaldando y coordinando las
actividades. Las medidas propuestas se centrardn en la fijacion de objetivos con los
Estados miembros y en la manera de alcanzarlos mediante medidas tales como €l
intercambio de mejores practicas y de informacion, la realizacion de estudios y la
evaluacién comparativa.

- Alli donde la Comision y los Estados miembros trabajen conjuntamente para
desarrollar, desplegar o megjorar servicios transfronterizos, la Comision se pondra al
frente en las actividades en las que se utilicen recursos conjuntos, mientras que
correspondera a los Estados miembros |a responsabilidad final de la gjecucion de las
actividades utilizando sus recursos propios. Las medidas propuestas incluirdn la
investigacion y e desarrollo, los proyectos piloto, €l desarrollo en colaboracion de
servicios por parte de los Estados miembros y la transferencia de conocimientos al
mercado.

- Alli donde la Comision pueda crear unas condiciones favorables, las medidas
propuestas incluiran la adopcion de instrumentos legales, la fijacion de normas, la
formulacion de marcos comunes, la implantacion de herramientas genéricas, la
aportacion de elementos técnicos basicos (reutilizables) y la garantia de la
Interoperabilidad.

2.1. Capacitacion del usuario

Se trata de incrementar la capacidad de ciudadanos, empresas y otras organizaciones para
comportarse proactivamente en la sociedad a través del uso de nuevas herramientas
tecnoldgicas. Pueden acrecentarse la eficiencia de los servicios publicos y la satisfaccion de
los usuarios si se responde mejor alas expectativas de estosy s se disefian aguellos en torno a
las necesidades de los usuarios y en colaboracién con ellos siempre que sea posible. Se trata
asimismo de que las administraciones publicas ofrezcan un acceso sencillo a la informacion
publica, megjoren la transparencia y permitan la participacion efectiva de ciudadanos y
empresas en el proceso de formulacion de politicas.

(2003/98/CE), la Directiva sobre infraestructura de la informacion espacial en la Comunidad Europea
(INSPIRE, 2007/2/CE) y la Directiva sobre acceso publico a la informacién medioambiental
(2003/4/CE).

Articulo 11 dd Tratado de la Unién Europeay articulo 24 del Tratado de Funcionamiento de la Unién
Europea.
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2.1.1. Servicios disefiados en torno a las necesidades de los usuarios y servicios
incluyentes

Incrementar la eficacia de la administracion electrénica significa que los servicios estén
diseflados en torno a las necesidades de los usuarios y proporcionen medios flexibles y
personalizados de interactuar y efectuar transacciones con las administraciones publicas, por
giemplo, hacer un seguimiento de la concesiéon de subsidios y prestaciones, matricularse en
centros escolares o universitarios, solicitar y recibir certificados civiles en linea o presentar
declaraciones de impuestos en linea. Ademas, debe mejorarse la utilizabilidad de los servicios
de administracion electronica 'y € acceso a los mismos, prestandolos a través de multiples
canales (internet, television, teléfono, dispositivos moviles o, cuando proceda,
intermediarios).

2011- | La Comisién ayudard a los Estados miembros a desarrollar servicios de
2013 administracion electrénica disefiados en torno a las necesidades del usuario, asi
como agarantizar lainclusiéon y la accesibilidad:

- concertando con los Estados miembros unos objetivos y criterios de
evaluacion comunes;

— organizando intercambios de conocimientos técnicos valiosos a nivel
nacional, regional o local parafavorecer una asimilacion mas completa;

- respaldando soluciones de accesibilidad efectivas y concretas que se
gjusten alas normas europeas e internacional es pertinentes, cuando existan,
através de la demostracion.

2013 Los Estados miembros desarrollarén una servicios personalizados en linea, que
incluyan funciones tales como el seguimiento del progreso de las transacciones con
las administraciones publicas.

2.1.2. Produccion de servicios en colaboracion

Las redes socidles y las herramientas de colaboracion (p. g., las tecnologias Web 2.0)
permiten a los usuarios desempefiar un papel activo en el disefio y la produccién de servicios
publicos. Aunque todavia son pocos, va en aumento €l nimero de servicios orientados a las
necesidades del ciudadano, a menudo desarrollados por organizaciones de la sociedad civil,
que se basan en la colaboracion eficaz entre el sector privado y el piblico™. No obstante, es
preciso explorar cudles son las herramientas mas adecuadas y cua la meor manera de
aplicarlas para garantizar la participacion activa de las empresas, la sociedad civil y los
particul ares.

Como primer paso, es necesario llevar a cabo un andisis de las técnicas de produccion en
colaboracién basadas en las TIC, de su eficacia en funcién de los costes y de su capacidad
para prestar servicios publicos fiables y de ata calidad. Una vez averiguado esto, €l objetivo
deberia ser comprometer aterceros en €l desarrollo de estos servicios.

1 P. g., fixmystreet.com.
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2011 Sobre la base de un estudio, la Comision evaluara primero cOmo conseguir que los
usuarios participen activamente en e disefio y la produccion de servicios de
administracion electrénica y, a continuacion, elaborard recomendaciones o
directrices con los Estados miembros y paraellos.

2011- | La Comision facilitara los intercambios de conocimientos y experiencias entre las
2013 partes interesadas y convendra con los Estados miembros en unos objetivos
comunes para el despliegue de servicios en colaboracion.

2.1.3. Reutilizacién de la informacion del sector pablico

Lainformacion que posee el sector plblico constituye una auténtica mina de oro*®. Muchos de
los datos que recopilan las autoridades publicas no estén siendo utilizados, o 1o estan siendo
solo para unafinalidad concreta. La apertura de |os datos publicos no personales (geogréaficos,
demogréficos, estadisticos, ambientales, etc.), en particular si se facilitan en un formato
legible por ordenador, permite a los ciudadanos y las empresas encontrar nuevas maneras de
utilizarlosy crear productosy servicios nuevos e innovadores.

La Comision y los Estados miembros estan empefiados en maximizar €l valor de la
reutilizacion de la informacion del sector publico (I1SP), por gjemplo, ofreciendo para su
reutilizacion documentos y datos en bruto en una amplia gama de formatos (incluidos los
legibles por ordenador) y lenguajes y estableciendo portales sobre ISPY. Las acciones en este
ambito guardaran relacion con la aplicacion y revision de la Directiva sobre lareutilizacion de
lainformacion del sector plblico (Directiva ISP)™®, larevisién de la Decisién de la Comision
sobre la reutilizacion de la informacion de la Comision™® y la cooperacion eficiente en el
Grupo sobre | SPX.

2011 L os Estados miembros aprobaran un conjunto comun de indicadores de reutilizacion
delalSP.

2011 La Comision llevara a cabo un estudio para determinar en qué medida han
elaborado e implantado los Estados miembros unos catélogos de datos abiertos y/o
portales sobre ISP (p. g., data.gov.uk).

2011- | La Comision facilitara los intercambios de buenas précticas y las actividades de
2013 sensibilizacion y adoptara su propia estrategia interna sobre reutilizacion de la ISP,
basada en unarevision de la Decision sobre la | SP.

2011- | La Comision revisara la Directiva ISP, segun se indica en la Agenda Digital para

16 La Comision y los Estados miembros han reconocido este valor durante muchos afios y adoptado una

Directiva sobre la reutilizacién de lainformacion del sector publico (Directiva | SP).

P. g., Data.gov.uk.

Directiva 2003/98/CE, de 17 de noviembre de 2003, relativa a la reutilizacion de la informacion del
sector publico, DO L 345 de 31.12.2003, pp. 90-96.

19 Decision 2006/291/CE, Euratom de la Comisién, de 7 de abril de 2006, relativa a la reutilizacion de
informacion de la Comision.

El Grupo sobre ISP esta integrado por funcionarios nacionales, locales o regionales de los Estados
miembros y representantes de organizaciones del sector privado que se relnen periddicamente para
intercambiar buenas préacticas sobre reutilizacion de la ISP e iniciativas de apoyo a dichareutilizacién y
debaten cuestiones practicas relativas ala transposicion de la Directiva | SP.
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2012 Europa, y estudiardla posibilidad de ampliar |a estrategia parala | SP europea.

2.14. Meoradelatransparencia

La transparencia de las administraciones en la adopcién de decisiones y en el uso que hacen
de los datos personales contribuira a reforzar la confianza de los ciudadanos y a una mejor
rendicion de cuentas por parte de quienes elaboran las politicas. Aungue muchos Estados
miembros cuentan con objetivos en materia de transparencia, no existen aln unos objetivos
€uropens Comunes.

Seguin se desprende de las encuestas, las nuevas tecnologias y servicios que permiten a los
usuarios seguir la pista a sus datos personales almacenados por |as administraciones publicas,
permitiéndoles comprobar quién ha accedido a sus archivos administrativos y entender mejor
el proceso de adopcidn de decisiones, figuran entre |os servicios de administracion electronica
mas demandados. Cualquier actuacion en este ambito debe estar en conformidad con la
Directiva sobre proteccién de datos (Directiva 95/46/CE).

2011 La Comisién y los Estados miembros estableceran unos objetivos voluntarios
comunes sobre transparencia e intercambiarén las experiencias disponibles.

2013 Los Estados miembros y la Comisién facilitaran acceso en linea a la informacion
sobre las disposiciones legidativas y reglamentarias de las administraciones, sus
politicas y sus finanzas.

2014 De conformidad con la Directiva 95/46/CE sobre proteccion de datos, los Estados
miembros permitirdn a los ciudadanos acceder electronicamente a los datos
personales que les conciernen cuando estén disponibles por via electronica, y les
informaran por esa misma via cuando dichos datos sean sometidos a un tratamiento
automatico, de manera sencillay sin ambiguedades.

2.1.5. Participacion de los ciudadanos y las empresas en los procesos de elaboracion de
politicas

Los Estados miembros estdn comprometidos con el desarrollo y la promocion de métodos
mejores y mas Utiles, basados en las soluciones de TIC, para que empresas y ciudadanos
participen en las consultas sobre politica publica, en los debates y en los procesos de
elaboracion de politicas. Nuevas herramientas para la gobernanza y la modelizacion de
politicas, que estdn desarrolldndose actualmente dentro del Séptimo Programa Marco de
acciones de investigacion, desarrollo tecnolégico y demostracion de la UE (7° PM)Z,
ayudardn a las administraciones a aplicar unas politicas mas inteligentes, especificas y
adaptables, permitiendo al mismo tiempo comprender mejor su rentabilidad y sus impactos.

Las acciones previstas mejoraran la capacidad de las personas para hacer oir su voz y sugerir
medidas politicas en los Estados miembros y 1a Unidn Europea en su conjunto. Estas acciones
se apoyaran en los proyectos sobre participacion electrénica puestos ya en marcha dentro del

2 Séptimo Programa Marco de acciones de investigacion, desarrollo tecnoldgico y demostracién de la UE

(7° PM):
http://ec.europa.eu/informhttp://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/research/fp7/i
ndex_en.htmation_society/policy/psi/index_en.htm.
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Programa de Innovacion y competitividad (PIC), por gjemplo utilizando las herramientas de
TIC relacionadas con las peticiones electrénicas para apoyar las «iniciativas ciudadanas»?, o
en nuevas convocatorias de propuestas que se abriran dentro del 7° PM.

2011 La Comision colaborara con los Estados miembros en el desarrollo del servicio
electronico que sustente las «iniciativas ciudadanas» (segin lo previsto en €
articulo 11 del Tratado de la Unién Europea).

2011 La Comisién evaluard |os proyectos de investigacion existentes y pondra en marcha
otros nuevos dentro del objetivo «TIC para la gobernanza y la modelizacion de
politicas» del programa de trabagjo 2011-2012 del 7° PM, garantizando ademés
nuevos intercambios de conocimientos y mejores practicas.

2011- | Los Estados miembros, la Comision y otras instituciones representativas, tales
2015 como los parlamentos, deberian desarrollar servicios que introduzcan a las partes
interesadas en los debates publicos y los procesos de elaboracion de decisiones
apoyandose en proyectos piloto y de demostracion.

2.2. Mercado interior

La mayor parte de los servicios en linea no funcionan més aléa de las fronteras o solo son
accesibles mediante procedimientos engorrosos. Las personas de un pais de la UE no pueden
solicitar facilmente servicios publicos en un pais distinto de aquel en que estan establecidas,
utilizando por g emplo las tarjetas de identidad electronicas nacionales. Esta situacion reduce
considerablemente la movilidad de ciudadanos y empresas. A fin de favorecer e mercado
interior, los gobiernos deberian elaborar unos servicios «sin discontinuidades» para que los
empresarios puedan crear y gestionar empresas, y resulte posible estudiar, trabagjar, residir,
recibir atencion sanitariay jubilarse en cualquier pais de la Unién Europea.

2.2.1.  Servicios sin discontinuidades para las empresas

Conviene que las empresas estén en condiciones de vender y suministrar serviciosy productos
en toda la UE, gracias a una contratacion publica electronica sencilla y a la implantacién
efectiva de servicios que ofrezcan una ventanilla Unica para la interaccion de empresas y
administraciones. En los dos Ultimos afios se han establecido dos grandes iniciativas en estos
ambitos:

- SPOCS (Smple Procedures Online for Cross-border Services, procedimientos
sencillos en linea para los servicios transfronterizos)® se propone suprimir las
barreras administrativas que deben afrontar |as empresas europeas que desean ofrecer
sus servicios en @ extranjero favoreciendo la implantacion de una nueva generacion
de ventanillas Unicas junto con |os procedimientos el ectroni cos asociados.

- PEPPOL (Pan-European Public eProcurement On-Line, contratacion publica
paneuropea en linea)* es un proyecto piloto sobre una solucién de contratacion
publica electronicainteroperable en todala UE que permite alos empresarios realizar

2 Articulo 11 del Tratado de la Unién Europea y articulo 24 del Tratado de Funcionamiento de la Unién

Europea.
SPOCS (Simple Procedures Online for Cross-border Services) (http://www.eu-spocs.eu).
PEPPOL (Pan-European Public Procurement Online) (http://www.peppol.eu).
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en linea e ciclo completo de la contratacion publica, desde los pedidos a la
facturacion y e acceso a los catdlogos. De esta manera se reducira la carga
administrativa y se espera obtener ventajas como una mayor transparencia y un
ahorro de costes potencialmente considerable.

Sobre la base de los resultados de |as iniciativas mencionadas, las acciones previstas serian:
una infraestructura de contratacion electrénica transfronteriza interoperable basada en los
resultados del proyecto piloto a gran escala PEPPOL, y e desarrollo de una «segunda
generacion» de ventanillas Unicas, junto con una ampliacion de la Directiva de servicios a
otros &mbitos de negocio. Esto significaria que para 2015 las empresas de Europa podrian
vender mercancias y prestar servicios a las administraciones publicas de otros paises tan
facilmente como lo hacen hoy en sus paises de origen. Ser4 posible llevar un negocio a otro
paisy registrarlo adistancia, es decir, sin salir del despacho.

2011 Los Estados miembros y la Comision evaluaran los resultados de los proyectos
PEPPOL y SPOC y velaran por su continuidad sostenible.

2011 La Comision publicara un Libro Blanco sobre las etapas précticas para
interconectar la capacidad de contratacion electrénica en el mercado interior®.

2012- | Los Estados miembros desplegaran servicios transfronterizos basados en los
2014 resultados de PEPPOL y SPOCS.

2013 Los Estados miembros garantizaran que funcione una «segunda generacion» de
ventanillas Unicas como centros de administracion electronica completos, més alla
de los requisitos y |as tareas cubiertos por la Directiva de servicios®.

2.2.2.  Movilidad de las personas

L os ciudadanos de Europa deben estar en condiciones de circular y residir libremente en toda
Europa®’. En este ambito, |os Estados miembros y la Comisién colaboraran en el desarrollo de
servicios para incrementar la movilidad de las personas que deseen trasladarse de un pais
europeo a otro, por ejemplo, por motivos de estudio, trabgjo, atencion sanitaria, residenciay/o
jubilacion.

Las acciones previstas deben garantizar el desarrollo de servicios interoperables que permitan
a los ciudadanos comunicarse, llevar a cabo transacciones y enviar y recibir documentos e
informacion electronica con origen o destino en las administraciones publicas de toda la UE.
Estas permitiran unos intercambios transfronterizos seguros y un almacenamiento seguro de la
informacion electronica (entrega electronica de documentos e informacién). Las personas
podran acceder a documentos personales tales como las partidas de nacimiento desde toda
Europa, optar a derechos de pensiones y recibirlos cuando se jubilen en un pais distinto a
aquel en que trabajaron o matricularse por via electronica en cualquier universidad europea.

2012- | La Comision apoyara los intercambios de mejores précticas y coordinara los
esfuerzos de los Estados miembros para desarrollar conjuntamente e instaurar
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Esta accion esté definida en la Agenda Digital para Europa.

Esta accion esté definida en la Agenda Digital para Europa.

Aplicacién de la Directiva sobre el derecho de los ciudadanos de laUnién acircular y residir libremente
en su territorio y sobre el derecho alalibre circulacién de personas.
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2014 servicios interoperables de entrega el ectronica.

2015 Los Estados miembros prestaran servicios transfronterizos e interoperables de
entrega electrénica a los ciudadanos, de manera que, por gemplo, puedan estudiar,
trabajar, residir, recibir atencién sanitariay jubilarse en cualquier lugar de la Union
Europea.

2.2.3. Implantacion de servicios transfronterizos en toda la UE

La Comision y los Estados miembros compartiran conjuntamente los resultados de las
experiencias de éxito asociadas a proyectos piloto a gran escala®® para definir y concertar unos
servicios transfronterizos clave listos para su implantacion sostenible en toda la UE. Los
Estados miembros y la Comisién evaluaran su grado de preparacién analizando |os obstaculos
organizativos, juridicos, técnicos y semanticos que podrian dificultar su despliegue definitivo.

Se incrementard inicialmente la disponibilidad de servicios transfronterizos en la UE
prestando apoyo a nuevos proyectos piloto a gran escala basados en necesidades bien
definidas (p. €., en &reas como la justicia 0 € medio ambiente), y en las oportunidades de
reutilizacion de las infraestructuras existentes. Las acciones previstas deberian crear las
condiciones necesarias para que los Estados miembros se comprometan con el pleno
despliegue en toda la UE de los servicios transfronterizos y con lainiciacion de otros nuevos.

2011 La Comision llevard a cabo un estudio con los Estados miembros sobre la demanda
de servicios transfronterizos y evaluara los obstaculos organizativos, juridicos,
técnicos y semanticos.

2011 L os Estados miembros se pondran de acuerdo sobre un cierto nimero de servicios
publicos transfronterizos esenciales que deben desplegarse entre 2012 y 2015 y
definiran las etapas o hitos apropiados™.

2012- | La Comision prestard apoyo y coordinara los esfuerzos de los Estados miembros
2015 para desplegar |os proyectos piloto a gran escalay dar comienzo a otros nuevos, a
tiempo que fomenta la coordinacion y reutilizacion de los resultados y las
soluciones entre ellos.

2012- | La Comision trabgjarda con los Estados miembros y las partes interesadas en la

2015 implantacion de servicios electrénicos transfronterizos relacionados con € medio
ambiente®.
2.3. Eficienciay eficacia de los gobiernosy las administraciones

Las acciones correspondientes a esta prioridad se centrardn en el uso de las TIC para hacer
posibles cambios organizativos que permitan prestar unos servicios publicos mejores, menos
invasivos, més sostenibles y més rpidos, reduciendo la carga administrativa, mejorando los

8 STORK (Secure identiTy acrOss boRders linKed) (https://www.eid-stork.eu/); epSOS (Smart Open
Services for European Patients) (http://www.epsos.eu).

Esta accion esta definida en la Agenda Digital para Europa.

Esta accion esta definida en la Agenda Digital para Europa.
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procesos organizativos y promoviendo una economia sostenible de bajas emisiones de
carbono.

2.3.1. Meoradelos procesos organizativos

La administracion electrénica representa un instrumento de cambio para mejorar |0s procesos
organizativos en las administraciones y limitar los costes. Asi, se puede reducir € coste de la
facturacién en los procesos de contratacion publica electrénica, a tiempo que se incrementala
eficacia, por gjemplo en virtud de la rapidez de la tramitacion. Los funcionarios saldran
beneficiados por la mejora de sus aptitudes electronicas y por la posibilidad de aprender de
experiencias adquiridas en otras partes de Europa sobre la manera de mejorar 10s procesos
organizativos. El portal ePractice.eu desempefiara una funcion primordial en este contexto.

Ademas, la Comision predicara con € eemplo y aplicard las tecnologias y politicas de
administracion electronica mas avanzadas y adecuadas dentro de su propia organizacion. El
plan de accion eCommission 2011-2015 respaldara la racionalizacion de los procesos
administrativos, facilitara e uso compartido de la informacion y simplificara la interaccion
con laComision.

2011 La Comision facilitara el intercambio de experiencias, estimulara lareutilizacion de
las soluciones y aplicaciones que hayan tenido éxito y explorara nuevas maneras de
asistir alos Estados miembros en la mejora de |0s procesos organizativos.

2011- | La Comision transformara el portal ePractice.eu en una herramienta eficaz de
2012 intercambio de experiencias y de informacion para los profesionaes de la
administracion electronica de los Estados miembros.

2011- | La Comisién gjecutara un ambicioso Plan de accién sobre la eCommission para
2015 2011-2015, que incluye la contratacion electrénica plena, una estrategia relativa a
lainformacion del sector publico y una politica de transparencia®.

2013 La Comision, en estrecha cooperacion con los Estados miembros, establecera un
programa de intercambio de personal entre las administraciones de diferentes
Estados miembros.

2.3.2.  Reduccion delas cargas administrativas

Para muchas personas y empresas, € meor gobierno es e que pasa desapercibido. En la
préctica, no obstante, la multiplicidad de procedimientos y requisitos hace que las
interacciones con las administraciones publicas resulten engorrosas, consumiendo tiempo y
recursos. Por o tanto, la simplificacion o eliminacion de los procesos administrativos debe ser
un objetivo importante, segun se expone en € Programa de Accion para la Reduccion de las
Cargas Administrativas en la Unién Europea®.

Las acciones previstas deben ayudar a los Estados miembros a eliminar las cargas
administrativas innecesarias. Esto puede conseguirse, p. €., mediante una utilizacion
inteligente por parte de las autoridades publicas de la informacion disponible sobre los
ciudadanos y aplicando e principio de registro de los datos «una sola vez», merced a cua

3 Esta accion esta definida en la Agenda Digital para Europa.

2 COM (2007) 23.
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solo se recoge una vez la informacion sobre los ciudadanos que se necesita, a condicion de
gue se respeten los requisitos de proteccion de laintimidad.

2011- | La Comision organizard con los Estados miembros la puesta en comun de
2013 experiencias sobre la aplicacion del principio de registro «una sola vez» y, cuando
los procedimientos y las comunicaciones electronicas se hayan convertido en un
canal predominante para la prestacion de servicios de administracion electronica,
[levara a cabo un andlisis de coste/beneficio y diseflara una hoja de ruta para su
implantacion futura.

2.3.3.  Administracion publica ecoldgica

La Recomendacién de la Comision sobre la movilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion para facilitar la transicion a una economia de ata eficiencia energética y
bajo nivel de emisién de carbono incluye a las organizaciones publicas®. Se carece de unos
objetivos especificos relacionados con la administracion electronica, que es necesario fijar y
evaluar.

Las acciones previstas que se describen a continuacion tendrén por objetivo reducir la huella
de carbono de las administraciones de los Estados miembros, por gemplo mediante la
implantacion del archivado electrénico, la sustitucion de los vigjes por videoconferencias, etc.

2012 La Comision llevara a cabo un estudio sobre las posibilidades de la administracion
electronica parareducir la huella del carbono de las administraciones, con inclusion
de las mejores practicas.

2013 Los Estados miembros deberian elaborar y concertar unos indicadores y
procedimientos de evaluacion para medir la reduccién de la huella de carbono de
sus administraciones consiguiente a los servicios de administracion electrénica.

2.4. Condiciones previas para el desarrollo dela administracion electrdnica

Es necesario instaurar diversas condiciones previas, técnicas y juridicas, para que puedan
gjecutarse las acciones que potenciaran los servicios de administracion electrénica en Europa.
Entre ellas figura la promocion de lainteroperabilidad a través de | as fronteras, que permitira,
entre otras cosas, compartir informacion, implantar ventanillas Unicas y utilizar en toda
Europa los sistemas (nacionales) de identidad electrénica y de pago. La interoperabilidad
resulta mas facil si se dispone de unas especificaciones abiertas y se desarrollan habilitadores
clave tales como lagestion de laidentidad electronicay el estimulo alainnovacion en materia
de administracion electronica

2.4.1. Especificaciones abiertas e interoperabilidad

La interoperabilidad es la capacidad de sistemas y méaquinas para intercambiar, procesar e
interpretar correctamente la informacion. Representa algo mas que un mero reto técnico, ya
gue la manipulacién de los datos comporta aspectos juridicos, organizativos y semanticos. La
interoperabilidad es una condicion previa esencial para una prestacion abiertay flexible de los
servicios de administracion electronica y para hacer posible la colaboraciéon entre las

s COM(2009) 111.
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administraciones europeas. En particular, las normas y las plataformas abiertas ofrecen
oportunidades de utilizar los recursosy prestar 10s servicios de manera més rentable.

Las acciones previstas conducirén ala elaboracion de una estrategia comin para conseguir la
interoperabilidad entre |os Estados miembros a nivel europeo.

2011- | LaComision (através del programa ISA) llevara a cabo actividades encaminadas a
2015 la puesta en marcha del Marco Europeo de Interoperabilidad (EIF) y de la
Estrategia Europea de Interoperabilidad (EIS), que se espera queden adoptados en
2010.

2012 La Comision organizard intercambios de conocimientos técnicos y promovera la
reutilizacion y el uso compartido de soluciones para implantar unos servicios de
administracion electronica interoperables. Se incluye el establecimiento de
interfaces para acceder alas fuentes nacionales auténticas y utilizarlas.

2013 Los Estados miembros deberdn haber adaptado al EIF sus marcos nacionales de
interoperabilidad™.

2.4.2. Habilitadoresclave

En muchos servicios en linea, resulta esencial identificar y autenticar a la persona fisica o
juridica a la que se van a prestar. Las tecnologias de identificacion electronica (elD) y los
servicios de autenticacion son fundamentales para la seguridad de las transacciones
electronicas (tanto en el sector publico como en € privado). Actualmente, la manera més
corriente de autenticar es utilizar contrasefias, pero cada vez resulta méas necesario contar con
soluciones mas seguras que protejan la intimidad. Europa necesita una mejor cooperacion
administrativa para desarrollar e implantar servicios publicos transfronterizos en linea,
incluidas unas soluciones practicas de identificacion y autenticacion. Se han puesto ya en
marcha iniciativas tales como €l proyecto piloto a gran escala STORK, gue se propone
establecer una plataforma europea de interoperabilidad de la identificacion electronica que
permita a los ciudadanos acceder a los servicios de administracion electronica dentro y fuera
de su pais de origen utilizando su identificacion electronica nacional.

Las acciones previstas contribuiran a la construccion de un marco paneuropeo de
identificaciones electrénicas mutuamente reconocidas™ que permita a los ciudadanos y
empresas identificarse por via electronica en toda Europa. El planteamiento se apoyara en los
resultados de las iniciativas mencionadas, en particular STORK, basandose en identidades
autenticadas y en el respeto de las disposiciones sobre la proteccion de los datos y de la
intimidad. Este trabajo complementara y tendra en cuenta el Plan de accién sobre la firma
electrénicay laidentificacion electronica existente®™ y la revision de la Directiva sobre firmas
electronicas prevista para 2011.

i Esta accion esta definida en la Agenda Digital para Europa.
® Esta accion esta definida en la Agenda Digital para Europa.
% COM (2008) 798.
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2011 La Comision propondré a unarevision de la Directiva sobre firmas el ectronicas con
vistas a proporcionar un marco juridico para € reconocimiento y la
interoperabilidad transfronterizos de |0s sistemas de autenticacion segura™.

2012 La Comision propondra una Decisiéon del Consgjo y del Parlamento Europeo para
garantizar el reconocimiento mutuo de la identificacion y la autenticacion
electrénicas en toda la UE, basandose en los «servicios de autenticacion» en linea
que se ofreceran en todos los Estados miembros (que pueden utilizar los
documentos oficiales de identificacion més adecuados, expedidos por los sectores
plblicoy privado) %.

2012- | Los Estados miembros deberian aplicar e implantar las soluciones de identificacion
2014 electronica, sobre la base de los resultados del proyecto STORK y otros
relacionados.

2.4.3. Administracion electrénica innovadora

La nueva generacion de servicios de administracion electrénica tendra que apoyarse en
planteamientos técnicos innovadores, tales como las nubes de servicios publicos y la
arquitectura orientada al servicio (SOA), y beneficiarse de ellos para construir unos servicios
de administracion electronica abiertos, flexibles y en colaboracion, a mismo tiempo que se
reducen los costes de las TIC. Se pondrdn en marcha proyectos piloto para fomentar la
disponibilidad y e uso de un acceso cOmodo y a la carta a unos recursos y Servicios
compartidos para la prestacion de servicios de administracion electronica. Ademas, visto el
agotamiento de las direcciones IPv4, las administraciones tendran que tomar medidas para
poner a dia, en relacion con lalPv6, lainfraestructura de administracion electronica (portales,
sitios web, aplicaciones, etc.) y los servicios en linea de interés publico. La adopcién de la
IPv6 resultara beneficiosa para que las autoridades publicas de los Estados miembros
fomenten unas aplicaciones y servicios innovadores, eficientesy accesibles™.

L as acciones previstas se proponen descubrir y difundir soluciones segurasy verificadas para
las nubes de servicios publicos, SOA y estrategias de transicion para €l paso de laIPv4 ala
IPv6.

2011 La Comision pondra en marcha un estudio y recomendara una accion sobre coOmo
aplicar las tecnologias y paradigmas emergentes (tales como la SOA y las nubes de
servicios publicos) en €l sector publico.

2011 La Comision pondrd en marcha actividades, dentro del PIC, para respaldar a las
administraciones que desarrollen actividades piloto de paso a la IPv6, creando de
esta manera escaparates y dinamizando el paso alalPv6 agran escala

2012 La Comisién pondra en marcha proyectos piloto para demostrar el modo en que las
administraciones publicas pueden prestar servicios de administracién electronica de
manera mas flexible y eficiente utilizando arquitecturas y tecnologias innovadoras.
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Esta accion esté definida en la Agenda Digital para Europa.

Esta accion esté definida en la Agenda Digital para Europa.

En consonancia con COM(2008) 313, la Comision preparara un documento de trabajo de los servicios
en 2011 en el que seindicaran las eventual es acciones continuadoras que procedan.
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3. GOBERNANZA

Los Estados miembros estan plenamente comprometidos con las prioridades politicas de la
Declaracion de Mamg. También han invitado a la Comision Europea a organizar la
gobernanza conjunta de este Plan de accion, permitiendo la participacién activa de los Estados
miembros en su gjecucion.

A ta efecto, la Comisién Europea estableceray presidird un Grupo de expertos de alto nivel
integrado por los representantes de los Estados miembros responsables de las estrategias
nacionales de administracion electronica. Este Grupo informara a Grupo de ato nivel de la
Agenda Digital y se coordinard con el Comité del programa ISA. Se fomentaran igualmente
otros tipos de cooperacion.

Es preciso establecer un marco coherente para debatir las politicas, efectuar €l seguimiento y
la evaluacion del Plan de accién e intercambiar experiencias. En 2013 se llevara a cabo una
evaluacion intermedia de la gjecucion del Plan de accion, en la que se examinaran la medida
en gque se han alcanzado sus objetivos, los avances conseguidos y |as dificultades encontradas.
Dependiendo de los resultados de esta evaluacion, se revisara con €l Grupo de expertos de
alto nivel propuesto cualquier regjuste de los objetivos y actividades del Plan que resulte
necesario.

L os progresos generales conseguidos en € Plan de accidn y en la administracion electrénica
en genera se medirdn cada afio, utilizando una combinacion adecuada de instrumentos
(evaluacion comparativa y aprendizaje comparativo, autoevaluacion, etc.) y métodos
(investigacion web, andlisis de datos publicos, ensayos por el usuario, entrevistas, etc.). Los
Estados miembros compartiran las iniciativas de evaluacion comparativa pertinentes con la
Comision Europea y otros Estados miembros a fin de hacer posible la elaboracion de los
gjercicios de medicion comunes entre | as partes interesadas.

2011 La Comisién establecera un Grupo de expertos de ato nivel integrado por
representantes de los Estados miembros y sugerira un mandato adecuado.

2012 Los Estados miembros informarédn a la Comisién y al Grupo de Expertos de alto
nivel de como se han reflgjado, o se reflgjaran, en sus estrategias nacionales de
administracion electronica las prioridades politicas de la Declaracion Ministerial de
Malmo.

2013 Todos los Estados miembros habréan incorporado las prioridades politicas de la
Declaracion de Malmo a sus estrategias nacionales.

2013 El Plan de accion sobre administracién electronica sera sometido a evaluacion, y los
resultados de esta se utilizaran para actualizar dicho Plan.

2015 Todos los Estados miembros informaran a la Comision y al Grupo de expertos de
alto nivel de cdmo han aplicado las prioridades politicas de la Declaraciéon de
Mamo.
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