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1. ΕΠΙΣΚΟΠΗΣΗ 

Η παρούσα έκθεση παρουσιάζει τα πορίσματα της αξιολόγησης του προγράμματος 

Ασφαλέστερο Διαδίκτυο 2009-2013
1
 (εφεξής «το πρόγραμμα»). Με βάση την εν λόγω 

αξιολόγηση, η Επιτροπή καταλήγει στο συμπέρασμα ότι το πρόγραμμα ήταν επιτυχές 

όσον αφορά την επίτευξη των κύριων στόχων του. Το πρόγραμμα ήταν κατάλληλα 

προσαρμοσμένο στα προς αντιμετώπιση προβλήματα και στους ενδιαφερόμενους που 

ενεπλάκησαν σε αυτό και ανταποκρίθηκε ικανοποιητικά στις μεταβαλλόμενες 

τεχνολογίες και τα προβλήματα. Κατέδειξε ότι η παρέμβαση της ΕΕ ήταν αναγκαία αλλά 

και αποτελεσματική όσον αφορά την επίτευξη αποτελεσμάτων. Η πανευρωπαϊκή 

διάσταση των δραστηριοτήτων, η δημιουργία κέντρων για την ασφαλή χρήση του 

διαδικτύου (SIC) σε όλα τα κράτη μέλη και η στενή συνεργασία μεταξύ των διαφόρων 

ενδιαφερομένων είναι ορισμένοι από τους καίριους παράγοντες επιτυχίας.  

Η αξιολόγηση βασίζεται σε εξωτερική μελέτη η οποία χρησιμοποίησε στοιχεία που 

συλλέχθηκαν μέσω ερευνών και συνεντεύξεων με τους συμμετέχοντες στο έργο και με 

ευρύτερο φάσμα ενδιαφερομένων. Τα συμπεράσματα της εξωτερικής μελέτης είναι ορθά 

και επιβεβαιώνονται από τα συμπεράσματα των αξιολογήσεων του έργου και από τα 

πορίσματα της παράλληλης συγκριτικής αξιολόγησης των πολιτικών για την 

ασφαλέστερη χρήση του διαδικτύου στα κράτη μέλη
2
. Τα πορίσματα δείχνουν ότι η 

Επιτροπή θα πρέπει να εξετάσει: 

 τη συνέχιση των πιο αποτελεσματικών δραστηριοτήτων, δηλαδή των SIC, της 

εστιασμένης έρευνας και του ευρωπαϊκού συντονισμού των δράσεων· 

 τη βελτίωση των μέτρων για τις δραστηριότητες παρακολούθησης που 

πραγματοποιούνται στα έργα· 

 τη συνέχιση της επικοινωνίας και της συνεργασίας σε όλα τα επίπεδα· και  

 τη διασφάλιση μεγαλύτερης συμμετοχής των κρατών μελών και των 

επιχειρήσεων του κλάδου. 

 

Επιπλέον, στην αξιολόγηση διαπιστώθηκε ότι: 

 Τα SIC διαδραματίζουν καίριο ρόλο για τον συντονισμό των δράσεων και των 

πρωτοβουλιών. Στα περισσότερα κράτη μέλη, τα SIC αναγνωρίζονται ως η 

βασική πλατφόρμα για την εφαρμογή και τον συντονισμό των δράσεων και των 

πρωτοβουλιών. 

 Τα θέματα που σχετίζονται με την επιγραμμική ασφάλεια των παιδιών 

βρίσκονται ψηλά στην πολιτική ημερήσια διάταξη σε όλα τα κράτη μέλη, αλλά 

υπάρχουν ακόμη περιθώρια για βελτίωση του σχεδιασμού των πολιτικών, 

ειδικότερα όσον αφορά τον συντονισμό, τη συλλογή στοιχείων και την 

αξιολόγηση των πολιτικών. 

 

2. ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

Η παρούσα έκθεση αφορά την τελική αξιολόγηση του προγράμματος Ασφαλέστερο 

Διαδίκτυο 2009-2013, με στόχο να αξιολογηθεί η καταλληλότητα, η αποδοτικότητα και 

η αποτελεσματικότητα, καθώς και ο ευρύτερος αντίκτυπος και η βιωσιμότητα του 

                                                 
1  Απόφαση αριθ. 1351/2008/ΕΚ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ, 

της 16ης Δεκεμβρίου 2008, για τη θέσπιση πολυετούς προγράμματος της ΕΕ σχετικά με την 

προστασία των παιδιών που χρησιμοποιούν το Διαδίκτυο και άλλες τεχνολογίες της επικοινωνίας – 

ΕΕ L 348 της 24.12.2008, σ. 118. 
2
  Έχει δημοσιευτεί ως: Mapping Safer Internet policies in the Member States: The Better Internet for 

Kids (BIK) Map ISBN: 978-92-79-47784-3. 
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προγράμματος. Το άρθρο 5 της απόφασης για τη θέσπιση του προγράμματος
3
 προβλέπει 

ότι η Επιτροπή αξιολογεί τον τρόπο διεξαγωγής των έργων και τον αντίκτυπο της 

υλοποίησής τους, ώστε να κρίνει εάν έχουν επιτευχθεί οι αρχικά καθορισμένοι στόχοι, 

και ότι, μετά το τέλος του προγράμματος, η Επιτροπή υποβάλλει τελική έκθεση 

αξιολόγησης. Η αξιολόγηση συμβάλλει επίσης στις συστάσεις ως εισροή για τη χάραξη 

μελλοντικής πολιτικής για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο και στη συνέχεια του προγράμματος 

μέσω των υποδομών ψηφιακών υπηρεσιών για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο, οι οποίες 

υλοποιούνται στο πλαίσιο της διευκόλυνσης «Συνδέοντας την Ευρώπη»
4
.  

Με προϋπολογισμό 55 εκατ. EUR, το πρόγραμμα συγχρηματοδότησε έργα στα κράτη 

μέλη, την Ισλανδία, τη Νορβηγία, τη Σερβία (μέσω μνημονίου συμφωνίας) και παρείχε 

περιορισμένη χρηματοδότηση στη Ρωσία για τη συμμετοχή σε ευρωπαϊκές 

δραστηριότητες δικτύωσης. Οι κύριοι στόχοι του, που εκτίθενται στις ακόλουθες 

γραμμές δράσης, ήταν οι εξής: 

1. Η αύξηση της ευαισθητοποίησης του κοινού, ιδιαίτερα των παιδιών, των γονέων και 

των δασκάλων, σχετικά με τις ευκαιρίες και τους κινδύνους που σχετίζονται με τη 

χρήση επιγραμμικών τεχνολογιών και σχετικά με τα μέσα ασφαλούς περιήγησης στο 

διαδίκτυο.  

2. Η καταπολέμηση του παράνομου περιεχομένου και της επιβλαβούς επιγραμμικής 

συμπεριφοράς, μέσω της μείωσης του όγκου του παράνομου περιεχόμενου που 

κυκλοφορεί επιγραμμικά και μέσω της ενδεδειγμένης αντιμετώπισης επιβλαβών 

επαφών και συμπεριφοράς, με ιδιαίτερη εστίαση στην επιγραμμική διανομή υλικού 

σεξουαλικής κακοποίησης παιδιών (CSAM), τις συναναστροφές με βλέψεις 

σεξουαλικής κακοποίησης (grooming) και τον κυβερνοεκφοβισμό. 

3. Η προώθηση ασφαλέστερου περιβάλλοντος, μέσω της επικοινωνίας των 

ενδιαφερόμενων μερών, συμπεριλαμβανομένων των παιδιών, και της προώθησης 

πρωτοβουλιών αυτορρύθμισης. 

4. Η δημιουργία βάσης γνώσεων για την ενδεδειγμένη αντιμετώπιση υφιστάμενων και 

νέων χρήσεων στο επιγραμμικό περιβάλλον, καθώς και συναφών κινδύνων και 

συνεπειών, με σκοπό τον σχεδιασμό κατάλληλων δράσεων που θα στοχεύουν στην 

εξασφάλιση επιγραμμικής ασφάλειας για όλους τους χρήστες. 

Το 92 % του προϋπολογισμού χρησιμοποιήθηκε για τη συγχρηματοδότηση έργων στο 

πλαίσιο των δράσεων 1 και 2 (ευρωπαϊκό δίκτυο SIC και ο συντονισμός του), το 5 % για 

τη χρηματοδότηση έργων για δημιουργία βάσης γνώσεων και το 2 % κατανεμήθηκε 

στην τρίτη δράση. Το μέσο ποσοστό συγχρηματοδότησης ανήλθε στο 73 % και η μέση 

διάρκεια ήταν 26,5 μήνες. 

Σε σύγκριση με τα προηγούμενα προγράμματα για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο
5
, το γενικό 

πεδίο εφαρμογής του προγράμματος διευρύνθηκε ώστε να συμπεριλάβει τις αναδυόμενες 

επιγραμμικές τεχνολογίες, τις επιβλαβείς επαφές και συμπεριφορές και τη δημιουργία 

βάσης γνώσεων στο εν λόγω πεδίο. Ο κύριος μηχανισμός υλοποίησης του προγράμματος 

ήταν τα ετήσια προγράμματα εργασίας που περιγράφουν τις προτεραιότητες, τις δράσεις 

                                                 
3  Αριθ. 1351/2008/ΕΚ. 
4  Κανονισμός (ΕΕ) αριθ. 1316/2013 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 11ης 

Δεκεμβρίου 2013, για τη σύσταση της διευκόλυνσης «Συνδέοντας την Ευρώπη», την τροποποίηση του 

κανονισμού (ΕΕ) αριθ. 913/2010 και την κατάργηση των κανονισμών (ΕΚ) αριθ. 680/2007 και (ΕΚ) 

αριθ. 67/2010. 
5  Σχέδιο Δράσης για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο (1999-2004), με προϋπολογισμό 38,7 εκατ. EUR. 

Πρόγραμμα Safer Internet plus (2005-2008), με προϋπολογισμό 45 εκατ. EUR. 
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και τα μέσα χρηματοδότησης για κάθε έτος. Η συγχρηματοδότηση έργων που 

επιλέγονται βάσει προσκλήσεων υποβολής προτάσεων κατέληξε σε ευρύ φάσμα έργων 

που αποσκοπούσαν στη δημιουργία ασφαλέστερου επιγραμμικού περιβάλλοντος για τα 

παιδιά. Τα έργα συμπληρώθηκαν από μη χρηματοδοτούμενες δραστηριότητες, που 

κυμαίνονταν από την υποστήριξη της Ημέρας Ασφαλέστερου Διαδικτύου, τη 

διοργάνωση φόρουμ για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο, τη στήριξη της αυτορρύθμισης στον 

κλάδο, καθώς και τη διεθνή συνεργασία. 

Οι συστάσεις της ενδιάμεσης αξιολόγησης του προγράμματος, που πραγματοποιήθηκε 

το 2011, ενσωματώθηκαν στη συνέχιση της εφαρμογής του προγράμματος· διατηρήθηκε 

η συνεργασία με νέους μέσω τακτικών δραστηριοτήτων, η επέκταση της κάλυψης των 

γραμμών βοήθειας και οι πρωτοβουλίες για την υποστήριξη της αυτορρύθμισης, όπως 

είναι ο συνασπισμός CEO για τη βελτίωση του διαδικτύου προς όφελος των παιδιών.  

Ειδικότερα, το πρόγραμμα συγχρηματοδότησε τα κέντρα ασφαλέστερης χρήσης του 

διαδικτύου (SIC) σε όλα τα κράτη μέλη της ΕΕ, την Ισλανδία, τη Νορβηγία, τη Σερβία 

και τη Ρωσία. Τα SIC πραγματοποίησαν δραστηριότητες για την ευαισθητοποίηση του 

κοινού και διέθεσαν γραμμές βοήθειας για την παροχή στήριξης και συμβουλών 

σχετικά με επιγραμμικά ζητήματα σε γονείς και παιδιά. Τα κέντρα ευαισθητοποίησης και 

οι γραμμές βοήθειας ανήκουν στο δίκτυο INSAFE
6
. Στις περισσότερες χώρες, τα SIC 

περιλαμβάνουν επίσης ανοικτές γραμμές επικοινωνίας, κύριο έργο των οποίων είναι η 

παραλαβή καταγγελιών του κοινού για υλικό σεξουαλικής κακοποίησης παιδιών 

(CSAM) και, εφόσον το περιεχόμενο κριθεί όντως παράνομο, η ειδοποίηση των 

υπηρεσιών επιβολής του νόμου και του φιλοξενούντος ISP, ώστε να αφαιρεθεί το 

περιεχόμενο. Οι ανοικτές γραμμές επικοινωνίας συντονίζονται από την ένωση 

INHOPE
7
. Στο πλαίσιο της δράσης για την καταπολέμηση του παράνομου περιεχομένου, 

το πρόγραμμα συγχρηματοδότησε επίσης πρωτοβουλίες για την υποστήριξη της 

επιβολής του νόμου στην καταπολέμηση του CSAM. Οι εν λόγω δραστηριότητες έχουν 

με τη σειρά τους στηρίξει τη συμμόρφωση των κρατών μελών με τις υποχρεώσεις τους 

για την πρόληψη της σεξουαλικής κακοποίησης των παιδιών και την καταπολέμηση του 

CSAM βάσει της οδηγίας για τη σεξουαλική κακοποίηση των παιδιών
8
, καθώς και των 

δεσμεύσεών τους στο πλαίσιο της παγκόσμιας συμμαχίας κατά της σεξουαλικής 

κακοποίησης παιδιών στο διαδίκτυο
9
. 

Για να προετοιμαστεί η συνέχεια του προγράμματος, το πρόγραμμα χρηματοδότησε 

πιλοτικό σχέδιο για την ανάπτυξη πλατφόρμας ανταλλαγής πόρων, υπηρεσιών και ορθών 

πρακτικών για τα SIC, και για τη δημιουργία βάσης δεδομένων η οποία ενισχύει την 

ικανότητα των ανοικτών γραμμών επικοινωνίας να ταυτοποιούν και να αναλύουν τις 

καταγγελίες CSAM. Η αξιολόγηση του εν λόγω έργου κατέληξε στο συμπέρασμα ότι τα 

δίκτυα INSAFE/INHOPE είναι όλο και πιο ενοποιημένα σε όλη την Ευρώπη και ότι ο 

αντίκτυπός τους είναι αναμφισβήτητος. Το έργο θεωρήθηκε ότι διαδραματίζει καίριο 

ρόλο στις εργασίες για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο στην Ευρώπη και πέραν αυτής, εν μέρει 

λόγω της ευρείας διάδοσής του που το έχει καταστήσει σημείο αναφοράς στον τομέα. 

                                                 
6  https://www.betterinternetforkids.eu/ 
7  Διεθνής Ένωση Ανοικτών Γραμμών στο Διαδίκτυο INHOPE http://www.inhope.org/gns/home.aspx 
8  Οδηγία 2011/93/ΕΕ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, της 13ης Δεκεμβρίου 2011, 

σχετικά με την καταπολέμηση της σεξουαλικής κακοποίησης και της σεξουαλικής εκμετάλλευσης 

παιδιών και της παιδικής πορνογραφίας και την αντικατάσταση της απόφασης-πλαίσιο 2004/68/ΔΕΥ 

του Συμβουλίου. 
9  http://ec.europa.eu/dgs/home-affairs/what-we-do/policies/organized-crime-and-human-

trafficking/global-alliance-against-child-abuse/index_en.htm 
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Στο πλαίσιο της τρίτης δράσης, για την «προώθηση ασφαλέστερου περιβάλλοντος», το 

πρόγραμμα υποστήριξε συμφωνίες αυτορρύθμισης και, μέσω αυτού, άσκησε πιέσεις 

για αυξημένη χρήση ασφαλών πρακτικών σε ιστότοπους και συσκευές που 

χρησιμοποιούνται από παιδιά. Οι επιγραμμικές τεχνολογίες αναπτύσσονται με ταχείς 

ρυθμούς και η αυτορρύθμιση του κλάδου θεωρείται η πλέον αποτελεσματική 

προσέγγιση για την ταχεία αντίδραση στις νέες εξελίξεις όσον αφορά τη χρήση που 

κάνουν τα παιδιά και τους αντίστοιχους κινδύνους. Η βιομηχανία του διαδικτύου 

αντέδρασε θετικά στις πρωτοβουλίες της Επιτροπής και σε άλλες κοινές δραστηριότητες. 

Το πιο πρόσφατο παράδειγμα είναι ο συνασπισμός CEO για τη βελτίωση του διαδικτύου 

προς όφελος των παιδιών
10

, στο πλαίσιο του οποίου 31 διεθνείς επιχειρήσεις που 

δραστηριοποιούνται σε ολόκληρη την αξιακή αλυσίδα κλήθηκαν να υπογράψουν 

πρωτοβουλία της αντιπροέδρου Kroes ώστε να συνεργαστούν. Η εν λόγω πρωτοβουλία 

βασίζεται σε προηγούμενη στήριξη που παρείχε το πρόγραμμα σε πρωτοβουλίες 

αυτορρύθμισης
11

 που έχει αναλάβει ο κλάδος σε ευρωπαϊκό επίπεδο. 

Η κοινωνία των πολιτών συμπεριλήφθηκε μέσω δράσεων όπως οι εθνικές ομάδες νέων, 

καθώς και μέσω της χρηματοδότησης για το δίκτυο ENACSO των ΜΚΟ για την 

ευημερία των παιδιών
12

. Σκοπός του εν λόγω δικτύου είναι η ανάπτυξη συντονισμένης 

προσέγγισης, με την ανταλλαγή εμπειριών και την ανάπτυξη κοινών στρατηγικών, ώστε 

να διασφαλιστεί ότι οι ανάγκες των παιδιών θα λαμβάνονται περισσότερο υπόψη στις 

εθνικές, ευρωπαϊκές και διεθνείς συζητήσεις σχετικά με την επιγραμμική ασφάλεια.  

Η βελτίωση της γνώσης έχει καίρια σημασία για την ανάπτυξη σθεναρών πολιτικών 

προσεγγίσεων, ιδίως στον εν λόγω ταχέως μεταβαλλόμενο τομέα, και η συσσώρευση 

γνώσης στον τρόπο με τον οποίο οι νέοι χρησιμοποιούν τα νέα μέσα και την τεχνολογία 

αποτελεί κεντρικό στόχο των εργασιών του προγράμματος. Το πρόγραμμα υποστήριξε 

το δίκτυο EUKidsOnline
13

, του οποίου οι δραστηριότητες έχουν αποδειχτεί καθοριστικής 

σημασίας ως πηγή για επακριβείς αναλύσεις των τάσεων και για συμβολές στις 

μελλοντικές έρευνες και προτεραιότητες πολιτικής, και έχει επίσης υποστηρίξει ευρύ 

φάσμα ερευνητικών έργων που καλύπτουν διάφορα θέματα
14

. Εκτός από τη βελτίωση 

του ερευνητικού προφίλ ζητημάτων που σχετίζονται με το πρόγραμμα Ασφαλέστερο 

Διαδίκτυο, οι γνώσεις που συσσωρεύονται εισάγονται στη βάση γνώσεων για το σύνολο 

των δραστηριοτήτων του προγράμματος. 

Το πρόγραμμα έχει χρηματοδοτήσει σειρά μελετών για τη συγκέντρωση στοιχείων, 

ειδικότερα τη μελέτη SIP-Bench
15

 και μελέτη για τις πολιτικές και τους δείκτες 

ασφαλέστερης χρήσης του διαδικτύου στα κράτη μέλη
16

. Ο γενικός στόχος της 

τελευταίας μελέτης ήταν η βελτίωση της κατανόησης των υφιστάμενων εθνικών 

πολιτικών και δράσεων και ο σχεδιασμός ενός βιώσιμου εργαλείου που να επιτρέπει τον 

προσδιορισμό και την ανταλλαγή ορθών πρακτικών.  

                                                 
10  Δήλωση σκοπού του συνασπισμού για τη βελτίωση του διαδικτύου προς όφελος των παιδιών. Είναι 

διαθέσιμη στη σελίδα: https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-

agenda/files/ceo_coalition_statement.pdf 
11

  Ευρωπαϊκό πλαίσιο για ασφαλέστερη χρήση κινητών από εφήβους και παιδιά· Αρχές κοινωνικής 

δικτύωσης για την ΕΕ. 
12  http://www.enacso.eu/  
13  http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx  
14  Σχέδιο EU NET ADB, πρόγραμμα SPIRTO, πρόγραμμα Social Web Social Work, πρόγραμμα 

ROBERT, πρόγραμμα Net Children Go Mobile. 

15  SIP-Bench III:  http://sipbench.eu 
16  Η τελική έκθεση δημοσιεύτηκε υπό τον τίτλο: Mapping Safer Internet policies in the Member States: 

The Better Internet for Kids (BIK) Map ISBN: 978-92-79-47784-3. 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ceo_coalition_statement.pdf
https://ec.europa.eu/digital-agenda/sites/digital-agenda/files/ceo_coalition_statement.pdf
http://www.enacso.eu/
http://www.lse.ac.uk/media@lse/research/EUKidsOnline/Home.aspx
http://sipbench.eu/
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Η ευρωπαϊκή στρατηγική για ένα διαδίκτυο καλύτερα προσαρμοσμένο στα παιδιά 

(στρατηγική BIK)
17

 αποτελεί, από τη δρομολόγησή της το 2012 και εξής, βασικό 

έγγραφο αναφοράς για τις δραστηριότητες που πραγματοποιούνται στο πλαίσιο του 

προγράμματος. Η στρατηγική BIK καθορίζει μια ολοκληρωμένη προσέγγιση με βάση 

τέσσερις πυλώνες: ενθάρρυνση της επιγραμμικής διαθεσιμότητας ποιοτικού 

περιεχομένου για τους νέους, ενίσχυση της ευαισθητοποίησης και της συναίσθησης της 

ευθύνης, δημιουργία ασφαλούς επιγραμμικού περιβάλλοντος για τα παιδιά και 

καταπολέμηση της σεξουαλικής κακοποίησης και εκμετάλλευσης των παιδιών. Το 

πρόγραμμα συνέβαλε σε δράσεις σε καθέναν από τους εν λόγω πυλώνες, με  την 

προώθηση θετικού περιεχομένου μέσω εθνικών και ευρωπαϊκών διαγωνισμών, την 

ανάπτυξη και κοινή χρήση πόρων ευαισθητοποίησης και την προώθηση των βέλτιστων 

πρακτικών, καθώς και με ανοικτές γραμμές επικοινωνίας και κατάρτισης για την 

αντιμετώπιση του CSAM.  

 

3. ΣΤΟΧΟΙ ΚΑΙ ΜΕΘΟΔΟΛΟΓΙΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Η τελική αξιολόγηση εξετάζει την υλοποίηση του προγράμματος όσον αφορά την 

καταλληλότητα, την αποδοτικότητα και την αποτελεσματικότητά του, και εκτιμά τον 

ευρύτερο αντίκτυπο και τη βιωσιμότητά του, καθώς και την προστιθέμενη αξία της ΕΕ 

και τη συνοχή, που αξιολογούνται ως μέρη των εν λόγω κριτηρίων. Η αξιολόγηση έχει 

ποιοτικό χαρακτήρα και περιλαμβάνει περιορισμένα ποσοτικά στοιχεία, 

συμπληρωματικά όμως δεδομένα είναι διαθέσιμα στην έκθεση εξωτερικής αξιολόγησης. 

Η Επιτροπή θα αξιοποιήσει τα αποτελέσματα της παρούσας αξιολόγησης στην 

περαιτέρω εκπόνηση πολιτικών και δράσεων. 

Για να εκτιμηθεί η καταλληλότητα του προγράμματος, τα ερωτήματα της αξιολόγησης 

επικεντρώθηκαν στην εξέλιξη των προβλημάτων που αντιμετωπίζονται από το 

πρόγραμμα και στον τρόπο με τον οποίο το πρόγραμμα ανταποκρίθηκε στις εν λόγω 

αλλαγές, στην καταλληλότητα των δράσεων και στην προστιθέμενη αξία τους για τις 

βασικές ομάδες στόχους. 

Η αποδοτικότητα του προγράμματος αξιολογήθηκε μέσω ερωτημάτων σχετικά με τη 

συνολική ικανοποίηση από την εφαρμογή, την αποδοτικότητα των δραστηριοτήτων, την 

επάρκεια της χρηματοδότησης και το αποτέλεσμα της μόχλευσής της.  

Για την αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας  του προγράμματος, εξετάστηκε η 

συμβολή του στην προστασία των παιδιών στο διαδίκτυο και στο ευρύτερο ψηφιακό 

περιβάλλον, το κατά πόσον τα ίδια αποτελέσματα ή οι ίδιες δραστηριότητες θα 

μπορούσαν να έχουν επιτευχθεί με άλλα πιο αποτελεσματικά μέσα ή χωρίς το 

πρόγραμμα και οι ενδεχόμενες βελτιώσεις που θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν σε 

τυχόν δράσεις παρακολούθησης. 

Για τον αντίκτυπο και τη βιωσιμότητα, εξετάστηκαν τα στοιχεία της βιωσιμότητας του 

αντικτύπου, το κατά πόσον οι αλλαγές θα μπορούσαν να έχουν πραγματοποιηθεί χωρίς 

                                                 
17

  Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συμβούλιο, την Ευρωπαϊκή 

Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών: Διαδίκτυο καλύτερα 

προσαρμοσμένο στα παιδιά: μια ευρωπαϊκή στρατηγική COM(2012) 196 final 

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=2170 

https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids 

 

http://ec.europa.eu/information_society/newsroom/cf/dae/document.cfm?doc_id=2170
https://ec.europa.eu/digital-agenda/en/creating-better-internet-kids
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χρηματοδότηση από την ΕΕ και ποιες θα ήταν οι εναλλακτικές πηγές χρηματοδότησης, 

όπως και η συμπληρωματικότητα/επικάλυψη με άλλα εθνικά ή ενωσιακά προγράμματα.  

Η εξωτερική αξιολόγηση χρησιμοποίησε διάφορα εργαλεία συλλογής δεδομένων για να 

συγκεντρώσει στοιχεία για την παρούσα έκθεση. Η φάση της συλλογής στοιχείων 

περιλάμβανε έρευνα που απευθυνόταν στους συμμετέχοντες στο πρόγραμμα, καθώς και 

έρευνα ανοικτή σε ευρύτερο φάσμα ενδιαφερομένων, αντιπροσωπευτικό όλων των 

ομάδων ενδιαφερομένων – επιχειρήσεων του κλάδου, δημόσιων αρχών, εκπαιδευτικού 

κλάδου και ΜΚΟ. 

Οι διατάξεις αυτές συμπληρώθηκαν από πρόγραμμα συνεντεύξεων με ημιδομημένες 

συνεντεύξεις με ενδιαφερόμενα μέρη, από υπαλλήλους της Επιτροπής και δικαιούχους 

του προγράμματος μέχρι εξωτερικούς φορείς όπως επιχειρήσεις του κλάδου, ερευνητές 

και εκπροσώπους των κρατών μελών και των αρχών επιβολής του νόμου. Τέλος, 

πραγματοποιήθηκαν περιπτωσιολογικές μελέτες που καταδεικνύουν τις διαφορετικές 

μορφές συνεργασίας για ασφαλέστερη χρήση του διαδικτύου σε τέσσερα κράτη μέλη. 

Επιπλέον, διενεργήθηκε ανάλυση των τελικών εκθέσεων επανεξέτασης των έργων, που 

εστίαζε στον βαθμό κατά τον οποίο έχουν επιτευχθεί οι στόχοι και στον αντίκτυπό τους.  

3.1. Περιορισμοί – αξιοπιστία των πορισμάτων 

 

Η συλλογή και η ανάλυση των στοιχείων που πραγματοποιήθηκε πάσχει από ορισμένους 

εγγενείς περιορισμούς, των οποίων ο αντίκτυπος μετριάστηκε στον μέγιστο δυνατό 

βαθμό: 

 Δεν ήταν δυνατή η μέτρηση του αντικτύπου των έργων, λόγω ανεπαρκών μέσων 

παρακολούθησης. Η εκτίμηση του αντίκτυπου και της βιωσιμότητας στηρίχθηκε, 

επομένως, κατά κύριο λόγο στην αντίληψη που έχουν διαμορφώσει οι συμμετέχοντες 

στο έργο, η οποία συχνά δεν είναι αντικειμενική. 

 Η αξιολόγηση λαμβάνει υπόψη τους εγγενείς περιορισμούς των πορισμάτων των 

ερευνών, δηλαδή το γεγονός ότι οι απαντήσεις που συλλέχθηκαν απηχούν τις 

απόψεις δείγματος των ενδιαφερομένων και όχι ολόκληρου του πληθυσμού που έχει 

ενδιαφέρον για τον εν λόγω τομέα και, δεύτερον, το γεγονός ότι οι απόψεις των 

ενδιαφερομένων εκφράζουν μια ατομική και όχι μια συνολική οπτική. 

 

Με βάση τα ανωτέρω στοιχεία, η εν λόγω αξιολόγηση έχει πραγματοποιηθεί με βάση τα 

καλύτερα διαθέσιμα στοιχεία. Στα σημεία όπου υπάρχει έλλειψη αξιόπιστων ποσοτικών 

δεδομένων, το γεγονός αυτό σημειώνεται και αντισταθμίζεται με ποιοτικά δεδομένα και 

εκτιμήσεις. 

 

4. ΠΟΡΙΣΜΑΤΑ ΤΕΛΙΚΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 

Τα πορίσματα της αξιολόγησης δείχνουν ότι το πρόγραμμα ήταν επιτυχές όσον αφορά 

την επίτευξη των κύριων στόχων του. Η επιτυχία του προγράμματος στηρίχθηκε 

ιδιαίτερα στον πανευρωπαϊκό του χαρακτήρα και τη συνοχή, καθώς και στη στενή 

συνεργασία μεταξύ των διαφόρων ενδιαφερομένων μερών.  

Οι χρηματοδοτηθείσες πρωτοβουλίες είχαν θετικό αντίκτυπο στα δικαιώματα των 

παιδιών. Κατά την προώθηση των πολιτικών για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο, ελήφθη 
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υπόψη το άρθρο 24 του Χάρτη των Θεμελιωδών Δικαιωμάτων της Ευρωπαϊκής Ένωσης, 

που αναγνωρίζει ότι τα παιδιά είναι ανεξάρτητοι και αυτοτελείς κάτοχοι δικαιωμάτων 

και ορίζει ότι τα παιδιά έχουν δικαίωμα στην προστασία και τη φροντίδα που 

απαιτούνται για την καλή διαβίωσή τους. 

Τα πορίσματα που παρουσιάζονται στη συνέχεια με βάση τα διάφορα κριτήρια 

αξιολόγησης αποτελούν τα ενοποιημένα αποτελέσματα των εργασιών που διεξήγαγε η 

Επιτροπή, καθώς και των ερευνών και των συνεντεύξεων που πραγματοποιήθηκαν στο 

πλαίσιο της εξωτερικής μελέτης.  

4.1. Καταλληλότητα 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης επιβεβαιώνουν ότι, κατά την εφαρμογή του 

προγράμματος, ελήφθησαν υπόψη οι νέες τεχνολογίες και οι νέες επιγραμμικές 

συμπεριφορές, όπως το γεγονός ότι τα παιδιά χρησιμοποιούν το διαδίκτυο από ολοένα 

και μικρότερη ηλικία σε διάφορες συνδεδεμένες συσκευές, και συνυπολογίστηκε ότι 

απαιτείται συνεκτική αναθεώρηση της στρατηγικής λόγω του ευμετάβλητου χαρακτήρα 

του τομέα. Αυτό κατέστη δυνατό μέσω της ευελιξίας που προσφέρουν τα ετήσια 

προγράμματα εργασίας και οι προσκλήσεις υποβολής προτάσεων. Τα ενδιαφερόμενα 

μέρη αναγνώρισαν ότι το πρόγραμμα πρωτοπορεί διεθνώς και προσφέρει καθοδήγηση 

αλλά και χρηματοδοτική στήριξη στα κράτη μέλη. 

Η αξιολόγηση επιβεβαίωσε επίσης ότι οι δράσεις του προγράμματος ήταν πλήρεις, 

καθώς και ότι ενέπλεξαν και απευθύνονταν σε ευρύ φάσμα ομάδων ενδιαφερομένων. Η 

«αύξηση της ευαισθητοποίησης του κοινού» και η «καταπολέμηση του παράνομου 

περιεχομένου» θεωρήθηκαν οι πλέον κατάλληλοι στόχοι, ενώ οι απόψεις των 

ενδιαφερομένων είναι πιο διχασμένες όσον αφορά την «προώθηση ασφαλέστερου 

επιγραμμικού περιβάλλοντος» και τη «δημιουργία βάσης γνώσεων». Ωστόσο, και οι 

τέσσερις δράσεις θεωρήθηκε ότι ανταποκρίνονταν στις ανάγκες των παιδιών που 

χρησιμοποιούν το διαδίκτυο. Υπήρξε προστιθέμενη αξία για τις ομάδες στόχου του 

προγράμματος: οι περισσότεροι ενδιαφερόμενοι που συμμετείχαν στη διαβούλευση δεν 

γνώριζαν άλλες παρόμοιες δραστηριότητες οι οποίες να πραγματοποιούνται από άλλους 

οργανισμούς σε εθνικό επίπεδο, και υπήρχαν σοβαρές ενδείξεις ότι, χωρίς τη 

χρηματοδότηση της ΕΕ, η πλειονότητα των έργων δεν θα είχε υλοποιηθεί, ή τουλάχιστον 

όχι στον ίδιο βαθμό, λόγω της έλλειψης χρηματοδοτικών πόρων που διατίθενται ειδικά 

για την προώθηση της ασφαλέστερης χρήσης των επιγραμμικών τεχνολογιών από τα 

παιδιά. 

Τα αποτελέσματα της αξιολόγησης τόνισαν τη σημασία της εκπαίδευσης και του θετικού 

περιεχομένου. Τα παιδιά πρέπει να έχουν πρόσβαση σε ποιοτική εκπαίδευση που 

περιλαμβάνει μια ψηφιακή συνιστώσα, ώστε να προστατεύονται καλύτερα έναντι 

διαφόρων κινδύνων όταν αντιμετωπίζουν τέτοιες ταχέως μεταβαλλόμενες τεχνολογίες. 

Στην αξιολόγηση υπογραμμίζονται τα οφέλη από τη συμμετοχή των παιδιών και η 

ανάγκη, αφενός, τα παιδιά να γνωρίζουν τις δυνατότητες που προσφέρουν οι ψηφιακές 

τεχνολογίες και, αφετέρου, οι γονείς να ασχολούνται επαρκώς με τις επιγραμμικές 

δραστηριότητες των παιδιών τους. Τα παιδιά, για να είναι ενεργοί και αποτελεσματικοί 

χρήστες του διαδικτύου, να έχουν τη δυνατότητα να αναγνωρίζουν το επιβλαβές 

περιεχόμενο και να πλοηγούνται με ασφάλεια, χρειάζονται ψηφιακές δεξιότητες που, 

στην ιδανική περίπτωση, παρέχονται μέσω των σχολικών προγραμμάτων. 

Οι συμμετέχοντες στο πρόγραμμα και άλλοι παράγοντες από το πεδίο της πολιτικής και 

τις επιχειρήσεις του κλάδου εκτίμησαν ιδιαίτερα την πραγματοποιηθείσα έρευνα και τη 

σημασία της διάδοσης των ερευνητικών αποτελεσμάτων μέχρι το τέλος του 
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προγράμματος. Στην έρευνα επισημάνθηκε ιδιαίτερα η ανάγκη περαιτέρω διεθνούς σε 

βάθος έρευνας σχετικά με την επιγραμμική συμπεριφορά των παιδιών
18

, καθώς και 

σχετικά με τις αποτελεσματικές εκπαιδευτικές μεθόδους.  

Τέλος, οι δικαιούχοι του προγράμματος και οι επιχειρήσεις του κλάδου επιθυμούν να 

συνεχιστεί η συνεργασία τους, μεταξύ άλλων μέσω πιο συγκεκριμένων ενεργειών για τα 

ευάλωτα παιδιά, τα παιδιά με αναπηρία και τα παιδιά που βιώνουν δύσκολες 

καταστάσεις στο σπίτι.  

4.2. Αποδοτικότητα 

Οι συμμετέχοντες ανέφεραν υψηλό επίπεδο ικανοποίησης όσον αφορά τη διαχείριση του 

προγράμματος που υλοποιείται από τη Γενική Διεύθυνση Επικοινωνιακών Δικτύων, 

Περιεχομένου και Τεχνολογιών (DG CNECT), αν και ενδέχεται οι απαντήσεις να ήταν 

σε κάποιο βαθμό μεροληπτικές, λόγω του δεδομένου συμφέροντος από την υποστήριξη 

του προγράμματος. Ωστόσο, ορισμένοι δικαιούχοι εντόπισαν σημεία που χρήζουν 

βελτίωσης όσον αφορά τη διαδικασία για τις μελλοντικές αιτήσεις επιχορήγησης της ΕΕ 

στον εν λόγω τομέα, όπως: απλουστευμένες απαιτήσεις για τις διαδικασίες και την 

υποβολή εκθέσεων· πιο ευέλικτες απαιτήσεις, ώστε να λαμβάνονται υπόψη οι 

ιδιαιτερότητες κάθε χώρας· πιο μακροπρόθεσμος σχεδιασμός της εργασίας και της 

χρηματοδότησης· και περισσότερες πληροφορίες σχετικά με άλλα χρηματοδοτικά 

προγράμματα σε συναφείς τομείς.  

Εν γένει, τα ενδιαφερόμενα μέρη αναγνώρισαν ότι η Επιτροπή εξασφάλισε την 

αποδοτική διαχείριση του προγράμματος. Ο μέσος χρόνος για την υπογραφή σύμβασης 

ήταν 292 ημέρες για τα 77 έργα που αποτέλεσαν αντικείμενο διαπραγμάτευσης κατά τη 

διάρκεια της περιόδου προγραμματισμού. Οι δράσεις του προγράμματος, και ιδίως η 

έμφαση στις δραστηριότητες δικτύωσης, θεωρήθηκε ότι σε μεγάλο βαθμό είχαν καλή 

σχέση κόστους/οφέλους, αλλά σημειώθηκε πως υπάρχει περιθώριο για καλύτερο 

συντονισμό και συνεργασία σε επίπεδο ΕΕ μεταξύ των υπηρεσιών και μεταξύ των 

δικαιούχων του προγράμματος. Τα πορίσματα σχετικά με την επάρκεια της 

χρηματοδότησης ήταν μοιρασμένα ισομερώς μεταξύ εκείνων που την έκριναν επαρκή 

και εκείνων που  την έκριναν ανεπαρκή· από τους τελευταίους, σχεδόν όλοι είχαν 

πρόσβαση σε χρηματοδότηση από άλλες πηγές. Ωστόσο, τα εν λόγω αποτελέσματα θα 

μπορούσαν να είναι μεροληπτικά, ανάλογα με το αν ο δικαιούχος είχε πρόσβαση σε 

πρόσθετη χρηματοδότηση ή όχι.  

Τα χρηματοδοτούμενα έργα επωφελήθηκαν συχνά από συνέργειες με άλλες 

πρωτοβουλίες. Οι ενδιαφερόμενοι θεωρούν πως η ύπαρξη SIC σε 27 κράτη μέλη 

συνιστά την κύρια προστιθέμενη αξία του προγράμματος, καθώς επιτρέπει την 

ανταλλαγή γνώσεων και ορθών πρακτικών. Το στοιχείο αυτό επιβεβαιώνεται στη 

χαρτογράφηση των πολιτικών για την ασφαλέστερη χρήση του διαδικτύου, που 

καταλήγει στο συμπέρασμα ότι, στην πλειονότητα των χωρών της ΕΕ, τα SIC 

αναγνωρίζονται ως η βασική πλατφόρμα για την εφαρμογή και τον συντονισμό των 

δράσεων και των πρωτοβουλιών
19

.  

Η αξιολόγηση επιβεβαίωσε ότι τα έργα που χρηματοδοτούνται στο πλαίσιο του 

προγράμματος έχουν συμβάλει στην επίτευξη των στόχων του προγράμματος. Αυτό 

                                                 
18  Παράδειγμα αντίστοιχης έρευνας αποτελεί η μελέτη που εκπονήθηκε από τη ΓΔ SANCO σχετικά με 

την εμπορική προώθηση επιγραμμικών παιχνιδιών και κινητών εφαρμογών σε παιδιά με χρήση μέσων 

κοινωνικής δικτύωσης. Τα αποτελέσματα της μελέτης αναμένεται να δημοσιευτούν εντός του 2016. 
19 http://www.technopolis-group.com/wp-content/uploads/2014/11/Benchmarking-SI-Policies_Final-

report.pdf 

http://www.technopolis-group.com/wp-content/uploads/2014/11/Benchmarking-SI-Policies_Final-report.pdf
http://www.technopolis-group.com/wp-content/uploads/2014/11/Benchmarking-SI-Policies_Final-report.pdf
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επιτεύχθηκε με την αύξηση της ευαισθητοποίησης του κοινού σχετικά με την 

ασφαλέστερη χρήση των επιγραμμικών τεχνολογιών, την ενίσχυση της συνεργασίας 

μεταξύ των ενδιαφερομένων, την αντιμετώπιση της επιβλαβούς επιγραμμικής 

συμπεριφοράς και τη συμμετοχή και ενημέρωση των παιδιών σχετικά με την 

επιγραμμική ασφάλεια. Ωστόσο, διατυπώθηκαν ανησυχίες ότι η αποτελεσματικότητα 

του προγράμματος και των δραστηριοτήτων του ενδέχεται στο μέλλον να τεθούν σε 

κίνδυνο από την έλλειψη συνεχιζόμενης χρηματοδότησης από την ΕΕ και την απροθυμία 

παρέμβασης από τις επιχειρήσεις του κλάδου και τις εθνικές κυβερνήσεις. 

Όσον αφορά τις μελλοντικές βελτιώσεις, στις δραστηριότητες που θα μπορούσαν να 

έχουν ληφθεί περισσότερο υπόψη συγκαταλέγεται η κοινωνική εργασία και η περαιτέρω 

έρευνα και τα προγράμματα για τη βελτίωση των ψηφιακών δεξιοτήτων των παιδιών. 

Τέλος, τα ενδιαφερόμενα μέρη διέκριναν την ανάγκη οι επιχειρήσεις του κλάδου να 

διαδραματίζουν σημαντικότερο ρόλο στην ενίσχυση της αποτελεσματικότητας των 

δραστηριοτήτων που δρομολογήθηκαν από το πρόγραμμα. 

4.3. Αντίκτυπος και βιωσιμότητα 

Τα πορίσματα των ερευνών και των συνεντεύξεων με τους συμμετέχοντες και τους 

ενδιαφερόμενους, με την επιφύλαξη της ενδεχόμενης μεροληψίας τους, δείχνουν ότι το 

πρόγραμμα είχε μεσαίο έως υψηλό αντίκτυπο, κυρίως όσον αφορά την αύξηση της 

ευαισθητοποίησης και την καταπολέμηση του παράνομου περιεχομένου, τη βελτίωση 

των ψηφιακών δεξιοτήτων, καθώς και την ενίσχυση της συνεργασίας και τη δημιουργία 

συνεργειών.  

Η ευαισθητοποίηση, σε συνδυασμό με την παροχή εκπαίδευσης, κατάρτισης και 

σχετικών εργαλείων και υλικών προς χρήση από παιδιά, ήταν ο καίριος παράγοντας που 

αναφέρθηκε με τη μεγαλύτερη συχνότητα. Ο συντονισμός που παρέχει το δίκτυο Insafe 

θεωρείται ότι μεγιστοποιεί τις συνέργειες και τον αντίκτυπο και, το 2014 για 

παράδειγμα, οι κοινές προσπάθειες του δικτύου έγιναν αισθητές από περισσότερους από 

22,5 εκατομμύρια ανθρώπους σε ολόκληρη την Ευρώπη (και πέραν αυτής)
20

. 

Το δεύτερο πεδίο όπου ο αντίκτυπος είναι ισχυρός είναι η καταπολέμηση του παράνομου 

περιεχομένου, και ιδίως το έργο των ανοιχτών γραμμών επικοινωνίας. Η καθιέρωση 

συστήματος ειδοποίησης και απόσυρσης των CSAM και η βελτίωση της συνεργασίας 

μεταξύ των ανοικτών γραμμών επικοινωνίας και των υπηρεσιών επιβολής του νόμου 

έχουν οδηγήσει στην ταχύτερη αφαίρεση του εν λόγω περιεχομένου. Το 2011, το 60 % 

του περιεχομένου που αποτέλεσε αντικείμενο καταγγελίας αφαιρέθηκε εντός 1 έως 3 

ημερών, ενώ το αντίστοιχο ποσοστό για το 2014 ήταν πάνω από 90 %
21

. Επίσης, κατά 

την περίοδο του προγράμματος, οι ανοικτές γραμμές επικοινωνίας δέχθηκαν αυξανόμενο 

αριθμό καταγγελιών
22

, ο οποίος οδήγησε σε αύξηση των ιστοτόπων που διαγράφτηκαν 

από το δίκτυο INHOPE.  

Από τα πορίσματα προκύπτει επίσης ότι το πρόγραμμα άσκησε μεγάλη επιρροή σε άλλες 

εθνικές και διεθνείς δραστηριότητες. Το στοιχείο αυτό τεκμαίρεται από τις αναφορές 

στην έρευνα και τα αποτελέσματα του προγράμματος. Οι δραστηριότητες του 

ευρωπαϊκού προγράμματος για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο θεωρούνται συχνά ορθές 

πρακτικές σε διεθνές επίπεδο, και έχουν υιοθετηθεί στη Λατινική Αμερική, στις ΗΠΑ 

και στην περιοχή της Ασίας και του Ειρηνικού. Για παράδειγμα, η Ημέρα Ασφαλέστερου 

Διαδικτύου, η οποία προβλέπεται στο πρόγραμμα, είναι διεθνές ετήσιο γεγονός με σκοπό 

                                                 
20  Insafe – INHOPE, Ετήσια έκθεση 2014, Απρίλιος 2015. 
21  Γραφήματα/INHOPE 2014. 
22  Insafe – INHOPE, Ετήσια έκθεση 2013, Απρίλιος 2014, σ. 6. 
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την ευαισθητοποίηση για την επιγραμμική ασφάλεια των παιδιών. Διοργανώνεται κάθε 

χρόνο σε περισσότερες από 100 χώρες και αναγνωρίζεται σε ολόκληρη την Ευρώπη, τη 

Βόρεια Αμερική, τη Νότια Αμερική και την περιοχή της Ασίας και του Ειρηνικού.  

Η πλειονότητα των ενδιαφερομένων θεωρεί ότι οι δραστηριότητες του προγράμματος 

δεν θα είχαν πραγματοποιηθεί χωρίς τη χρηματοδότηση της ΕΕ, και εξέφρασαν 

ανησυχίες σχετικά με την εξασφάλιση χρηματοδότησης από τις εθνικές κυβερνήσεις ή 

τις επιχειρήσεις του κλάδου, ενώ πολλοί πιστεύουν ότι, εν προκειμένω, είναι απαραίτητη 

η συνέχιση της χρηματοδότησης από την Επιτροπή. Δικαιούχοι του σχεδίου δήλωσαν ότι 

ο αντίκτυπος των έργων τους θα είναι αισθητός μεσοπρόθεσμα έως μακροπρόθεσμα, 

αποδίδοντας καίριο ρόλο στη χρηματοδότηση των μελλοντικών δραστηριοτήτων από τις 

δημόσιες αρχές και τις επιχειρήσεις του κλάδου.  

5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ  

Με βάση την εξωτερική αξιολόγηση και τις παράλληλες εργασίες της, η Επιτροπή 

καταλήγει στα ακόλουθα συμπεράσματα, ως συμβολή στις διαβουλεύσεις σχετικά με τη 

μελλοντική πολιτική για Ασφαλέστερο Διαδίκτυο. 

– Η αξιολόγηση δείχνει ότι το πρόγραμμα ήταν επιτυχές όσον αφορά την επίτευξη 

των κύριων στόχων του. Το πρόγραμμα ήταν κατάλληλα προσαρμοσμένο στα 

προς αντιμετώπιση προβλήματα και στους ενδιαφερόμενους που ενεπλάκησαν σε 

αυτό και ανταποκρίθηκε ικανοποιητικά στις εξελισσόμενες τεχνολογίες και 

προβλήματα.  

– Καταδείχθηκε ότι η παρέμβαση της ΕΕ ήταν αναγκαία αλλά και αποτελεσματική 

για την επίτευξη αποτελεσμάτων. Η πανευρωπαϊκή διάσταση και η συνοχή των 

δραστηριοτήτων, η δημιουργία SIC σε όλα τα κράτη μέλη και η στενή 

συνεργασία μεταξύ των διαφόρων ενδιαφερομένων συνέβαλαν στην επιτυχή 

εφαρμογή, τον συντονισμό και τη συνεργασία σε επίπεδο ΕΕ μεταξύ των 

υπηρεσιών και μεταξύ των δικαιούχων του προγράμματος.  

– Έχει αναγνωριστεί πως το πρόγραμμα ήταν αποτελεσματικό όσον αφορά την 

παραγωγή αποτελεσμάτων, παρότι επισημάνθηκε πως ορισμένες διαδικασίες 

έχουν περιθώριο απλούστευσης. 

– Το πρόγραμμα είχε μεσαίο έως υψηλό αντίκτυπο, κυρίως στην ευαισθητοποίηση 

του κοινού, επειδή επικεντρώθηκε στη δικτύωση και τη δημιουργία συνεργειών, 

καθώς και στην καταπολέμηση του παράνομου περιεχομένου· η καθιέρωση 

εύρυθμου συστήματος κοινοποίησης και αφαίρεσης των CSAM, που 

συμπληρώνεται από εθελοντικές προσπάθειες του κλάδου για την καταπολέμηση 

της διανομής CSAM μέσω των υποδομών τους, μείωσε σημαντικά τον χρόνο που 

απαιτείται για την αφαίρεση του υλικού
23

.  

– Η Επιτροπή έχει ασκήσει εγνωσμένο ηγετικό ρόλο τόσο όσον αφορά τα κράτη 

μέλη όσο και διεθνώς, όπου οι ευρωπαϊκές δραστηριότητες για Ασφαλέστερο 

Διαδίκτυο θεωρούνται συχνά ορθές πρακτικές και έχουν υιοθετηθεί σε 

παγκόσμια κλίμακα, όπως στην περίπτωση της Ημέρας Ασφαλέστερου 

Διαδικτύου. 

                                                 
23 

http://www.inhope.org/Libraries/Statistics_Infographics_2014/INHOPE_stats_infographics_for_2014.

sflb.ashx 

 



 

12 

 

5.1. Συνέχιση των πλέον αποτελεσματικών δραστηριοτήτων 

Προκειμένου να διατηρηθούν τα επιτευχθέντα αποτελέσματα και να αξιοποιηθούν για τη 

συνέχεια, πρέπει να συνεχιστούν τα ακόλουθα είδη δραστηριοτήτων, που, μέχρι σήμερα, 

έχουν αποδειχθεί τα πλέον αποτελεσματικά: 

- Το έργο των κέντρων ευαισθητοποίησης SIC θα πρέπει να συνεχιστεί, με την 

περαιτέρω ενίσχυση των δραστηριοτήτων ευαισθητοποίησης, 

συμπεριλαμβανομένης της διάδοσης πληροφοριών και εργαλείων για παιδιά 

σχετικά με την ασφαλέστερη χρήση επιγραμμικών τεχνολογιών και τη συνέχιση 

της ετήσιας Ημέρας Ασφαλέστερου Διαδικτύου. Θα πρέπει να ενθαρρυνθεί η 

περαιτέρω διεύρυνση του έργου των γραμμών βοήθειας και η συνεργασία τους με 

τα εθνικά συστήματα προστασίας των παιδιών. Επίσης πρέπει να δοθεί συνέχεια 

στο έργο των ανοικτών γραμμών επικοινωνίας, που αποτελεί μείζον επίτευγμα του 

προγράμματος. 

- Πρέπει να εξασφαλιστεί ότι στα SIC θα έχουν πρόσβαση παιδιά που βρίσκονται 

σε μειονεκτικές ή ευάλωτες καταστάσεις (όπως είναι τα παιδιά με αναπηρίες, τα 

παιδιά που κινδυνεύουν από τη φτώχεια, τα παιδιά υπό συνθήκες μετανάστευσης), 

πράγμα που θα τους επιτρέψει να αποκομίσουν τα οφέλη των ψηφιακών 

τεχνολογιών από την πλήρη ένταξή τους. 

- Πρέπει να συνεχιστεί σε ενωσιακό και σε εθνικό επίπεδο η συνεχής έρευνα 

σχετικά με τη συμπεριφορά των παιδιών στο διαδίκτυο και σχετικά με τους 

κινδύνους που αντιμετωπίζουν, ώστε να ενημερώνεται η βάση γνώσεων και να 

διασφαλίζεται ότι τυχόν πρωτοβουλίες παραμένουν κατάλληλα προσαρμοσμένες 

και εστιασμένες σε εκείνους τους τομείς που χρειάζονται τη μεγαλύτερη προσοχή. 

Δεδομένης της έλλειψης εστιασμένης έρευνας στον εν λόγω τομέα, πρέπει να 

βρεθούν τρόποι να ενθαρρυνθούν οι ερευνητές να συμβάλουν στη βάση γνώσεων 

σχετικά με τη χρήση του διαδικτύου από τα παιδιά και να παρέχουν υλικό για την 

περαιτέρω ανάπτυξη δράσεων, ώστε να διασφαλιστεί ότι η προσέγγιση με βάση 

τα δικαιώματα που διέπει το δίκτυο EUKidsOnline θα ενσωματωθεί στη 

μελλοντική έρευνα, με σκοπό την περαιτέρω διασφάλιση των δικαιωμάτων των 

παιδιών στο επιγραμμικό περιβάλλον. Στο πλαίσιο αυτό, πολύτιμη πηγή 

πληροφοριών θα μπορούσαν να αποτελέσουν οι ανοικτές γραμμές επικοινωνίας, 

δεδομένου ότι είναι το πρώτο σημείο επαφής στο οποίο καταφεύγουν άμεσα για 

συμβουλές παιδιά και γονείς.  

- Πρέπει να συνεχιστεί σε τακτική βάση η χαρτογράφηση των πολιτικών του 

προγράμματος Ασφαλέστερο Διαδίκτυο, ώστε να αποκτηθεί συνολική εικόνα του 

τρόπου με τον οποίο αντιμετωπίζονται οι προκλήσεις σχετικά με την επιγραμμική 

ασφάλεια στις πολιτικές και τις πρωτοβουλίες σε όλη την Ευρώπη και να 

εντοπιστούν οι αναδυόμενες τάσεις και οι προσεγγίσεις που υιοθετούν τα κράτη 

μέλη. 

Συνολικά, ο συντονιστικός και εποπτικός ρόλος της Επιτροπής όσον αφορά την 

εφαρμογή του προγράμματος, ιδίως μέσω των SIC, ήταν ιδιαίτερα πολύτιμος για τα 

κράτη μέλη και όλους τους ενδιαφερόμενους φορείς που συμμετείχαν στο πρόγραμμα24. 

                                                 
24 http://www.technopolis-group.com/wp-content/uploads/2014/11/Benchmarking-SI-Policies_Final-

report.pdf 
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Ως εκ τούτου,  η συνέχιση του συντονιστικού ρόλου της Επιτροπής στα μελλοντικά 

προγράμματα θα είχε προστιθέμενη αξία. 

 

5.2. Διευκόλυνση της παρακολούθησης του αντικτύπου των έργων  

Επί του παρόντος, δεν είναι δυνατός ο προσδιορισμός και η μέτρηση του αντικτύπου των 

έργων που συγχρηματοδοτούνται από την ΕΕ, λόγω ανεπαρκών εργαλείων 

παρακολούθησης. Για το μέλλον, κρίνεται επομένως σκόπιμη η δημιουργία εύρωστου 

συστήματος παρακολούθησης και η διενέργεια τακτικών ανεξάρτητων αξιολογήσεων. 

Ως εκ τούτου, πρέπει να συνεχίσει η ανάπτυξη μετρήσιμων δεικτών εφαρμογής και 

επίδοσης, οι οποίοι επιτρέπουν τη σύγκριση και την καλύτερη αξιολόγηση έργων του 

ίδιου τύπου και την επισήμανση των ορθών πρακτικών. 

5.3. Συνεχιζόμενη ανάγκη για αποτελεσματική επικοινωνία 

Θα πρέπει να επιδιωχθεί η επικοινωνία των αρμόδιων φορέων και των ενδιαφερομένων, 

με στόχο την ανταλλαγή ορθών πρακτικών και για να διασφαλιστεί ότι δεν θα υπάρχει 

επικάλυψη μεταξύ των μελλοντικών πρωτοβουλιών. Εν προκειμένω, η Επιτροπή θα 

πρέπει να ενισχύσει περαιτέρω την υφιστάμενη συνεργασία μεταξύ των διαφόρων 

αρμόδιων υπηρεσιών της Επιτροπής σε θέματα που αφορούν την ασφάλεια στο 

διαδίκτυο και το πλήρες φάσμα παράνομου περιεχομένου, και να παρακολουθεί τη 

συνέπεια των εργασιών τους. Επιπλέον, θα πρέπει να ενισχυθεί περαιτέρω η συνεργασία 

και η ανταλλαγή ορθών πρακτικών μεταξύ των διαφόρων κατηγοριών ενδιαφερομένων.  

5.4. Ενθάρρυνση της συμμετοχής του κλάδου και των κρατών μελών 

Η αξιολόγηση κατέδειξε ότι οι δραστηριότητες που χρηματοδοτούνται από το 

πρόγραμμα είναι πολύτιμες, αλλά επί του παρόντος υπάρχει περιορισμένη 

χρηματοδοτική συμμετοχή από τις επιχειρήσεις του κλάδου. Λαμβάνοντας υπόψη τις 

ανησυχίες των συμμετεχόντων στο έργο για τη μελλοντική χρηματοδότηση των 

πρωτοβουλιών, θα πρέπει να επιδιωχθεί μεγαλύτερη συμμετοχή του κλάδου σε 

εναλλακτικές πηγές χρηματοδότησης των δραστηριοτήτων που επί του παρόντος 

χρηματοδοτούνται από την Επιτροπή και, σε κάποιο βαθμό, από τις εθνικές κυβερνήσεις. 

Αυτό θα μπορούσε να αποτελέσει μακροπρόθεσμο στόχο, ο οποίος θα επιτρέψει στην 

Επιτροπή να διεξαγάγει έρευνα σχετικά με τον καλύτερο τρόπο βελτίωσης της 

(χρηματοδοτικής) εμπλοκής του κλάδου γενικότερα. 

Θα πρέπει επίσης να ενθαρρυνθεί περαιτέρω η συμμετοχή των κρατών μελών στις 

μελλοντικές πρωτοβουλίες. Ως εκ τούτου, κατά τον καθορισμό του επιπέδου των πόρων 

για τις μελλοντικές δραστηριότητες, θα πρέπει να αξιολογείται σε πρώιμο στάδιο η 

διαθεσιμότητα εθνικών και άλλων πηγών χρηματοδότησης, συμπληρωματικών προς τη 

χρηματοδότηση από την ΕΕ. Περαιτέρω, θα πρέπει να κοινοποιείται σαφώς και συνεχώς 

από την Επιτροπή η ανάγκη εθνικής συγχρηματοδότησης, ώστε, στον εν λόγω τομέα 

πολιτικής, κανένα κράτος μέλος να μη βασίζεται αποκλειστικά σε έργα που 

χρηματοδοτούνται από την ΕΕ. Η επισήμανση από την Επιτροπή των ορθών πρακτικών 

των κρατών μελών και η ενημέρωση των υπολοίπων κρατών μελών θα μπορούσε να τα 

ενθαρρύνει να αυξήσουν την εθνική χρηματοδότηση. 
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