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II

(Προπαρασκευαστικές πράξεις)

ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ ΕΠΙΤΡΟΠΗ

398η ΣΥΝΟ∆ΟΣ ΟΛΟΜΕΛΕΙΑΣ ΤΗΣ 26ης ΚΑΙ 27ης ΜΑΡΤΙΟΥ 2003

Γνωµοδότηση της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής για τη «∆ιαπαιδαγώγηση των
καταναλωτών»

(2003/C 133/01)

Στις 18 Ιουλίου 2002 και σύµφωνα µε την παράγραφο 2 του άρθρου 29 του Εσωτερικού Κανονισµού της, η
Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή αποφάσισε να καταρτίσει πρωτοβουλίας σχετικά µε το ανωτέρω
θέµα.

Το ειδικευµένο τµήµα «Ενιαία αγορά, παραγωγή και κατανάλωση», στο οποίο ανατέθηκε η προετοιµασία των
σχετικών εργασιών, υιοθέτησε τη γνωµοδότησή του στις 5 Μαρτίου 2003 µε βάση την εισηγητική έκθεση του
κ. Hernandez Bataller.

Κατά την 398η σύνοδο ολοµέλειάς της, της 26ης και 27ης Μαρτίου 2003 (συνεδρίαση της 26ης Μαρτίου), η
Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή υιοθέτησε οµόφωνα την ακόλουθη γνωµοδότηση.

1. Εισαγωγή

1.1. Η εφαρµογή µιας κατάλληλης και αποτελεσµατικής πολιτι-
κής για την προστασία των καταναλωτών προϋποθέτει τη λήψη
µίας σειράς µέτρων διαφορετικής φύσεως µε σκοπό την εγγύηση
της ασφάλειας και της ευζωίας των καταναλωτών, ιδίως από την
άποψη του οικονοµικού βίου και της υγείας. Η ποιότητα, η
σύνθεση και οι συνθήκες παρασκευής, διατήρησης και ασφάλειας
των προϊόντων και των υπηρεσιών, η ακρίβεια και η σαφήνεια των
εµπορικών ανακοινώσεων και των δράσεων προβολής, οι εγγυήσεις
και οι συµβάσεις, η προστασία της προσωπικής ζωής και της
ιδιωτικότητας, η υπεράσπιση του κοινού συµφέροντος, η προοδευ-
τική εναρµόνιση της νοµοθεσίας, η ανάπτυξη διαφόρων διαδικα-
σιών συρρύθµισης και εξωδικαστικής διευθέτησης των διαφορών
και η υποστήριξη των οργανώσεων καταναλωτών συνιστούν βασικά
στοιχεία αυτής της πολιτικής.

1.2. Παράλληλα, οι ευρωπαίοι καταναλωτές πρέπει να
αποκτήσουν ικανότητες και γνώσεις που θα τους επιτρέπουν να
ενεργούν κατάλληλα σε µία αγορά όλο και πιο σύνθετη, συγκλί-
νουσα και περίπλοκη. Πρέπει να αποκτήσουν ικανότητες και
γνώσεις που θα τους επιτρέπουν να ασκούν αποτελεσµατικά τα
δικαιώµατά τους, να εκπληρούν τις υποχρεώσεις τους και να
αξιοποιούν όλες τις δυνατότητες και τα εχέγγυα που τους
προσφέρει η ΕΕ για την υπεράσπιση των συµφερόντων τους. Υπό
αυτή την έννοια, η διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών αποτελεί
απαραίτητη προϋπόθεση για την εγκαθίδρυση και την πραγµατικά
αποτελεσµατική λειτουργία όλων των µέτρων προστασίας των
καταναλωτών, καθώς και για τη λειτουργία της ενιαίας αγοράς και
άλλων πολιτικών.

1.3. Η σηµασία της εκπαίδευσης των καταναλωτών ορίζεται
σαφώς στο άρθρο 153 της ΣΕΕ, το οποίο αναφέρεται στην
προώθηση των δικαιωµάτων των καταναλωτών για ενηµέρωση και
διαπαιδαγώγηση, και σχετίζεται άµεσα µε την προστασία των
καταναλωτών σε έγγραφα όπως η Πράσινη Βίβλος. Βεβαίως,
σύµφωνα µε την αρχή της επικουρικότητας η αρµοδιότητα στον
τοµέα της διαπαιδαγώγησης εναπόκειται, κατά µεγάλο µέρος, στις
εθνικές, περιφερειακές και τοπικές αρχές, γεγονός το οποίο δεν
παρεµποδίζει τη δυνατότητα και την υποχρέωση εξέτασης του εν
λόγω θέµατος σε κοινοτικό επίπεδο, µε σκοπό τον σχεδιασµό
δράσεων για τη βελτίωση της κατάρτισης των καταναλωτών. Η
εξέταση αυτή σε κοινοτική κλίµακα επιβάλλεται ιδίως εάν ληφθούν
υπόψη η προοδευτική υλοποίηση της ενιαίας αγοράς και τα
προβλήµατα που εγείρει, όπως οι διασυνοριακές συναλλαγές, η
ευρωπαϊκή διάσταση των δικαιωµάτων των καταναλωτών ή η
ανάγκη ανταλλαγής µεταξύ των κρατών µελών εµπειριών χρήσιµων
για το σύνολο της ΕΕ. Η ανάπτυξη κοινών πολιτικών κατάρτισης
των καταναλωτών καθίσταται ακόµη πιο απαραίτητη, λαµβανοµέ-
νης υπόψη της επικείµενης διεύρυνσης και της ανάγκης προετοιµα-
σίας των πολιτών των υποψήφιων χωρών µε ειδικά προγράµµατα
διαπαιδαγώγησης και κατάρτισης σχετικά µε την Ευρωπαϊκή
Κοινότητα, τα οποία υλοποιούνται και θα τύχουν ενισχύσεως µετά
την προσχώρηση των νέων κρατών µελών.

1.4. Από την πλευρά της, η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επισηµαίνει
στο αιτιολογικό της ανακοίνωσής της προς το Ευρωπαϊκό Κοινο-
βούλιο, το Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική
Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών µε θέµα «Στρατηγική
για την πολιτική υπέρ των καταναλωτών 2002-2006»(1) την

(1) COM(2002) 208 τελικό.
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ανάγκη διάθεσης περισσότερης ενηµέρωσης στο κοινό όσον αφορά
την κατανάλωση. Για την επίτευξη των στόχων αυτής της νέας
στρατηγικής, η Επιτροπή υπογραµµίζει την ανάγκη «ενίσχυσης της
διαπαιδαγώγησης των καταναλωτών, ώστε να µπορούν να προβαί-
νουν σε αγορές µε εµπιστοσύνη και µε πλήρη επίγνωση των δικαιω-
µάτων τους». Η ΕΟΚΕ πιστεύει ότι θα πρέπει να εµβαθυνθούν πτυχές
που πρέπει να αποτελέσουν αντικείµενο αυτής της ενισχυµένης
ενηµέρωσης, όπως οι τιµές, η ποιότητα και η ασφάλεια των προϊ-
όντων και των υπηρεσιών και οι διαδικασίες παραγωγής τους, καθώς
και άλλα στοιχεία, όπως ο περιβαλλοντικός τους αντίκτυπος.

2. Η σηµασία του «καταρτισµένου καταναλωτή»

2.1. Είναι σηµαντικό να ληφθεί υπόψη η σηµαντική προστιθέ-
µενη αξία που έχει η έννοια του «καταρτισµένου καταναλωτή»,
η οποία είναι απαραίτητη προϋπόθεση για την ύπαρξη ενός
«ενηµερωµένου καταναλωτή», προκειµένου να διασφαλισθεί η
κατάλληλη προστασία των καταναλωτών. Σηµαντικό µέρος των
περιγραφικών και προοπτικών µελετών, που πραγµατοποιήθηκαν
τα τελευταία έτη για την κατάσταση των καταναλωτών στους
κόλπους της ΕΕ, προβάλλουν:

α) την ανάγκη ενίσχυσης του βαθµού εµπιστοσύνης µεταξύ των
καταναλωτών, προκειµένου να παρακινηθούν να διαδραµατί-
σουν ενεργότερο ρόλο έναντι των καινοτοµιών της προσφο-
ράς και επίσης προκειµένου να επιτευχθεί υψηλότερος
βαθµός συµµετοχής της οργανωµένης κοινωνίας των πολιτών
και αξιοποίησης της ύπαρξης µιας ενιαίας αγοράς,

β) την ανεπάρκεια της απλής ενηµέρωσης για να αποκτηθεί από
τους καταναλωτές αυτός ο απαραίτητος βαθµός εµπιστο-
σύνης, καθώς και για να προαχθεί µεταξύ των πολιτών (τόσο
των νέων όσο και των ενηλίκων) µια κριτική και υπεύθυνη
στάση σε θέµατα κατανάλωσης.

2.2. Όσον αφορά την εµπιστοσύνη, είναι αναγκαίο να υπενθυ-
µιστεί ότι ορισµένα σκάνδαλα πουεκδηλώθηκαν τελευταία σε σχέση
µε τον πρωτογενή και δευτερογενή τοµέα της διατροφής υπονόµευ-
σαν σε µεγάλο βαθµό την αίσθηση ασφάλειας των καταναλωτών. Σε
αυτά προστίθεται και η αβεβαιότητα όσον αφορά την αξιολόγηση
της ποιότητας και της καταλληλότητας των σύνθετωνπροϊόντων και
υπηρεσιών, όπως είναι τα «λειτουργικά» τρόφιµα (novel foods), το
ηλεκτρονικό εµπόριο και οι επιγραµµικές τραπεζικές υπηρεσίες. Ένα
άλλο σχετικό παράδειγµα είναι η εµπειρία από την καθιέρωση του
ευρώ, που αποκάλυψε καθαρά την ανάγκη µεγαλύτερης προσπά-
θειας στον τοµέα της πληροφόρησης και της κατάρτισης και τον
κίνδυνο ότι η έλλειψη σ' αυτόν τον τοµέα θα µπορούσε να δηµιουρ-
γήσει σκεπτικιστικές στάσεις έναντι της ενιαίας αγοράς. Γι' αυτό,
η εκπαίδευση πρέπει να θεωρείται, επίσης, σηµαντικό µέρος της
συνολικής πολιτικής για την προστασία των καταναλωτών, καθώς
και καίριο στοιχείο για την ενίσχυση της εµπιστοσύνης και της
αποδοχής εκ µέρους των πολιτών του συστήµατος της Ευρωπαϊκής
Κοινότητας, πάντοτε βάσει της ικανότητας συµµετοχής και κριτικής
αξιολόγησης των σχετικών διαδικασιών.

2.3. Καθόσον η ενηµέρωση θεωρείται θεµελιώδης παράγοντας
για την προστασία των καταναλωτών, κρίνεται απολύτως σκόπιµος
ο στόχος της Επιτροπής να αναπτύξει «µία σύγχρονη πολιτική
ενηµέρωσης, η οποία να είναι αποτελεσµατική και αξιόπιστη».
Πρέπει, εντούτοις, να επισηµανθεί, πρώτον, ότι εξακολουθούν
να υφίστανται πολυάριθµα εµπόδια για να επιτευχθεί πλήρης
ενηµέρωση των καταναλωτών και, δεύτερον, ότι η ενηµέρωση

αποτελεί αναγκαίο, αλλά όχι επαρκές στοιχείο για την αποκα-
τάσταση και την απόκτηση της εµπιστοσύνης των καταναλωτών. Η
εµπιστοσύνη των καταναλωτών δεν κατακτάται απλά µε την αύξηση
της ποσότητας των διαθέσιµων πληροφοριών και τη διασφάλιση
της πρόσβασης σε αυτές, ούτε καν µε τη βελτίωση της ποιότητάς
τους. Στην πραγµατικότητα, είναι θεµελιώδους σηµασίας να τεθούν
στη διάθεση των πολιτών και τα παρακάτω στοιχεία:

— ένα σύνολο κεκτηµένων γνώσεων που να τους επιτρέπει
να κατανοούν τις πληροφορίες που λαµβάνουν, να τις
ερµηνεύουν κριτικά, να κατανοούν τη σηµασία τους, να τις
αξιολογούν και να λαµβάνουν θέση έναντι αυτών των
πληροφοριών. Οι γνώσεις αυτές περιλαµβάνουν, ειδικότερα,
τους βασικούς κανόνες λειτουργίας της οικονοµίας, αλλά
και την ηθική και κοινωνική διάσταση της κατανάλωσης, τα
πρότυπα βιώσιµης κατανάλωσης, την αλληλεγγύη, τη συνοχή
και την ολοκλήρωση, τα δικαιώµατα και τις υποχρεώσεις των
καταναλωτών κ.λπ.

— µία σειρά ικανοτήτων και πόρων που να τους επιτρέπουν να
χρησιµοποιούν τόσο τις πληροφορίες όσο και τις εµπειρίες
τους, προκειµένου να λαµβάνουν αποτελεσµατικές αποφάσεις
που να εξυπηρετούν το συµφέρον τους.

2.4. Η ενηµέρωση δεν είναι παρά η «πρώτη ύλη» της επικοι-
νωνίας. Η πρόσβαση σε αυτή συνεπάγεται την ύπαρξη µίας
«λανθάνουσας γνώσης», αλλά αυτή µόνη της δεν διασφαλίζει ότι
οι καταναλωτές «ενηµερώνονται κανονικά», σύµφωνα µε τα κρι-
τήρια που έχει υιοθετήσει η ίδια η Ευρωπαϊκή Ένωση. Η ενηµέρωση
ωφελεί πραγµατικά τους πολίτες, µόνο εάν, χάρη στη διαπαιδα-
γώγηση, αυτοί είναι σε θέση να κατανοήσουν το νόηµά της και να
την αξιοποιήσουν για να λάβουν αποφάσεις «κατά τρόπο δεόντως
προσεκτικό και οξυδερκή», σύµφωνα µε τη νοµολογία του ∆ικαστη-
ρίου των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων (∆ΕΚ).

2.5. Οι καταναλωτές χρειάζονται κάτι περισσότερο από απλή
ενηµέρωση, για να είναι πραγµατικά αποτελεσµατικοί κατά την
επιλογή και τη χρήση των προϊόντων και των υπηρεσιών. Θα πρέπει
να είναι επίσης ικανοί να χρησιµοποιήσουν και να αξιοποιήσουν
αυτήν την ενηµέρωση. ∆εδοµένης της σηµασίας της κατανάλωσης
στο σύγχρονο κόσµο, οι ικανότητες των καταναλωτών αποτελούν
απαραίτητη προϋπόθεση για την ενεργό άσκηση της ιδιότητας του
πολίτη και την πλήρη συµµετοχή τους στην κοινωνία.

3. Το περιεχόµενο και οι τεχνικές διαπαιδαγώγησης των
καταναλωτών

3.1. Από την άποψη του περιεχοµένου, η κατάρτιση και η
διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών απαιτούν την καταβολή ειδικής
προσπάθειας να παρασχεθεί ορθή κατανόηση των διάφορων
κοινωνικών, τεχνικών και νοµικών-κανονιστικών εννοιών που σχετί-
ζονται µε την υπεράσπιση και την προστασία τους. Αυτό σηµαίνει:

— Επαρκή κατανόηση της σύνθεσης των προϊόντων και των
υπηρεσιών, των κριτηρίων ασφάλειας και ποιότητας που
ισχύουν για κάθε προσφορά, των τρόπων χρήσης, κατανάλω-
σης και συντήρησής τους και του σχετικού κόστους. Η
αυξηµένη πολυπλοκότητα και εκζήτηση των προσφορών
καθιστά απαραίτητη µια επιστηµονικά ορθή και αµερόληπτη
ενηµέρωση. Αυτό συµβαίνει, για παράδειγµα, µε τα τρόφιµα
τα αποκαλούµενα λειτουργικά (novel foods) ή µε τον τοµέα
της πληροφορικής και των τηλεπικοινωνιών.
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— Επαρκή κατανόηση της εµπορικής επικοινωνίας, ιδίως για τη
διάκριση των πληροφοριών για τα προϊόντα από τα πιο
ρητορικά επίπεδα των µηνυµάτων διαφήµισης και προβολής.
Στον τοµέα αυτό, σηµαντική πτυχή αποτελεί η όλο και
δυσκολότερη αναγνώριση της εµπορικής επικοινωνίας, η
οποία όλο και συχνότερα εντάσσεται σε έναν άλλο τύπο
περιεχοµένου που παρουσιάζεται ως ενηµερωτικό ή ψυχαγω-
γικό: δηµιουργία γεγονότων (newsmaking), χορηγία
(parrainage, sponsoring), τοποθέτηση προϊόντων (product
placement), λανθάνουσα ή συγκεκαλυµµένη διαφήµιση κ.λπ.

— Επαρκή κατανόηση των συµβατικών ρητρών, οι οποίες
σε πολλές περιπτώσεις παρουσιάζουν αυξανόµενο βαθµό
δυσκολίας, εξαιτίας της ποικιλίας των επιλογών που συνδέ-
ονται µε όλο και πιο εξατοµικευµένες προσφορές. Οι προσφο-
ρές στον τοµέα της τηλεφωνίας, µε την πολυπλοκότητα
των πακέτων, των διατιµήσεων και των όρων, αποτελούν
χαρακτηριστικό παράδειγµα της απαραίτητης αυτής διάστα-
σης της κατάρτισης.

— Επαρκή κατανόηση των δικαιωµάτων των καταναλωτών, όταν
υποβάλλουν καταγγελία µέσω των διαφόρων διοικητικών,
δικαστικών και εξωδικαστικών οδών. Από αυτή την άποψη,
µόνο η ύπαρξη πραγµατικά καταρτισµένων καταναλωτών
µπορεί να εξασφαλίσει την πραγµατική λειτουργία των
µηχανισµών αυτορρύθµισης ή συρρύθµισης της αγοράς στο
µέλλον και να ενισχύσει τη θέση τους ως παραγόντων της
αγοράς.

3.2. Από τεχνικής απόψεως, είναι σηµαντικό να αναπτυχθούν
εκπαιδευτικά υλικά και εργαλεία µε σαφή προορισµό την παροχή
γνώσεων και ικανοτήτων αντίδρασης στους καταναλωτές. Αυτά τα
υλικά και τα εργαλεία θα πρέπει, επιπλέον, να είναι ελκυστικά και
ικανά να κινητοποιούν και να εγείρουν το ενδιαφέρον των
δυνητικών χρηστών τους.

3.3. Ένας σηµαντικός παράγοντας για την επίτευξη αυτού του
στόχου είναι οι δυνατότητες που προσφέρουν οι νέες τεχνολογίες
για τη χορήγηση κατάρτισης όχι µόνο µε άµεση φυσική παρουσία,
αλλά και µε εικονική. Η αµφίδροµη επιγραµµική διαπαιδαγώγηση
µέσω του ∆ιαδικτύου και του ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-
learning), τα οπτικοακουστικά υλικά (CD) και τα ψηφιακά µέσα
επικοινωνίας αποτελούν εργαλεία που επιτρέπουν την υπέρβαση
των παραδοσιακών µέσων (περιοδικά, δηµοσιεύσεις, τύπος, ραδιό-
φωνο και τηλεόραση), αν και απαιτούν αποφασιστικότερες πολιτι-
κές για την επίτευξη υψηλότερου επιπέδου εξοπλισµού και
εκµάθησης αυτών των νέων τεχνολογιών.

3.4. Η κατάρτιση των καταναλωτών οφείλει, επίσης, να λαµβά-
νει υπόψη τις αρχικές ανισότητες των διαφόρων οµάδων της
κοινωνίας, ιδίως όσον αφορά την ηλικία και το µορφωτικό επίπεδο.

3.4.1. Έτσι, η διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών κατά τη
σχολική ηλικία πρέπει να σχεδιασθεί σε στενή συνεργασία µε το
επίσηµο εκπαιδευτικό σύστηµα, αν και θα ήταν δυνατόν να
αναληφθούν και συµπληρωµατικές πρωτοβουλίες στο επίπεδο
της ανεπίσηµης εκπαίδευσης. Είναι σηµαντικό να αναπτυχθούν
προγράµµατα και σχέδια που να ευνοούν τόσο τη συνεργασία
µεταξύ των αρµόδιων για την εκπαίδευση εθνικών και τοπικών

αρχών όσο και τη συνεργασία των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων και
τη συµµετοχή και την παρακίνηση των µαθητών µέσω, µεταξύ
άλλων µέτρων, της απόδοσης µεγαλύτερης δηµοσιότητας στα εν
λόγω σχέδια. Και, βεβαίως, δεν πρέπει να λησµονείται, από την
άποψη αυτή, και η κατάρτιση των εκπαιδευτικών σχετικά µε τα
διάφορα θέµατα της κατανάλωσης, ώστε να είναι σε θέση να τα
ενσωµατώνουν, µε οριζόντιο τρόπο, στην εκπαίδευση µέσω της
επεξεργασίας διδακτικών ενοτήτων.

3.4.2. Θα ήταν σκόπιµο να επεκταθούν οι πρωτοβουλίες
σχετικά µε τη διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών και στην τριτοβά-
θµια και την εξειδικευµένη εκπαίδευση, ώστε να συµπεριληφθεί
στην εν λόγω κατάρτιση όλο και µεγαλύτερος αριθµός πολιτών.
Από την άποψη αυτή, είναι θεµελιώδους σηµασίας η συµµετοχή
των πανεπιστηµίων, µε τη συµπερίληψη στα εκπαιδευτικά τους
προγράµµατα περιεχοµένων σχετικά µε την κατανάλωση (υπό τη
µορφή είτε κύριου ή οριζοντίου µαθήµατος είτε µαθήµατος
επιλογής), καθώς και µε την επεξεργασία διδακτικών ενοτήτων,
υλικών και µέσων προοριζόµενων ειδικά για τους φοιτητές αυτών
των εκπαιδευτικών βαθµίδων.

3.4.3. Τέλος, δεν θα πρέπει να λησµονείται και η σηµασία τόσο
της κατάρτισης των ενηλίκων όσο και της συνεχούς επιµόρφωσης,
οι οποίες θα πρέπει να επεκταθούν και σε άλλες οµάδες κατανα-
λωτών που έχουν αποµακρυνθεί πια από το σχολικό ή το
ακαδηµαϊκό περιβάλλον. Αυτό απαιτεί την καταβολή ιδιαίτερης
προσπάθειας για την επεξεργασία υλικών και εργαλείων κατάρτισης
µε περιεχόµενο ιδιαίτερα πρακτικό και επικεντρωµένο στην επίλυση
προβληµάτων της καθηµερινής ζωής. Στο πλαίσιο αυτό, η συµµε-
τοχή των ενώσεων καταναλωτών και άλλων κοινωνικών οργανώ-
σεων φαίνεται να αποτελεί τον αποτελεσµατικότερο τρόπο για την
αποκεντρωµένη διάδοση των εν λόγω υλικών. Θα πρέπει, επίσης, να
ληφθεί υπόψη η ανάγκη προσέγγισης των περισσότερο ευάλωτων
οµάδων καταναλωτών, οι οποίες, εξαιτίας της κατάστασης διαβίω-
σής τους, απαιτούν ιδιαίτερη προσπάθεια προστασίας και κατάρτι-
σης σχετικά µε την ενιαία αγορά, το νέο πλαίσιο της τεχνολογικής
σύγκλισης και τις βιοδιατροφικές καινοτοµίες. Συνεπώς, έχει
ιδιαίτερη σηµασία η διαπαιδαγώγηση που προορίζεται για:

— τους µετανάστες, για να γνωρίζουν σαφώς τα δικαιώµατα
και τις υποχρεώσεις τους ως πολίτες και, ιδιαίτερα ως
καταναλωτές σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση, γεγονός που θα
διευκολύνει τη µετεγκατάστασή τους σε άλλα κράτη µέλη
για την αναζήτηση εργασίας ή καλύτερων επαγγελµατικών
προοπτικών,

— τους νέους που δεν έχουν φθάσει στην τριτοβάθµια εκπαίδε-
υση και για τους οποίους οι εγγύτερες δοµές είναι οι
οργανώσεις νεολαίας των διάφορων κρατών µελών.

4. Ο παιδαγωγικός ρόλος των ενώσεων καταναλωτών

4.1. Η προαναφερθείσα ανακοίνωση της Επιτροπής σχετικά µε
την «Πολιτική υπέρ των καταναλωτών 2002-2006» παραθέτει
µεταξύ των στόχων της νέας προς ανάπτυξη στρατηγικής την «ορθή
συµµετοχή των οργανώσεων των καταναλωτών στις πολιτικές της
ΕΕ», η οποία συνεπάγεται την απόδοση ιδιαίτερης προσοχής στην
κατάρτιση του προσωπικού αυτών των οργανώσεων σε ειδικές
πτυχές όπως οι διασυνοριακές συναλλαγές, οι χρηµατοπιστωτικές
υπηρεσίες ή τα δικαιώµατα των καταναλωτών της ΕΕ στην
εσωτερική αγορά.
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4.2. Στις αρχές του 2002 η Επιτροπή έθεσε σε εφαρµογή ένα
σχέδιο µε τον τίτλο «Προετοιµασία δράσεων κατάρτισης για
το προσωπικό των οργανώσεων των καταναλωτών», το οποίο
περιλαµβάνει µία πρώτη φάση επεξεργασίας του υλικού και
κατάρτισης των επιµορφωτών, η οποία θα συνεχιστεί το 2003 µε
τη διοργάνωση κύκλων µαθηµάτων για το αυτό το προσωπικό.

4.3. Υπό αυτή την έννοια, εκτιµάται ότι η κατάρτιση που
απευθύνεται στις ενώσεις καταναλωτών δεν θα πρέπει να περιορίζε-
ται µόνο στην επίτευξη στόχων εσωτερικής φύσεως, όπως η
βελτίωση των ικανοτήτων διαχείρισης, η ενίσχυση του δυναµισµού,
της διάρθρωσης και των δυνατοτήτων τους ή η διευκόλυνση των
δράσεων άσκησης πιέσεων υπέρ των καταναλωτών, αλλά να
περιλαµβάνει και τη συµµετοχή τους στη χάραξη των κοινοτικών
πολιτικών και την ενδυνάµωσή τους ως παραγόντων της αγοράς
στο επίπεδο της οργάνωσης της ζήτησης.

4.4. Ο ρόλος των ενώσεων των καταναλωτών στην ανάπτυξη
στρατηγικών κατάρτισης θα πρέπει να προσανατολίζεται επίσης
προς τους καταναλωτές γενικότερα, δεδοµένου του σηµαντικού
ρόλου τους για την παροχή συµβουλών στους πολίτες και την
καθοδήγησή τους προς τη λύση των προβληµάτων τους.

4.5. Με αυτή την έννοια, οι οργανώσεις των καταναλωτών θα
µπορούσαν, µε την κατάλληλη υποστήριξη, να διευρύνουν τη
δραστηριότητά τους πέρα από την παροχή συµβουλών ή την απλή
διάδοση και διανοµή των υλικών και των εργαλείων κατάρτισης
που έχουν αναπτυχθεί από τους εµπειρογνώµονες ή στους κόλπους
των κοινοτικών οργάνων. Θα µπορούσαν να διαδραµατίζουν,
επιπλέον, βασικό ρόλο ως ενεργοί πάροχοι κατάρτισης στο σύνολο
των καταναλωτών. Η αποτελεσµατικότητά τους ως «πολλαπλασια-
στών», µε υψηλό βαθµό αξιοπιστίας και σύνδεσης µε τους
καταναλωτές, για τη διάδοση και την προβολή των πρωτοβουλιών
της Επιτροπής, θα πρέπει να αξιοποιηθεί και να ληφθεί επίσης
υπόψη στο πλαίσιο της διαπαιδαγώγησης των καταναλωτών. Αυτό
το «πολλαπλασιαστικό αποτέλεσµα» απαιτεί να θεωρούνται τα
µέλη των οργανώσεων των καταναλωτών πρωταρχικοί αποδέκτες
των δράσεων κατάρτισης της Επιτροπής, προκειµένου να εξασφα-
λιστεί ότι µέσω αυτής της «επιµόρφωσης των επιµορφωτών» η
εκπαίδευση των καταναλωτών αποτελεί πραγµατικότητα στους
κόλπους της ΕΕ.

5. Ειδικές παρατηρήσεις

5.1. Θα ήταν σκόπιµο να καταβληθεί µεγαλύτερη προσπάθεια
για τον σχεδιασµό και άλλων πρωτοβουλιών, συµπληρωµατικών
των υφισταµένων, µε προορισµό τόσο τους ανηλίκους σχολικής
ηλικίας όσο και τους καταναλωτές που συµµετέχουν στην εκπαί-
δευση των ανηλίκων. Είναι επίσης επιθυµητή µια προσπάθεια
διάδοσης, που θα δώσει τη δυνατότητα να επιτευχθεί µεγαλύτερη
δηµοσιότητα αυτών των πρωτοβουλιών.

5.2. Οι πρωτοβουλίες για τη διαπαιδαγώγηση των κατανα-
λωτών και την εκπαίδευση σχετικά µε την κατανάλωση πρέπει να
επεκταθούν στην τριτοβάθµια και την εξειδικευµένη εκπαίδευση,
µε τη συµµετοχή των πανεπιστηµίων και την επεξεργασία υλικών
και εργαλείων προοριζόµενων ειδικά για τους φοιτητές αυτών των
εκπαιδευτικών βαθµίδων.

5.3. ∆εν πρέπει να λησµονείται, επίσης, η σηµασία της συνεχούς
επιµόρφωσης, η οποία επιτρέπει την ενσωµάτωση στην κατάρτιση
και άλλων οµάδων καταναλωτών που έχουν αποµακρυνθεί πια από
το σχολικό ή το ακαδηµαϊκό περιβάλλον. Αυτό απαιτεί την
καταβολή προσπάθειας για την επεξεργασία υλικών και εργαλείων
κατάρτισης µε περιεχόµενο ιδιαίτερα πρακτικό και επικεντρωµένο
στην επίλυση προβληµάτων της καθηµερινής ζωής, µε ειδική
προσοχή σε εκείνες τις οµάδες καταναλωτών που είναι ιδιαίτερα
ευάλωτες ή που χρειάζονται χρήσιµη κατάρτιση σε αυτή τη
συγκλίνουσα και όλο και πιο τεχνολογική ενιαία αγορά.

5.4. Οι οργανώσεις των καταναλωτών θα πρέπει να υποστηριχ-
θούν από την Επιτροπή, προκειµένου να µπορέσουν να διαδραµατί-
σουν θεµελιώδη ρόλο στη διαπαιδαγώγηση όλων των πολιτών,
δεδοµένων των δυνατοτήτων τους ως «πολλαπλασιαστικών» παρα-
γόντων για τη διάδοση των περιεχοµένων της κατάρτισης µε υψηλό
βαθµό αξιοπιστίας και σύνδεσης µε τους πολίτες.

5.5. Θα ήταν, εποµένως, επιθυµητή µια µεγαλύτερη οικονοµική
στήριξη των σχετικών σχεδίων των οργανώσεων των καταναλωτών
από την Επιτροπή, ιδιαίτερα όταν πρόκειται για διεθνικά σχέδια µε
την προστιθέµενη αξία της ευρωπαϊκής τους διάστασης.

6. Συµπεράσµατα

Βάσει των ανωτέρω, µπορεί να εξαχθεί το συµπέρασµα ότι έχει
φθάσει η ώρα να αναπτυχθούν σε κοινοτική κλίµακα:

6.1. Η οργάνωση και η ενδυνάµωση των εργασιών µίας οµάδας
σταθερών εµπειρογνωµόνων, µε ειδικότητα στην εκπαίδευση και
βαθιές γνώσεις στον τοµέα της παιδαγωγικής, αλλά και της
κατανάλωσης, οι οποίοι θα µπορούν να συστηµατοποιήσουν κατά
τρόπο συνεχή τις εργασίες που έχουν πραγµατοποιηθεί σε κάθε
χώρα και να καταρτίσουν τις απαιτούµενες εκθέσεις για την
προώθηση και την εµβάθυνση της εξέλιξης της Συνθήκης του
Άµστερνταµ όσον αφορά τη διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών.

6.2. Η παρουσίαση από την Επιτροπή ενός προγράµµατος
για την εδραίωση των ευρωπαϊκών δικτύων που προωθούν τη
διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών µε σηµαντικά και σταθερά
σχέδια.

6.3. Η δηµιουργία µιας τράπεζας δεδοµένων, η οποία να
συµπεριλαµβάνει όλους τους πειραµατισµούς που χρηµατοδοτή-
θηκαν από την Επιτροπή κατά τα τελευταία έτη και, εάν συντρέχει
περίπτωση, τους σηµαντικότερους πειραµατισµούς που αναπτύχ-
θηκαν στα κράτη µέλη, ούτως ώστε να είναι δυνατή η µελέτη τους
από άλλες χώρες (συµπεριλαµβανοµένων των υποψήφιων χωρών)
και να αναπτυχθεί ένα πνεύµα συνεργασίας, διάδοσης και ενίσχυ-
σης, το οποίο να προωθεί τη διαπαιδαγώγηση των καταναλωτών.
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6.4. Η µελέτη των δυνατοτήτων σύστασης ενός εικονικού
σχολείου διαπαιδαγώγησης των καταναλωτών, µε την αξιοποίηση
του δυναµικού των νέων τεχνολογιών και των εµπειριών που ήδη
υφίστανται στις διάφορες χώρες σε σχέση µε αυτό το θέµα. Θα
ήταν επιθυµητό να ληφθούν υπόψη, επίσης, οι εκπαιδευτικές
εµπειρίες σε ευρωπαϊκό επίπεδο στις διάφορες εκπαιδευτικές
βαθµίδες, όπως το πρόγραµµα Εrasmus.

6.5. Να υποβληθούν από την Επιτροπή προτάσεις, οι οποίες:

— να καθιστούν δυνατή τη γενίκευση της διαπαιδαγώγησης των
καταναλωτών, ούτως ώστε να µπορούν όλοι οι ευρωπαίοι

Βρυξέλλες, 26 Μαρτίου 2003.

Ο Πρόεδρος

της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής
Επιτροπής

Roger BRIESCH

Γνωµοδότηση της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής για την «Απλούστευση»

(2003/C 133/02)

Στις 18 Ιουλίου 2002, και σύµφωνα µε το άρθρο 29, παράγραφος 2, του Εσωτερικού Κανονισµού της, η
Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή αποφάσισε να καταρτίσει πρόσθετη γνωµοδότηση πρωτοβουλίας
για την «Απλούστευση».

Το ειδικευµένο τµήµα «Ενιαία αγορά, παραγωγή και κατανάλωση», στο οποίο ανατέθηκε η προετοιµασία των
σχετικών εργασιών, υιοθέτησε τη γνωµοδότησή του στις 5 Μαρτίου 2002 µε βάση εισηγητική έκθεση του
κ. Simpson.

Κατά την 398η σύνοδο ολοµέλειάς της, της 26ης και 27ης Μαρτίου 2003 (συνεδρίαση της 26ης Μαρτίου
2003), η Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή υιοθέτησε µε 81 ψήφους υπέρ και 2 αποχές την
ακόλουθη γνωµοδότηση.

1. Εισαγωγή

1.1. Κατά την παρουσίαση του προγράµµατος της σηµερινής
Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο το Φεβρουάριο του
2000 (1), ο Πρόεδρος κ. Romano Prodi χαρακτήρισε «την
προώθηση νέων µορφών διακυβέρνησης», ως έναν από τους
τέσσερις στρατηγικούς στόχους της τρέχουσας θητείας της Επιτρο-
πής. Αυτό προϋποθέτει πιο ανοιχτό πνεύµα εκ µέρους της
Επιτροπής, απλούστευση του κοινοτικού δικαίου και µείωση του
όγκου του, την καλύτερη συµµετοχή της κοινωνίας των πολιτών
στη νοµοθετική διαδικασία και την ανάπτυξη των διασυνδέσεων
µέσω δικτύωσης. Στόχος των µέτρων αυτών, είναι γενικά η
βελτίωση της νοµοθεσίας. Ωστόσο, η Επιτροπή ανεγνώρισε ότι δεν
θα µπορούσε να δράσει µόνη στην προσπάθεια αυτή.

(1) COM(2002) 705 τελικό.

πολίτες να ασκούν το δικαίωµα και την υποχρέωση να
διαπαιδαγωγούνται και να καταρτίζονται ως καταναλωτές,

— να καθιστούν δυνατό τον καλύτερο συντονισµό των δράσεων
διαπαιδαγώγησης, καθώς και την έκδοση κατάλληλων
διδακτικών υλικών, µεταξύ των άλλων και µε τη χρήση του
∆ιαδικτύου, προκειµένου να ληφθούν υπόψη τα διαφορετικά
αρχικά χαρακτηριστικά των ευρωπαίων καταναλωτών,

— να επιτρέπουν την κατάρτιση των επιµορφωτών, των ενήλικων
καταναλωτών και των ευάλωτων οµάδων του πληθυσµού,

— να εξασφαλίζουν τη συνεχή και ποιοτική επιµόρφωση των
µελών των οργανώσεων των καταναλωτών και άλλων οργα-
νισµών και ιδρυµάτων για την κατανάλωση.

1.2. Από τον Οκτώβριο του 2000, η Ευρωπαϊκή Οικονοµική
και Κοινωνική Επιτροπή (ΕΟΚΕ) εξέδωσε τρεις γνωµοδοτήσεις (2)
σχετικά µε την απλούστευση και τη βελτίωση της νοµοθεσίας στην
Ευρωπαϊκή Ένωση, γεγονός που αντικατοπτρίζει τη σηµασία
που αποδίδει στο ζήτηµα. Μία από τις γνωµοδοτήσεις αυτές
καταρτίστηκε (3) κατόπιν παραίνεσης του Προέδρου της Ευρωπαϊ-
κής Επιτροπής, κ. Romano Prodi. Η ΕΟΚΕ εξέδωσε, επίσης,
γνωµοδότηση για την Επισκόπηση από την Επιτροπή το 2002 (4)
της στρατηγικής για την Ενιαία Αγορά η οποία αφορούσε, µεταξύ
άλλων, τα ζητήµατα της απλούστευσης και αναγνώριζε την καίρια
σηµασία τους για την ολοκλήρωση µιας πραγµατικής εσωτερικής
αγοράς.

(2) ΕΕ C 14 της 16.1.2001, ΕΕ C 48 της 21.2.2002 και ΕΕ C 125 της
27.5.2002.

(3) ΕΕ C 125 της 27.5.2002, σ. 105.
(4) ΕΕ C 241 της 7.10.2002.




