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ΙΙ

(Πρ�ξειr για την ισχ� των οπο�ων δεν απαιτε�ται δηµοσ�ευση)

ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ

ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

τηr 24ηr Σεπτεµβρ�ου 1998

για την αν�πτυξη τηr ανταγωνιστικ�τηταr τηr ευρωπαϊκ�r βιοµηχαν�αr οπτικοακουστικ�ν
υπηρεσι�ν και υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr µ�σω τηr προ�θησηr εθνικ�ν πλαισ�ων µε σκοπ�
την επ�τευξη συγκρ�σιµου και αποτελεσµατικο� επιπ�δου προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr

ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr

(98/560/ΕΚ)

ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

�χονταr υπ�ψη:

τη συνθ�κη για την �δρυση τηr Ευρωπαϊκ�r Κοιν�τηταr,
και ιδ�ωr το �ρθρο 130,

την πρ�ταση τηr Επιτροπ�r,

τη γν�µη του Ευρωπαϊκο� Κοινοβουλ�ου (1),

τη γν�µη τηr Οικονοµικ�r και Κοινωνικ�r Επιτροπ�r (2),

Εκτιµ�νταr:

(1) �τι η Επιτροπ� εν�κρινε το Πρ�σινο Βιβλ�ο για την
προστασ�α των ανηλ�κων και τηr ανθρ�πινηr αξιο-
πρ�πειαr στο πλα�σιο των οπτικοακουστικ�ν υπηρε-
σι�ν και των υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr στιr 16
Οκτωβρ�ου 1996 και �τι το Συµβο�λιο το υποδ�χτηκε
ευνοϊκ� κατ� τη σ�νοδ� του τηr 16ηr ∆εκεµβρ�ου
1996·

(2) �τι το Ευρωπαϊκ� Κοινοβο�λιο (3), η Οικονοµικ� και
Κοινωνικ� Επιτροπ� (4) και η Επιτροπ� των Περιφε-
ρει�ν (5) εξ�δωσαν γν�µεr σχετικ� µε το Πρ�σινο
Βιβλ�ο·

(3) �τι τα συµπερ�σµατα τηr διαδικασ�αr διαβο�λευσηr
των ενδιαφερ�µενων µερ�ν υποβλ�θηκαν απ� την
Επιτροπ� στο Συµβο�λιο κατ� τη σ�νοδ� του τηr
30�r Ιουν�ου 1997 και �τυχαν οµ�φωνηr θετικ�r υπο-
δοχ�r απ� το τελευτα�ο·

(4) �τι η Επιτροπ� εν�κρινε στιr 16 Οκτωβρ�ου 1996 την
ανακο�νωση για το παρ�νοµο και επιβλαβ�r υλικ�
στο Ιντερν�τ (∆ιαδ�κτυο)· �τι στιr 17 Vεβρουαρ�ου
1997, το Συµβο�λιο και οι αντιπρ�σωποι των
κυβερν�σεων των κρατ�ν µελ�ν, συνελθ�ντεr στο
πλα�σιο του Συµβουλ�ου εν�κριναν το φ�φισµα για
το παρ�νοµο και επιβλαβ�r περιεχ�µενο του Ιντερ-
ν�τ (6)· �τι, στιr 24 Απριλ�ου 1997, το Ευρωπαϊκ�
Κοινοβο�λιο εξ�δωσε γν�µη σχετικ� µε την ανα-
κο�νωση τηr Επιτροπ�r για το παρ�νοµο και επιβλα-
β�r υλικ� στο Ιντερν�τ, �τι οι εργασ�εr αυτ�r συνεχ�-
ζονται κατ� τρ�πο που συµπληρ�νει την παρο�σα
σ�σταση, εφ�σον ασχολο�νται µε �λεr τιr µορφ�r
παρ�νοµου και επιβλαβο�r υλικο� ειδικ� στο Ιντερ-
ν�τ·

(5) �τι η παρο�σα σ�σταση αφορ�, ειδικ�τερα,
ζητ�µατα προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr ανθρ�-
πινηr αξιοπρ�πειαr στιr οπτικοακουστικ�r υπηρεσ�εr
και υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr που καθ�στανται διαθ�-
σιµεr για το κοιν�, ανεξ�ρτητα απ� τον τρ�πο µετ�-
δοσηr (π.χ. εκποµπ�, ιδι�κτητεr υπηρεσ�εr �µεσηr
επικοινων�αr (on-line) � υπηρεσ�εr στο Ιντερν�τ)·

(6) �τι, για την αν�πτυξη τηr ανταγωνιστικ�τηταr τηr
ευρωπαϊκ�r βιοµηχαν�αr οπτικοακουστικ�ν υπηρε-
σι�ν και υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr και την προσαρ-
µογ� τηr στην τεχνολογικ� εξ�λιξη και τιr διαρθρω-
τικ�r αλλαγ�r, �χουν κεφαλαι�δη σηµασ�α η ενη-
µ�ρωση, η ευαισθητοπο�ηση και η εκπα�δευση των
χρηστ�ν· �τι αυτ� αποτελε� επ�σηr προϋπ�θεση για
την πλ�ρη συµµετοχ� του ευρωπα�ου πολ�τη στην
κοινων�α τηr πληροφορ�αr· �τι, για το λ�γο αυτ�,
π�ραν των µ�τρων προστασ�αr των ανηλ�κων και
καταπολ�µησηr του παρ�νοµου υλικο� που θ�γει την

(1) Γν�µη που διατυπ�θηκε στιr 13 Μα�ου 1998 (δεν �χει ακ�µα
δηµοσιευθε� στην Επ�σηµη Εφηµερ�δα).

(2) ΕΕ C 214 τηr 10. 7. 1998, σ. 25.
(3) ΕΕ C 339 τηr 10. 11. 1997, σ. 420.
(4) ΕΕ C 287 τηr 22. 9. 1997, σ. 11.
(5) ΕΕ C 215 τηr 16. 7. 1997, σ. 37. (6) ΕΕ C 70 τηr 6. 3. 1997, σ. 1.



EL Επ�σηµη Εφηµερ�δα των Ευρωπαϊκ�ν Κοινοτ�των7. 10. 98 L 270/49

ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια, πρ�πει να προωθηθε� η
ν�µιµη και υπε�θυνη χρ�ση των οπτικοακουστικ�ν
υπηρεσι�ν και των υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr, µεταξ�
�λλων και µ�σω τηr �σκησηr µ�τρων γονικο� ελ�γ-
χου·

(7) �τι η οδηγ�α 97/36/ΕΚ του Ευρωπαϊκο� Κοινοβου-
λ�ου και του Συµβουλ�ου, τηr 30�r Ιουν�ου 1997, για
την τροποπο�ηση τηr οδηγ�αr 89/552/ΕΟΚ του Συµ-
βουλ�ου, για τον συντονισµ� ορισµ�νων νοµοθε-
τικ�ν, κανονιστικ�ν και διοικητικ�ν διατ�ξεων των
κρατ�ν µελ�ν σχετικ� µε την �σκηση τηλεοπτικ�ν
δραστηριοτ�των (1), και ιδ�ωr τα �ρθρα 22, 22α και
22β, προβλ�πει πλ�ρεr σ�νολο µ�τρων για την προ-
στασ�α των ανηλ�κων απ� τιr τηλεοπτικ�r εκποµπ�r
ο�τωr �στε να εξασφαλ�σει την ελε�θερη κυκλοφο-
ρ�α των τελευτα�ων·

(8) �τι η αν�πτυξη των οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν
και των υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr ε�ναι ζωτικ�r
σηµασ�αr για την Ευρ�πη λαµβανοµ�νων υπ�ψη των
σηµαντικ�ν δυνατοτ�των τουr τ�σο στον τοµ�α τηr
εκπα�δευσηr, τηr πρ�σβασηr στην πληροφορ�α και
στον πολιτισµ�, �σο και στην οικονοµικ� αν�πτυξη
και τη δηµιουργ�α θ�σεων απασχ�λησηr·

(9) �τι η πλ�ρηr αξιοπο�ηση των δυνατοτ�των αυτ�ν
προϋποθ�τει την �παρξη αποδοτικ�r και καινοτ�µου
βιοµηχαν�αr στην Κοιν�τητα· �τι η ευθ�νη περι�ρχε-
ται πρωτ�στωr στιr επιχειρ�σειr για εξασφ�λιση και
βελτ�ωση τηr ανταγωνιστικ�τητ�r τουr, µε τη
στ�ριξη των δηµ�σιων αρχ�ν, �που αυτ� ε�ναι σκ�-
πιµο·

(10) �τι η δηµιουργ�α του κλ�µατοr εµπιστοσ�νηr που
ε�ναι αναγκα�ο για την αν�πτυξη τηr βιοµηχαν�αr
οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν και υπηρεσι�ν πληρο-
φ�ρησηr µ�σω τηr αποµ�κρυνσηr των εµποδ�ων για
την αν�πτυξη και την πλ�ρη ανταγωνιστικ�τητα τηr
εν λ�γω βιοµηχαν�αr προωθε�ται µε την προστασ�α
ορισµ�νων σηµαντικ�ν γενικ�ν συµφερ�ντων, �πωr
η προστασ�α των ανηλ�κων και τηr ανθρ�πινηr αξιο-
πρ�πειαr·

(11) �τι η αν�πτυξη περιβ�λλοντοr που ευνοε� τη συνερ-
γασ�α µεταξ� επιχειρ�σεων του τοµ�α σε ζητ�µατα
προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr ανθρ�πινηr αξιο-
πρ�πειαr θα συµβ�λει στη βελτ�ωση τηr γενικ�r
ανταγωνιστικ�τηταr τηr ευρωπαϊκ�r βιοµηχαν�αr
οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν και υπηρεσι�ν πληρο-
φ�ρησηr·

(12) �τι η �παρξη ορισµ�νων τεχνολογικ�ν προϋποθ�-
σεων επιτρ�πει υψηλ� επ�πεδο προστασ�αr των προα-
ναφεροµ�νων σηµαντικ�ν γενικ�ν συµφερ�ντων,
ιδ�ωr τηr προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr ανθρ�-
πινηr αξιοπρ�πειαr, και, κατ� συν�πεια, την αποδοχ�
των υπηρεσι�ν αυτ�ν απ� �λουr τουr χρ�στεr·

(13) �τι, συνεπ�r, ε�ναι σηµαντικ� οι επιχειρ�σειr να
ενθαρρυνθο�ν να αναπτ�ξουν �να εθνικ� δ�κτυο
αυτορρ�θµισηr µ�σω τηr συνεργασ�αr τουr µε τα
�λλα ενδιαφερ�µενα µ�ρη· �τι η αυτορρ�θµιση µπο-
ρε� να προσφ�ρει στιr επιχειρ�σειr τα µ�σα ταχ�-

τατηr προσαρµογ�r τουr στην επιταχυν�µενη τεχνικ�
πρ�οδο και τιr αγορ�r παγκ�σµιαr κλ�µακαr·

(14) �τι η προστασ�α των γενικ�ν συµφερ�ντων µε τον
τρ�πο αυτ� πρ�πει να επιδιωχθε� εντ�r των πλαισ�ων
των θεµελιωδ�ν αρχ�ν του σεβασµο� του ιδιωτικο�
β�ου και τηr ελευθερ�αr τηr �κφρασηr, �πωr αυτ�r
καθιερ�νονται στα �ρθρα 8 και 10 τηr ευρωπαϊκ�r
σ�µβασηr για την προστασ�α των δικαιωµ�των του
ανθρ�που και των θεµελιωδ�ν ελευθερι�ν και �πωr
αναγνωρ�ζονται στο �ρθρο ΣΤ παρ�γραφοr 2 τηr
συνθ�κηr για την Ευρωπαϊκ� �νωση καθ�r και απ�
τη νοµολογ�α του Ευρωπαϊκο� ∆ικαστηρ�ου ωr γενι-
κ�r αρχ�r κοινοτικο� δικα�ου·

(15) �τι οποιοδ�ποτε µ�τρο για τον περιορισµ� αυτ�ν
των δικαιωµ�των και ελευθερι�ν πρ�πει να µην ει-
σ�γει διακρ�σειr και να ε�ναι αναγκα�ο για την επ�-
τευξη του επιδιωκ�µενου στ�χου καθ�r και αυστηρ�
αν�λογο προr τουr περιορισµο�r που επιβ�λλει·

(16) �τι ο παγκ�σµιοr χαρακτ�ραr των δικτ�ων επικοινω-
ν�αr καθιστ� αναγκα�α τη διεθν� προσ�γγιση των
ζητηµ�των προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr ανθρ�-
πινηr αξιοπρ�πειαr στιr οπτικοακουστικ�r υπηρεσ�εr
και τιr υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr, �τι, υπ’ αυτ� την
�ννοια, η αν�πτυξη εν�r κοινο� ενδεικτικο� πλαισ�ου
σε ευρωπαϊκ� επ�πεδο καθιστ� δυνατ� την προ-
�θηση των ευρωπαϊκ�ν αξι�ν και ταυτ�χρονα συµ-
β�λλει αποφασιστικ� στη διεθν� συζ�τηση·

(17) �τι ε�ναι θεµελι�δουr σηµασ�αr να γ�νεται δι�κριση
µεταξ� των ζητηµ�των που αφορο�ν παρ�νοµο περιε-
χ�µενο που θ�γει την ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια και των
ζητηµ�των που αφορο�ν υλικ� που, αν και ν�µιµο,
ενδ�χεται να βλ�ψει τουr ανηλ�κουr θ�γονταr τη
σωµατικ�, πνευµατικ� � ηθικ� τουr αν�πτυξη· �τι οι
δ�ο αυτ�r προβληµατικ�r πιθαν�ν να απαιτο�ν δια-
φορετικ� προσ�γγιση και διαφορετικ�r λ�σειr·

(18) �τι οι εθνικ�r νοµοθεσ�εr των κρατ�ν µελ�ν που
ορ�ζουν τουr καν�νεr και τιr αρχ�r που δι�πουν την
προστασ�α των ανηλ�κων και τηr ανθρ�πινηr αξιο-
πρ�πειαr, αντανακλο�ν την πολυµορφ�α του πολιτι-
σµο� και τιr εθνικ�r και τοπικ�r ευαισθησ�εr· �τι,
στο πλα�σιο αυτ�, πρ�πει να δοθε� ιδια�τερη προσοχ�
στην εφαρµογ� τηr αρχ�r τηr επικουρικ�τηταr·

(19) �τι, λ�γω του διεθνικο� χαρακτ�ρα των δικτ�ων επι-
κοινωνι�ν, η αποτελεσµατικ�τητα των εθνικ�ν
µ�τρων θα ενισχυθε�, στο επ�πεδο τηr Κοιν�τηταr, µε
το συντονισµ� των εθνικ�ν πρωτοβουλι�ν και των
αρχ�ν που �χουν αναλ�βει την εφαρµογ� τουr
σ�µφωνα µε τιr αντ�στοιχεr ευθ�νεr και λειτουργ�εr
των ενδιαφεροµ�νων µερ�ν και µε την αν�πτυξη τηr
συνεργασ�αr και την ανταλλαγ� καν�νων ορθ�r πρα-
κτικ�r σε συναφε�r τοµε�r·

(20) �τι, ωr συµπληρωµατικ� µ�τρο, το οπο�ο να σ�βεται
πλ�ρωr τα συναφ� κανονιστικ� πλα�σια σε εθνικ�
και κοινοτικ� επ�πεδο, η αν�πτυξη τηr αυτορρ�θ-
µισηr των φορ�ων θα πρ�πει να συµβ�λλει στην
ταχε�α εφαρµογ� συγκεκριµ�νων λ�σεων στα
προβλ�µατα προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr
ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr, διατηρ�νταr παρ�λληλα
την αναγκα�α ευελιξ�α ο�τωr �στε να λαµβ�νονται
υπ�ψη οι αλµατ�δειr εξελ�ξειr των οπτικοακου-(1) ΕΕ L 202 τηr 30. 7. 1997, σ. 60.
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στικ�ν υπηρεσι�ν και των υπηρεσι�ν πληρο-
φ�ρησηr·

(21) �τι η συµβολ� τηr Κοιν�τηταr, η οπο�α αποσκοπε�
στη συµπλ�ρωση τηr δρ�σηr των κρατ�ν µελ�ν σε
θ�µατα προστασ�αr των ανηλ�κων και τηr ανθρ�-
πινηr αξιοπρ�πειαr στον τοµ�α των οπτικοακου-
στικ�ν υπηρεσι�ν και των υπηρεσι�ν πληρο-
φ�ρησηr, θα πρ�πει να στηρ�ζεται στην πλ�ρη εκµε-
τ�λλευση των υφιστ�µενων µ�σων·

(22) �τι θα πρ�πει να υπ�ρχει στεν�r συντονισµ�r των
δι�φορων σχετικ�ν πρωτοβουλι�ν που �χουν αναλη-
φθε� παρ�λληλα µε την παρακολο�θηση του Πρ�σι-
νου Βιβλ�ου, ιδ�ωr των εργασι�ν που διεξ�γονται
στο πλα�σιο τηr παρακολο�θησηr τηr ανακο�νωσηr
«Παρ�νοµο και επιβλαβ�r υλικ� στο Ιντερν�τ», στιr
οπο�εr περιλαµβ�νεται το ψ�φισµα που εν�κριναν
στιr 17ηr Vεβρουαρ�ου 1997 το Συµβο�λιο και οι
αντιπρ�σωποι των κυβερν�σεων των κρατ�ν µελ�ν,
συνελθ�ντεr στα πλα�σια του Συµβουλ�ου, το ψ�φι-
σµα του Ευρωπαϊκο� Κοινοβουλ�ου του 1997 και οι
δ�ο εκθ�σειr τηr οµ�δαr εργασ�αr που υποβλ�θηκαν
στο Συµβο�λιο στιr 28 Νοεµβρ�ου 1996 και στιr 27
Ιουν�ου 1997, των εργασι�ν που πραγµατοποι�θηκαν
σ�µφωνα µε τιr διατ�ξειr του �ρθρου 22β τηr οδη-
γ�αr 89/552/ΕΟΚ του Συµβουλ�ου για το συντονισµ�
ορισµ�νων νοµοθετικ�ν, κανονιστικ�ν και διοικη-
τικ�ν διατ�ξεων των κρατ�ν µελ�ν σχετικ� µε την
�σκηση τηλεοπτικ�ν δραστηριοτ�των (1), και των
εργασι�ν για θ�µατα συνεργασ�αr στουr τοµε�r τηr
δικαιοσ�νηr και των εσωτερικ�ν υποθ�σεων·

(23) �τι η εφαρµογ� τηr παρο�σαr σ�στασηr θα ε�ναι
στεν� συντονισµ�νη µε την εφαρµογ� οποιουδ�ποτε
ενδεχ�µενου ν�ου µ�τρου που απορρ�ει απ� τιr εργα-
σ�εr για την παρακολο�θηση τηr ανακο�νωσηr τηr
Επιτροπ�r για το παρ�νοµο και επιβλαβ�r υλικ� στο
Ιντερν�τ,

I. ΣΥΝΙΣΤΑ στα κρ�τη µ�λη να συµβ�λουν στη δηµιουργ�α
κλ�µατοr εµπιστοσ�νηr, το οπο�ο θα προαγ�γει την
αν�πτυξη τη βιοµηχαν�αr οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν
και υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr, µε τουr ακ�λουθουr τρ�-
πουr:

1) προ�γονταr, συµπληρωµατικ� ωr προr το κανονι-
στικ� πλα�σιο, την εθελοντικ� θ�σπιση εθνικ�ν
πλαισ�ων για την προστασ�α των ανηλ�κων και τηr
ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr στιr οπτικοακουστικ�r
υπηρεσ�εr και τιr υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr, µ�σω:

— τηr ενθ�ρρυνσηr, σ�µφωνα µε τιr εθνικ�r παρα-
δ�σειr και πρακτικ�r, τηr συµµετοχ�r των ενδια-
φεροµ�νων µερ�ν (�πωr χρ�στεr, καταναλωτ�r,
επιχειρ�σειr και δηµ�σιεr αρχ�r) στον καθορι-
σµ�, την εφαρµογ� και την αξιολ�γηση των
εθνικ�ν µ�τρων στουr τοµε�r που καλ�πτει η
παρο�σα σ�σταση,

— τηr θ�σπισηr εθνικο� πλαισ�ου για την αυτορ-
ρ�θµιση απ� τουr φορε�r εκµετ�λλευσηr υπηρε-
σι�ν �µεσηr επικοινων�αr (on-line), λαµβανο-
µ�νων υπ�ψη των ενδεικτικ�ν αρχ�ν και τηr
µεθ�δου που περιγρ�φονται στ� παρ�ρτηµα,

— τηr συνεργασ�αr, σε επ�πεδο Κοιν�τηταr, για την
αν�πτυξη συγκρ�σιµων µεθ�δων αξιολ�γησηr·

2) ενθαρρ�νονταr τουr ραδιοτηλεοπτικο�r οργανισµο�r
που υπ�γονται στην αρµοδι�τητ� τουr να πραγµατο-
ποιο�ν �ρευνα και να πειραµατ�ζονται, σε εθελο-
ντικ� β�ση, σχετικ� µε ν�α µ�σα προστασ�αr των
ανηλ�κων και ενηµ�ρωσηr των θεατ�ν, ωr
συµπλ�ρωµα των εθνικ�ν και κοινοτικ�ν κανονι-
στικ�ν πλαισ�ων που δι�πουν τιr ραδιοτηλεοπτικ�r
µεταδ�σειr·

3) λαµβ�νονταr αποτελεσµατικ� µ�τρα, �που χρει�ζε-
ται και ε�ναι εφικτ�, για να µει�σουν τα πιθαν�
εµπ�δια στην αν�πτυξη τηr βιοµηχαν�αr υπηρεσι�ν
�µεσηr επικοινων�αr (on-line), χωρ�r να εγκαταλε�-
πουν την καταπολ�µηση του παρ�νοµου περιεχοµ�-
νου που θ�γει την ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια, µ�σω:

— τηr διεκπερα�ωσηr καταγγελι�ν και τηr διαβ�-
βασηr των απαρα�τητων πληροφορι�ν σχετικ�
µε ισχυρισµο�r περ� παραν�µου περιεχοµ�νου
στιr αρµ�διεr αρχ�r σε εθνικ� επ�πεδο,

— τηr διεθνικ�r συνεργασ�αr µεταξ� των αρχ�ν
που ε�ναι αρµ�διεr για την εξ�ταση των καταγγε-
λι�ν, µε σκοπ� την καλ�τερη εφαρµογ� των
εθνικ�ν µ�τρων·

4) προωθ�νταr, µε σκοπ� την ενθ�ρρυνση τηr αξιο-
πο�ησηr των τεχνολογικ�ν εξελ�ξεων, επιπλ�ον των
υφισταµ�νων νοµικ�ν και λοιπ�ν µ�τρων σχετικ� µε
τιr υπηρεσ�εr ραδιοτηλεοπτικ�ν εκποµπ�ν, σε
συµφων�α µε αυτ� και σε στεν� συνεργασ�α µε τα
ενδιαφερ�µενα µ�ρη:

— δρ�ση που να δ�δει στουr ανηλ�κουr τη δυνα-
τ�τητα να χρησιµοποιο�ν υπε�θυνα τιr on-line
οπτικοακουστικ�r υπηρεσ�εr και υπηρεσ�εr
πληροφ�ρησηr, ιδ�ωr µε µεγαλ�τερη ευαισθητο-
πο�ηση των γον�ων και των π�σηr φ�σεωr παι-
δαγωγ�ν σχετικ� µε τιr δυνατ�τητεr των ν�ων
υπηρεσι�ν και µε τα κατ�λληλα µ�σα προστα-
σ�αr των ανηλ�κων,

— δρ�ση που να διευκολ�νει, �που ενδε�κνυται και
ε�ναι απαρα�τητο, τον προσδιορισµ� υλικο� και
υπηρεσι�ν ποι�τηταr και την πρ�σβαση των ανη-
λ�κων σε αυτ�, µεταξ� �λλων δι� τηr παροχ�r
µ�σων πρ�σβασηr σε εκπαιδευτικ� ιδρ�µατα και
δηµ�σιουr χ�ρουr.

II. ΣΥΝΙΣΤΑ στιr ενδιαφερ�µενεr βιοµηχαν�εr και µ�ρη:

1) να συνεργαστο�ν, σ�µφωνα µε τιr εθνικ�r παραδ�-
σειr και πρακτικ�r, µε τιr αρµ�διεr αρχ�r για τη
δηµιουργ�α διαρθρ�σεων εκπροσ�πησηr �λων των
ενδιαφερ�µενων µερ�ν σε εθνικ� επ�πεδο, προκειµ�-
νου, µεταξ� �λλων, να διευκολ�νουν τη συµµετοχ�
στο συντονισµ� σε ευρωπαϊκ� και διεθν�r επ�πεδο
στουr τοµε�r που καλ�πτει η παρο�σα σ�σταση·

(1) ΕΕ L 298 τηr 17. 10. 1989, σ. 23· οδηγ�α �πωr τροποποι�θηκε
απ� την οδηγ�α 97/36/ΕΚ του Ευρωπαϊκο� Κοινοβουλ�ου και
του Συµβουλ�ου (ΕΕ L 202 τηr 30. 7. 1997, σ. 60).
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2) να συνεργαστο�ν στη σ�νταξη κωδ�κων δεοντολο-
γ�αr για την προστασ�α των ανηλ�κων και τηr
ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr που θα ισχ�ουν για την
παροχ� on-line υπηρεσι�ν, προκειµ�νου, µεταξ�
�λλων, να δηµιουργ�σουν ευνοϊκ� περιβ�λλον για
την αν�πτυξη των ν�ων υπηρεσι�ν, λαµβ�νονταr
υπ�ψη τιr αρχ�r και τη µ�θοδο που περιγρ�φονται
στο Παρ�ρτηµα·

3) να αναπτ�ξουν και να εφαρµ�σουν πειραµατικ�, σε
εθελοντικ� β�ση, ν�α µ�σα προστασ�αr των ανη-
λ�κων και ενηµ�ρωσηr των θεατ�ν, �σον αφορ� τιr
υπηρεσ�εr ραδιοτηλεοπτικ�r µετ�δοσηr, προκειµ�νου
να ενθαρρυνθε� η καινοτοµ�α και ταυτ�χρονα να
βελτιωθε� η προστασ�α αυτ�·

4) να αναπτ�ξουν θετικ� µ�τρα υπ�ρ των ανηλ�κων,
µεταξ� των οπο�ων πρωτοβουλ�εr για τη διευκ�-
λυνση τηr ευρ�τερηr πρ�σβασ�r τουr στιr οπτικοα-
κουστικ�r υπηρεσ�εr και υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr,
αποφε�γονταr ταυτ�χρονα το εν δυν�µει επιζ�µιο
υλικ�·

5) να συνεργ�ζονται στην τακτικ� παρακολο�θηση και
αξιολ�γηση των πρωτοβουλι�ν που αναλαµβ�νονται
σε εθνικ� επ�πεδο κατ’ εφαρµογ� τηr παρο�σαr
σ�στασηr.

III. ΚΑΛΕΙ την Επιτροπ�:

1) να διευκολ�νει, �ποτε χρει�ζεται µε τα υφιστ�µενα
κοινοτικ� χρηµατοδοτικ� µ�σα, τη δικτ�ωση των
αρχ�ν που �χουν αναλ�βει τον καθορισµ� και την
εφαρµογ� εθνικ�ν δικτ�ων αυτορρ�θµισηr, καθ�r
και την ανταλλαγ� εµπειρι�ν και στοιχε�ων ορθ�r
πρακτικ�r, ιδ�ωr σε σχ�ση µε καινοτ�µεr προσεγγ�-
σειr, σε επ�πεδο Κοιν�τηταr, αν�µεσα στα κρ�τη

µ�λη και τα ενδιαφερ�µενα µ�ρη στουr δι�φορουr
τοµε�r που καλ�πτονται απ� την παρο�σα σ�σταση·

2) να ενθαρρ�νει τη συνεργασ�α καθ�r και την ανταλ-
λαγ� εµπειρι�ν και στοιχε�ων ορθ�r πρακτικ�r
µεταξ� των διαρθρ�σεων αυτορρ�θµισηr και των
διαρθρ�σεων διεκπερα�ωσηr καταγγελι�ν, ο�τωr
�στε να συµβ�λει στη δηµιουργ�α κλ�µατοr εµπιστο-
σ�νηr µ�σω τηr καταπολ�µησηr τηr κυκλοφορ�αr
παρ�νοµου περιεχοµ�νου που θ�γει την ανθρ�πινη
αξιοπρ�πεια στιr on-line οπτικοακουστικ�r υπηρε-
σ�εr και υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr·

3) να διευκολ�νει, µε τα κρ�τη µ�λη, τη διεθν� συνερ-
γασ�α στουr δι�φορουr τοµε�r που καλ�πτονται απ�
την παρο�σα σ�σταση, ιδ�ωr µε την ανταλλαγ� πε�-
ραr και ορθ�r πρακτικ�r µεταξ� φορ�ων και λοιπ�ν
ενδιαφερ�µενων µερ�ν τηr Κοιν�τηταr και των
ετα�ρων τουr σε �λλα µ�ρη του κ�σµου·

4) να αναπτ�ξει, σε συνεργασ�α µε τιr αρµ�διεr εθνικ�r
αρχ�r, µεθοδολογ�α αξιολ�γησηr των µ�τρων που
λαµβ�νονται σ�µφωνα µε την παρο�σα σ�σταση, µε
ιδια�τερη προσοχ� στην εκτ�µηση τηr ωφ�λειαr απ�
τη διαδικασ�α συνεργασ�αr στο επ�πεδο τηr Κοιν�τη-
ταr, και να υποβ�λει, δ�ο �τη µετ� την �κδοση τηr
παρο�σαr σ�στασηr, �κθεση αξιολ�γησηr των αποτε-
λεσµ�των τηr στο Ευρωπαϊκ� Κοινοβο�λιο και το
Συµβο�λιο.

Βρυξ�λλεr, 24 Σεπτεµβρ�ου 1998.

Για το Συµβο�λιο

Ο Πρ�εδροr

J. FARNLEITNER
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

ΕΝ∆ΕΙΚΤΙΚΕΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕVΑΡΜΟΓΗ, ΣΕ ΕΘΝΙΚΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο, ΠΛΑΙΣΙΟΥ
ΑΥΤΟΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ ΤΩΝ ΑΝΗΛΙΚΩΝ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΘΡΩΠΙΝΗΣ ΑΞΙΟΠΡΕΠΕΙΑΣ

ΣΤΙΣ ΟΝ-LINE ΟΠΤΙΚΟΑΚΟΥΣΤΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΛΗΡΟVΟΡΗΣΗΣ

Στ�χοr

Οι παρο�σεr κατευθυντ�ριεr γραµµ�r αποσκοπο�ν στη δηµιουργ�α κλ�µατοr εµπιστοσ�νηr στη βιοµηχαν�α
οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν οη-line και υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr, µ�σω τηr εξασφ�λισηr ευρε�αr συνοχ�r, σε
επ�πεδο Κοιν�τηταr, κατ� την αν�πτυξη, εκ µ�ρουr των βιοµηχανι�ν και των λοιπ�ν ενδιαφεροµ�νων µερ�ν,
εθνικ�ν πλαισ�ων αυτορρ�θµισηr για την προστασ�α των ανηλ�κων και τηr ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr. Οι υπηρε-
σ�εr που καλ�πτονται απ� τιr παρο�σεr κατευθυντ�ριεr γραµµ�r ε�ναι οι παρεχ�µενεr εξ αποστ�σεωr, µε
ηλεκτρονικ� µ�σα. ∆εν περιλαµβ�νονται οι ραδιοτηλεοπτικ�r εκποµπ�r που καλ�πτονται απ� την οδηγ�α 89/552/
ΕΟΚ � οι ραδιοφωνικ�r εκποµπ�r. Τα σκοπο�µενα περιεχ�µενα ε�ναι εκε�να που καθ�στανται διαθ�σιµα για το
κοιν� και �χι για ιδιωτικ�r σχ�σειr.

Αυτ� η συνοχ� θα ενισχ�σει την αποτελεσµατικ�τητα τηr διαδικασ�αr αυτορρ�θµισηr και θα παρ�σχει τη β�ση
για τη διεθνικ� συνεργασ�α µεταξ� των ενδιαφερ�µενων µερ�ν.

Λαµβ�νονταr υπ�ψη τον εθελοντικ� χαρακτ�ρα τηr διαδικασ�αr αυτορρ�θµισηr (µε πρ�το στ�χο τη συµπλ�ρωση
τηr ισχ�ουσαr νοµοθεσ�αr) και µε σεβασµ� τηr πολυµορφ�αr των προσεγγ�σεων και τηr ευαισθησ�αr στα δι�φορα
κρ�τη µ�λη τηr Κοιν�τηταr, οι παρο�σεr κατευθυντ�ριεr γραµµ�r αφορο�ν τ�σσερειr βασικ�r συνιστ�σεr του
εθνικο� πλαισ�ου αυτορρ�θµισηr:

— τη διαβο�λευση και την αντιπροσωπευτικ�τητα των ενδιαφερ�µενων µερ�ν,

— τον (τουr) κ�δικα(-εr) δεοντολογ�αr,

— τιr εθνικ�r αρχ�r που διευκολ�νουν τη συνεργασ�α σε επ�πεδο Κοιν�τηταr,

— την εθνικ� αξιολ�γηση των πλαισ�ων αυτορρ�θµισηr.

1. ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗ ΚΑΙ ΑΝΤΙΠΡΟΣΩΠΕΥΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΕΝ∆ΙΑVΕΡΟΜΕΝΩΝ ΜΕΡΩΝ

Στ�χοr ε�ναι να εξασφαλιστε� �τι ο καθορισµ�r, η εφαρµογ� και η αξιολ�γηση του εθνικο� πλαισ�ου
αυτορρ�θµισηr θα στηρ�ζονται στην πλ�ρη συµµετοχ� των ενδιαφερ�µενων µερ�ν, �πωr των δηµ�σιων
αρχ�ν, των χρηστ�ν, των καταναλωτ�ν και των επιχειρ�σεων που εν�χονται �µεσα � �µµεσα στιr
βιοµηχαν�εr οπτικοακουστικ�ν υπηρεσι�ν και on-line υπηρεσι�ν πληροφ�ρησηr. Οι αντ�στοιχεr αρµο-
δι�τητεr και καθ�κοντα των ενδιαφεροµ�νων µερ�ν, τ�σο των δηµ�σιων �σο και των ιδιωτικ�ν, θα
πρ�πει να ορ�ζονται σαφ�r.

Ο εθελοντικ�r χαρακτ�ραr τηr αυτορρ�θµισηr σηµα�νει �τι η αποδοχ� και η αποτελεσµατικ�τητα του
εθνικο� πλαισ�ου αυτορρ�θµισηr αποτελο�ν συν�ρτηση του βαθµο� που τα ενδιαφερ�µενα µ�ρη συµµετ�-
χουν ενεργ� στον καθορισµ�, την εφαρµογ� και την αξιολ�γησ� τηr.

�λα τα ενδιαφερ�µενα µ�ρη θα πρ�πει επ�σηr να συµβ�λουν σε πιο µακροπρ�θεσµεr εργασ�εr �πωr η
αν�πτυξη κοιν�ν µ�σων � εννοι�ν (για παρ�δειγµα, σε θ�µατα επισ�µανσηr του περιεχοµ�νου) � η
θ�σπιση συνοδευτικ�ν µ�τρων (για παρ�δειγµα, σε θ�µατα ενηµ�ρωσηr, ευαισθητοπο�ησηr και εκπα�-
δευσηr).

2. ΚΩ∆ΙΚΑΣ(-ΕΣ) ∆ΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ

2.1. Γενικ�

Σκοπ�r ε�ναι η θ�σπιση, στο εθνικ� πλα�σιο αυτορρ�θµισηr, βασικ�ν καν�νων αυστηρ� αν�λογων προr
τουr επιδιωκ�µενουr στ�χουr· οι καν�νεr αυτο� θα πρ�πει να εντ�σσονται σε �ναν � περισσ�τερουr
κ�δικεr δεοντολογ�αr που να καλ�πτουν τουλ�χιστον τιr κατηγορ�εr που ορ�ζονται στο σηµε�ο 2.2· τουr
κ�δικεr αυτο�r θα θεσπ�σουν και θα εφαρµ�ζουν εθελοντικ� οι ενδιαφερ�µενοι φορε�r (δηλαδ�
πρωτ�στωr η βιοµηχαν�α).

Κατ� τη θ�σπιση των καν�νων αυτ�ν θα πρ�πει να ληφθο�ν υπ�ψη ιδ�ωr:

— η πολυµορφ�α των υπηρεσι�ν και των λειτουργι�ν που επιτελο�ν οι δι�φορεr κατηγορ�εr φορ�ων
(προµηθευτ�r δικτ�ου, πρ�σβασηr, υπηρεσι�ν, περιεχοµ�νου κ.λπ.) και των ευθυν�ν του καθεν�r,

— η πολυµορφ�α που χαρακτηρ�ζει τα περιβ�λλοντα και τιr εφαρµογ�r των υπηρεσι�ν on-line (ανοικτ�
και κλειστ� δ�κτυα, εφαρµογ�r ποικ�λων επιπ�δων διαλογικ�τηταr).
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Εν�ψει των ανωτ�ρω, οι φορε�r µπορο�ν να οδηγηθο�ν στη δηµιουργ�α εν�r � περισσ�τερων κωδ�κων
δεοντολογ�αr.

Λαµβ�νονταr υπ�ψη την πολυµορφ�α αυτ�, η αναλογικ�τητα των θεσπιζ�µενων καν�νων θα πρ�πει να
εκτιµ�ται σε σχ�ση:

— µε τιr αρχ�r τιr ελευθερ�αr τηr �κφρασηr και τηr προστασ�αr του ιδιωτικο� β�ου καθ�r και µε την
αρχ� τηr ελε�θερηr κυκλοφορ�αr των υπηρεσι�ν,

— µε την αρχ� τηr τεχνικ�r και οικονοµικ�r σκοπιµ�τηταr, δεδοµ�νου �τι ο τελικ�r στ�χοr αν�πτυξηr
ε�ναι η τηr κοινων�αr των πληροφορι�ν στην Ευρ�πη.

2.2. Περιεχ�µενο του (των) κ�δικα(-ων) δεοντολογ�αr

Ο (οι) κ�δικαr(-εr) δεοντολογ�αr θα πρ�πει να καλ�πτει(-ουν) τα ακ�λουθα:

2.2.1. Προστασ�α των ανηλ�κων

Στ�χοr: να δ�δεται στουr ανηλ�κουr η δυνατ�τητα να κ�νουν υπε�θυνη χρ�ση των υπηρεσι�ν on-line και
να αποφε�γεται η πρ�σβασ� τουr, χωρ�r τη συγκατ�θεση των γον�ων � των παιδαγωγ�ν τουr, σε ν�µιµο
περιεχ�µενο που ενδ�χεται να βλ�ψει τη σωµατικ�, πνευµατικ� � ηθικ� τουr αν�πτυξη. Εκτ�r απ�
συντονισµ�νεr εν�ργειεr για την εκπα�δευση και την ευαισθητοπο�ηση των ανηλ�κων, το σηµε�ο αυτ� θα
πρ�πει να καλ�πτει τη θ�σπιση ορισµ�νων καν�νων στουr ακ�λουθουr τοµε�r:

α) Ενηµ�ρωση των χρηστ�ν

Στ�χοr: στο πλα�σιο τηr προ�θησηr τηr υπε�θυνηr χρ�σηr των δικτ�ων, οι φορε�r on-line υπηρεσ�αr
πρ�πει να ενηµερ�νουν τουr χρ�στεr, �ποτε ε�ναι εφικτ�, για τουr τυχ�ν κινδ�νουr που εγκυµονε� η
χρ�ση του περιεχοµ�νου ορισµ�νων υπηρεσι�ν on-line και για τα διαθ�σιµα µ�σα προστασ�αr.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει συνεπ�r να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των
βασικ�ν καν�νων σχετικ� µε τη φ�ση των πληροφορι�ν που τ�θενται στη δι�θεση των χρηστ�ν καθ�r
και µε το χρ�νο και τη µορφ� ανακο�νωσ�r τουr. Θα πρ�πει να επιλ�γονται οι καταλληλ�τερεr
ευκαιρ�εr για τη δι�δοση τηr πληροφορ�αr (π�ληση τεχνικ�ν εξοπλισµ�ν, σ�ναψη συµβ�σεων µε το
χρ�στη, web sites κ.λπ.)

β) Παρουσ�αση ν�µιµου περιεχοµ�νου που ενδ�χεται να βλ�ψει τουr ανηλ�κουr

Στ�χοr: το ν�µιµο περιεχ�µενο που ενδ�χεται να βλ�ψει τουr ανηλ�κουr και να επηρε�σει τη σωµατικ�,
πνευµατικ� � ηθικ� τουr αν�πτυξη θα πρ�πει να παρουσι�ζεται, �ποτε ε�ναι εφικτ�, µε τρ�πο που να
παρ�χει στο χρ�στη ορισµ�νεr πληροφορ�εr σχετικ� µε τον ενδεχοµ�νωr βλαβερ� για τουr ανηλ�κουr
χαρακτ�ρα του.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει συνεπ�r να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των
βασικ�ν καν�νων µε προορισµ� τη βιοµηχαν�α των υπηρεσι�ν on-line, τουr χρ�στεr και τουr προ-
µηθευτ�r υλικο�· οι καν�νεr αυτο� θα πρ�πει να ορ�ζουν τιr προϋποθ�σειr υπ� τιr οπο�εr η προσφορ�
και η δι�θεση βλαβερο� για τουr �νηλ�κουr περιεχοµ�νου θα συνοδε�ονται, �ποτε ε�ναι εφικτ�, απ�
προστατευτικ� µ�τρα, �πωr:

— σελ�δα προειδοπο�ησηr (warning page), ηχητικ� � οπτικ� σ�µα,

— περιγραφικ� σ�µανση �/και ταξιν�µηση του περιεχοµ�νου,

— συστ�µατα ελ�γχου τηr ηλικ�αr των χρηστ�ν.

Ιδια�τερη σηµασ�α θα πρ�πει να δ�νεται πρωτ�στωr στα προστατευτικ� µ�σα που εφαρµ�ζονται, �σον
αφορ� την παρουσ�αση, στο ν�µιµο περιεχ�µενο το οπο�ο καταφαν�r ε�ναι δυνατ�ν να βλ�ψει τουr
ανηλ�κουr, �πωr για παρ�δειγµα το περιεχ�µενο που περι�χει πορνογραφ�α � β�α.

γ) Στ�ριξη του γονικο� ελ�γχου

Στ�χοr: εφ�σον ε�ναι εφικτ�, θα πρ�πει να παρ�χεται στουr γονε�r, εκπαιδευτικο�r και λοιπο�r
ασκο�ντεr �λεγχο στον τοµ�α αυτ�ν, συνδροµ� µε ε�χρηστα και ευ�λικτα µ�σα �στε να µπορο�ν να
εξασφαλ�ζουν �τι οι υπ� την ευθ�νη τουr αν�λικοι, ακ�µη και ε�ν δεν επιτηρο�νται, �χουν πρ�σβαση
σε υπηρεσ�εr χωρ�r να διακυβε�ονται οι εκπαιδευτικ�r επιλογ�r των γον�ων και εκπαιδευτικ�ν.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των βασικ�ν
καν�νων σχετικ� µε τιr προϋποθ�σειr υπ� τιr οπο�εr τ�θενται στη δι�θεση των χρηστ�ν, �ποτε ε�ναι
εφικτ�, πρ�σθετεr υπηρεσ�εr � συστ�µατα που διευκολ�νουν την �σκηση του γονικο� ελ�γχου, περι-
λαµβανοµ�νων:

— λογισµικ�ν για φιλτρ�ρισµα που τοποθετο�νται και ενεργοποιο�νται απ� το χρ�στη,

— επιλογ�ν φ�λτρων που ενεργοποιο�νται, �πειτα απ� α�τηση του τελικο� χρ�στη, απ� το φορ�α τηr
υπηρεσ�αr σε υψηλ�τερο επ�πεδο (π.χ. περιορισµ�r τηr πρ�σβασηr σε προεπιλεγµ�να sites � γενικ�
πρ�σβαση στιr υπηρεσ�εr).
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δ) ∆ιεκπερα�ωση καταγγελι�ν («hotl ines»)

Στ�χοr: να προωθηθε� η αποτελεσµατικ� διαχε�ριση των καταγγελι�ν που αφορο�ν περιεχ�µενο που
δεν τηρε� τουr καν�νεr προστασ�αr ανηλ�κων �/και παραβι�ζει το σχετικ� κ�δικα δεοντολογ�αr.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των βασικ�ν
καν�νων για τη διεκπερα�ωση καταγγελι�ν και να ενθαρρ�νουν τουr φορε�r να παρ�χουν τα µ�σα και
τιr υποδοµ�r διαχε�ρισηr που χρει�ζονται για την ε�κολη αποστολ� και παραλαβ� καταγγελι�ν
(τηλ�φωνο, ηλεκτρονικ� ταχυδροµε�ο, φαξ), και να θεσπ�σουν διαδικασ�εr διεκπερα�ωσηr καταγγελι�ν
(ενηµ�ρωση των προµηθευτ�ν υλικο�, ανταλλαγ�r πληροφορι�ν µεταξ� φορ�ων, απ�ντηση σε καταγγε-
λ�εr κ.λπ.)

2.2.2. Προστασ�α τηr ανθρ�πινηr αξιοπρ�πειαr

Στ�χοr: στ�ριξη αποτελεσµατικ�ν µ�τρων για την καταπολ�µηση παρ�νοµου περιεχοµ�νου που προσβ�λ-
λει την ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια.

α) Ενηµ�ρωση των χρηστ�ν

Στ�χοr: οι χρ�στεr πρ�πει, �ποτε ε�ναι εφικτ�, να ενηµερ�νονται σαφ�r για το τι διακινδυνε�ουν �ταν
χρησιµοποιο�ν τιr on-line υπηρεσ�εr ωr προµηθευτ�r περιεχοµ�νου, ο�τωr �στε να προωθε�ται η
ν�µιµη και υπε�θυνη χρ�ση των δικτ�ων.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει συνεπ�r να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των
βασικ�ν καν�νων σχετικ� µε τη φ�ση των πληροφορι�ν που τ�θενται στη δι�θεση των χρηστ�ν καθ�r
και µε το χρ�νο και τη µορφ� ανακο�νωσ�r τουr.

β) ∆ιεκπερα�ωση καταγγελι�ν («hotl ines»)

Στ�χοr: να προωθηθε� η αποτελεσµατικ� διεκπερα�ωση των καταγγελι�ν που αφορο�ν παρ�νοµο
περιεχ�µενο το οπο�ο θ�γει την ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια και κυκλοφορε� στιr οπτικοακουστικ�r υπηρε-
σ�εr και υπηρεσ�εr on-line, σ�µφωνα µε τιr αντ�στοιχεr ευθ�νεr και τα καθ�κοντα των ενδιαφεροµ�νων
µερ�ν, ο�τωr �στε να µειωθε� ο �γκοr του παρ�νοµου περιεχοµ�νου και η κακ� χρ�ση των δικτ�ων.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των βασικ�ν
καν�νων σχετικ� µε τη διαχε�ριση των καταγγελι�ν και να ενθαρρ�νουν τουr φορε�r να παρ�χουν τα
µ�σα και τιr υποδοµ�r διαχε�ρισηr που χρει�ζονται για την ε�κολη αποστολ� και παραλαβ� καταγγε-
λι�ν (τηλ�φωνο, ηλεκτρονικ� ταχυδροµε�ο, φαξ) και να θεσπ�σουν διαδικασ�εr διεκπερα�ωσηr καταγγε-
λι�ν (ενηµ�ρωση των προµηθευτ�ν περιεχοµ�νου, ανταλλαγ�r πληροφορι�ν µεταξ� φορ�ων, απ�ντηση
σε καταγγελ�εr κ.λπ.)

γ) Συνεργασ�α των φορ�ων µε δικαστικ�r και αστυνοµικ�r αρχ�r

Στ�χοr: εξασφ�λιση αποτελεσµατικ�r συνεργασ�αr µεταξ� των φορ�ων και των δικαστικ�ν και αστυνο-
µικ�ν αρχ�ν εντ�r των κρατ�ν µελ�ν, σ�µφωνα µε τιr ευθ�νεr και τα καθ�κοντα των ενδιαφεροµ�νων
µερ�ν, σε θ�µατα καταπολ�µησηr τηr παραγωγ�r και κυκλοφορ�αr παρ�νοµου περιεχοµ�νου που θ�γει
την ανθρ�πινη αξιοπρ�πεια στιr οπτικοακουστικ�r υπηρεσ�εr και τιr υπηρεσ�εr πληροφ�ρησηr on-line.

Οι κ�δικεr δεοντολογ�αr θα πρ�πει να αντιµετωπ�ζουν, για παρ�δειγµα, το ζ�τηµα των βασικ�ν
καν�νων σχετικ� µε τιr διαδικασ�εr συνεργασ�αr αν�µεσα στουr φορε�r και τιr αρµ�διεr δηµ�σιεr
αρχ�r, τηρ�νταr την αρχ� τηr αναλογικ�τηταr και την ελευθερ�α �κφρασηr καθ�r και τιr σχετικ�r
εθνικ�r νοµοθετικ�r διατ�ξειr.

2.2.3. Παραβι�σειr των κωδικ�ν δεοντολογ�αr

Στ�χοr: Προ�θηση τηr αξιοπιστ�αr του (των) κ�δικα(-ων) δεοντολογ�αr, λαµβ�νονταr υπ�ψη τον εθ�λο-
ντικ� χαρακτ�ρα τηr εφαρµογ�r του, µε τη θ�σπιση αποτρεπτικ�ν µ�τρων σε αναλογ�α µε τη φ�ση των
παραβι�σεων. Στο πνε�µα αυτ�, θα πρ�πει να προβλεφθο�ν, �που αυτ� ε�ναι σκ�πιµο, δυνατ�τητεr
προσφυγ�r και διαµεσολ�βησηr.

Οι κατ�λληλοι καν�νεr σχετικ� µε το θ�µα αυτ� θα πρ�πει να εντ�σσονται στουr κ�δικεr δεοντολογ�αr.

3. ΕΘΝΙΚΕΣ ΑΡΧΕΣ ΠΟΥ ∆ΙΕΥΚΟΛΥΝΟΥΝ ΤΗ ΣΥΝΕΡΓΑΣΙΑ ΣΕ ΕΠΙΠΕ∆Ο ΚΟΙΝΟΤΗΤΑΣ

Στ�χοr: ∆ιευκ�λυνση τηr συνεργασ�αr σε επ�πεδο Κοιν�τηταr (ανταλλαγ�r πε�ραr και ορθ�r πρακτικ�r,
απ� κοινο� εργασ�α) µ�σω τηr δικτ�ωσηr των κατ�λληλων διαρθρ�σεων εντ�r των κρατ�ν µελ�ν, που να
συν�δουν µε τιr εθνικ�r τουr λειτουργ�εr και ευθ�νεr. Οι διαρθρ�σειr αυτ�r µπορο�ν επ�σηr να καταστ�-
σουν δυνατ� τη διε�ρυνση του πλαισ�ου συνεργασ�αr σε διεθν�r επ�πεδο.
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Συνεργασ�α σε ευρωπαϊκ� επ�πεδο σηµα�νει:

— συνεργασ�α των ενδιαφερ�µενων µερ�ν:

το σ�νολο των ενδιαφερ�µενων µερ�ν που συµµετ�χουν στην κατ�ρτιση του εθνικο� πλαισ�ου
αυτορρ�θµισηr καλε�ται να συστ�σει οργανισµ� εκπροσ�πησηr σε εθνικ� επ�πεδο ο�τωr �στε να
διευκολ�νονται οι ανταλλαγ�r εµπειρι�ν, στοιχε�ων ορθ�r πρακτικ�r και η συνεργασ�α σε κοινοτικ�
και σε διεθν�r επ�πεδο,

— συνεργασ�α των εθνικ�ν διαρθρ�σεων διεκπερα�ωσηr καταγγελι�ν:

προκειµ�νου να διευκολυνθε� και να αναπτυχθε� η συνεργασ�α τουr σε ευρωπαϊκ� και διεθν�r επ�πεδο,
τα µ�ρη που συµµετ�χουν σε �να αποτελεσµατικ� σ�στηµα διαχε�ρισηr καταγγελι�ν καλο�νται να
ορ�σουν �να σηµε�ο επαφ�r, σε εθνικ� επ�πεδο, για την εν�σχυση τηr συνεργασ�αr στην καταπολ�µηση
του παρ�νοµου περιεχοµ�νου, τηr ανταλλαγ�r εµπειρι�ν και στοιχε�ων ορθ�r πρακτικ�r και τη
βελτ�ωση τηr ν�µιµηr και υπε�θυνηr χρ�σηr των δικτ�ων.

4. ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ ΤΩΝ ΠΛΑΙΣΙΩΝ ΑΥΤΟΡΡΥΘΜΙΣΗΣ

Στ�χοr ε�ναι να προβλεφθο�ν περιοδικ�r αξιολογ�σειr, σε εθνικ� επ�πεδο, του πλαισ�ου αυτορρ�θµισηr
�σον αφορ� την αποτελεσµατικ�τητ� του στην προστασ�α των εν λ�γω γενικ�ν συµφερ�ντων, το κατ�
π�σον αυτ� αντιστοιχε� µε τουr στ�χουr του και να προσαρµοστε� το πλα�σιο αυτορρ�θµισηr σταδιακ�
στην εξ�λιξη τηr αγορ�r, τηr τεχνολογ�αr και των τ�πων χρ�σηr.

Τα ενδιαφερ�µενα µ�ρη καλο�νται να δηµιουργ�σουν σ�στηµα αξιολ�γησηr, σε εθνικ� επ�πεδο, που να
τουr επιτρ�πει να παρακολουθο�ν την πρ�οδο τηr εφαρµογ�r του πλαισ�ου αυτορρ�θµισηr. Στο σ�στηµα
αυτ� θα πρ�πει να λαµβ�νεται υπ�ψη η κατ�λληλη ευρωπαϊκ� συνεργασ�α, µεταξ� �λλων στην αν�πτυξη
συγκρ�σιµων µεθ�δων αξιολ�γησηr.


