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Air France
κατά

Heinz-Gerke Folkerts
και

Luz-Tereza Folkerts

[αίτηση του Bundesgerichtshof (Γερμανία) για την έκδοση προδικαστικής αποφάσεως]

«Προδικαστική παραπομπή — Αεροπορικές μεταφορές — Κανονισμός (ΕΚ) 261/2004 — Άρθρα 6 
και 7 — Πτήση με ανταπόκριση (ή με ανταποκρίσεις) — Διαπίστωση καθυστερήσεως κατά την άφιξη 

στον τελικό προορισμό — Καθυστέρηση διάρκειας ίσης ή μεγαλύτερης των τριών ωρών — 
Δικαίωμα αποζημιώσεως των επιβατών»

Περίληψη — Απόφαση του Δικαστηρίου (τμήμα μείζονος συνθέσεως) της 26ης Φεβρουαρίου 2013

1. Μεταφορές — Αεροπορικές μεταφορές — Κανονισμός 261/2004 — Κοινοί κανόνες αποζημιώσεως 
των επιβατών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση αρνήσεως επιβιβάσεως και 
ματαιώσεως ή μεγάλης καθυστερήσεως της πτήσεως — Δικαίωμα αποζημιώσεως σε περίπτωση 
ματαιώσεως πτήσεως — Δυνατότητα εφαρμογής σε περίπτωση μεγάλης καθυστερήσεως

[Κανονισμός 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, άρθρα 5 § 1, στοιχείο γʹ, 
σημείο iii), 6 και 7]

2. Μεταφορές — Αεροπορικές μεταφορές — Κανονισμός 261/2004 — Κοινοί κανόνες αποζημιώσεως 
των επιβατών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση αρνήσεως επιβιβάσεως και 
ματαιώσεως ή μεγάλης καθυστερήσεως της πτήσεως — Δικαίωμα αποζημιώσεως σε περίπτωση 
καθυστερήσεως — Πτήση με ανταποκρίσεις η οποία αναχώρησε με καθυστέρηση μικρότερη των 
ορίων εφαρμογής που προβλέπει ο κανονισμός, αλλά αφίχθη στον τελικό προορισμό με 
καθυστέρηση ίση ή μικρότερη των τριών ωρών σε σχέση με την προγραμματισμένη ώρα 
αφίξεως — Περιλαμβάνεται — Ενδεχόμενο να εξαρτάται το δικαίωμα αποζημιώσεως από την 
ύπαρξη καθυστερήσεως κατά την αναχώρηση της πτήσεως — Αποκλείεται

(Κανονισμός 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, άρθρα 6 και 7)

3. Μεταφορές — Αεροπορικές μεταφορές — Κανονισμός 261/2004 — Κοινοί κανόνες αποζημιώσεως 
των επιβατών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση αρνήσεως επιβιβάσεως και 
ματαιώσεως ή μεγάλης καθυστερήσεως της πτήσεως — Σκοπός

(Κανονισμός 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, αιτιολογική σκέψη 1)
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4. Μεταφορές — Αεροπορικές μεταφορές — Κανονισμός 261/2004 — Αποζημίωση των επιβατών και 
παροχή βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση ματαιώσεως της πτήσεως — Απαλλαγή από την 
υποχρέωση αποζημιώσεως — Προϋπόθεση — Έκτακτες περιστάσεις — Έννοια

(Κανονισμός 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου, αιτιολογική σκέψη 15 
και άρθρο 5 § 3)

1. Βλ. το κείμενο της αποφάσεως.

(βλ. σκέψη 32)

2. Το άρθρο 7 του κανονισμού 261/2004, για τη θέσπιση κοινών κανόνων αποζημίωσης των επιβατών 
αεροπορικών μεταφορών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και 
ματαίωσης ή μεγάλης καθυστέρησης της πτήσης, έχει την έννοια ότι οφείλεται αποζημίωση, βάσει του 
εν λόγω άρθρου, στον επιβάτη πτήσεως με ανταποκρίσεις η οποία αναχώρησε με καθυστέρηση 
μικρότερη των ορίων εφαρμογής που προβλέπει το άρθρο 6 του εν λόγω κανονισμού, αλλά αφίχθη 
στον τελικό προορισμό με καθυστέρηση ίση ή μικρότερη των τριών ωρών σε σχέση με την 
προγραμματισμένη ώρα αφίξεως, δεδομένου ότι η αποζημίωση αυτή δεν εξαρτάται από την ύπαρξη 
καθυστερήσεως κατά την αναχώρηση και, κατά συνέπεια, από το αν πληρούνται οι προϋποθέσεις του 
ως άνω άρθρου 6.

Συγκεκριμένα, σε περίπτωση αεροπορικού ταξιδίου με ανταποκρίσεις, λαμβάνεται αποκλειστικώς 
υπόψη, όσον αφορά την κατ’ αποκοπή αποζημίωση που προβλέπεται στο άρθρο 7 του κανονισμού 
261/2004, η καθυστέρηση που διαπιστώνεται σε σχέση με την προγραμματισμένη ώρα αφίξεως στον 
τελικό προορισμό, ο οποίος νοείται ως ο προορισμός της τελευταίας πτήσεως στην οποία επιβιβάζεται 
ο ενδιαφερόμενος επιβάτης. Η αντίθετη λύση θα συνεπαγόταν αδικαιολόγητη διαφορά ως προς τη 
μεταχείριση, καθόσον οι επιβάτες πτήσεων που φθάνουν στον τελικό προορισμό τους με 
καθυστέρηση ίση ή μεγαλύτερη των τριών ωρών σε σχέση με την προγραμματισμένη ώρα αφίξεως θα 
αντιμετωπίζονταν με διαφορετικό τρόπο, αναλόγως του αν η καθυστέρηση της πτήσεώς τους σε σχέση 
με την προγραμματισμένη ώρα αναχωρήσεως υπερέβη ή όχι τα όρια που θέτει το άρθρο 6 του 
κανονισμού 261/2004, μολονότι η ταλαιπωρία και η αναστάτωση που υφίστανται οι επιβάτες εξαιτίας 
της μη αναστρέψιμης απώλειας χρόνου είναι όμοιες.

(βλ. σκέψεις 35, 39, 47 και διατακτ.)

3. Βλ. το κείμενο της αποφάσεως.

(βλ. σκέψεις 42, 46)

4. Βλ. το κείμενο της αποφάσεως.

(βλ. σκέψη 43)
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