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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 
Η παρούσα ανακοίνωση είναι η τελική αξιολόγηση του σχεδίου δράσης eEurope 2005 και 
του προγράµµατος Modinis. Το άρθρο 7.4 της απόφασης για το πρόγραµµα Modinis 
(απόφαση αριθ. 2256/2003/EΚ) αναφέρει ότι στο τέλος του προγράµµατος, «η Επιτροπή 
υποβάλλει στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στο Συµβούλιο και στην Ευρωπαϊκή Οικονοµική 
και Κοινωνική Επιτροπή έκθεση αξιολόγησης των αποτελεσµάτων τα οποία προέκυψαν από 
την εφαρµογή των δράσεων που αναφέρονται στο πρόγραµµα».  

∆εδοµένης της συνέργειας µεταξύ του προγράµµατος Modinis και του σχεδίου δράσης 
eEurope, αποφασίσθηκε η ταυτόχρονη διεξαγωγή των δύο αξιολογήσεων και η κοινή 
υποβολή έκθεσης πορίσµατά τους.  

2. ΙΣΤΟΡΙΚΟ 

2.1. Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 
Το σχέδιο δράσης eEurope (2000-2002) εγκρίθηκε στο ευρωπαϊκό συµβούλιο της Feira 
(Ιούνιος 2000) ως το τµήµα που αφορά την κοινωνία της πληροφορίας στην στρατηγική της 
Λισαβόνας για οικονοµική, κοινωνική και περιβαλλοντική ανανέωση. Το σχέδιο ορίζει σειρά 
στόχων που αποτέλεσαν αντικείµενο τακτικής παρακολούθησης µέσω δεικτών συγκριτικής 
αξιολόγησης.  

Έως το τέλος του 2002 δεν υπήρξαν, ωστόσο, ενδείξεις που να επιβεβαιώνουν ότι η επιτυχία 
της ηλεκτρονικής σύνδεσης της Ευρώπης είχε αντίκτυπο στη δηµιουργία νέων θέσεων 
εργασίας και νέων υπηρεσιών. Για το λόγο αυτό, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Βαρκελώνης 
(Μάρτιος 2002) ζήτησε από την Επιτροπή να καταρτίσει ένα σχέδιο δράσης eEurope που θα 
εστιάζει στην «εκτεταµένη διάθεση και χρήση των ευρυζωνικών δικτύων σε ολόκληρη την 
Ένωση έως το 2005 και στην ανάπτυξη του Πρωτοκόλλου IPv6 του ∆ιαδικτύου (Ίντερνετ), 
καθώς και στην ασφάλεια δικτύων και των πληροφοριών, το ηλεκτρονικό κράτος, την ηλε-
µάθηση, την ηλ-υγεία και το ηλ-εµπόριο»1. Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 που προέκυψε 
εγκρίθηκε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Σεβίλλης (Ιούνιος 2002).  

2.2. Το πρόγραµµα MODINIS 

Το πρόγραµµα Modinis εγκρίθηκε από το Συµβούλιο και το Κοινοβούλιο το Νοέµβριο του 
2003 ως «πολυετές πρόγραµµα για την παρακολούθηση του σχεδίου δράσης eEurope 2005, τη 
διάδοση ορθής πρακτικής και τη βελτίωση της ασφάλειας δικτύων και πληροφοριών». 
Ακολούθησε το «PROMISE», ένα πρόγραµµα που στην τελική του φάση παρείχε 
χρηµατοδότηση στο σχέδιο δράσης eEurope 2002. Το πρόγραµµα Modinis αφορούσε τριετή 
περίοδο (2003-2005). Στη συνέχεια παρατάθηκε έως το 2006 ώστε να εξασφαλιστεί η 
συνέχεια προτού τεθεί σε ισχύ το πρόγραµµα στήριξης πολιτικής για τις ΤΠΕ (ICT-PSP), 
τµήµα του προγράµµατος ανταγωνιστικότητας και καινοτοµίας (CIP) που εγκρίθηκε το 2006. 

Το πρόγραµµα Modinis έχει τους ακόλουθους τους στόχους: 
– παρακολούθηση της προόδου του eEurope, 

– ανάλυση των περιπτώσεων ορθής πρακτικής του eEurope και διάδοση βέλτιστης 
πρακτικής και υπηρεσιών πληροφοριών, 

                                                 
1 Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Βαρκελώνης, Συµπεράσµατα της προεδρίας, παράγραφος 40 

(http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm) 

http://ue.eu.int/en/Info/eurocouncil/index.htm
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– ανάλυση οικονοµικών και κοινωνικών συνεπειών της κοινωνίας της πληροφορίας, και 

– προετοιµασία του ευρωπαϊκού οργανισµού για την ασφάλεια δικτύων και πληροφοριών 
(ENISA). 

Οι στόχοι αυτοί θα επιτευχθούν µε : 

– συγκριτική αξιολόγηση,  

– µελέτες,  

– διασκέψεις και συναντήσεις εργασίας, 
– υποστήριξη σε στρατηγική ανάλυση και εξέταση, κυρίως µέσω της συµβουλευτικής 

οµάδας eEurope. 

Το πρόγραµµα Modinis υλοποιήθηκε µέσω ετήσιων προγραµµάτων εργασίας, τα οποία 
εγκρίνονταν από την επιτροπή διαχείρισης Modinis. 

Το πρώτο πρόγραµµα εργασιών, για το 2004, είχε προϋπολογισµό ύψους 12,8 εκατ. ευρώ 
(συµπεριλαµβανοµένων 5,1 εκατ. µεταφοράς από το 2003). Για καθένα από τα προγράµµατα 
εργασίας για το 2005 και του 2006 ο προϋπολογισµός ανήλθε σε 7.72 εκατ. ευρώ. Ο 
συνολικός προϋπολογισµός για το πρόγραµµα Modinis ήταν 28,2 εκατ.  

Η παράταση του Modinis το 2006 παρείχε στήριξη στο πρώτο έτος της πρωτοβουλίας i2010. 

2.3. Η πρωτοβουλία i2010  
Τον Ιούνιο του 2005, η Επιτροπή ενέκρινε την πρωτοβουλία «i2010: ευρωπαϊκή κοινωνία της 
πληροφορίας για την ανάπτυξη και την απασχόληση». Ο διάδοχος του προγράµµατος 
eEurope, η πρωτοβουλία i2010 είναι µια περιεκτική στρατηγική που µετέρχεται το σύνολο 
των κοινοτικών µέσων άσκησης πολιτικής την τόνωση της ανάπτυξης της ψηφιακής 
οικονοµίας. Βασίζεται σε πολιτικές ΤΠΕ, κανονιστική ρύθµιση, ως και έρευνα και 
καινοτοµία ώστε να συµβάλει στην επίτευξη των στόχων της Λισαβόνας. Οι βασικές 
προτεραιότητες της εν λόγω πολιτικής είναι: α) αναγωγή υποστηρικτικού και ανταγωνιστικού 
περιβάλλοντος για τις ηλεκτρονικές επικοινωνίες και τις υπηρεσίες µέσων επικοινωνίας β) 
ενίσχυση της έρευνας και καινοτοµίας σε ΤΠΕ και γ) διασφαλίσει ότι η κοινωνία της 
πληροφορίας χωρίς αποκλεισµούς θα αποφέρει οφέλη σε όλους.  
Κατά τα τελευταία τρία έτη πραγµατοποιήθηκε σηµαντική πρόοδος: εγκαταστάθηκε νέο 
πλαίσιο κανονιστικών ρυθµίσεων για οι υπηρεσίες οπτικοακουστικών µέσων επικοινωνίας· 
δροµολογήθηκε η µεταρρύθµιση του ρυθµιστικού πλαισίου για τις ηλ-επικοινωνίες2· τέθηκε 
σε ισχύ κανονιστική ρύθµιση για τη δηµιουργία ενιαίας αγοράς για τη διασυνοριακή χρήση 
κινητών τηλεφώνων· εγκρίθηκαν πρωτοβουλίες για την προώθηση επιγραµµικού 
περιεχοµένου στην Ευρώπη3· έχουν ξεκινήσει και εξελίσσονται νέες µείζονες πρωτοβουλίες 
χρηµατοδότησης Ε&Α και καινοτοµίας· δροµολογήθηκαν ρηξικέλευθες πρωτοβουλίες του 
δηµόσιου-ιδιωτικού τοµέα (κοινές τεχνολογικές πρωτοβουλίες)· λειτουργούν εµβληµατικές 
πρωτοβουλίες για ευφυή αυτοκίνητα, ευρωπαϊκές ψηφιακές βιβλιοθήκες και ΤΠΕ για 
αειφορία, καθώς και πρωτοβουλίες για την ηλ-ένταξη (eInclusion), την ηλε-διακυβέρνηση 
(eGovernment) και την ηλ-υγεία4. 

                                                 
2 http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm. 
3 COM(2007) 836, http://ec.europa.eu/avpolicy/other_actions/content_online/index_en.htm. 
4 COM(2007) 694, http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm. 

http://ec.europa.eu/information_society/policy/ecomm/tomorrow/index_en.htm
http://ec.europa.eu/avpolicy/other_actions/content_online/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/einclusion/index_en.htm
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3. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ 
Οι αξιολογήσεις για το πλαίσιο πολιτικής του προγράµµατος δράσης eEurope και για το 
συνδεδεµένο µε αυτό πρόγραµµα χρηµατοδότησης Modinis διεξήχθησαν από τον Ιανουάριο 
του 2006 έως τον Ιούλιο του 2007 µε την υποστήριξη αξιολογητών που προσελήφθησαν για 
το σκοπό αυτό5.  

3.1. Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 
Η Επιτροπή χαιρετίζει τα αποτελέσµατα της ανεξάρτητης αξιολόγησης6 και τα εν γένει θετικά 
δείγµατα όσον αφορά τη σηµασία, την αποτελεσµατικότητα και τον αντίκτυπο του σχεδίου 
δράσης. 

Όσον αφορά τη σηµασία, το ζητούµενο ήταν κατά πόσο ήταν ορθή και εφικτή η προσέγγιση 
όσον αφορά την παροχή του γενικότερου πολιτικού πλαισίου µέσα σε ένα ώριµο και σύνθετο 
πεδίο πολιτικής. 

Οι αξιολογητές διαπίστωσαν ότι η προσέγγιση πλαίσιο ήταν χρήσιµη και συναφής. 
Βεβαιώθηκαν, πράγµατι, ότι το eEurope ήταν ζωτικής σηµασίας για τη συγκρότηση και 
διατήρηση διαλόγου µε πολύ διαφορετική πολιτιστική και θεσµική συγκρότηση, διαφορετικά 
επίπεδα επιδόσεων, καθώς και διαφορετική θεµατολογία και προτεραιότητες στην κοινωνία 
της πληροφορίας (ΚτΠ). 

Κατά την αξιολόγηση προσδιορίστηκαν πέντε τύποι αντίκτυπου. Το eEurope µπορεί 
εποµένως να ειδωθεί ως: 

– πλατφόρµα για άσκηση επιρροής 

– µείζων πρωτοβουλία και προωθητική δύναµη για εθνική πολιτική ΚτΠ 

– σηµείο αναφοράς για εθνική πολιτική ΚτΠ 

– παράγοντας ώθησης σε ορισµένα πεδία της ΚτΠ 

– κίνητρο για βελτιωµένο συντονισµό της εθνικής πολιτικής ΚτΠ 

Είναι ότι η ανοικτή που διαπιστώθηκαν σε διάφορους συνδυασµούς και σε διάφορα κράτη 
µέλη. Οι αξιολογητές κατέληξαν ότι το σχέδιο δράσης eEurope 2005 ήταν σηµαντικός 
παράγων που συµβάλλει στη διατήρηση των ΤΠΕ στην πολιτική προτεραιότητα Σε περίοδο 
φθίνοντος ενδιαφέροντος για το θέµα. Η ηλε-διακυβέρνηση και η ηλ-υγεία συνιστούν δύο 
παραδείγµατα όπου, χάρη στο eEurope, τα κράτη µέλη συνεργάζονται για την επίτευξη 
ακριβώς των διορισµένων στόχων δεχόµενα υποστήριξη υψηλού επιπέδου.  

Η συµβουλευτική οµάδα του eEurope θεωρείται ότι έχει διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο στην 
ανταλλαγή εµπειριών και τη βελτίωση της άντλησης διδαγµάτων εκατέρωθεν σε ευρωπαϊκό 
επίπεδο. Συνέβαλε ώστε τα κράτη µέλη να αποκτήσουν ευρύτερη εποπτεία των προβληµάτων 
που θέτει η ΚτΠ, καθώς και των λύσεων υιοθέτησαν άλλα µέρη.  

Οι αξιολογητές θεωρούν, ωστόσο, ότι η οµάδα των ενδιαφεροµένων µερών στο εσωτερικό 
της συµβουλευτικής οµάδας του eEurope («δεύτερο τµήµα») δεν εκπλήρωσε η ικανοποιητικά 
τον συµβουλευτικό της ρόλο. Επρόκειτο κατά κύριο λόγο για µια µόνιµη οµάδα που δεν ήταν 
σε θέση να παράσχει την απαιτούµενη εµπειρογνωσία, για το ευρύ θεµατολόγιο του eEurope.  

Συνέταξε, ωστόσο, επίσης σηµαντικές εκθέσεις σχετικά µε το ψηφιακό χάσµα και την ηλ-
ένταξη, οι οποίες προετοίµασαν το έδαφος για πολιτικές πρωτοβουλίες µεγάλης κλίµακας στο 

                                                 
5 Rambøll Management and Technopolis 
6 Βλ. παράρτηµα 1. 
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πλαίσιο της στρατηγικής i2010, όπως η ανακοίνωση «Η γεφύρωση του ευρυζωνικού 
χάσµατος»7 και η πρωτοβουλία για την ηλ-ένταξη8.  

Για να ξεπεραστούν οι ελλείψεις που εντόπισαν οι αξιολογητές, διατηρώντας όµως τα οφέλη 
από τη συγκέντρωση της εµπειρογνωσίας, το δεύτερο τρίµηνο αντικαταστάθηκε από έναν 
µηχανισµό ad hoc για διαβουλεύσεις των ενδιαφεροµένων µερών. 

3.2. MODINIS 
Η Επιτροπή χαιρετίζει την θετική εκτίµηση9 του Modinis ως καταλυτικού µοχλού για το 
σχέδιο δράσης eEurope 2005 και για τη συνοχή µεταξύ της πολιτικής πρωτοβουλίας και του 
προγράµµατος χρηµατοδότησης. Οι αξιολογητές θεωρούν ότι το πρόγραµµα Modinis πέτυχε 
συµβάλλοντας µε ευρωπαϊκή προστιθέµενη αξία στις δραστηριότητες των κρατών µελών, 
ιδίως µέσω των δραστηριοτήτων συγκριτικής αξιολόγησης, επίσης όµως και µε διασκέψεις 
και µε την προετοιµασία για τον ENISA.  

∆ιαπίστωσαν, ωστόσο, η έλλειψη σαφήνειας στη σχέση µεταξύ της επιτροπής διαχείρισης του 
Modinis και της συµβουλευτικής οµάδας του eEurope, ιδίως όσον αφορά την κατανοµή 
αρµοδιοτήτων και τον συντονισµό µεταξύ των δύο φορέων. Η επιτροπή χαιρετίζει το γεγονός 
ότι οι αξιολογητές διαπίστωσαν ότι το πρόβληµα έχει επιλυθεί χάρη στην παράταση του 
Modinis και τη συγκρότηση της οµάδας υψηλού επιπέδου i2010. 

Η καθυστερηµένη έγκριση του Modinis και το γεγονός ότι το πρώτο πρόγραµµα εργασιών 
έπρεπε να απορρόφηση πόρους εκ µεταφοράς από το 2003 προκάλεσε ορισµένες δυσκολίες 
στην εκτέλεση του προϋπολογισµού και καθυστέρησε ορισµένες δράσεις. Όπως, όµως, 
αναγνωρίζεται από τους αξιολογητές, η εκτέλεση του προϋπολογισµού προσέγγισε κατά πολύ 
ποσοστό 100% κατά το 2005 και το 2006. 

Η Επιτροπή αναγνωρίζει τα ευρήµατα των αξιολογήσεων, ότι δηλαδή µελέτες 
χρηµατοδοτηµένες από το Modinis δεν είχαν επαρκή διάδοση µε αποτέλεσµα περιορισµένο 
ορατό αντίκτυπο. Ωστόσο, σε πολλές µελέτες είχαν ακόµα ολοκληρωθεί κατά τη στιγµή της 
αξιολόγησης. Οι ολοκληρωµένες µελέτες είναι ευρύτερα διαθέσιµες, έχουν προβληθεί 
κατάλληλα και συνέβαλαν σηµαντικά στην ανάπτυξη πολιτικής: έρευνες σχετικά µε τη χρήση 
ΤΠΕ σε σχολεία, τη χρήση ΤΠΕ από παθολόγους και την ηλε-διακυβέρνηση παρουσιάστηκαν 
σε διασκέψεις υψηλού επιπέδου. Μαζί µε άλλες µελέτες σχετικά µη την ευρυζωνική κάλυψη 
και το κόστος πρόσβασης, αποτελούν το αναλυτικό υλικό για τις ετήσιες εκθέσεις της 
πρωτοβουλίας i2010. Ένα άλλο παράδειγµα είναι η µελέτη για το επιγραµµικό διαδραστικό 
περιεχόµενο10, η οποία τροφοδότησε την ανακοίνωση της Επιτροπής για το επιγραµµικό 
περιεχόµενο11. 

Τέλος, η Επιτροπή χαιρετίζει και λαµβάνει υπόψη τις συστάσεις των αξιολογητών σχετικά µε 
το πρόγραµµα Modinis (βλ. παράρτηµα 2 για λεπτοµερή στοιχεία). Θεωρεί ότι οι συστάσεις 
υλοποιούνται στο ICT-PSP. Οι δραστηριότητες που καλύπτει το πρόγραµµα Modinis 
αποτελούν πλέον µέρος των « οριζόντιο δράσεων» του ICT-PSP. Οι συστάσεις αφορούν τα 
ακόλουθα θέµατα: 

α) σχέσεις µε την επιτροπή διαχείρισης  

                                                 
7 COM (2006) 129. 
8 COM (2007) 694. 
9 Βλ. παράρτηµα 2. 
10 http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/interactive_content_ec2006.pdf 
11 Com (2007) 836 τελικό 

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0836:FIN:EN:PDF 

http://ec.europa.eu/information_society/eeurope/i2010/docs/studies/interactive_content_ec2006.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2007:0836:FIN:EN:PDF
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β) έγκαιρη έγκριση των προγραµµάτων εργασιών  

γ) εκπόνηση δεικτών συγκριτικής αξιολόγησης  

δ) έµφαση στη διάδοση βέλτιστης πρακτικής  

Οι συστάσεις αντιµετωπίστηκαν κατά τον ακόλουθο τρόπο: 

α) Ο ρόλος της επιτροπής διαχείρισης του ICT-PSP είναι να διατυπώνει γνώµη επί του 
σχεδίου του ετήσιου προγράµµατος εργασιών, σύµφωνα µε το άρθρο 47 της απόφασης για 
την καθιέρωση του CIP. Ταυτόχρονα, καταβλήθηκαν σηµαντικές προσπάθειες για τη 
βελτίωση της επικοινωνίας µε την επιτροπή. Η οµάδα υψηλού επιπέδου i2010 HLG εξετάζει 
κατευθύνσεις και προσανατολισµούς πολιτικής.  

β) Η έγκριση του πρώτου προγράµµατος εργασιών ICT-PSP καθυστέρησε ο, εν µέρει 
εξαιτίας της καθυστερηµένης έγκρισης της απόφασης CIP (Νοέµβριος 2006). Εξάλλου, µε το 
ICT-PSP εισήχθησαν νέα µέσα και στόχοι, ενώ οι εκπρόσωποι των κρατών µελών στην 
επιτροπή διαχείρισης χρειάστηκαν περαιτέρω διερεύνηση προτού εκφράσουν γνώµη επί του 
προγράµµατος εργασιών. Η χρονοτριβή αυτή επηρέασε επίσης την έγκριση του 
προγράµµατος εργασιών 2008. Από το 2009 και εξής αναµένεται ότι από προγράµµατα 
εργασιών θα είναι έτοιµα προς εφαρµογή γύρω στην αρχή κάθε έτους.  

γ) Το πλαίσιο συγκριτικής αξιολόγησης i2010 που εγκρίθηκε το 2006 κατηύθυνε όλες τις 
εργασίες συγκριτικής αξιολόγησης σε συνεχή συνεργασία µε τα κράτη µέλη, κυρίως µέσω 
της οµάδας εργασίας Eurostat. Η σύνδεση µε τη διαδικασία της Λισαβόνας εξασφαλίζεται µε 
τη συντήρηση των δεικτών i2010 µε τις ολοκληρωµένες κατευθυντήριες γραµµές που 
αφορούν ΤΠΕ. Οι δείκτες επίσης υφίστανται τακτική επαλήθευση από τα κράτη µέλη µε τη 
δηµοσίευση των χαρακτηριστικών χώρας στην ετήσια έκθεση i2010. 

δ) Ενισχύθηκε η ανταλλαγή ορθής πρακτικής, τόσο µέσω δικτυακά ανευρέσιµων βάσεων 
δεδοµένων (www.epractice.eu), όσο και µε την ανάπτυξη θεµατικών δικτύων µε 
χρηµατοδότηση ICT-PSP. Επεκτάθηκε επίσης σε νέα πεδία, όπως η ηλ-ένταξη και το 
ψηφιακό χάσµα (http://www.broadband-europe.eu). 

4. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 
Η Επιτροπή θεωρεί ότι αυτή είναι µια θετική έκθεση που επιβεβαιώνει τόσο την 
αποτελεσµατικότητα και τη χρησιµότητα του σχεδίου δράσης eEurope 2005 όσο και το κύριο 
χρηµατοδοτικό πρόγραµµα Modinis. Ορισµένες αδυναµίες που έχουν εντοπιστεί δεν είχαν 
σηµαντική επίδραση στη συνολική εφαρµογή του προγράµµατος. Έχουν αντιµετωπιστεί στη 
συνέχεια της πρωτοβουλίας, i2010 και σε ένα από τα κύρια χρηµατοδοτικά µέσα της (ICT-
PSP).  

http://www.broadband-europe.eu/
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Παράρτηµα 1 

Τελική αξιολόγηση του σχεδίου δράσης eEurope 2005  

Αποσπάσµατα από την έκθεση αξιολόγησης12  
Η αξιολόγηση του eEurope είχε τρία σκέλη: 

– η σηµασία του eEurope, 

– η απόδοση και συνοχή του eEurope,  

– ο δυνητικός αντίκτυπος του σχεδίου δράσης eEurope και οι µηχανισµοί εφαρµογής του. 

1. ΣΗΜΑΣΙΑ 
Όσον αφορά το περιεχόµενο, η σηµασία του σχεδίου δράσης eEurope ορίζεται µε 
διαφορετικό τρόπο από τις διάφορες οµάδες που εµπλέκονται (π.χ. φορείς χάραξης πολιτικής, 
επιχειρήσεις, πανεπιστηµιακά ιδρύµατα, κ.λπ.). Για παράδειγµα, το γεγονός ότι οι 
προτεραιότητες του σχεδίου δράσης eEurope κρίνονται συναφείς από τους φορείς χάραξης 
πολιτικής σε ένα συγκεκριµένο κράτος µέλος µπορεί να µην αντανακλά τις προτεραιότητες 
των επιχειρήσεων της χώρας αυτής.  

Σε ό,τι αφορά την πολιτική προσέγγιση, το βασικό ζητούµενο της αξιολόγησης είναι αν 
παραµένει έγκυρο και εφικτό το πλαίσιο προσέγγισης για την παροχή µια συνολική 
στρατηγική σε ένα πεδίο πολιτικής που καθίσταται όλο και πιο ώριµο, αλλά και πιο 
πολύπλοκο. 

Τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης δείχνουν ότι: 

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 ήταν ζωτικής σηµασίας για τη δηµιουργία και διατήρηση 
ενός διαλόγου µεταξύ χωρών µε πολύ διαφορετικές πολιτιστικές και θεσµικές ρυθµίσεις, 
επίπεδα επιδόσεων, καθώς και θεµατολόγιο και προτεραιότητες ΚτΠ.  

Τα κράτη µέλη φαίνεται να συµφωνούν στην άποψή τους για τη σηµασία του σχεδίου δράσης 
eEurope ως γενικού πλαισίου πολιτικής, ή τουλάχιστον ως κοινής προσέγγισης µέσα στην 
Ευρώπη. Τα κράτη µέλη αναγνωρίζουν εν προκειµένω την ανάγκη ενός φόρουµ ενοποίησης 
και συντονισµού, για παράδειγµα για θέµατα προτύπων και κανονιστικών ρυθµίσεων, καθώς 
και για άλλα ζητήµατα που συνδέονται µε τη διαλειτουργικότητα. Η σηµασία του σχεδίου 
δράσης eEurope σε επίπεδο κράτους µέλους, ωστόσο, µπορεί να ειπωθεί ότι παρουσιάζει 
διακυµάνσεις, µολονότι η σηµασία για την ΕΕ αφεαυτή είναι υψηλή. Τούτο οφείλεται στα 
διαφορετικά στάδια ανάπτυξης των ΤΠΕ και στις διαφορετικές πολιτικές ανάγκες, µε 
αποτέλεσµα, για ορισµένα κράτη µέλη, οι στόχοι του eEurope να µην ταιριάζουν µε το γενικό 
επίπεδο ανάπτυξης της κοινωνίας της πληροφορίας.  

2. ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΚΑΙ ΣΥΝΟΧΗ 
Η απόδοση του σχεδίου δράσης eEurope έχει αξιολογηθεί εξετάζοντας τη λειτουργία της 
συµβουλευτικής οµάδας eEurope και των συναφών υποοµάδων.  

Η συµβουλευτική οµάδα eEurope έχει διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο στην ανταλλαγή 
εµπειριών και την ενίσχυση της αµοιβαίας µάθησης σε ευρωπαϊκό επίπεδο. Οι συνεδριάσεις 
της συµβουλευτικής οµάδας συνέβαλε ώστε οι αντιπρόσωποι των κρατών µελών να 

                                                 
12 Για την πλήρη έκθεση βλ.:  

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/eEurope2005_fi
nal_report.pdf 

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/eEurope2005_final_report.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/eEurope2005_final_report.pdf
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αποκτήσουν ευρύτερη επισκόπηση των προκλήσεων που θέτει η Κοινωνία της Πληροφορίας 
και των λύσεων που υιοθετήθηκαν από άλλες χώρες.  

Ωστόσο, ο ρόλος της συµβουλευτικής οµάδας για τη δηµιουργία ώθησης όσον αφορά την 
ανάπτυξη των δράσεων πολιτικής της Κοινωνίας της Πληροφορίας και το συντονισµό αυτών 
των πολιτικών φαίνεται ότι έχει περιοριστεί µέχρι στιγµής, λόγω του διαφορετικού βαθµού 
συµµετοχής κάθε κράτους µέλους, καθώς και λόγω έλλειψης αλληλεπίδρασης στον όµιλο. Η 
συµβουλευτική οµάδα δεν φαίνεται ότι λειτούργησε όπως αναµενόταν - ως λυδία λίθος για 
τις στρατηγικές ΚτΠ που προτείνει η Επιτροπή. Τούτο µάλλον λόγω αδυναµιών στο επίπεδο 
λήψης αποφάσεων των συµµετεχόντων από τα κράτη µέλη, ο οποίοι δεν είναι σε θέση να 
εκπροσωπήσουν τις απόψεις των χωρών τους.  

Η χρησιµότητα του δεύτερου τµήµατος της συµβουλευτικής οµάδας του eEurope είναι 
εξαιρετικά αµφίβολη. Η εντολή ήταν εξαρχής ασαφής, και το έργο της είχε περιορισµένη 
επίδραση στην λειτουργία του eEurope.  

Το δεύτερο τµήµα της οµάδας συµβούλων συγκροτήθηκε από διάφορους εµπειρογνώµονες 
και ενδιαφερόµενους φορείς από διαφορετικούς τοµείς πολιτικής, καθώς και από κλαδικούς 
τοµείς. Για τους συµµετέχοντες της οµάδας µάλλον επρόκειτο για εποικοδοµητικό φόρουµ 
επικοινωνίας για ανταλλαγή απόψεων και συγκρότηση νέων δικτύων. Ωστόσο, µε τόσο ευρύ 
πλαίσιο και χωρίς σαφή εντολή οι συζητήσεις δεν φαίνεται ότι προσέγγισαν το απαραίτητο 
επίπεδο εξειδίκευσης και εµπειρογνωσίας ώστε να ασκήσουν πραγµατική επιρροή.  

Ο κύριος όγκος των εργασιών διεξάγεται στις υποοµάδες. Τόσο στην ηλεκτρονική υγεία όσο 
και στην ηλεκτρονική διακυβέρνηση, οι υποοµάδες λειτούργησαν καλά, εξασφαλίζοντας την 
εξέταση και τη συναίνεση για αυτά τα σηµαντικά θέµατα.  

Ωστόσο, µε την εξάπλωση των υποοµάδων και την έλλειψη συντονισµού µεταξύ τους χάθηκε 
η διαφάνεια ενώ σηµειώθηκε και επικάλυψη προσπαθειών. Επιπλέον, ο συντονισµός µεταξύ 
των οµάδων εργασίας του eEuropeν και των οµάδων εργασίας σε άλλες Γ∆ είναι ανεπαρκής.  

3. ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΚΑΙ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ 
Η έµφαση στην αξιολόγηση του αντίκτυπου δόθηκε στη συµβολή του σχεδίου δράσης 
eEurope στη στρατηγική και πολιτική της Κοινωνίας της Πληροφορίας στα κράτη µέλη, 
δηλαδή στο πρώτο επίπεδο του αντίκτυπου. Ωστόσο, όπου ήταν δυνατόν, η αξιολόγηση 
επιχείρησε να εντοπίσει επιπτώσεις σε δεύτερο επίπεδο, σε επιχειρησιακά προγράµµατα και 
στα µέτρα.  

Σε ορισµένες περιπτώσεις το eEurope έχει οδηγήσει σε άµεση δράση των κρατών µελών, είτε 
στον τοµέα των επιχειρησιακών προγραµµάτων είτε στη βελτίωση του εσωτερικού 
συντονισµού.  

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 προκάλεσε διαφορετικό αντίκτυπο στα κράτη µέλη, βάσει 
των κατευθυντήριων µοχλών και των χαρακτηριστικών των χωρών. Η αξιολόγηση εντόπισε 
πέντε κατηγορίες αντίκτυπου:  

– το eEurope ως πλατφόρµα για άσκηση επιρροής  

– το eEurope ως µείζων εισηγητής και προωθητική δύναµη εθνικής πολιτικής ΚτΠ 

– το eEurope ως σηµείο αναφοράς για εθνική πολιτική ΚτΠ  

– το eEurope ως παράγοντας ώθησης σε ορισµένα πεδία της ΚτΠ 

– το eEurope ως κίνητρο για βελτιωµένο συντονισµό της εθνικής πολιτικής στην ΚτΠ  
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Τα διάφορα είδη αντίκτυπου µπορούν να βρεθούν σε διάφορους συνδυασµούς σε διάφορα 
κράτη µέλη και τεκµηριώνουν ότι η πρωτοβουλία eEurope, ως δηµόσια παρέµβαση, ήταν 
επιτυχής επηρεάζοντας τα κράτη µέλη στο πλαίσιο της πολιτικής της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας µε πολλούς και διαφορετικούς τρόπους. Η αξιολόγηση κατέδειξε επίσης ότι ο 
αντίκτυπος του eEurope είναι αµφίδροµη – και το eEurope, ως η ενοποιηµένη ευρωπαϊκή 
πολιτική, ενίοτε επηρεάζεται άµεσα από τα κράτη µέλη που χρησιµοποιούν τους µηχανισµούς 
διανοµής του.  

Το σχέδιο δράσης eEurope 2005 ήταν σηµαντικός παράγοντας που συνέβαλε στη διατήρηση 
των ΤΠΕ στην επικαιρότητα, σε µια εποχή όπου το ενδιαφέρον για το θέµα αυτό µειώνεται, 
εν µέρει λόγω της (επαν)εµφάνισης των θεµάτων που θεωρούνται πιο σηµαντικά.  

Σε πολλές περιπτώσεις παρατηρείται συνεχής αγώνας για τη διατήρηση πολιτικής στήριξης 
υψηλού επιπέδου σε ένα πεδίο πολιτικής που δεν φτάνει αυτόµατα στην κορυφή του 
βραχυπρόθεσµου εθνικού πολιτικού θεµατολογίου. Εδώ, η αξιολόγηση επισηµαίνει ότι µέσω 
των µηχανισµών διανοµής του, όπως είναι η συµβουλευτική οµάδα, οι υπουργικές διασκέψεις 
και οι δραστηριότητες συγκριτικής αξιολόγησης, το σχέδιο eEurope έχει διαδραµατίσει 
ζωτικό ρόλο στη διατήρηση υψηλού επιπέδου υποστήριξης για τις πρωτοβουλίες ΤΠΕ. Τούτο 
µπορεί επίσης να αποδοθεί στους διάφορους τύπους αντίκτυπου, όπου το υψηλό επίπεδο 
υποστήριξης είναι ένας από τους µείζονες καταλυτικούς παράγοντες για πολλούς από τους 
τύπους αντίκτυπου. Η τόνωση υψηλού επιπέδου υποστήριξης, σε συνδυασµό µε την 
ανάπτυξη και διάδοση βέλτιστης πρακτικής θα µπορούσε εποµένως να θεωρηθεί ως ένα 
αποτελεσµατικό σύνολο εργαλείων για τη διευκόλυνση των στοχευόµενων αποτελεσµάτων 
από πολιτικές παρεµβάσεις, όπως το eEurope και η πρωτοβουλία i2010.  

Το eEurope συνέβαλε σε µια κίνηση προς την κατεύθυνση κοινών στόχων πολιτικής στο 
πεδίο της Κοινωνίας της Πληροφορίας, όπως ενσωµατώνεται στα σχέδια δράσης για την ηλε-
διακυβέρνηση και την ηλ-υγεία, που αµφότερα υπερβαίνουν τη γενική δήλωση συµφερόντων 
υπέρ ενός ακριβέστερου καθορισµού στόχων.  

Ενώ τα αποτελέσµατα της αξιολόγησης επισηµαίνουν αφενός ότι το eEurope έχει προκαλέσει 
υψηλό επίπεδο υποστήριξης και, εποµένως, µέτρα πολιτικής στον τοµέα των ΤΠΕ σε εθνικό 
επίπεδο, η επισκόπηση της ευθυγράµµισης των κρατών µελών σε στόχους για την πολιτική 
της ΚτΠ µε τους στόχους του σχεδίου δράσης eEurope, καταδεικνύει αφετέρου επίσης ότι 
έχει δοθεί έµφαση στην εκπόνηση πολιτικών ηλε-διακυβέρνησης και ηλ-υγείας. Πρέπει να 
τονιστεί η συµβολή της συγκριτικής αξιολόγησης σε σχέση µε την ηλε-διακυβέρνηση - 
τουλάχιστον όπου οι συζητήσεις σχετικά µε τους δείκτες και την κατάταξη έχει αναδείξει 
συνεχώς τουλάχιστον αυτόν τον τοµέα πολιτικής στην ηµερήσια διάταξη των κρατών µελών. 
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Παράρτηµα 2 

Τελική αξιολόγηση του Modinis 

Αποσπάσµατα από την έκθεση αξιολόγησης 13 

ΑΠΟ∆ΟΣΗ ΤΟΥ MODINIS 

Κατά την αξιολόγηση της απόδοσης του MODINIS η αξιολόγηση επικεντρώθηκε σε θέµατα 
διαχείρισης των προγραµµάτων, χρησιµοποίησης του προϋπολογισµού, ρόλου της επιτροπής 
διαχείρισης του MODINIS, καθώς και της συνολικής συνοχής των προγραµµάτων εργασίας 
για το σχέδιο δράσης eEurope 2005.  

Η αξιολόγηση διαπίστωσε ότι ο ρόλος της επιτροπής διαχείρισης περιορίστηκε στη 
λειτουργία που αναφέρεται στη διαδικασία διαχείρισης. Ωστόσο, η σχέση µεταξύ της 
διαχειριστικής επιτροπής και της EAG (συµβουλευτική οµάδα eEurope) έχει χαρακτηριστεί 
από ασαφή κατανοµή αρµοδιοτήτων και έλλειψη συντονισµού. Συγκεκριµένα, υπήρξε ένταση 
µεταξύ του επίσηµου νοµικού καθεστώτος της επιτροπής διαχείρισης αφενός, και της 
αρχαιότητας των µελών της συµβουλευτικής οµάδας του eEurope αφετέρου.  

Η αξιολόγηση κατέδειξε ότι ο ρόλος της επιτροπής διαχείρισης του MODINIS έχει οριστεί 
καλύτερα στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας i2010. Ο σαφέστερος διαχωρισµός µεταξύ της 
οµάδας υψηλού επιπέδου, που χρηµατοδοτείται από το διοικητικό προϋπολογισµό της 
Επιτροπής, και τις δραστηριότητες του MODINIS, περιόρισε την προηγούµενη σύγχυση 
σχετικά µε το πώς πρέπει να αλληλεπιδρούν τα διάφορα φόρουµ επικοινωνίας, 
µεταβιβάζοντας την ευθύνη του συντονισµού στα κράτη µέλη . 

Όσον αφορά τη χρήση των µέσων του προϋπολογισµού, η καθυστερηµένη έγκριση του 
προγράµµατος εργασιών έχει επηρεάσει σε µεγάλο βαθµό τη χρηµατοδότηση για το 
πρόγραµµα MODINIS κατά τη διάρκεια του 2004. Ο προϋπολογισµός δαπανών και οι 
αναλήψεις δεσµεύσεων του προϋπολογισµού έχουν βελτιωθεί το 2005 και το 2006. Η βασική 
δοµή για την έγκριση προγραµµάτων εργασίας και προϋπολογισµών στην Επιτροπή δεν 
επιτρέπει επί του παρόντος δραστηριότητες για το σύνολο του οικονοµικού έτους, λόγω των 
συνεχών καθυστερήσεων κατά την επίσηµη διαδικασία έγκρισης, όπου έως την επίσηµη 
αποδοχή του σχεδίου προϋπολογισµού και του προγράµµατος παρέρχεται το πρώτο τρίµηνο. 
Η κατάσταση αυτή επηρεάζει την απόδοση της εκτέλεσης του προϋπολογισµού, θέτοντας σε 
κίνδυνο το χρονοδιάγραµµα και την καταλληλότητα των δραστηριοτήτων στα προγράµµατα 
εργασίας.  

Επίσης, δόθηκε περιορισµένη έµφαση σε δραστηριότητες επικοινωνίας και ανταλλαγής 
πληροφοριών στα προγράµµατα εργασίας, σε συνδυασµό µε υποχρησιµοποίηση του 
προϋπολογισµού για τις δραστηριότητες αυτές.  

Παρόλα αυτά, κατά την άποψη των αξιολογητών, τα προγράµµατα εργασιών του MODINIS 
είναι συνεκτικά και συνεπή µε τους στόχους του MODINIS ως προγράµµατος οικονοµική 
υποστήριξης για να διευκόλυνση του σχεδίου δράσης eEurope 2005. 

                                                 
13 Για την πλήρη έκθεση βλ.:  

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/modinis_final_report.
pdf 

http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/modinis_final_report.pdf
http://ec.europa.eu/dgs/information_society/evaluation/data/pdf/studies/s2005_01/modinis_final_report.pdf
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ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ, ΑΝΤΙΚΤΥΠΟΣ ΚΑΙ ΣΗΜΑΣΙΑ ΤΟΥ MODINIS 
Γενικά, µπορεί να συναχθεί το συµπέρασµα ότι ο αντίκτυπος του MODINIS κυµαίνεται 
µεταξύ των γραµµών δράσης και των πακέτων εργασίας. Η πιο εµφανής επίδραση µπορεί να 
εντοπιστεί µε τη βοήθεια συγκριτικής αξιολόγησης, η οποία είχε ληφθεί σοβαρά υπόψη από 
τα κράτη µέλη και σε ορισµένες περιπτώσεις οδήγησε σε ουσιαστική βελτίωση των 
επιδόσεων. Η συγκριτική αξιολόγηση αποτελεί επίσης το πεδίο όπου η συµµετοχή του 
MODINIS είναι περισσότερο ορατή, µε την έννοια ότι το πρόγραµµα δεν παρέχει απλά τη 
χρηµατοδότηση για τη συγκριτική αξιολόγηση, αλλά αποτελεί επίσης συµβολή στην 
ανάπτυξη και την προσαρµογή των δεικτών για την πρωτοβουλία i2010.  

Όσον αφορά τις άλλες τρεις γραµµές δράσης, οι περισσότερες δραστηριότητες που 
χρηµατοδοτούνται στο πλαίσιο του MODINIS ήταν χρήσιµες και δηµιούργησαν 
δραστηριότητες παρακολούθησης, όπως στην περίπτωση των διασκέψεων ή µε την 
προετοιµασία του Ευρωπαϊκού οργανισµού για την ασφάλεια δικτύων και πληροφοριών. Οι 
διασκέψεις απέβησαν σηµαντικοί ακρογωνιαίοι λίθοι στα βασικά πεδία του eEurope και 
έχουν ωθήσει περαιτέρω την επεξεργασία πολιτικής, συµβάλλοντας στην ανάπτυξη 
συγκεκριµένων χαρτών πορείας και σχεδίων δράσης. Ο µόνος µηχανισµός που θεωρήθηκε 
περιορισµένης σηµασίας ήταν οι µελέτες που χρηµατοδοτούνται στο πλαίσιο του MODINIS. 
∆εν ήταν ικανοποιητική η διάδοσή τους και φαίνεται ότι είχαν µικρόν αντίκτυπο στην 
ανταλλαγή πληροφοριών και τη δηµιουργία ικανοτήτων στα κράτη µέλη. Ο αντίκτυπος του 
MODINIS µπορεί να θεωρηθεί ως εξασφάλιση ότι οι δραστηριότητες που συµβαδίζουν µε 
τους στόχους του eEurope χρηµατοδοτήθηκαν και, κατά συνέπεια, τέθηκαν σε εφαρµογή.  

Αναµφίβολα το MODINIS ήταν σηµαντικό ως µηχανισµός εφαρµογής για το eEurope επειδή 
κατέστησε δυνατή την εξάπλωση πανευρωπαϊκών δραστηριοτήτων που δεν θα µπορούσαν να 
είχαν εφαρµοστεί ή χρηµατοδοτηθεί από τα ίδια τα κράτη µέλη. Κατά τον τρόπο αυτό, 
άσκησε σηµαντική επίδραση στην παροχή ευρωπαϊκής προστιθέµενης αξίας στις 
δραστηριότητες που διεξάγονται από τα κράτη µέλη. 

ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ 
Σε µελλοντικά παρόµοια προγράµµατα συνιστάται να περιοριστεί ο ρόλος της επιτροπής 
διαχείρισης στην έγκριση των προγραµµάτων εργασιών και στην κατανοµή του 
προϋπολογισµού. Είναι, ωστόσο, αναγκαίο η Επιτροπή να βελτιώσει τη διαδικασία της 
επικοινωνίας µε την επιτροπή και να εξασφαλιστεί σωστό καθορισµό του ρόλου της.  

Είναι αναγκαίο η Επιτροπή να βρει τρόπους για έγκαιρη έγκριση των προγραµµάτων 
εργασίας, και για προσαρµογή του οικονοµικού έτους µε το πρόγραµµα εργασιών ώστε να 
διευκολύνεται ο αποτελεσµατική εκτέλεση του προϋπολογισµού. 

Οι δείκτες συγκριτικής αξιολόγησης πρέπει να επαναπροσδιορίζονται και να προσαρµόζονται 
διαρκώς στις νέες εξελίξεις και την είσοδο των πιθανών νέων κρατών µελών στην Ένωση. Οι 
προσπάθειες για τον καθορισµό νέων δεικτών πρέπει να διατηρηθούν και να συνεχιστούν. 
Πρέπει να εξασφαλιστεί η συνοχή και η συνεργασία µεταξύ των διαφόρων οµάδων εργασίας 
που είναι αρµόδιες για τον καθορισµό δεικτών προς αποφυγή επικάλυψης προσπαθειών και 
για µεγιστοποίηση της ποιότητας των δεικτών για την πρωτοβουλία i2010.  

Η ανταλλαγή ορθής πρακτικής πρέπει να ενισχυθεί στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας i2010, 
καθώς νέα κράτη µέλη και νέα θέµατα απαιτούν κοινές προσπάθειες για την ενίσχυση της 
µάθησης και της συνοχής σε ολόκληρη την Ευρωπαϊκή Ένωση.  

Η διάδοση ορθής πρακτικής µέσω συνεδρίων και µελετών φαίνεται σήµερα ανεπαρκής. Η 
αξιολόγηση εισηγείται να αφιερωθούν περισσότερες προσπάθειες και πόροι στη διάδοση 
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βέλτιστης πρακτικής, για παράδειγµα σε προσβάσιµες µέσω αναζήτησης δικτυακές βάσεις 
δεδοµένων. 
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