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ΕΚΘΕΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΠΡΟΣ ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ 

σχετικά µε την εφαρµογή της ταχυδροµικής οδηγίας 
(οδηγία 97/67/EΚ όπως τροποποιήθηκε από την οδηγία 2002/39/EΚ) 

1. Ιστορικό και σκοπός της παρούσας έκθεσης  
Το κοινοτικό πλαίσιο για τις ταχυδροµικές υπηρεσίες της ΕΕ καθορίζεται στην οδηγία 
97/67/ΕΚ, όπως τροποποιήθηκε από την οδηγία 2002/39/ΕΚ (στο εξής «ταχυδροµική 
οδηγία»)1. Το άρθρο 23 της ταχυδροµικής οδηγίας ορίζει ότι η Επιτροπή υποβάλλει έκθεση 
σχετικά µε την εφαρµογή της ταχυδροµικής οδηγίας στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και στο 
Συµβούλιο «κάθε δύο έτη». Ορίζει επίσης ότι η έκθεση αυτή περιλαµβάνει «κατάλληλες 
πληροφορίες» για τις εξελίξεις της αγοράς, συµπεριλαµβανοµένων αυτών που αφορούν τις 
τεχνικές και κοινωνικές πτυχές και τις πτυχές σχετικά µε την απασχόληση και την ποιότητα 
των υπηρεσιών. 

Η τακτική παρακολούθηση της αγοράς και η υποβολή εκθέσεων αποτελούν σηµαντικό 
στοιχείο για την πλήρη υλοποίηση της εσωτερικής ταχυδροµικής αγοράς, ώστε να 
εντοπίζονται εγκαίρως τυχόν ελλείψεις και προβλήµατα και να είναι δυνατή η ανάληψη, όταν 
είναι αναγκαίο, κατάλληλων (νοµικών) ενεργειών και η εφαρµογή διορθωτικών µέτρων. 
Ήταν επίσης σηµαντικό η παρακολούθηση της αγοράς να οδηγήσει στην ταχυδροµική 
µεταρρύθµιση της ΕΕ µε διαφανή τρόπο και να διακριβώσει εάν έχουν παραχθεί τα 
επιθυµητά αποτελέσµατα και οφέλη. Πρέπει να υπενθυµιστεί ότι οι προηγούµενες εκθέσεις 
εφαρµογής διαδραµάτισαν σηµαντικό ρόλο στη νοµοθετική διαδικασία της οδηγίας 
2008/6/ΕΚ. 

Η Επιτροπή υπέβαλε την πρώτη έκθεση εφαρµογής το Νοέµβριο του 20022, τη δεύτερη το 
Μάρτιο του 2005 3  και την τρίτη τον Οκτώβριο του 2006 4 . Όπως και οι προηγούµενες 
εκθέσεις εφαρµογής, η παρούσα έκθεση παρέχει εκτενή αξιολόγηση της γενικής µεταφοράς 
της ταχυδροµικής οδηγίας στο εσωτερικό δίκαιο των κρατών µελών, συµπεριλαµβανοµένων 
της εφαρµογής βασικών στοιχείων της ταχυδροµικής οδηγίας και ρυθµιστικών εξελίξεων, 
καθώς και λεπτοµερών τάσεων της αγοράς (περιλαµβανοµένων αυτών που αφορούν τις 
τεχνικές και κοινωνικές πτυχές και τις πτυχές σχετικά µε την απασχόληση και την ποιότητα 
των υπηρεσιών). Η έκθεση περιγράφει τις κύριες εξελίξεις µετά την έκδοση της τελευταίας 
έκθεσης εφαρµογής τον Οκτώβριο του 2006 και καλύπτει την περίοδο αναφοράς 2006 – 2008. 

                                                 
1 Οδηγία 97/67/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 15ης ∆εκεµβρίου 1997, 

σχετικά µε τους κοινούς κανόνες για την ανάπτυξη της εσωτερικής αγοράς κοινοτικών ταχυδροµικών 
υπηρεσιών και τη βελτίωση της ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών, ΕΕ L 15 της 21.01.1998, σ. 
14· οδηγία 2002/39/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 10ης Ιουνίου 2002, 
για την τροποποίηση της οδηγίας 97/67/ΕΚ, όσον αφορά το περαιτέρω άνοιγµα των κοινοτικών 
ταχυδροµικών υπηρεσιών στον ανταγωνισµό, ΕΕ L 176 της 5.7.2002, σ. 21. 

2 Έκθεση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο σχετικά µε την εφαρµογή 
της ταχυδροµικής οδηγίας (97/67/ΕΚ), COM (2002) 632 τελικό. 

3 Έκθεση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο σχετικά µε την εφαρµογή 
της ταχυδροµικής οδηγίας (97/67/ΕΚ όπως τροποποιήθηκε από την οδηγία 2002/39/ΕΚ), COM (2005) 
102 τελικό και SEC (2005) 388. 

4 Έκθεση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο σχετικά µε την εφαρµογή 
της ταχυδροµικής οδηγίας (97/67/ΕΚ όπως τροποποιήθηκε από την οδηγία 2002/39/ΕΚ), COM (2006) 
595 τελικό και SEC (2006) 1293. 
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Η έκθεση συνοδεύεται από ένα έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής το οποίο 
περιλαµβάνει λεπτοµερέστερες πληροφορίες σχετικά µε ρυθµιστικές εξελίξεις και τις 
εξελίξεις της αγοράς. Στην έκθεση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο σχετικά µε την εφαρµογή της ταχυδροµικής οδηγίας παρουσιάζονται συνοπτικά 
τα συµπεράσµατα του εγγράφου εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής. Η έκθεση και η 
λεπτοµερής ανάλυση που περιλαµβάνει το έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής 
βασίζονται αµφότερες στην πρόσφατη µελέτη που εκπονήθηκε από την ECORYS σχετικά µε 
τις κύριες εξελίξεις στον ταχυδροµικό τοµέα (2006-2008)5. 

Η περίοδος αναφοράς έχει ιδιαίτερη σηµασία για τον ταχυδροµικό τοµέα στην ΕΕ, καθώς στο 
σύντοµο χρονικό πλαίσιο το οποίο καλύπτει η παρούσα έκθεση σηµειώθηκαν αποφασιστικές 
εξελίξεις. Πρώτον, η Γερµανία – η µεγαλύτερη µε διαφορά ενιαία (εθνική) ταχυδροµική 
αγορά στην ΕΕ – ελευθέρωσε πλήρως την ταχυδροµική της αγορά την 1η Ιανουαρίου 2008. 
∆εύτερον, φαίνεται πλέον εφικτή η εκτίµηση του πλήρους ανοίγµατος της αγοράς του 
Ηνωµένου Βασιλείου που πραγµατοποιήθηκε την 1η Ιανουαρίου 2006, και µάλιστα τη 
διενέργειά της εκτίµησης αυτής έχουν αναλάβει ανεξάρτητοι εµπειρογνώµονες του 
Ηνωµένου Βασιλείου. Τρίτον, τώρα είναι δυνατόν να αξιολογηθούν τα αποτελέσµατα της 
µείωσης των κατώτατων ορίων για τον αποκλειστικό τοµέα στα 50 γραµµάρια µέχρι την 1η 
Ιανουαρίου 2006 σε ολόκληρη την ΕΕ – η οποία αποτελεί το τελευταίο ενδιάµεσο µέτρο πριν 
το πλήρες άνοιγµα της αγοράς. 

Τέλος, είναι εξίσου σηµαντική η υπενθύµιση ότι τον Φεβρουάριο του 2008, το Συµβούλιο και 
το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο ενέκριναν την οδηγία 2008/6/ΕΚ για την περαιτέρω τροποποίηση 
της ταχυδροµικής οδηγίας (εφεξής «τρίτη ταχυδροµική οδηγία») 6 . Η τρίτη ταχυδροµική 
οδηγία ορίζει µια προθεσµία για το πλήρες άνοιγµα της αγοράς έως την 31η ∆εκεµβρίου 2010 
για τα περισσότερα κράτη µέλη (για την ακρίβεια, 95% των ταχυδροµικών αγορών της ΕΕ 
βάσει όγκων) και έως την 31η ∆εκεµβρίου 2012 για τα υπόλοιπα κράτη µέλη. Η τρίτη 
ταχυδροµική οδηγία παρέχει, ως εκ τούτου, τη νοµική βάση για την ολοκλήρωση της 
εσωτερικής αγοράς ταχυδροµικών υπηρεσιών. Η σηµαντική αυτή απόφαση, η οποία ελήφθη 
µε ευρεία συναίνεση από το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο, δεν σηµατοδοτεί 
απλώς την περίοδο αναφοράς της παρούσας έκθεσης, αλλά της προσδίδει επίσης και µια 
σηµαντική προοπτική. Κατά µια πιο στενή έννοια, ο σκοπός και το πεδίο εφαρµογής της 
παρούσας έκθεσης δεν συνίστανται στη σκιαγράφηση των προοπτικών της εφαρµογής της 
τρίτης ταχυδροµικής οδηγίας – η οποία θα προϋποθέτει ουσιαστική προσπάθεια από την 
πλευρά όλων των ενδιαφεροµένων προκειµένου να υλοποιηθεί πλήρως – αλλά στην 
παρουσίαση της εφαρµογής της ισχύουσας ταχυδροµικής οδηγίας, καλύπτοντας την περίοδο 
αναφοράς. Εντούτοις, σε όσες περιπτώσεις κρίνεται σκόπιµο, παρουσιάζονται επίσης οι 
προοπτικές και οι τάσεις. 

2. Η σηµασία των ταχυδροµικών υπηρεσιών και ο µεταβαλλόµενος ρόλος τους 
Οι ταχυδροµικές υπηρεσίες αποτελούν σηµαντικό κλάδο της οικονοµίας της ΕΕ. Το 2004, οι 
ταχυδροµικές υπηρεσίες στην ΕΕ είχαν έσοδα περίπου 90 δισεκατ. ευρώ ή περίπου 1% του 
ΑΕΠ της ΕΕ7. Οι ταχυδροµικές υπηρεσίες αποτελούν επίσης σηµαντικό τοµέα απασχόλησης 

                                                 
5 Η µελέτη διατίθεται στον ακόλουθο ιστότοπο: 

http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm.  
6 Οδηγία 2008/6/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 20ής Φεβρουαρίου 2008, 

για την τροποποίηση της οδηγίας 97/67/ΕΚ, σχετικά µε την πλήρη υλοποίηση της εσωτερικής αγοράς 
κοινοτικών ταχυδροµικών υπηρεσιών, ΕΕ L 52 της 27.2.2008, σ. 3. 

7 «Κύριες εξελίξεις στον ευρωπαϊκό ταχυδροµικό τοµέα (2004-2006)», WIK-Consult, Μάιος 2006. 

http://ec.europa.eu/internal_market/post/studies_en.htm
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για περίπου 1,6 εκατ. πολίτες, οι οποίοι το 2006 απασχολούνταν απευθείας από τους φορείς 
εκµετάλλευσης8. 

Στο σταυροδρόµι µεταξύ επικοινωνιών, διαφήµισης και µεταφορών, οι ταχυδροµικές 
υπηρεσίες, µαζί µε άλλες υπηρεσίες µεταφορών, εφοδιαστικής και επικοινωνιών, αποτελούν 
κεντρικής σηµασίας κλάδο για την οικονοµία της ΕΕ. Επιπλέον, οι ταχυδροµικές υπηρεσίες 
παρέχουν ταυτόχρονα κοινωνικά οφέλη, τα οποία είναι αδύνατον να προσδιοριστούν 
ποσοτικά µε οικονοµικούς όρους. Αποτελούν ένα σηµαντικό µέσο το οποίο χρησιµοποιούν οι 
άνθρωποι για να επικοινωνούν µεταξύ τους ή να λαµβάνουν πληροφορίες. Οι ταχυδροµικές 
υπηρεσίες θεωρούνται υπηρεσίες γενικού οικονοµικού ενδιαφέροντος.  

Ο ταχυδροµικός τοµέας παρουσιάζει σηµαντική εξέλιξη. Στα τέλη της πρώτης δεκαετίας της 
νέας χιλιετίας, οι φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών έρχονται αντιµέτωποι µε τον 
σκληρό ανταγωνισµό από τα ηλεκτρονικά µέσα επικοινωνίας. Ο ανταγωνισµός αυτός τους 
αναγκάζει να προσαρµόσουν τις επιχειρήσεις τους, προκειµένου να ανταποκριθούν καλύτερα 
στις ανάγκες των πελατών και να βελτιώσουν την αποδοτικότητά τους. Επιπλέον, µε το 
συνεχές άνοιγµα των αγορών των ταχυδροµικών υπηρεσιών, οι κατεστηµένοι φορείς παροχής 
ταχυδροµικών υπηρεσιών αντιµετωπίζουν επίσης αυξανόµενο ανταγωνισµό από 
νεοεισερχόµενους στον κλάδο. Προκειµένου να ανταπεξέλθουν σε αυτές τις εξελίξεις, οι 
φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών βελτίωσαν σηµαντικά την αποδοτικότητά τους µε 
αναδιάρθρωση των δραστηριοτήτων τους, η οποία οδήγησε κατά συνέπεια στον έλεγχο των 
δαπανών και στη βελτίωση της ποιότητας των υπηρεσιών. Με τη σειρά της, η αναδιάρθρωση 
των διαδικασιών διαχείρισης της αλληλογραφίας είχε, πολλές φορές, ως αποτέλεσµα την 
ανάπτυξη νέων προϊόντων και ιδεών ή δέχθηκε ώθηση από την ανάπτυξή τους.  

Η έντυπη αλληλογραφία συµπληρώνεται διαρκώς περισσότερο από τη δυνατότητα 
παράδοσης µέσω πολλαπλών διαύλων και από ειδικά προσαρµοσµένες λύσεις για τους 
πελάτες. Ένα τέτοιο παράδειγµα είναι η ανάπτυξη υβριδικών υπηρεσιών αλληλογραφίας, τις 
οποίες παρέχουν πλέον οι περισσότεροι φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών. Ορισµένοι 
φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών µάλιστα προχωρούν ένα βήµα πιο πέρα και 
εισέρχονται σε παρακείµενες αγορές, αναπτύσσοντας για τους πελάτες τους υπηρεσίες 
τεχνολογίας πληροφοριών. Η δηµιουργία νέων υπηρεσιών µε προστιθέµενη αξία αποτελεί 
άµυνα στην απειλή της ηλεκτρονικής υποκατάστασης και των ευκαιριών οι οποίες 
αναδύονται από την ανάπτυξη της τεχνολογίας.  

Οι ταχυδροµικές υπηρεσίες αποτελούν κρίσιµης σηµασίας στοιχείο για την πολιτική της ΕΕ 
για την ενιαία αγορά και έχουν επίσης συµπεριληφθεί στη στρατηγική της Λισαβόνας για την 
ανάπτυξη και την απασχόληση, η οποία δροµολογήθηκε ουσιαστικά εκ νέου το 20059. Στην 
ανακοίνωση της Επιτροπής για µια ενιαία αγορά για την Ευρώπη του 21ου αιώνα10 δίδεται 
έµφαση στο γεγονός ότι οι πρωτοβουλίες σχετικά µε βιοµηχανίες δικτύου, όπως οι 
ταχυδροµικές υπηρεσίες, αναµένεται να παρουσιάσουν άµεσα αποτελέσµατα µόλις 
εφαρµοστούν πλήρως οι σχετικές ρυθµίσεις. Και όµως µπορούν να γίνουν περισσότερα. 
Επικρατεί γενικά η άποψη ότι η βιώσιµη παροχή υπηρεσιών γενικού οικονοµικού 
ενδιαφέροντος, ιδίως σε σχέση µε τον ταχυδροµικό τοµέα και άλλες απελευθερωµένες 
βιοµηχανίες δικτύου, διασφαλίζεται καλύτερα σε µια ανταγωνιστική αγορά και µε την 
ανάπτυξη της ευρωπαϊκής ενιαίας αγοράς.  

                                                 
8 «Κύριες εξελίξεις στον ευρωπαϊκό ταχυδροµικό τοµέα (2006-2008)», ECORYS, 2008. 
9 Συµπεράσµατα της Προεδρίας, Ευρωπαϊκό Συµβούλιο Βρυξελλών, 22/23 Μαρτίου 2005.  
10 Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, το Συµβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική 

και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών, Ενιαία αγορά για την Ευρώπη του 21ου 
αιώνα, COM(2007) 724 τελικό: 
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/el/com/2007/com2007_0724el01.pdf  

http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/el/com/2007/com2007_0724el01.pdf
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3. Η εφαρµογή της ταχυδροµικής οδηγίας και οι ρυθµιστικές εξελίξεις 
Όλα τα κράτη µέλη έχουν µεταφέρει στο εσωτερικό τους δίκαιο την οδηγία 97/67/ΕΚ, όπως 
τροποποιήθηκε από την οδηγία 2002/39/ΕΚ µέσω πρωτογενούς και δευτερογενούς 
νοµοθεσίας περί ταχυδροµείων. Σε σύγκριση µε την κατάσταση η οποία περιγράφεται στην 
έκθεση εφαρµογής του 2006, η Εσθονία, όπου βρισκόταν σε εξέλιξη η µεταφορά στο 
εσωτερικό της δίκαιο, τώρα έχει µεταφέρει και τις δύο οδηγίες.  

Εντούτοις, η επίσηµη µεταφορά αποτελεί απλώς το πρώτο βήµα για την πλήρη υλοποίηση 
του κοινοτικού πλαισίου. Η πρακτική εφαρµογή των διατάξεων της ταχυδροµικής οδηγίας 
και οι επιπτώσεις της στους φορείς και τον ταχυδροµικό τοµέα έχουν εξίσου µεγάλη σηµασία. 

Στη διάρκεια της περιόδου αναφοράς παρατηρούνται οι ακόλουθες κύριες ρυθµιστικές 
εξελίξεις.  

– Η Γερµανία άνοιξε πλήρως την αγορά των ταχυδροµικών υπηρεσιών της από την 1η 
Ιανουαρίου 2008. Μέχρι σήµερα, τέσσερα κράτη µέλη έχουν καταργήσει τον 
αποκλειστικό τοµέα πριν από την προβλεπόµενη ηµεροµηνία που ορίζει η ταχυδροµική 
οδηγία (Γερµανία, Φινλανδία, Σουηδία, Ηνωµένο Βασίλειο). Η ελευθέρωση της 
γερµανικής αγοράς ταχυδροµικών υπηρεσιών συνέπεσε µε τη θέσπιση της καταβολής από 
το νόµο προβλεπόµενου κατώτατου µισθού στον ταχυδροµικό τοµέα στη Γερµανία. 
Σύµφωνα µε την ECORYS ο κατώτατος µισθός είναι αρκετά υψηλότερος από τους 
µισθούς που καταβάλλονται επί του παρόντος από εναλλακτικούς φορείς παροχής 
ταχυδροµικών υπηρεσιών, και η θέσπισή του θα είχε αρνητικές επιπτώσεις στην ανάπτυξη 
του ανταγωνισµού. 

– Ωστόσο, παρατηρείται σχετική επιβράδυνση των διαδικασιών όσον αφορά περαιτέρω 
ανοίγµατα αγορών. Η Ολλανδία, όπου αναµενόταν πλήρες άνοιγµα της αγοράς, ανέβαλε 
την ελευθέρωση χωρίς να θέσει συγκεκριµένη ηµεροµηνία για το πλήρες άνοιγµα της 
αγοράς. Η κυβέρνηση της Ολλανδίας έχει προβάλει πολλά επιχειρήµατα για αυτή την 
επ' αόριστον αναβολή. Σε αυτά περιλαµβάνονται οι συνθήκες εργασίας των κύριων 
ανταγωνιστών του κατεστηµένου ολλανδικού φορέα παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών, η 
απουσία όρων ισότιµου ανταγωνισµού για τους φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών 
λόγω των εξαιρέσεων από τον ΦΠΑ 11  για τους κατεστηµένους φορείς παροχής 
ταχυδροµικών υπηρεσιών στη Γερµανία και το Ηνωµένο Βασίλειο, και η θέσπιση 
κατώτατου µισθού στον ταχυδροµικό τοµέα στη Γερµανία που αυξάνει το κόστος για τους 
νεοεισερχόµενους στην ταχυδροµική αγορά. Μολονότι τα επιχειρήµατα αυτά µπορεί να 
είναι πειστικά από πολιτική άποψη, σε περίπτωση τυχόν νοµικής εκτίµησης θα πρέπει να 
εξεταστεί η συµβατότητά τους µε το ισχύον κοινοτικό κεκτηµένο και, ειδικότερα, µε το 
άρθρο 7 της ταχυδροµικής οδηγίας. Το άρθρο αυτό αναφέρει ότι τα κράτη µέλη µπορούν 
να εξακολουθήσουν να αναθέτουν υπηρεσίες αποκλειστικά στον (στους) πάροχο (-ους) 
της καθολικής υπηρεσίας µόνο στο βαθµό ο οποίος είναι αναγκαίος για τη διασφάλιση της 
διατήρησης της καθολικής υπηρεσίας. Η διάταξη αυτή, ως εκ τούτου, δεν αφορά 
καταστάσεις αµοιβαιότητας ή άλλα στοιχεία που ενυπάρχουν στο εθνικό νοµοθετικό 
πλαίσιο ή σε πραγµατικά περιστατικά. 

– Όσον αφορά την ανάπτυξη ανταγωνισµού στον ταχυδροµικό τοµέα, επί του παρόντος 
επικρατεί µια τάση προς την (υποχρεωτική ή υπό όρους) πρόσβαση στο δίκτυο διανοµής 
από τους ανταγωνιστές. Στην πλειονότητα των κρατών µελών, ο κατεστηµένος φορέας 
ταχυδροµικών υπηρεσιών υποχρεούται να εξασφαλίζει πρόσβαση η οποία υπόκειται σε 

                                                 
11 Περισσότερα σχετικά µε την εξαίρεση από τον ΦΠΑ ακολουθούν παρακάτω και στο σηµείο 3.5.3 του 

εγγράφου εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής. 
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κατάλληλους όρους, οι οποίοι, σε πρώτη φάση, καθορίζονται µέσω διαπραγµατεύσεων και, 
εάν οι διαπραγµατεύσεις δεν επιτύχουν το στόχο τους, µπορούν (ή πρέπει) να καθοριστούν 
από την εθνική ρυθµιστική αρχή.  

– Η πρόοδος προς τη µείωση των νοµικών εµποδίων για τη συµµετοχή στον ανταγωνισµό 
και την εξασφάλιση ίσων όρων παρουσιάζει ποικίλα χαρακτηριστικά. Η στρέβλωση του 
ανταγωνισµού που προκαλείται από τις εξαιρέσεις των ταχυδροµικών υπηρεσιών από τον 
ΦΠΑ έχει διατηρηθεί σε µεγάλο βαθµό, αν και η Επιτροπή πρότεινε µια σχετική 
τροποποίηση της 6ης οδηγίας ΦΠΑ12 το 200313. Η έλλειψη πρόσβασης ανταγωνιστικών 
φορέων ταχυδροµικών υπηρεσιών σε ταχυδροµικές διευθύνσεις εξακολουθεί να έχει 
κρίσιµη σηµασία σε ορισµένα κράτη µέλη. Ο ορισµός της υποχρέωσης καθολικής 
υπηρεσίας και η µελλοντική της χρηµατοδότηση θα µπορούσαν επίσης να οδηγήσουν σε 
αβεβαιότητα για τους φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών, ιδίως όταν η εφαρµογή 
της εθνικής νοµοθεσίας δεν εξασφαλίζει σαφή νοµική βάση (π.χ. σε σχέση µε το πεδίο 
εφαρµογής της υποχρέωσης καθολικής υπηρεσίας). Οι διαδικασίες εξουσιοδότησης και 
αδειοδότησης και οι σχετικοί όροι δεν συντελούν πάντοτε στην ανάπτυξη ανταγωνισµού. 
Σε ορισµένες περιπτώσεις οι όροι οι οποίοι συνδέονται µε την έγκριση και την 
αδειοδότηση µπορεί να θεωρηθούν ακόµη και περιοριστικοί, όπως παραδείγµατος χάριν 
στη Φινλανδία, όπου ένα φορέας ταχυδροµικών υπηρεσιών που επιθυµεί να λάβει άδεια, 
υποχρεούται να παρέχει πλήρη καθολική υπηρεσία ή να καταβάλλει ειδικό «φόρο», ο 
οποίος µπορεί να κυµαίνεται από 5 έως 10% του ετήσιου κύκλου εργασιών του. Για την 
ακρίβεια, στη Φινλανδία το καθεστώς αδειοδότησης έχει αποκλείσει αποτελεσµατικά τον 
ανταγωνισµό όσον αφορά την παράδοση αλληλογραφίας µε διεύθυνση παραλήπτη.  

Εξακολουθούν να ισχύουν άλλες παρατηρήσεις και συµπεράσµατα από την έκθεση 
εφαρµογής του 2006.  

Το επίπεδο διαφάνειας των στοιχείων των δαπανών και της λογιστικής των φορέων παροχής 
καθολικής υπηρεσίας παραµένει εξαιρετικά κυµαινόµενο και, ως εκ τούτου, ιδιαίτερα 
ασυνεπές σε όλα τα κράτη µέλη. Φαίνεται ότι πληρούνται οι κύριες απαιτήσεις του άρθρου 
14 της ταχυδροµικής οδηγίας (ξεχωριστοί λογαριασµοί, αφενός, για κάθε υπηρεσία στο 
πλαίσιο του αποκλειστικού τοµέα και, αφετέρου, για τις µη αποκλειστικές υπηρεσίες). 
Ωστόσο, δεν είναι απόλυτα βέβαιο κατά πόσον πληρούνται οι απαιτήσεις του άρθρου 12, 
ειδικότερα η διασφάλιση ότι η θέσπιση τιµολογίου για κάθε υπηρεσία βάσει της υποχρέωσης 
παροχής καθολικής υπηρεσίας διαµορφώνεται αναλόγως του κόστους.  

Ο κοινοτικός νοµοθέτης έχει επιβεβαιώσει ότι η εύρυθµη λειτουργία εθνικών ρυθµιστικών 
αρχών είναι κρίσιµης σηµασίας για την υλοποίηση της εσωτερικής αγοράς ταχυδροµικών 
υπηρεσιών. Μολονότι όλα τα κράτη µέλη έχουν συστήσει επισήµως ανεξάρτητες εθνικές 
ρυθµιστικές αρχές, παρατηρείται ότι η αποστολή, οι πόροι και οι αρµοδιότητες των εθνικών 
ρυθµιστικών αρχών διαφέρουν σηµαντικά µεταξύ των κρατών µελών και υπάρχουν 

                                                 
12 Έκτη οδηγία του Συµβουλίου 77/388/ΕΟΚ, της 17ης Μαΐου 1977, περί εναρµονίσεως των νοµοθεσιών 

των κρατών µελών των σχετικών µε τους φόρους κύκλου εργασιών – Κοινό σύστηµα φόρου 
προστιθεµένης αξίας: οµοιόµορφη φορολογική βάση, ΕΕ 1977 L 145, σ.1, η οποία αντικαταστάθηκε 
την 1η Ιανουαρίου 2007 από την οδηγία 2006/112/ΕΚ του Συµβουλίου, της 28ης Νοεµβρίου 2006, 
σχετικά µε το κοινό σύστηµα φόρου προστιθέµενης αξίας, ΕΕ L 347 της 11.12.2006, σ. 1. Η τελευταία 
οδηγία αποτελεί, ως εκ τούτου, αναδιατύπωση της έκτης οδηγίας του Συµβουλίου του 1997, όπως 
τροποποιήθηκε µε την πάροδο των ετών. 

13 Πρόταση οδηγίας του Συµβουλίου για την τροποποίηση της οδηγίας 77/388/ΕΟΚ, όσον αφορά τον 
φόρο προστιθέµενης αξίας επί των υπηρεσιών που παρέχονται στον ταχυδροµικό τοµέα, COM(2003) 
234 τελικό, όπως τροποποιήθηκε από το COM (2004) 468 τελικό. 
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δικαιολογηµένες αµφιβολίες για το αν οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές είναι επαρκώς 
εξοπλισµένες ώστε να εκτελούν (αποτελεσµατικά) τα καθήκοντά τους.  

4. Τάσεις της αγοράς 
Στην αγορά των ταχυδροµικών υπηρεσιών, ο όγκος της αλληλογραφίας µε διεύθυνση 
παραλήπτη συνέχισε να αυξάνεται από το 2004 έως το 200614. Η αύξηση του όγκου ήταν 
περισσότερο πρόδηλη στα νέα κράτη µέλη τα οποία προσχώρησαν στην ΕΕ το 2004 και το 
2007, από ό,τι στα παλαιότερα κράτη µέλη. Στη διάρκεια της περιόδου 2004 έως 2006, ο 
όγκος της αλληλογραφίας αυξήθηκε κατά µέσο όρο κατά 6,5% στα νέα κράτη µέλη σε 
σύγκριση µε την αύξηση κατά µέσο όρο σε ποσοστό 1,5% στα υπόλοιπα δεκαπέντε κράτη 
µέλη. Η αγορά ταχυδροµικών υπηρεσιών συνεχίζει να εξελίσσεται προς µια µονόδροµη 
αγορά διανοµής, όπου ο όγκος της επιχειρηµατικής αλληλογραφίας αντιστοιχεί κατά µέσο 
όρο στο 85% του συνολικού όγκου της αλληλογραφίας. 

Αναµένεται ότι τα κράτη µέλη µε λιγότερο ανεπτυγµένη αγορά ταχυδροµικών υπηρεσιών θα 
συνεχίσουν να αναπτύσσονται ουσιαστικά, διαθέτοντας σαφείς δυνατότητες ανάπτυξης ιδίως 
όσον αφορά την άµεση αλληλογραφία, καθώς βελτιώνεται η ποιότητα των επιπέδων 
εξυπηρέτησης. Σε κράτη µέλη τα οποία διαθέτουν ώριµες αγορές ταχυδροµικών υπηρεσιών, η 
κατάσταση είναι διαφορετική. Ορισµένα από αυτά τα κράτη µέλη µπορούν ακόµη να 
επιτύχουν µέτρια ποσοστά ανάπτυξης, ενώ άλλα κράτη µέλη όπως το Ηνωµένο Βασίλειο και 
η Ολλανδία έχουν ήδη έλθει αντιµέτωπα µε τη µείωση του όγκου της αλληλογραφίας µε 
διεύθυνση παραλήπτη κατά τα τελευταία χρόνια.  

Αρχίζει να εµφανίζεται ανταγωνισµός στην αγορά διακίνησης επιστολών, συνεχίζει όµως να 
αναπτύσσεται µε αργούς ρυθµούς, και δεν έχει δηµιουργηθεί ακόµη ουσιαστικός 
ανταγωνισµός. Τα µερίδια της αγοράς που κατέχουν οι ανταγωνιστές, αν και αυξάνονται, 
παραµένουν σε χαµηλό επίπεδο σε κράτη µέλη τα οποία έχουν ελευθερώσει πλήρως τις 
ταχυδροµικές αγορές τους. Ανταγωνισµός σε όλο το φάσµα των υπηρεσιών αναπτύσσεται 
πάνω από το µέσο όρο στην Ισπανία, τη Σουηδία, τη Γερµανία και την Ολλανδία. Τα µερίδια 
της αγοράς που εκτιµάται ότι κατέχουν οι ανταγωνιστές σε αυτά τα κράτη µέλη κυµαίνονταν 
από περίπου 8% στην Ισπανία σε 9% στη Σουηδία, 10% στη Γερµανία και 14% στην 
Ολλανδία το 2007. Στα νέα κράτη µέλη, η ανάπτυξη ανταγωνισµού σε όλο το φάσµα των 
υπηρεσιών µπορεί να παρατηρηθεί στη Βουλγαρία, την Τσεχική ∆ηµοκρατία, την Εσθονία 
και τη Ρουµανία. Στην πλειοψηφία των υπόλοιπων κρατών µελών, τα µερίδια της αγοράς που 
κατέχουν οι ανταγωνιστές παραµένουν, µε ορισµένες εξαιρέσεις, κάτω από 2%.  

Στο Ηνωµένο Βασίλειο, το οποίο ελευθέρωσε πλήρως την ταχυδροµική του αγορά το 2006, ο 
ανταγωνισµός που αφορά όλο το φάσµα των υπηρεσιών, παραµένει σχεδόν µηδαµινός, έχει 
δηµιουργηθεί όµως ανταγωνισµός στο τµήµα της αγοράς που αφορά την επόµενη οικονοµική 
βαθµίδα µε τους ανταγωνιστές να διαθέτουν µερίδιο της αγοράς περίπου 20% του συνολικού 
όγκου της αλληλογραφίας µε διεύθυνση παραλήπτη. Η αρµόδια εθνική ρυθµιστική αρχή του 
Ηνωµένου Βασιλείου, η Postcomm, έχει δραστηριοποιηθεί ιδιαίτερα σε σχέση τις ρυθµίσεις 
που αφορούν την πρόσβαση, και την ανάπτυξη ενός καθεστώτος αδειοδότησης για 
νεοεισερχόµενους. Στο Ηνωµένο Βασίλειο, πολλές πτυχές του καθεστώτος πρόσβασης και 
της ρύθµισης της εισόδου έχουν συντελέσει στην ανάπτυξη ανταγωνισµού σχετικά µε την 
πρόσβαση, αντί για την ανάπτυξη ανταγωνισµού στο φάσµα των υπηρεσιών.  

Η µείωση του αποκλειστικού τοµέα από 100 γραµµάρια σε 50 γραµµάρια από την 1η 
Ιανουαρίου 2006, στην οποία αποδίδεται το άνοιγµα επιπλέον 7% της αγοράς που αφορά την 

                                                 
14 Πλέον πρόσφατα διαθέσιµα στοιχεία· ECORYS, 2008.  
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αλληλογραφία µε διεύθυνση παραλήπτη, φαίνεται να έχει επηρεάσει σε αµελητέο βαθµό την 
ανάπτυξη ανταγωνισµού, καθώς άνοιξε µόνο ένα µικρό µερίδιο της αγοράς ταχυδροµικών 
υπηρεσιών όσον αφορά τον όγκο. Σε ορισµένα κράτη µέλη, το άνοιγµα διακριτών τµηµάτων 
της αγοράς που αφορά την αλληλογραφία µε διεύθυνση παραλήπτη φαίνεται να έχει 
διαδραµατίσει σηµαντικότερο ρόλο στην ανάπτυξη ανταγωνισµού, καθώς άνοιξε µεγαλύτερα 
µερίδια της ταχυδροµικής αγοράς σε ανταγωνιστές, παραδείγµατος χάριν ελευθερώθηκε η 
άµεση αλληλογραφία στην Ολλανδία, δηµιουργήθηκε η λεγόµενη «άδεια ∆» στη Γερµανία (η 
οποία επιτρέπει στους ανταγωνιστές να παρέχουν προστιθέµενης αξίας υπηρεσίες παράδοσης 
την επόµενη ηµέρα µέχρι το πλήρες άνοιγµα της αγοράς) και ελευθερώθηκε η υβριδική 
αλληλογραφία στη Βουλγαρία. 

Η γενικά αργή ανάπτυξη ανταγωνισµού µπορεί να αποδοθεί σε νοµικά εµπόδια, π.χ. στο 
γεγονός ότι στα περισσότερα κράτη µέλη εξακολουθεί να αναλογεί στους αποκλειστικούς 
τοµείς ο µεγαλύτερος όγκος των ταχυδροµικών αντικειµένων. Καθώς οι οικονοµίες κλίµακας 
διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στις ταχυδροµικές δραστηριότητες, η αποκλειστική ανάθεση 
υπηρεσιών µόνο στους κατεστηµένους φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών καθιστά 
δυσκολότερη για τους νεοεισερχόµενους την επίτευξη επαρκούς όγκου, ώστε να ωφεληθούν 
από οικονοµίες κλίµακας και να εξασφαλίσουν αποτελεσµατικό ανταγωνισµό στην αγορά 
ταχυδροµικών υπηρεσιών.  

Εκτός από τον αποκλειστικό τοµέα και τα περαιτέρω νοµικά εµπόδια που προαναφέρθηκαν, 
όπως η εξαίρεση των ταχυδροµικών υπηρεσιών από τον ΦΠΑ, η πρόσβαση σε ταχυδροµικές 
διευθύνσεις ή άλλα στοιχεία της υποδοµής των ταχυδροµικών υπηρεσιών σε ορισµένα κράτη 
µέλη και οι διαδικασίες έγκρισης και αδειοδότησης, ενδέχεται επίσης να τεθούν στρατηγικά 
εµπόδια στην ανάπτυξη ανταγωνισµού. Στρατηγικά εµπόδια θα µπορούσαν να προκύψουν 
ειδικότερα από την (εικαζόµενη) καταχρηστική συµπεριφορά του φορέα παροχής 
ταχυδροµικών υπηρεσιών που κυριαρχεί στην αγορά, όπως είναι, για παράδειγµα, οι 
συµβάσεις αποκλειστικότητας, η άνιση µεταχείριση όσον αφορά τις τιµές, τα πριµ 
εµπιστοσύνης και οι οµαδικές ή δεσµευµένες πωλήσεις («bundling and tying»).  

5. Ο αντίκτυπος της ταχυδροµικής οδηγίας στην αγορά 
Η ταχυδροµική µεταρρύθµιση της ΕΕ, η οποία ξεκίνησε το 1992 µε τη δηµοσίευση της 
Πράσινης Βίβλου για την ανάπτυξη της ενιαίας αγοράς ταχυδροµικών υπηρεσιών, έχει 
ιδιαίτερα σηµαντικό αντίκτυπο στην παροχή ταχυδροµικών υπηρεσιών και τον ταχυδροµικό 
τοµέα. Η ταχυδροµική οδηγία και η εφαρµογή της από τα κράτη µέλη έχει οδηγήσει σε 
βελτιωµένη ποιότητα εξυπηρέτησης και έχει διασφαλιστεί η παροχή καθολικής υπηρεσίας 
στην οποία µπορούν να έχουν πρόσβαση όλοι οι πελάτες. Η παροχή υψηλής ποιότητας και 
οικονοµικά προσιτής καθολικής ταχυδροµικής υπηρεσίας εξασφαλίζεται σε ολόκληρη την 
Ευρωπαϊκή Ένωση τουλάχιστον πέντε ηµέρες την εβδοµάδα, µε περιορισµένες µόνο 
εξαιρέσεις λόγω γεωγραφικών συνθηκών.  

Λόγω του αντίκτυπου των διατάξεων της ταχυδροµικής οδηγίας και του σταδιακού 
ανοίγµατος της αγοράς τόσο από την άποψη των κανονιστικών ρυθµίσεων όσο και από την 
άποψη της αγοράς, ο ανταγωνισµός αναπτύσσεται στην αγορά αλληλογραφίας. Τα µερίδια 
της αγοράς που κατέχουν οι ανταγωνιστές στο τµήµα της αγοράς που αφορά την 
αλληλογραφία µε διεύθυνση παραλήπτη αυξήθηκαν σηµαντικά σε πολλά κράτη µέλη από το 
2004 έως το 2007. Το άνοιγµα της αγοράς και η δηµιουργία ανταγωνισµού αποτελούν βασικά 
µέσα για τη δηµιουργία θέσεων εργασίας και την επίτευξη καλύτερων υπηρεσιών για τους 
καταναλωτές. Εντούτοις, δεν έχει αναπτυχθεί ακόµη ουσιαστικός ανταγωνισµός, και τα 
αναγνωρισµένα (ή αναδυόµενα) εµπόδια πρέπει να αντιµετωπιστούν αποτελεσµατικά.  
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Παρακινούµενοι από το σταδιακό άνοιγµα της αγοράς όπως προβλέπεται στην ταχυδροµική 
οδηγία και την πρόκληση του ανταγωνισµού, οι κατεστηµένοι φορείς παροχής ταχυδροµικών 
υπηρεσιών συνέχισαν στη διάρκεια της περιόδου αναφοράς να εκσυγχρονίζουν τις 
δραστηριότητές τους και να καταβάλλουν σηµαντικές προσπάθειες αναδιάρθρωσης για την 
αύξηση της απόδοσης. Οι φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών κινούνται ολοένα 
περισσότερο προς την παροχή ταχυδροµικών υπηρεσιών οι οποίες καθοδηγούνται από τις 
δυνάµεις της αγοράς και έχουν ως γνώµονα τον πελάτη. 

Κατά µέσο όρο, η ποιότητα της εξυπηρέτησης – µετρούµενη µε βάση το χρόνο παράδοσης – 
διατηρήθηκε σε υψηλό επίπεδο σε όλη τη διάρκεια της περιόδου αναφοράς και υπερβαίνει 
κατά πολύ τους στόχους επιδόσεων της ΕΕ για παράδοση του 85% της διασυνοριακής 
εσωτερικής αλληλογραφίας της ΕΕ µέσα σε τρεις ηµέρες και του 97% µέσα σε πέντε ηµέρες. 
Το 2007, το 94% της διασυνοριακής εσωτερικής αλληλογραφίας της ΕΕ παραδόθηκε µέσα σε 
τρεις ηµέρες, ποσοστό το οποίο παρέµεινε ουσιαστικά αµετάβλητο από το 2006. 

6. Συµπεράσµατα 
Κατά την περίοδο αναφοράς το σταδιακό άνοιγµα της αγοράς του ταχυδροµικού τοµέα 
συνεχίστηκε και η Γερµανία ελευθέρωσε πλήρως την ταχυδροµική της αγορά. Ο 
ανταγωνισµός συνέχισε να εξελίσσεται. Ωστόσο, η ανάπτυξη ανταγωνισµού µε τα οφέλη του 
για τις επιχειρήσεις και τους καταναλωτές – παρότι άρχισε να εκδηλώνεται – συνεχίζεται µε 
βραδύτερους ρυθµούς από ό,τι αναµενόταν. Αυτό, αφενός, οφείλεται στο γεγονός ότι ένα 
µεγάλο µέρος της ταχυδροµικής αγοράς διατίθεται αποκλειστικά στους κατεστηµένους 
φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών. Η έγκριση της τρίτης ταχυδροµικής οδηγίας 
πρέπει να θεωρηθεί ως ένα αποφασιστικό βήµα από αυτή την άποψη, καθώς προβλέπει την 
κατάργηση των τελευταίων νόµιµων µονοπωλίων και συνιστά µια µοναδική ευκαιρία για τον 
ταχυδροµικό τοµέα και ολόκληρη την οικονοµία. Ο αναδυόµενος ανταγωνισµός, καθώς έχει 
καταστεί ήδη αισθητός στα κράτη µέλη που έχουν ανοίξει πλήρως τις αγορές τους, οδηγεί 
στην παροχή ταχυδροµικών υπηρεσιών υψηλότερης ποιότητας και σε µεγαλύτερο βαθµό 
προσανατολιζόµενες στον πελάτη.  

Εκτός όµως από τον αποκλειστικό τοµέα, εξακολουθούν να υπάρχουν και άλλα εµπόδια 
εισόδου στην αγορά (νοµικά ή στρατηγικά). Προκειµένου να καταστεί πραγµατικότητα το 
όραµα για µια εσωτερική αγορά βιώσιµων και αποτελεσµατικών ταχυδροµικών υπηρεσιών, 
είναι αναγκαία η αποτελεσµατική αντιµετώπιση και η άρση αυτών των εµποδίων. Αυτή είναι 
η κοινή ευθύνη της Επιτροπής και των κρατών µελών, καθώς και των ενδιαφερόµενων 
φορέων. Σε όλα τα κράτη µέλη πρέπει να τεθεί σε εφαρµογή ένα σύστηµα αποτελεσµατικής 
ρύθµισης και η εθνική νοµοθεσία για τις ταχυδροµικές υπηρεσίες δεν πρέπει να αποτελεί 
εµπόδιο στην ανάπτυξη ανταγωνισµού και την εκδήλωση του θετικού αντίκτυπού του στις 
ανάγκες των πελατών. 

Στο πλαίσιο αυτό, θα πρέπει να υπενθυµιστεί ότι το 2003 η Επιτροπή υπέβαλε πρόταση στο 
Συµβούλιο για την άρση της εξαίρεσης των ταχυδροµικών υπηρεσιών από τον ΦΠΑ και την 
εξασφάλιση φορολόγησης όλων των φορέων παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών. Το 
Συµβούλιο, ωστόσο, δεν έχει κατορθώσει ακόµη να συµφωνήσει επί αυτής της πρότασης, η 
οποία δεν έχει συζητηθεί ξανά από το 2004. Η έγκριση της εν λόγω πρότασης καθίσταται 
πλέον ακόµη πιο πιεστική, καθώς η τρίτη ταχυδροµική οδηγία καθορίζει οριστική 
ηµεροµηνία για την πλήρη ελευθέρωση των εθνικών ταχυδροµικών αγορών. Ενδεχοµένως θα 
ήταν ενδιαφέρον να προστεθεί ότι εκκρεµεί επί του παρόντος παραποµπή για προδικαστική 
απόφαση σχετικά µε το πεδίο εφαρµογής της εξαίρεσης των ταχυδροµικών υπηρεσιών από 
τον ΦΠΑ ενώπιον του Ευρωπαϊκού ∆ικαστηρίου (υπόθεση C-357/07). 
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Έχει διαπιστωθεί ότι οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο στην 
επίτευξη του στόχου της υλοποίησης της εσωτερικής αγοράς και στη δηµιουργία 
περιβάλλοντος στο οποίο να δραστηριοποιούνται πολλοί φορείς παροχής ταχυδροµικών 
υπηρεσιών. Οι κύριες προκλήσεις τις οποίες έχουν να αντιµετωπίσουν οι εθνικές ρυθµιστικές 
αρχές θα είναι, µεταξύ άλλων, η ρύθµιση της διαλειτουργικότητας σε µια αγορά όπου 
δραστηριοποιούνται πολλοί φορείς παροχής ταχυδροµικών υπηρεσιών, η ανάληψη δράσης 
ενάντια σε στρατηγικά εµπόδια τα οποία τίθενται στην είσοδο στην αγορά και η διασφάλιση 
ότι τα τιµολόγια διαµορφώνονται σε µεγαλύτερο βαθµό αναλόγως του κόστους. Προκειµένου 
οι εθνικές ρυθµιστικές αρχές να φέρουν εις πέρας µε επιτυχία τα καθήκοντά τους, η 
εµπειρογνωµοσύνη και η στελέχωση των εθνικών ρυθµιστικών αρχών θα πρέπει να αυξηθούν 
στα περισσότερα κράτη µέλη. Στο στοιχείο αυτό έχει δοθεί έµφαση και στην οδηγία 
2008/6/ΕΚ. 

Ο στόχος του ταχυδροµικού τοµέα για τα ερχόµενα έτη είναι σαφέστατος. ∆εν µπορεί να 
βασιστεί αποκλειστικά στη διαδικασία µεταφοράς της τρίτης ταχυδροµικής οδηγίας. Η 
παρακολούθηση της αγοράς και η κριτική εκτίµηση της εφαρµογής της ισχύουσας 
ταχυδροµικής οδηγίας έχουν κεντρική σηµασία. Τα κράτη µέλη, ιδίως οι εθνικές ρυθµιστικές 
αρχές τους, πρέπει να συγκεντρώσουν όλη τους την προσοχή στην αποτελεσµατική µεταφορά 
της τρίτης ταχυδροµικής οδηγίας, διασφαλίζοντας ταυτόχρονα την αποτελεσµατική ρύθµιση 
βάσει της ισχύουσας ταχυδροµικής οδηγίας. Η φάση η οποία ακολουθεί – όσον αφορά τη 
µετάβαση από διάφορα νοµικά καθεστώτα σε ένα µόνο καθεστώς – είναι ζωτικής σηµασίας. 

Βάσει των δεσµεύσεων που της επιβάλλει ο κοινοτικός νοµοθέτης και των υποχρεώσεών της, 
η Επιτροπή θα συµµετάσχει ενεργά στις διαδικασίες αυτές, δίνοντας στα κράτη µέλη τη 
δυνατότητα να θεσπίσουν τις βέλτιστες ρυθµιστικές πρακτικές, και ταυτόχρονα θα συνεχίσει 
να παρακολουθεί µε ενεργό και διαφανή τρόπο την αγορά, προκειµένου να διασφαλίσει τους 
στόχους της ταχυδροµικής µεταρρύθµισης της ΕΕ. 


	1. Ιστορικό και σκοπός της παρούσας έκθεσης
	2. Η σημασία των ταχυδρομικών υπηρεσιών και ο μεταβαλλόμενος ρόλος τους
	3. Η εφαρμογή της ταχυδρομικής οδηγίας και οι ρυθμιστικές εξελίξεις
	4. Τάσεις της αγοράς
	5. Ο αντίκτυπος της ταχυδρομικής οδηγίας στην αγορά
	6. Συμπεράσματα

