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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1. Ζητήµατα που καλύπτονται από το πρόγραµµα δράσης 

Στα πλαίσια της στρατηγικής της Λισσαβώνας, η ΕΕ έχει δεσµευθεί να προβεί σε βελτίωση 
του νοµικού και διοικητικού περιβάλλοντος µε σκοπό την πλήρη αξιοποίηση του δυναµικού 
των επιχειρήσεων. Η δυνατότητα προσπέλασης των δηµόσιων υπηρεσιών σε απευθείας 
σύνδεση, καθώς και η παροχή της δυνατότητας στις επιχειρήσεις και στα άτοµα να 
επικοινωνούν ηλεκτρονικά µε τις δηµόσιες υπηρεσίες πέραν των συνόρων, συµβάλλουν στη 
δηµιουργία ενός περιβάλλοντος που ευνοεί το επιχειρηµατικό πνεύµα και διευκολύνει την 
επαφή του πολίτη µε τις δηµόσιες αρχές. 

Οι ηλεκτρονικές επικοινωνίες αποκτούν όλο και µεγαλύτερη σηµασία για πολλές πτυχές της 
οικονοµικής και της δηµόσιας ζωής. Οι δηµόσιες αρχές σε ολόκληρη την Ευρώπη έχουν 
αρχίσει να προσφέρουν ηλεκτρονική πρόσβαση στις δηµόσιες υπηρεσίες. Στο πλαίσιο αυτό 
εστιάζονται συνήθως στις εθνικές ανάγκες και τα εθνικά µέσα, πράγµα που έχει οδηγήσει σε 
ένα περίπλοκο σύστηµα µε διαφορετικές λύσεις. Αυτή η κατάσταση εγκυµονεί τον κίνδυνο 
δηµιουργίας νέων φραγµών για τις διασυνοριακές αγορές και παρακώλυσης της λειτουργίας 
της ενιαίας αγοράς για τις επιχειρήσεις και τους πολίτες. 

Τα σηµαντικότερα εµπόδια για τη διασυνοριακή πρόσβαση στις ηλεκτρονικές υπηρεσίες των 
δηµόσιων υπηρεσιών συνδέονται µε τη χρήση ηλεκτρονικού προσδιορισµού της ταυτότητας 
και ηλεκτρονικών υπογραφών. Όπως στο µη ψηφιακό περιβάλλον, ορισµένες ηλεκτρονικές 
διαδικασίες µπορεί να απαιτούν ταυτοποίηση και υπογραφές. Κατά συνέπεια, η πρόσβαση 
στις ηλεκτρονικές διαδικασίες των δηµόσιων υπηρεσιών προϋποθέτει συχνά την ανάγκη 
εξακρίβωσης της ταυτότητας των σχετικών ατόµων (δηλαδή να έχει τη δυνατότητα η 
διοίκηση να βεβαιώνεται ότι ένα πρόσωπο είναι αυτό που υποστηρίζει ότι είναι, µε τον 
έλεγχο των προσωπικών πιστοποιητικών τους1) και την ανάγκη να υπάρχει µια ηλεκτρονική 
υπογραφή που επιτρέπει στη διοίκηση να εξακριβώνει την ταυτότητα του υπογράφοντος 
καθώς επίσης και να διασφαλίζει ότι τα υποβαλλόµενα στοιχεία δεν αλλοιώνονται κατά τη 
διάρκεια της µετάδοσης). Το κύριο εµπόδιο είναι η έλλειψη νοµικής, τεχνικής ή οργανωτικής 
διαλειτουργικότητας. 

Το σηµερινό πλαίσιο της Ευρωπαϊκής Ένωσης προβλέπει οριζόντια και κλαδικά όργανα για 
τη διευκόλυνση και την ενίσχυση της χρήσης των ηλ-υπογραφών και της ηλ-ταυτοποίησης. Η 
οδηγία για τις ηλ-υπογραφές2 θεσπίζει τη νοµική αναγνώριση των ηλεκτρονικών υπογραφών 
και το νοµικό πλαίσιο για της προώθηση της διαλειτουργικότητάς τους. Για να εξασφαλιστεί 
η εν λόγω διαλειτουργικότητα πρέπει να καλυφθούν διάφορες πρακτικές, τεχνικές και 
οργανωτικές απαιτήσεις. 

Επιπλέον, η αποτελεσµατική διαλειτουργικότητα επιβάλλεται επίσης προκειµένου τα κράτη 
µέλη να µπορούν να συµµορφωθούν µε τις νοµικές υποχρεώσεις τους βάσει άλλων στοιχείων 
της νοµοθεσίας της ΕΕ, ιδίως συγκεκριµένων µέσων της εσωτερικής αγοράς. ∆ιάφορες 

                                                 
1 Η εξακρίβωση της ταυτότητας ή ταυτοποίηση είναι η διαδικασία της χρήσης προβαλλόµενων ή 

παρατηρουµένων ιδιοτήτων µιας οντότητας για να συµπεράνουµε ποια είναι η οντότητα αυτή. Ο όρος 
«ταυτοποίηση» αναφέρεται επίσης ως έλεγχος γνησιότητας µιας οντότητας. (ModinisIDM Terminology 
paper, https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc. 

2 Οδηγία 1999/93/EK, ΕΕ L 13 της 19.01.00, σ. 12 και Έκθεση αναφορικά µε τη λειτουργία της οδηγίας 
1999/93/EΚ σχετικά µε το κοινοτικό πλαίσιο για ηλεκτρονικές υπογραφές COM(2006)120 τελικό. 

https://www.cosic.esat.kuleuven.be/modinis-idm/twiki/bin/view.cgi/Main/GlossaryDoc
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πρωτοβουλίες για την εσωτερική αγορά προβλέπουν ότι οι επιχειρήσεις πρέπει να είναι σε 
θέση να χρησιµοποιούν ηλεκτρονικά µέσα για να επικοινωνούν µε τις δηµόσιες υπηρεσίες, να 
ασκούν τα δικαιώµατά τους και να αναπτύσσουν διασυνοριακή επιχειρηµατική 
δραστηριότητα. 

Η οδηγία για τις υπηρεσίες υποχρεώνει τα κράτη µέλη να εξασφαλίσουν, έως το τέλος του 
20093, ότι οι φορείς παροχής υπηρεσιών θα µπορούν να διεκπεραιώνουν εύκολα από 
απόσταση και µε ηλεκτρονικά µέσα όλες τις διαδικασίες και τις διατυπώσεις για την άσκηση 
δραστηριοτήτων παροχής υπηρεσιών. Αυτό συνεπάγεται, µεταξύ άλλων, τη δυνατότητα 
διασυνοριακής ταυτοποίησης των φορέων παροχής υπηρεσιών και επαλήθευσης των 
υποβληθέντων στοιχείων. 

Οι οδηγίες για τις δηµόσιες συµβάσεις4 επιδιώκουν να προωθήσουν την ανάπτυξη και τη 
χρήση των ηλεκτρονικών µέσων στις διαδικασίες αγορών του δηµοσίου, µε ουσιαστική 
µείωση του κόστους για τις επιχειρήσεις, ενδεχοµένως5. Τα κράτη µέλη µπορούν να 
ρυθµίζουν το επίπεδο ηλεκτρονικής υπογραφής που απαιτείται σύµφωνα µε τις υποχρεώσεις 
της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές, και µπορούν να περιορίζουν την επιλογή των αναθετουσών 
αρχών στις αναγνωρισµένες ηλεκτρονικές υπογραφές6.  

Η ηλεκτρονική τιµολόγηση — η ηλεκτρονική µεταβίβαση της τιµολόγησης των πληροφοριών 
(έκδοση τιµολογίων και πληρωµή) µεταξύ των επιχειρηµατικών εταίρων (προµηθευτής και 
αγοραστής) — αποτελεί ουσιαστικό µέρος µιας αποτελεσµατικής αλυσίδας χρηµατοδοτικής 
στήριξης. Η δηµιουργία του Ενιαίου Χώρου Πληρωµών σε Ευρώ συνοδεύεται από εργασίες 
για την κατάρτιση µιας πρωτοβουλίας ηλ-τιµολόγησης (η Ευρωπαϊκή Επιτροπή έχει 
συγκροτήσει οµάδα εµπειρογνωµόνων επιφορτισµένη µε τη θέσπιση ευρωπαϊκού πλαισίου 
ηλεκτρονικής έκδοσης τιµολογίων έως το 2009) µε περαιτέρω οικονοµίες για τις 
επιχειρήσεις7. 

                                                 
3 Άρθρο 8 της οδηγίας 2006/123/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 12ης 

∆εκεµβρίου 2006, σχετικά µε τις υπηρεσίες στην εσωτερική αγορά. Η προθεσµία µεταφοράς της 
οδηγίας λήγει στις 28 ∆εκεµβρίου 2009. 

4 Άρθρο 42 παράγραφος 5 εδάφιο β) και παράρτηµα Χ της οδηγίας 2004/18/EK και άρθρο 48 
παράγραφος 5 εδάφιο β) και παράρτηµα XXIV της οδηγίας 2004/17/EK για τις δηµόσιες συβάσεις.  

5 Για περισσότερες πληροφορίες, βλέπε το Σχέδιο δράσης για την εφαρµογή του νοµικού πλαισίου για τις 
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις της 13ης ∆εκεµβρίου 2004, COM(2004)841. 

6 Κατά τη διεκπεραίωση των προµηθειών τους σε απευθείας σύνδεση, οι αγοραστές του δηµοσίου πρέπει 
να είναι σε θέση να λαµβάνουν και να επεξεργάζονται τις ηλεκτρονικές προσφορές διασυνοριακά. Οι 
πλήρεις ηλεκτρονικοί διαγωνισµοί είναι πολύπλοκοι φάκελοι που περιέχουν διάφορα έγγραφα και 
βεβαιώσεις µε ηλεκτρονική υπογραφή από διαφορετικές πηγές, µε διαφορετική εθνική προέλευση και 
τεχνικά περιβάλλοντα, συµπεριλαµβανοµένων των επικυρωµένων µεταφράσεων (π.χ. για να γίνεται 
δεκτή η πιστοποίηση των προσόντων ενός φορέα παροχής υπηρεσιών). Αυτό σηµαίνει ότι οι 
διαµορφωτές πολιτικής πρέπει να οργανώσουν περίπλοκες ηλεκτρονικές επικοινωνίες σε ανοικτό 
κύκλωµα, δηλαδή υπό συνθήκες όπου ο αποδέκτης των πληροφοριών (αγοραστής του δηµοσίου) δεν 
γνωρίζει εκ των προτέρων όλους τους πιθανούς αποστολείς (προσφέροντες). 

7 Ειδικότερα, η οµάδα εµπειρογνωµόνων για την ηλ-τιµολόγηση έχει δηλώσει ότι η ηλεκτρονική 
τιµολόγηση δεν πρέπει να παρακωλύεται από την έλλειψη αρµονίας µεταξύ των εθνικών νοµοθεσιών 
για τις ηλεκτρονικές υπογραφές. Το πεδίο του παρόντος οριζόντιου προγράµµατος δράσης δεν 
περιλαµβάνει την αξιολόγηση των επιπτώσεων από τη χρησιµοποίηση των ηλεκτρονικών υπογραφών 
για τη συµµόρφωση προς τις απαιτήσεις ΦΠΑ (οι ηλεκτρονικές υπογραφές για τα τιµολόγια 
αναφέρονται στην οδηγία του Συµβουλίου σχετικά µε το κοινό σύστηµα του ΦΠΑ 2006/112 ΕΚ 
(άρθρο 233)) και για ηλεκτρονική τιµολόγηση ή των συναφών εµποδίων και των ενεργειών που 
απαιτούνται για την άρση των εν λόγω εµποδίων.  
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Στόχος του παρόντος προγράµµατος δράσης είναι συνεπώς να παρέχει ένα καθολικό και 
ρεαλιστικό πλαίσιο προκειµένου να επιτευχθεί η εφαρµογή διαλειτουργικών ηλ-υπογραφών 
και ηλ-ταυτοποίησης, που θα απλουστεύσουν την πρόσβαση των επιχειρήσεων και των 
πολιτών σε διασυνοριακές ηλεκτρονικές δηµόσιες υπηρεσίες. Για να επιτύχει αυτόν τον 
στόχο, το πρόγραµµα δράσης δίνει βαρύτητα σε διάφορα πρακτικά, οργανωτικά και τεχνικά 
ζητήµατα, τα οποία συµπληρώνουν το υφιστάµενο νοµικό πλαίσιο. 

1.2. Σηµερινό πλαίσιο για τις ηλ-υπογραφές και την ηλ-ταυτοποίηση σε επίπεδο ΕΕ 

1.2.1. Η οδηγία για τις ηλ-υπογραφές 

Η οδηγία για τις ηλεκτρονικές υπογραφές εκδόθηκε το 1999 προκειµένου να προωθήσει τη 
νοµική αναγνώριση των ηλεκτρονικών υπογραφών και να εξασφαλίσει την ελεύθερη 
κυκλοφορία, στην ενιαία αγορά, προϊόντων, εξοπλισµού και υπηρεσιών ηλ-υπογραφών. 
Ωστόσο, η νοµική και τεχνική ανάλυση της χρήσης των ηλ-υπογραφών στην πράξη 
καταδεικνύει ότι υπάρχουν προβλήµατα διαλειτουργικότητας που περιορίζουν σήµερα τη 
διασυνοριακή χρήση των ηλ-υπογραφών. Η ανάλυση δίνει έµφαση στην ανάγκη για µια 
αποτελεσµατικότερη προσέγγιση αµοιβαίας αναγνώρισης. Ο κατακερµατισµός λόγω της 
έλλειψης διασυνοριακής διαλειτουργικότητας είναι πιθανό να έχει επιπτώσεις ιδίως στις 
υπηρεσίες ηλ-διακυβέρνησης, οι οποίες είναι σήµερα ο µεγαλύτερος δίαυλος συναλλαγών µε 
χρήση ηλ-υπογραφών8. 

1.2.2. Το σχέδιο δράσης για τις ηλεκτρονικές διοικητικές υπηρεσίες i2010 

Όσον αφορά τη διασυνοριακή ηλ-ταυτοποίηση, δεν υπάρχει ακόµα κανένα κοινοτικό µέσο 
στο οποίο θα µπορούσε να βασιστεί η δράση σε κοινοτικό επίπεδο. Η Επιτροπή υποστηρίζει 
εντούτοις (τόσο πολιτικά όσο και οικονοµικά) δραστηριότητες που στοχεύουν στην εξεύρεση 
λύσεων για τη διαλειτουργική ηλ-ταυτοποίηση σε επίπεδο ΕΕ. Εν προκειµένω, το σχέδιο 
δράσης για τις ηλεκτρονικές διοικητικές υπηρεσίες9, που ενέκρινε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή 
στις 25 Απριλίου 2006, θεωρεί ότι η διαλειτουργική ηλεκτρονική διαχείριση ταυτότητας 
(eIDM) αποτελεί έναν από τους καίριους βασικούς παράγοντες που συµβάλλουν στην 
εξασφάλιση πρόσβασης στις δηµόσιες υπηρεσίες. Η σηµασία της διαλειτουργικής eIDM έχει 
αναγνωριστεί από τα κράτη µέλη που έχουν αναλάβει τη σαφή υποχρέωση να εξασφαλίσουν 
ότι «από το 2010 οι ευρωπαίοι πολίτες και επιχειρήσεις θα είναι σε θέση να επωφελούνται από 
ασφαλή και κατάλληλα ηλεκτρονικά µέσα, που θα εκδίδονται σε τοπικό, περιφερειακό ή εθνικό 
επίπεδο και θα συµµορφώνονται µε τους κανονισµούς προστασίας των δεδοµένων, για να 
αναγνωρίζεται η ταυτότητά τους στις δηµόσιες υπηρεσίες της χώρας τους ή οποιουδήποτε άλλου 
κράτους µέλους». 

                                                 
8 Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή επεξεργάζεται επίσης ένα σχέδιο για τη διευκόλυνση της καθιέρωσης των 

ηλεκτρονικών υπογραφών στις εσωτερικές και εξωτερικές συναλλαγές της. Αυτό το πρόγραµµα 
καλείται «υποδοµή υπηρεσιών ηλεκτρονικών υπογραφών» (ESSI). Το πρόγραµµα αυτό αποτελεί βασική 
προϋπόθεση για την αποϋλοποίηση των διαδικασιών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής, όπως προβλέπεται 
στους «κανόνες για τις διατάξεις για τα ηλεκτρονικά και ψηφιοποιηµένα έγγραφα» (SEC(2005)1578 ). 

9 Σχέδιο δράσης για τις ηλεκτρονικές διοικητικές υπηρεσίες στο πλαίσιο της πρωτοβουλίας i2010 : 
Επιτάχυνση της ηλεκτρονικής δηµόσιας διοίκησης στην Ευρώπη προς όφελος όλων [COM(2006) 173 
τελικό]. 

http://www.cc.cec/sg_vista/cgi-bin/repository/getdoc/COMM_PDF_SEC_2005_1578_1_EN.pdf
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1.3. Ενίσχυση της διασυνοριακής διαλειτουργικότητας των ηλ-υπογραφών και της 
ηλ-ταυτοποίησης 

Παρά τις δεδοµένες νοµικές ρυθµίσεις και τις πολιτικές δεσµεύσεις που έχουν αναλάβει τα 
κράτη µέλη και η Επιτροπή, επιβάλλεται να υπάρχει µια συντονισµένη και περιεκτική 
προσέγγιση για τη διευκόλυνση της διασυνοριακής χρήσης ηλ-ταυτοποίησης και ηλ-
υπογραφών στην πράξη. Αυτό έχει βασική σηµασία για να αποφευχθεί ο κατακερµατισµός 
της ενιαίας αγοράς.  

Η Επιτροπή πρότεινε ως εκ τούτου, στην ανακοίνωσή της µε τίτλο «Ενιαία αγορά για την 
Ευρώπη του 21ου αιώνα» της 20ής Νοεµβρίου 2007, να εκδοθεί σχέδιο δράσης για την 
ηλεκτρονική υπογραφή και την ηλεκτρονική επαλήθευση ταυτότητας10.  

Το παρόν πρόγραµµα δράσης έχει ως στόχο να βοηθήσει τα κράτη µέλη κατά την εφαρµογή 
αµοιβαία αναγνωρισµένων και διαλειτουργικών ηλεκτρονικών υπογραφών και λύσεων ηλ-
ταυτοποίησης, προκειµένου να διευκολυνθεί η παροχή διασυνοριακών δηµόσιων υπηρεσιών 
σε ένα ηλεκτρονικό περιβάλλον. Το πρόγραµµα καθορίζει συγκεκριµένες ενέργειες για τις 
ηλ-υπογραφές (µέρος 1) και την ηλ-ταυτοποίηση (µέρος 2). Αν και το πρόγραµµα δράσης 
εστιάζεται κυρίως σε εφαρµογές ηλ-διακυβέρνησης, οι προτεινόµενες ενέργειες θα 
ωφελήσουν επίσης επιχειρηµατικές εφαρµογές, στο βαθµό που τα µέσα που θα τεθούν σε 
ισχύ µπορούν επίσης να χρησιµοποιηθούν σε συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων (B2B) και 
µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών (B2C). 

Στο Εαρινό Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Μαρτίου του 2008, οι αρχηγοί κρατών και 
κυβερνήσεων δήλωσαν ότι έχει καίρια σηµασία η εφαρµογή διασυνοριακών διαλειτουργικών 
λύσεων για τις ηλεκτρονικές υπογραφές και την ηλεκτρονική επαλήθευση ταυτότητας 
προκειµένου να βελτιωθεί η λειτουργία της «ηλ-ενιαίας αγοράς».  

Η Επιτροπή θα συµβάλει στη διατύπωση της συντονισµένης απάντησης για τα ζητήµατα 
διαλειτουργικότητας µε την παρακολούθηση της προόδου και την παροχή καθοδήγησης στα 
κράτη µέλη και τους ενδιαφεροµένους στο πλαίσιο της εφαρµογής του προγράµµατος 
δράσης.  

2. ΜΕΡΟΣ 1: ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ∆ΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΩΝ ΗΛ-ΥΠΟΓΡΑΦΩΝ 

Κύριος στόχος της οδηγίας για τις ηλεκτρονικές υπογραφές είναι η δηµιουργία κοινοτικού 
πλαισίου για τη χρήση ηλ-υπογραφής, το οποίο θα επιτρέπει, σε διασυνοριακή βάση, την 
ελεύθερη κυκλοφορία προϊόντων και υπηρεσιών µε ηλεκτρονική υπογραφή, εξασφαλίζοντας 
τη βασική νοµική αναγνώριση της ηλ-υπογραφής. 

Στην οδηγία αναφέρονται τρεις µορφές ηλ-υπογραφής. Η πρώτη είναι η «απλή ηλεκτρονική 
υπογραφή». Αυτή έχει ευρεία έννοια. Χρησιµεύει για τον προσδιορισµό της ταυτότητας του 
προσώπου που υπογράφει και στην επαλήθευση δεδοµένων. Μπορεί να συνίσταται απλώς 
στην υπογραφή µηνύµατος ηλε-ταχυδροµείου µε ονοµατεπώνυµο ή µε χρήση κωδικού PIN. 

                                                 
10 Η ηλεκτρονική επαλήθευση ταυτότητας νοείται εδώ ως επαλήθευση της ταυτότητας οντοτήτων, 

δηλαδή ηλ-ταυτοποίηση. Ο όρος ηλ-ταυτοποίηση χρησιµοποιείται στο παρόν έγγραφο για να γίνεται 
σαφής διάκριση µεταξύ της επαλήθευσης της ταυτότητας οντοτήτων και της επαλήθευσης δεδοµένων. 
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Η δεύτερη µορφή είναι η «προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή» (AES). Αυτή η µορφή 
υπογραφής πρέπει, πρώτον, να συνδέεται µονοσήµαντα µε τον υπογράφοντα, δεύτερον 
πρέπει να είναι ικανή να ταυτοποιήσει τον υπογράφοντα, τρίτον τα µέσα πρέπει να είναι 
τέτοια ώστε ο υπογράφων να µπορεί να τα διατηρήσει υπό τον αποκλειστικό του έλεγχο και 
τέταρτον πρέπει να συνδέεται µε τα δεδοµένα στα οποία αναφέρεται κατά τρόπο ώστε να 
µπορεί να εντοπιστεί οποιαδήποτε επακόλουθη αλλοίωση των εν λόγω δεδοµένων (βλέπε 
άρθρο 2.2 της οδηγίας). Η τρίτη µορφή, η «αναγνωρισµένη ηλεκτρονική υπογραφή» (QES) 
συνίσταται σε µια προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή βασισµένη σε ένα αναγνωρισµένο 
πιστοποιητικό (QC) και έχει δηµιουργηθεί από ασφαλή διάταξη δηµιουργίας υπογραφής. 
Προσφέρει το υψηλότερο δυνατό επίπεδο ασφάλειας ότι τα δεδοµένα προέρχονται από τον 
φερόµενο ως αποστολέα και ότι τα διαβιβασθέντα δεδοµένα δεν έχουν αλλοιωθεί. 

Η γενική αρχή της νοµικής αναγνώρισης ισχύει και για τα τρία είδη ηλεκτρονικών 
υπογραφών που καθιερώνονται µε την οδηγία. Αυτό σηµαίνει ότι καµία δεν µπορεί να 
απορριφτεί αποκλειστικά λόγω του ότι παρέχεται υπό ηλεκτρονική µορφή (βλέπε άρθρο 5 της 
οδηγίας για τις ηλεκτρονικές υπογραφές). Επιπλέον, το άρθρο 5.1 δηλώνει τη νοµική 
παραδοχή της ισοδυναµίας µεταξύ µιας αναγνωρισµένης ηλ-υπογραφής και µιας χειρόγραφης 
υπογραφής. Η διασυνοριακή αποδοχή των ηλ-υπογραφών ισχύει ωστόσο µόνο για το επίπεδο 
της αναγνωρισµένης ηλ-υπογραφής, δεδοµένου ότι το άρθρο 4.2 θεσπίζει την ελεύθερη 
κυκλοφορία των προϊόντων ηλ-υπογραφών που συµµορφώνονται µε την οδηγία (πράγµα που 
στην πράξη σηµαίνει ότι συµµορφώνονται µε τις απαιτήσεις για τις αναγνωρισµένες 
υπογραφές όπως καθορίζονται στα παραρτήµατα της οδηγίας).  

Τα κράτη µέλη πρέπει επίσης να εξασφαλίσουν ότι, όταν εφαρµόζουν πρόσθετες απαιτήσεις 
για τις ηλ-υπογραφές που χρησιµοποιούνται στο δηµόσιο τοµέα βάσει του άρθρου 3.7 της 
οδηγίας, οι εν λόγω απαιτήσεις δεν συνιστούν φραγµό για τις διασυνοριακές υπηρεσίες, 
σύµφωνα µε τους βασικούς όρους εσωτερικής αγοράς της οδηγίας11.  

Παράλληλα µε την ανάγκη ορθής εφαρµογής αυτών των υποχρεώσεων της οδηγίας για τις 
ηλ-υπογραφές, πρέπει να αντιµετωπιστούν διάφορα τεχνικά και οργανωτικά ζητήµατα για να 
βελτιωθεί η διασυνοριακή χρήση των ηλ-υπογραφών στην πράξη.  

2.1. Αναγνωρισµένες ηλεκτρονικές υπογραφές και προηγµένες ηλεκτρονικές 
υπογραφές βασισµένες σε αναγνωρισµένο πιστοποιητικό 

Όπως αναµένεται, η διασυνοριακή χρήση αναγνωρισµένων ηλ-υπογραφών (QES) και 
προηγµένων ηλ-υπογραφών βασισµένων σε αναγνωρισµένα πιστοποιητικά (AES βασισµένων 
σε QC) µπορεί να βελτιωθεί σχετικά γρήγορα12. Και οι δύο τύποι υπογραφών ωφελούνται 
από ένα σαφές νοµικό καθεστώς στο πλαίσιο της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές, δηλαδή από 
την παραδοχή της ισοδυναµίας µε τη χειρόγραφη υπογραφή για την QES και τη νοµική 
υποχρέωση των κρατών µελών να αναγνωρίζουν αµοιβαία τα αναγνωρισµένα πιστοποιητικά. 
Επιπλέον, έχουν ήδη αναληφθεί σηµαντικές εργασίες στον τοµέα της τυποποίησης και για 
τους δύο τύπους υπογραφών (QES και AES βασισµένες σε QC). 

                                                 
11 Άρθρο 3. 7 Οι εν λόγω απαιτήσεις είναι αντικειµενικές, διαφανείς, ανάλογες και δεν οδηγούν σε 

διακρίσεις, αναφέρονται δε µόνο στα ειδικά χαρακτηριστικά της συγκεκριµένης εφαρµογής. 
12 Πράγµατι εξετάζεται ήδη το ενδεχόµενο σχετικών εργασιών µε τα κράτη µέλη στο πλαίσιο της 

εφαρµογής της οδηγίας για τις υπηρεσίες. 
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Στην πράξη, το κύριο εµπόδιο για τη διασυνοριακή χρήση των ηλ-υπογραφών έγκειται στην 
έλλειψη εµπιστοσύνης στις ηλ-υπογραφές που προέρχονται από άλλα κράτη µέλη, και στις 
δυσκολίες που συνδέονται µε την επικύρωση των υπογραφών αυτών. 

Πρώτον, προκειµένου να ενισχυθεί η εµπιστοσύνη στις ηλ-υπογραφές από άλλα κράτη µέλη, 
ο αποδέκτης πρέπει να είναι σε θέση να ελέγξει την κατάσταση των φορέων παροχής 
υπηρεσιών πιστοποίησης (CSP) που εκδίδουν αναγνωρισµένα πιστοποιητικά σε άλλα κράτη 
µέλη. Η οδηγία για τις ηλ-υπογραφές (άρθρο 3.3) απαιτεί από τα κράτη µέλη να 
εξασφαλίσουν ότι έχει καθιερωθεί κατάλληλο σύστηµα για την επιτήρηση των 
εγκατεστηµένων στο έδαφός τους φορέων παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης οι οποίοι 
εκδίδουν αναγνωρισµένα πιστοποιητικά.  

∆εύτερον, προκειµένου να επικυρωθεί µια QES ή µια AES βασισµένη σε QC που προέρχεται 
από άλλο κράτος µέλος, ο παραλήπτης πρέπει να ελέγξει την «ποιότητα» της υπογραφής. 
Αυτό σηµαίνει ότι ο παραλήπτης πρέπει να είναι σε θέση να ελέγξει εάν η υπογραφή είναι 
προηγµένη ηλεκτρονική υπογραφή και εάν υποστηρίζεται από αναγνωρισµένο πιστοποιητικό 
που έχει εκδοθεί από εποπτευόµενο φορέα παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης (βλέπε εξήγηση 
για την επιτήρηση (άρθρο 3.3) ανωτέρω). Στην περίπτωση των QES, πρέπει επίσης να είναι 
σε θέση να ελέγξει εάν η υπογραφή υποστηρίζεται από ασφαλή διάταξη δηµιουργίας 
υπογραφής.  

Όλες αυτές οι πληροφορίες µπορούν κατ’ αρχήν να ανακτηθούν από την ίδια την υπογραφή 
και από το περιεχόµενο του αναγνωρισµένου πιστοποιητικού. Ωστόσο, σήµερα, είναι 
δύσκολο να αντλούνται οι πληροφορίες αυτές λόγω των διαφορών στη χρήση των 
υφισταµένων προτύπων και πρακτικών. Λόγω των διαφορών αυτών προκύπτουν διαφορές ως 
προς το πεδίο κάλυψης και την ποιότητα των πληροφοριών που µπορούν να διαβαστούν στην 
πράξη από τη ληφθείσα υπογραφή και το πιστοποιητικό. Αυτό δηµιουργεί στη συνέχεια 
πρόσθετη επιβάρυνση για τον παραλήπτη, ο οποίος µπορεί να είναι αναγκασµένος να 
αξιολογεί χωριστά κάθε υπογραφή που προέρχεται από άλλο κράτος µέλος.  

Η διαδικασία επικύρωσης για τις ηλ-υπογραφές µπορεί εποµένως να διευκολυνθεί µε την 
παροχή, στον παραλήπτη, των απαραίτητων πληροφοριών για τους φορείς παροχής 
υπηρεσιών πιστοποίησης που είναι αναγνωρισµένοι και εποπτεύονται σε εθνικό επίπεδο και 
µε την παροχή κατευθυντήριων γραµµών σχετικά µε την εφαρµογή των υφισταµένων 
προτύπων και πρακτικών ώστε να είναι δυνατή η διαλειτουργικότητα.  

Για να προετοιµαστούν οι ενέργειες που απαιτούνται προκειµένου να ενισχυθεί η 
εµπιστοσύνη και να διευκολυνθεί η διασυνοριακή επικύρωση των ηλ-υπογραφών, η 
Επιτροπή εκπονεί µελέτη για την ανάλυση των απαιτήσεων για τη διασυνοριακή χρήση 
ηλεκτρονικών υπογραφών (QES και AES βασισµένων σε QC). Η µελέτη επικεντρώνεται 
ειδικότερα στα εξής στοιχεία: στο πρότυπο επίβλεψης των αναγνωρισµένων φορέων παροχής 
υπηρεσιών πιστοποίησης· την κατάρτιση «Έµπιστου καταλόγου εποπτευοµένων 
αναγνωρισµένων φορέων παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης»· τα χαρακτηριστικά των 
αναγνωρισµένων πιστοποιητικών που εκδίδονται από εποπτευόµενους CSP στα κράτη µέλη 
και τα χαρακτηριστικά των ασφαλών διατάξεων δηµιουργίας υπογραφής και το µορφότυπο 
των αναγνωρισµένων/προηγµένων υπογραφών. Η µελέτη βασίζεται και λαµβάνει υπόψη τις 
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σχετικές διατάξεις της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές, την εθνική εφαρµογή τους και τις 
υπάρχουσες εργασίες τυποποίησης µε βάση την οδηγία13.  

∆ράσεις: 

• Έως το τρίτο τρίµηνο 2009: η Επιτροπή θα επικαιροποιήσει την απόφαση 
2003/511/EK14, που καταρτίζει τον κατάλογο των γενικά αναγνωρισµένων 
προτύπων για τα προϊόντα ηλ-υπογραφής, και θα διερευνήσει την πιθανή 
επέκταση της απόφασης σε άλλα προϊόντα ηλ-υπογραφών εκτός από αυτά που 
καλύπτονται από την παρούσα απόφαση της Επιτροπής (π.χ. χαρακτηριστικά των 
αναγνωρισµένων πιστοποιητικών και των ασφαλών διατάξεων δηµιουργίας 
υπογραφής). Αυτό θα βοηθήσει να αντιµετωπιστεί η τρέχουσα περίπλοκη 
κατάσταση όσον αφορά την τυποποίηση και θα βοηθήσει τους ενδιαφεροµένους 
να εφαρµόζουν τα πρότυπα µε διαλειτουργικό τρόπο. 

• Έως το δεύτερο τρίµηνο 2009: η Επιτροπή θα συντάξει «έµπιστο κατάλογο 
εποπτευοµένων αναγνωρισµένων φορέων παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης» σε 
ευρωπαϊκό επίπεδο. Στον κατάλογο αυτό θα συγκεντρωθούν όλες οι απαραίτητες 
πληροφορίες για τους υπάρχοντες και εποπτευµένους αναγνωρισµένους φορείς 
παροχής υπηρεσιών πιστοποίησης προκειµένου να διευκολυνθεί η διαδικασία 
επικύρωσης των ηλ-υπογραφών που βασίζονται σε αναγνωρισµένα 
πιστοποιητικά.  

• Έως το τρίτο τρίµηνο 2009: η Επιτροπή θα καταρτίσει κατευθυντήριες γραµµές 
και κανόνες καθοδήγησης για τις κοινές απαιτήσεις που θα βοηθήσουν τους 
ενδιαφεροµένους να εφαρµόζουν QES ή AES βασισµένες σε QC µε 
διαλειτουργικό τρόπο. 

• Τρέχουσες: τα κράτη µέλη καλούνται να παρέχουν στην Επιτροπή τις 
απαιτούµενες πληροφορίες σε τακτική βάση και, όπου χρειάζεται, να 
ολοκληρώσουν τα βήµατα που απορρέουν από τις προαναφερθείσες ενέργειες για 
τις ηλ-υπογραφές. 

2.2. Προηγµένες ηλεκτρονικές υπογραφές 

Η διασυνοριακή χρήση προηγµένων ηλεκτρονικών υπογραφών (AES) δηµιουργεί ζητήµατα 
διαλειτουργικότητας παρόµοια µε αυτά που συζητούνται ανωτέρω για τις αναγνωρισµένες 
ηλεκτρονικές υπογραφές και τις προηγµένες υπογραφές που συνοδεύονται από 
αναγνωρισµένο πιστοποιητικό. Ωστόσο, στην πράξη, η κατάσταση όσον αφορά τις AES είναι 
πιο περίπλοκη, δεδοµένου ότι σήµερα υπάρχουν περισσότεροι νοµικοί, τεχνικοί και 
οργανωτικοί περιορισµοί που συνδέονται µε τις AES απ’ ό,τι µε τις QES. 

Το άρθρο 2.2 της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές ορίζει γενικά την προηγµένη ηλεκτρονική 
υπογραφή. Αυτό έχει εξωθήσει τα κράτη µέλη να χρησιµοποιούν πολύ διαφορετικές τεχνικές 

                                                 
13 Σύµφωνα µε την οδηγία για τις ηλ-υπογραφές, έχουν αναπτυχθεί πρότυπα από την CEN (ευρωπαϊκή 

επιτροπή για την τυποποίηση) και το ETSI (ευρωπαϊκό ίδρυµα προτύπων τηλεπικοινωνιών) στο 
πλαίσιο της EESSI (Ευρωπαϊκή πρωτοβουλία τυποποίησης της ηλεκτρονικής υπογραφής). 

14 ΕΕ L 175 της 15.07.2003, σ. 45. Ο κατάλογος περιέχει τα γενικά αναγνωρισµένα πρότυπα για τα 
προϊόντα ηλεκτρονικών υπογραφών τα οποία τα κράτη µέλη αποδέχονται ως σύµφωνα µε τις 
απαιτήσεις που καθορίζονται στην οδηγία για τις ηλ-υπογραφές. 
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λύσεις µε διαφορετικά επίπεδα ασφάλειας. Τα κράτη µέλη µπορούν επίσης να επιβάλλουν 
εξειδικευµένες εθνικές λύσεις για συγκεκριµένες εφαρµογές, ορθώνοντας έτσι περαιτέρω 
φραγµούς στη διασυνοριακή χρήση προηγµένων ηλεκτρονικών υπογραφών. 

Στο πλαίσιο της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές οι AES δεν έχουν το ίδιο σαφές νοµικό 
καθεστώς ισοδυναµίας µε τις χειρόγραφες υπογραφές µε τις QES. Τα κράτη µέλη 
υποχρεούνται µόνο να µην αρνούνται στις AES τη νοµική ισχύ αποκλειστικά λόγω της 
ηλεκτρονικής µορφής τους. Αυτό σηµαίνει ότι τα κράτη µέλη έχουν µεγαλύτερα περιθώρια 
διακριτικής ευχέρειας ως προς το ποια λύση προηγµένης ηλεκτρονικής υπογραφής 
αποδέχονται (ή όχι), ανάλογα µε τις συγκεκριµένες απαιτήσεις της δεδοµένης εφαρµογής. 
Επιπλέον, αν και µια AES από άλλο κράτος µέλος θα µπορούσε κατ’ αρχήν να γίνεται 
αποδεκτή εάν ικανοποιεί τις απαιτήσεις εκείνης της δεδοµένης εφαρµογής, η ποικιλοµορφία 
των διαθέσιµων τεχνικών λύσεων µπορεί να καταστήσει δύσκολη την πρακτική αποδοχή µιας 
AES. 

Στο πλαίσιο αυτό, τόσο η επικύρωση µιας AES από τον παραλήπτη όσο και η αξιολόγηση της 
νοµικής της αξίας ή του επιπέδου ασφάλειας σε µια δεδοµένη εφαρµογή αποτελεί 
κεφαλαιώδες πρόβληµα που προς το παρόν απαιτεί συχνά την κατά περίπτωση αξιολόγηση 
και επεξεργασία της λαµβανόµενης υπογραφής. Για να διευκολυνθεί η διασυνοριακή χρήση 
AES, πρέπει να δηµιουργηθούν οι απαραίτητοι όροι που θα επιτρέπουν στον παραλήπτη να 
εµπιστεύεται και να επικυρώνει τις AES που προέρχονται από οποιοδήποτε άλλο κράτος 
µέλος, µε τρόπο παρόµοιο µε τις QES και τις AES που βασίζονται σε QC.  

Το πρώτο βήµα θα είναι να βελτιωθούν οι πληροφορίες για AES που χρησιµοποιούνται 
σήµερα στις εφαρµογές ηλ-διακυβέρνησης. Για αυτόν τον λόγο, η Επιτροπή θα 
επικαιροποιήσει τα υφιστάµενα σχετικά χαρακτηριστικά χωρών που εκδόθηκαν το 2007 στη 
µελέτη IDABC για την αµοιβαία αναγνώριση των ηλ-υπογραφών για εφαρµογές ηλ-
διακυβέρνησης και θα τις καταστήσει προσιτές σε απευθείας σύνδεση.  

Ωστόσο, η ποικιλία των λύσεων AES που υπάρχουν σήµερα και στις οποίες εφαρµόζονται 
διαφορετικές απαιτήσεις στα κράτη µέλη (συµπεριλαµβανοµένων των κριτηρίων επιτήρησης) 
καθιστά ανέφικτη τη διατύπωση µιας κοινής πολιτικής και κοινών κριτηρίων για τις AES στο 
πλαίσιο του παρόντος προγράµµατος δράσης. Ταυτόχρονα, προκειµένου να αποφευχθούν οι 
πολλαπλές προσπάθειες επικύρωσης σε όλα τα κράτη µέλη — που είναι το κύριο εµπόδιο για 
τη διασυνοριακή διαλειτουργικότητα — θα µπορούσε να προκριθεί η επιλογή να εκχωρηθούν 
τα καθήκοντα επαλήθευσης και επικύρωσης σε έναν κεντρικό ή αποκεντρωµένο µηχανισµό 
υπηρεσιών επικύρωσης, σε µια προσπάθεια βαθµιαίας εξάλειψης του κύριου εµποδίου για τη 
διαλειτουργικότητα των AES. 

Η Επιτροπή θα εξετάσει, µέσω µιας µελέτης σκοπιµότητας, τις διαθέσιµες επιλογές για έναν 
τέτοιο µηχανισµό επικύρωσης σε επίπεδο ΕΕ. Στη µελέτη θα εξετάζονται ειδικότερα οι 
νοµικές, τεχνικές και λειτουργικές απαιτήσεις µιας τέτοιας υπηρεσίας, συµπεριλαµβανοµένης 
της πιθανής ανάγκης για από κοινού καθορισµένα επίπεδα απαιτήσεων για τους 
διαφορετικούς τύπους AES µε αρχική έµφαση στις AES που χρησιµοποιούνται σε εφαρµογές 
ηλ-διακυβέρνησης. Εάν είναι δυνατόν, τα αποτελέσµατα της µελέτης σκοπιµότητας πρέπει 
επίσης να τροφοδοτήσουν το µεγάλης κλίµακας διασυνοριακό πιλοτικό έργο για τις 
ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις «PEPPOL» («Pan European Public Procurement Online») 
που δροµολογήθηκε από την Επιτροπή και διάφορα κράτη µέλη τον Μάιο του 2008 (στο 



 

EL 11   EL 

πλαίσιο του προγράµµατος υποστήριξης της πολιτικής για τις τεχνολογίες πληροφοριών και 
επικοινωνιών (ICT PSP/ΠΥΠ-ΤΠΕ))15.  

Εκτός από την ανωτέρω µελέτη, η Επιτροπή θα καθορίσει ακριβέστερα τις πιθανές ενέργειες 
που απαιτούνται για την προώθηση της διασυνοριακής χρήσης AES µε βάση τα 
αποτελέσµατα των τρεχουσών εργασιών και την πρόοδο που έχει επιτευχθεί όσον αφορά την 
ανάπτυξη και τη διασυνοριακή αναγνώριση των QES και των AES που βασίζονται σε QC.  

∆ράσεις: 

• Έως το δεύτερο τρίµηνο 2009: η Επιτροπή θα επικαιροποιήσει τα 
χαρακτηριστικά περιγράµµατα των χωρών της µελέτης16 IDABC (διαλειτουργική 
παροχή πανευρωπαϊκών υπηρεσιών ηλ-διακυβέρνησης στις δηµόσιες διοικήσεις, 
τις επιχειρήσεις και τους πολίτες)17 σχετικά µε την αµοιβαία αναγνώριση των ηλ-
υπογραφών για εφαρµογές ηλ-διακυβέρνησης. 

• Έως το δεύτερο τρίµηνο 2009: η Επιτροπή θα µελετήσει τη δυνατότητα 
συγκρότησης (από την άποψη των νοµικών, λειτουργικών και τεχνικών 
απαιτήσεων) µιας ευρωπαϊκής οµοσπονδίας υπηρεσιών επικύρωσης. Με βάση τα 
αποτελέσµατα της µελέτης σκοπιµότητας, η Επιτροπή θα καθορίσει εάν και πώς 
θα εφαρµόσει αυτή την υπηρεσία επικύρωσης. 

• Έως το 2010: η Επιτροπή θα υποβάλει έκθεση σχετικά µε τις περαιτέρω 
ενέργειες που απαιτούνται για να διευκολυνθεί η διασυνοριακή χρήση των AES 
µε βάση τα αποτελέσµατα των τρεχουσών εργασιών και την πρόοδο που έχει 
επιτευχθεί όσον αφορά την ανάπτυξη και τη διασυνοριακή αναγνώριση των QES 
και των AES που βασίζονται σε QC.  

• Μετά από τα αποτελέσµατα της µελέτης σκοπιµότητας της ευρωπαϊκής 
οµοσπονδίας υπηρεσιών επικύρωσης, τα κράτη µέλη καλούνται να διαβιβάσουν 
στην Επιτροπή όλες τις σχετικές πληροφορίες και να µεριµνήσουν για τη 
συνεργασία που απαιτείται εν όψει της εφαρµογής των ενεργειών, ειδικότερα 
αυτών που είναι απαραίτητες για τη δηµιουργία της υπηρεσίας επικύρωσης, 
ανάλογα µε τα αποτελέσµατα της µελέτης σκοπιµότητας. 

• Τα κράτη µέλη καλούνται να εξετάσουν, ανάλογα µε την έκβαση της µελέτης 
σκοπιµότητας για µια ευρωπαϊκή οµοσπονδία υπηρεσιών επικύρωσης και τη 
συµφωνία µε τον όµιλο κοινοπραξίας του προγράµµατος, την υπηρεσία 
επικύρωσης στο µεγάλης κλίµακας διασυνοριακό πιλοτικό έργο για τις 

                                                 
15 Περιλαµβάνεται στο πρόγραµµα-πλαίσιο για την ανταγωνιστικότητα και την καινοτοµία: 

http://ec.europa.eu/cip 
16 Στόχος της µελέτης (τα προκαταρκτικά αποτελέσµατα είναι διαθέσιµα, η µελέτη θα ολοκληρωθεί το 

2009) είναι να αναλυθούν οι απαιτήσεις από την άποψη της διαλειτουργικότητας των ηλεκτρονικών 
υπογραφών για διάφορες εφαρµογές και υπηρεσίες ηλ-διακυβέρνησης λαµβάνοντας υπόψη τις σχετικές 
διατάξεις της οδηγίας για τις ηλ-υπογραφές και την εθνική εφαρµογή τους. Η µελέτη αναµένεται ότι θα 
προσδιορίσει, ανά εφαρµογή ηλ-διακυβέρνησης και ανά κράτος µέλος, τον τύπο ηλεκτρονικής 
υπογραφής που απαιτείται από το νόµο, και τους εφαρµοστέους τεχνικούς περιορισµούς. 

17 Το πρόγραµµα IDABC θα περατωθεί στις 31 ∆εκεµβρίου 2009. Η Επιτροπή έχει προτείνει ένα 
πρόγραµµα για λύσεις διαλειτουργικότητας για τις δηµόσιες υπηρεσίες (ISA) ως διάδοχο του 
προγράµµατος IDABC. 

http://ec.europa.eu/cip
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ηλεκτρονικές δηµόσιες συµβάσεις PEPPOL («πανευρωπαϊκές δηµόσιες 
συµβάσεις σε απευθείας σύνδεση») του CIP18. 

3. ΜΕΡΟΣ 2: ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΝΙΣΧΥΣΗ ΤΗΣ ∆ΙΑΣΥΝΟΡΙΑΚΗΣ 
∆ΙΑΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΗΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΗΣ ΤΑΥΤΟΤΗΤΑΣ 

Τα κράτη µέλη αναπτύσσουν σήµερα συστήµατα διαχείρισης ηλεκτρονικής ταυτότητας (e-
IDM) στο πλαίσιο του εκσυγχρονισµού των παρεχοµένων υπηρεσιών. Η διαχείριση 
ηλεκτρονικής ταυτότητας αποτελεί βασικό στοιχείο για την παροχή οποιωνδήποτε ηλ-
υπηρεσιών. Αφενός, η ηλ-ταυτοποίηση παρέχει σ’ αυτούς που χρησιµοποιούν ηλεκτρονικές 
διαδικασίες τη διαβεβαίωση ότι δεν γίνεται καµία αθέµιτη χρήση της ταυτότητας και των 
προσωπικών στοιχείων τους. Οι δηµόσιες διοικήσεις είναι, αφετέρου, σε θέση να 
βεβαιώνονται ότι τα άτοµα είναι αυτά που προφασίζονται ότι είναι και ότι έχουν τα 
δικαιώµατα που ισχυρίζονται ότι έχουν (π.χ. να λάβουν την ζητούµενη υπηρεσία). 

Μερικά κράτη µέλη έχουν ήδη εκπονήσει συστήµατα ηλ-ταυτοποίησης για την πρόσβαση σε 
ηλεκτρονικές διαδικασίες των δηµοσίων υπηρεσιών των εν λόγω κρατών µελών. Ωστόσο, τα 
τεχνικά µέσα ποικίλλουν πολύ, αν και σήµερα επικρατεί η τάση για χρήση ηλεκτρονικών 
δελτίων ταυτότητας. 

Τα µέσα ηλ-ταυτοποίησης έχουν αναπτυχθεί χωρίς συντονισµό µεταξύ των κρατών µελών. Η 
διαλειτουργικότητα των λύσεων ηλ-ταυτοποίησης αποτελεί, ωστόσο, µια επιπλέον 
προϋπόθεση για τη διασυνοριακή πρόσβαση στις δηµόσιες ηλ-υπηρεσίες. Αν δεν αναπτυχθεί 
ένας διαλειτουργικός µηχανισµός ηλ-ταυτοποίησης εντός της Ένωσης, θα προκύψουν νέα 
εµπόδια στην πράξη, πράγµα που έρχεται σε αντίθεση µε τα µέσα της εσωτερικής αγοράς τα 
οποία προσπαθούν να ενισχύσουν τη λειτουργία της εσωτερικής αγοράς.  

Σε πολιτικό επίπεδο, διάφορες υπουργικές δηλώσεις το 2005 και το 200719 ζήτησαν την 
ανάπτυξη ενός διαλειτουργικού συστήµατος διαχείρισης ταυτότητας στην Ευρώπη για να 
είναι οι πολίτες και οι επιχειρήσεις σε θέση να βεβαιώνουν την ταυτότητά τους όταν αυτό 
απαιτείται από τις δηµόσιες διοικήσεις. 

Συνεχίζονται ορισµένες κοινές ενέργειες για την εξεύρεση λύσης στο θέµα της διασυνοριακής 
ηλ-ταυτοποίησης που θα µπορούσε να βασίζεται στις υπάρχουσες λύσεις εξακρίβωσης της 
ταυτότητας. Όπως στην περίπτωση των ηλ-υπογραφών, επιδιώκεται µια οριζόντια λύση στην 
οποία θα µπορούν να στηρίζονται οι τοµεακές εφαρµογές και που θα βασίζεται στην 
αµοιβαία αποδοχή των µηχανισµών ηλ-ταυτοποίησης των εµπλεκοµένων µερών. Ωστόσο, 
πρέπει να επιλυθούν διάφορα ζητήµατα για να καταστεί δυνατή η διασυνοριακή χρήση και 
αποδοχή της ηλ-ταυτοποίησης στην πράξη. 

Το πρώτο βήµα, στο πλαίσιο του προαναφερθέντος ΠΥΠ-ΤΠΕ, είναι να αναληφθεί ένα 
µεγάλης κλίµακας πιλοτικό σχέδιο (µε τον τίτλο «STORK») που θα εξετάζει συγκεκριµένα τη 
διαλειτουργικότητα της ηλ-ταυτοποίησης στις δηµόσιες υπηρεσίες. Το πιλοτικό σχέδιο 
STORK εξετάζει ένα µοντέλο διαλειτουργικής ηλεκτρονικής ταυτότητας που θα 

                                                 
18 Πρόγραµµα πλαίσιο ανταγωνιστικότητας και καινοτοµίας 2007-2013. 
19 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/conferences/2005/index_en.htm 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/lisbon_2007/ministerial_declaratio
n_180907.pdf 

http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/conferences/2005/index_en.htm
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/lisbon_2007/ministerial_declaration_180907.pdf
http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/docs/lisbon_2007/ministerial_declaration_180907.pdf
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αναγνωρίζεται αµοιβαία σε όλα τα κράτη µέλη, αλλά θα επιτρέπει στα κράτη µέλη να 
διατηρήσουν τα συστήµατα και τις πρακτικές που ήδη εφαρµόζουν. 

Το πιλοτικό σχέδιο θα είναι ένα πρώτο βήµα προς την κατεύθυνση της διαλειτουργικότητας. 
Αναµένεται ότι θα καταδείξει λύσεις σε συγκεκριµένους τοµείς που θα µπορούσαν στη 
συνέχεια να επεκταθούν σε άλλους τοµείς. Επιπλέον, ανάλογα µε τα αποτελέσµατα του 
πιλοτικού σχεδίου, η Επιτροπή θα καθορίσει εάν και ποιες πρόσθετες ενέργειες απαιτούνται 
µετά την παράδοση των αποτελεσµάτων το 201220. 

∆ράσεις: 

• Έως τα τέλη του 2009: η Επιτροπή θα επικαιροποιήσει τα χαρακτηριστικά 
περιγράµµατα των χωρών στη µελέτη IDABC µε θέµα “διαλειτουργικότητα ηλ-
ταυτοτήτων για πανευρωπαϊκές υπηρεσίες ηλ-διακυβέρνησης”. Αυτό θα 
επιτρέψει στα κράτη µέλη και την Επιτροπή να εναρµονίζονται µε τις εξελίξεις 
όσον αφορά τη χρήση της ηλ-ταυτότητας στα κράτη µέλη. 

• Έως τα τέλη του 2009: Η Επιτροπή, σε συνεργασία µε τα κράτη µέλη, θα 
προωθήσει ειδικές έρευνες για τη χρήση της ηλ-ταυτότητας στα κράτη µέλη, που 
θα συµπληρώνουν και θα υποστηρίζουν το σχέδιο STORK (π.χ. υπέρ της 
περαιτέρω ανάπτυξης κοινών προδιαγραφών για τη διαλειτουργικότητα της ηλ-
ταυτοποίησης). 

• Μετά την παράδοση των αποτελεσµάτων του σχεδίου STORK: Η Επιτροπή 
θα καθορίσει εάν και ποιες πρόσθετες ενέργειες ενδεχοµένως απαιτούνται για να 
καταστεί δυνατή η αποτελεσµατική χρήση της ηλ-ταυτότητας σε όλη την ΕΕ. 

• Έως το 2012: Τα κράτη µέλη καλούνται να επισηµάνουν τις λύσεις για τη 
διασυνοριακή χρήση της ηλ-ταυτότητας στο πιλοτικό σχέδιο STORK.  

4. ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΙ ΕΦΑΡΜΟΓΗ 

Με την εφαρµογή των ενεργειών στο πλαίσιο του παρόντος προγράµµατος δράσης θα 
εξασφαλιστεί η εφαρµογή µιας οριζόντιας και συντονισµένης προσέγγισης για τη 
διευκόλυνση και την ενίσχυση της διασυνοριακής χρήσης εφαρµογών ηλ-διακυβέρνησης σε 
όλους τους τοµείς της εσωτερικής αγοράς. Θα υποστηριχθεί η βελτιωµένη λειτουργία της 
εσωτερικής αγοράς, προσφέροντας τη δυνατότητα εφαρµογής µιας καθολικής προσέγγισης, 
για να εξασφαλίζεται ευκολότερη πρόσβαση στις διασυνοριακές δηµόσιες υπηρεσίες για τις 
επιχειρήσεις και τους πολίτες. Τα µέσα που θα εφαρµοστούν θα συµβάλουν στη βελτίωση 
του τρέχοντος πλαισίου και στην περαιτέρω σύγκλιση των τεχνικών λύσεων. Η προστιθέµενη 
αξία για τον ιδιωτικό τοµέα έγκειται στη διαδεδοµένη χρήση µέσων που θα ενισχύουν τις 
ασφαλείς ηλεκτρονικές διαδικασίες που µπορούν επίσης να επεκταθούν στις συναλλαγές 
µεταξύ επιχειρήσεων και τις συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων και καταναλωτών.  

                                                 
20 Οι συγκεκριµένοι στόχοι είναι οι εξής: διασυνοριακή πλατφόρµα επικύρωσης για τις ηλεκτρονικές 

υπηρεσίες· κινητικότητα των σπουδαστών· αλλαγή διεύθυνσης· ηλεκτρονική διαβίβαση εγγράφων· 
ασφαλής χρήση ∆ιαδικτύου από τα παιδιά. Σήµερα συµµετέχουν 13 κράτη µέλη συν την Ισλανδία, το 
πρόγραµµα έχει συνολικά 29 συµµετέχοντες (του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα).  
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Η Επιτροπή θα παρακολουθεί, σε στενή συνεργασία µε τα κράτη µέλη, την εφαρµογή του 
προγράµµατος δράσης, µε στόχο να εξασφαλιστεί η συνεκτικότητα των προτεινόµενων 
µέτρων, των διάφορων νοµοθετικών απαιτήσεων σε επίπεδο ΕΕ και των σχετικών 
επιχειρησιακών προγραµµάτων όπως τα πιλοτικά σχέδια CIP. Θα επιδιώξει ειδικότερα τον 
διαρκή διάλογο µε τα κράτη µέλη µε σκοπό τη θέσπιση συνοδευτικών µέτρων για το παρόν 
πρόγραµµα δράσης, συµπεριλαµβανοµένων των αρχών των κρατών µελών που είναι 
αρµόδιες για τις πολιτικές ανταγωνιστικότητας και εσωτερικής αγοράς. 

Η εφαρµογή, από την Επιτροπή και τα κράτη µέλη, του παρόντος προγράµµατος δράσης και 
η παρακολούθηση της προόδου είναι µέρος των επακόλουθων ενεργειών της επισκόπησης 
της ενιαίας αγοράς. Ένα έτος µετά την έγκριση του παρόντος προγράµµατος δράσης η 
Επιτροπή, µαζί µε τα κράτη µέλη, θα αρχίσει την ανασκόπηση της προόδου που θα έχει 
επιτευχθεί, µε σκοπό την υποβολή έκθεσης προόδου στο Συµβούλιο το 2010. Τα κράτη µέλη 
καλούνται να παρέχουν στην Επιτροπή όλες τις σχετικές πληροφορίες για την εφαρµογή και 
τα αποτελέσµατα των προτεινόµενων ενεργειών προκειµένου να εξασφαλιστεί η 
διασυνοριακή διαλειτουργικότητα.  

Βασιζόµενη στην έκθεση προόδου και τις διαβουλεύσεις µε τα κράτη µέλη στα σχετικά 
φόρουµ, η Επιτροπή θα αξιολογήσει εάν απαιτούνται περαιτέρω οριζόντιες ή/και τοµεακές 
πρωτοβουλίες.  
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