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1. ΜΕΡΟΣ 1: ΕΦΑΡΜΟΓΗ ΣΤΙΣ ΕΘΝΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑΞΕΙΣ ΠΕΡΙ ΚΥΡΩΣΕΩΝ, ΤΟΥ ΑΡΘΡΟΥ 4 
ΠΑΡΑΓΡΑΦΟΣ 6 ΤΗΣ 4ΗΣ Ο∆ΗΓΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΤΩΝ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΚΑΙ Η 
ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑ ΤΩΝ ΚΥΡΩΣΕΩΝ ΑΥΤΩΝ 

1.1. Εισαγωγή 

Ένας από τους στόχους της τέταρτης οδηγίας για την ασφάλιση των αυτοκινήτων 
2000/26/EΚ (εφεξής "η οδηγία") είναι να διασφαλίσει τον ταχύ διακανονισµό των 
ασφαλιστικών αξιώσεων στις περιπτώσεις όπου το ατύχηµα συµβαίνει εκτός του κράτους 
διαµονής του θύµατος (του αποκαλούµενου "επισκέπτη-θύµατος"). Μέσω του αντιπροσώπου 
για το διακανονισµό των ζηµιών1 (κάθε ασφαλιστική εταιρεία ασφάλισης της αστικής 
ευθύνης αυτοκινήτων οχηµάτων οφείλει να ορίζει έναν αντιπρόσωπο για το διακανονισµό 
των ζηµιών σε κάθε άλλο κράτος µέλος), ο επισκέπτης-θύµα θα µπορεί να επιτυγχάνει το 
διακανονισµό των αξιώσεων του ατυχήµατος στη γλώσσα του και να αποζηµιώνεται 
ταχύτερα και µε µικρότερες δαπάνες. Ο αντιπρόσωπος για το διακανονισµό των ζηµιών είναι 
υπεύθυνος για τη διαχείριση και τον διακανονισµό των αξιώσεων διότι εκπροσωπεί την ξένη 
ασφαλιστική εταιρεία του υπαίτιου του ατυχήµατος2  

Επιπλέον, τα κράτη µέλη οφείλουν να επιβάλλουν κυρώσεις προκειµένου να επιταχυνθεί η 
καταβολή αποζηµίωσης. Οι ασφαλιστικές επιχειρήσεις αστικής ευθύνης ή οι αντιπρόσωποι 
τους για το διακανονισµό των ζηµιών που υπερβαίνουν την τρίµηνη προθεσµία για την 
παροχή αιτιολογηµένης απάντησης (η αποκαλούµενη "διαδικασία αιτιολογηµένης 
απάντησης/προσφοράς") σε αίτηση αποζηµίωσης, µπορούν να υποβληθούν σε κυρώσεις, σε 
επίπεδο που καθορίζεται από το κράτος µέλος στο οποίο η ασφαλιστική εταιρεία είναι 
καταχωρηµένη και, επιπλέον, προστίθεται τόκος επί του ποσού της οφειλόµενης 
αποζηµίωσης3. Το άρθρο 4 παράγραφος 7 της οδηγίας ορίζει ότι η Επιτροπή υποβάλει έκθεση 
στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο (πριν από τις 20 Ιανουαρίου 20064) σχετικά 
µε την εφαρµογή και την αποτελεσµατικότητα και την ισοδυναµία των εθνικών διατάξεων 
περί κυρώσεων που έχουν θεσπιστεί σχετικά µε τη διαδικασία αιτιολογηµένης 

                                                 
1 Σύµφωνα µε το άρθρο 4 παράγραφος 1 της οδηγίας, κάθε κράτος µέλος λαµβάνει όλα τα αναγκαία 

µέτρα ώστε να εξασφαλίσει ότι όλες οι ασφαλιστικές εταιρείες διορίζουν, σε κάθε κράτος µέλος, εκτός 
εκείνου στο οποίο έχουν λάβει την επίσηµη άδειά τους, αντιπρόσωπο για το διακανονισµό των ζηµιών 
(οικείο κράτος µέλος).  

2 Σύµφωνα µε το άρθρο 4 παράγραφος 4, 5 της οδηγίας, ο αντιπρόσωπος για το διακανονισµό των 
ζηµιών συγκεντρώνει όλες τις αναγκαίες πληροφορίες για το διακανονισµό των αξιώσεων και λαµβάνει 
τα αναγκαία µέτρα για τη διαπραγµάτευση του διακανονισµού των ζηµιών. Επίσης, διαθέτει επαρκείς 
αρµοδιότητες για να εκπροσωπεί την ασφαλιστική εταιρεία έναντι των ζηµιωθέντων και για να 
ικανοποιεί ολοσχερώς τις αξιώσεις τους. Πρέπει να είναι σε θέση να εξετάσει την υπόθεση στην ή στις 
επίσηµες γλώσσες του κράτους µέλους διαµονής του ζηµιωθέντος. 

3 Σύµφωνα µε το άρθρο 4 παράγραφος 6 της οδηγίας, τα κράτη µέλη οφείλουν να διασφαλίσουν µέσω 
αποτελεσµατικών και συστηµατικών, οικονοµικών ή ισοδύναµων διοικητικών κυρώσεων ότι 
ζηµειωθείς λαµβάνει αιτιολογηµένη προσφορά ή αιτιολογηµένη απάντηση σε περίπτωση που η ζηµία 
αµφισβητείται, εντός τριµήνου, από την ηµεροµηνία υποβολής της αίτησης, είτε στην ασφαλιστική 
εταιρεία, είτε στον αντιπρόσωπο για τον διακανονισµό των ζηµιών. 

4 ∆εν κατέστη δυνατόν να υποβληθεί η έκθεση που ορίζει το άρθρο 4(6) µέχρι την ηµεροµηνία που 
προβλέπεται στην οδηγία διότι κατά τις διαπραγµατεύσεις για την πέµπτη οδηγία για την ασφάλιση των 
αυτοκινήτων, συµφωνήθηκε ότι η Επιτροπή θα καλύψει στην ίδια έκθεση και το θέµα των δαπανών 
νοµικής προστασίας (βλ. µέρος 2 της παρούσας έκθεσης). 



 

EL 4   EL 

απάντησης/προσφοράς και, εάν χρειάζεται, υποβάλει προτάσεις (εάν οι εθνικές διατάξεις περί 
κυρώσεων δεν επιτύχουν τα επιδιωκόµενα αποτελέσµατα)5. 

                                                 
5 Πρέπει να σηµειωθεί σχετικά ότι η διατύπωση του άρθρου 4 παράγραφος 7 είναι λανθασµένη, διότι η 

διάταξη αυτή θα έπρεπε να παραπέµπει στην παράγραφο 6 εδάφιο β) δεύτερη περίπτωση που αφορά το 
ζήτηµα των εθνικών διατάξεων περί κυρώσεων και όχι στην παράγραφο 4 η οποία περιγράφει τα 
καθήκοντα του αντιπροσώπου για το διακανονισµό των ζηµιών κατά τη διαπραγµάτευση για τον 
διακανονισµό. 
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Για την κατάρτιση της έκθεσης οι υπηρεσίες της Επιτροπής6 διαβουλεύθηκαν µε τα κράτη 
µέλη το Μάρτιο του 20067 και µε τον ασφαλιστικό κλάδο τον Απρίλιο του 20068. Επίσης, 
από τις 6 Απριλίου έως τις 5 Ιουνίου 2006, πραγµατοποιήθηκε δηµόσια διαδικτυακή 
διαβούλευση µέσω της ιστοθέσης της Επιτροπής9, προκειµένου να συζητηθεί µε όλα τα 
ενδιαφερόµενα µέρη το κατά πόσο είναι ενηµερωµένα σχετικά µε το µηχανισµό του 
αντιπροσώπου για το διακανονισµό των ζηµιών και για την αποτελεσµατικότητά του10.  

Η έκθεση της Επιτροπής, αφενός, καλύπτει τόσο την εφαρµογή και την αποτελεσµατικότητα 
των εθνικών κυρώσεων όσο και την ισοδυναµία τους, όπως προβλέπει το άρθρο 4 
παράγραφος 6 της οδηγίας και, αφετέρου, συνεκτιµά τα σχόλια των κρατών µελών, του 
ασφαλιστικού κλάδου και των υπόλοιπων ενδιαφεροµένων µερών. 

1.2. Ανασκόπηση της εφαρµογής της οδηγίας στα κράτη µέλη 

Τα κράτη µέλη όφειλαν να µεταφέρουν την οδηγία στην νοµοθεσία τους ως τις 20 Ιουλίου 
2002 και οι διατάξεις της έπρεπε να εφαρµόζονται πριν από τις 20 Ιανουαρίου 200311.  

Όσον αφορά την εφαρµογή της οδηγίας, η Επιτροπή απέστειλε αιτιολογηµένες γνώµες στις 6 
Ιανουαρίου 2003 στη Γαλλία, την Ελλάδα, την Ιταλία, την Ιρλανδία, το Λουξεµβούργο, τις 
Κάτω Χώρες, την Πορτογαλία και το Ηνωµένο Βασίλειο λόγω µη µεταφοράς των γενικών 
διατάξεών της µέχρι την 20ή Ιουλίου 2002. Όλες αυτές οι υποθέσεις παράβασης έκλεισαν 
εντός του 200312 καθώς θεσπίστηκαν και κοινοποιήθηκαν στην Επιτροπή τα εθνικά µέτρα 
µεταφοράς της οδηγίας. Επιπλέον, η Επιτροπή απέστειλε προειδοποιητικές επιστολές στις 23 
∆εκεµβρίου 2004 στη Λετονία, τη Μάλτα και τη Σλοβενία, δεδοµένου ότι αυτά τα κράτη 
µέλη δεν είχαν κοινοποιήσει όλα τα µέτρα µεταφοράς της οδηγίας. Αυτές οι υποθέσεις 
παράβασης έκλεισαν το Μάιο του 2005 µετά την κοινοποίηση των µέτρων εφαρµογής στην 
Επιτροπή. 

1.3. Αξιολόγηση της εφαρµογής και αποτελεσµατικότητας του άρθρου 4 παράγραφος 6 

1.3.1. Ευαισθητοποίηση του κοινού και αξιολόγηση του µηχανισµού του αντιπροσώπου 
για τον διακανονισµό των ζηµιών 

Πρώτος στόχος της διαβούλευσης είναι να διαπιστωθεί εάν τα ενδιαφερόµενα µέρη 
(ευρωπαίοι πολίτες, εταιρείες κτλ) που έχουν υποστεί ατύχηµα ως επισκέπτες-θύµατα, 
γνώριζαν την ύπαρξη του αντιπροσώπου για το διακανονισµό ζηµιών που ορίζει ο 
ασφαλιστής του υπαίτιου στη χώρα τους και εάν θεωρούν ότι πρόκειται για αποτελεσµατικό 
τρόπο διακανονισµού των αξιώσεων.  

                                                 
6 Την έκθεση κατάρτισε η Γ∆ Εσωτερικής Αγοράς και Υπηρεσιών.  
7 Το Μάρτιο του 2006 απεστάλη ερωτηµατολόγιο στις 25 µόνιµες αντιπροσωπείες και απάντησαν όλα τα 

κράτη µέλη εκτός από την Ιταλία εντός του Μαΐου 2006.  
8 Η διαβούλευση µε την Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ασφαλίσεων έγινε το Μάρτιο του 2006. 
9 Βλέπε την ιστοθέση "Φωνή σας στην Ευρώπη" http://europa.eu.int/yourvoice/consultations για όλες τις 

δηµόσιες διαβουλεύσεις της Επιτροπής όπου ένα διαδραστικό εργαλείο χάραξης πολιτικής 
χρησιµοποιείται για τη βελτίωση της διακυβέρνησης µε τη βοήθεια διαδικτυακών ερωτηµατολογίων 
για τη συλλογή και την ανάλυση των αντιδράσεων. 

10 Τα αποτελέσµατα της διαβούλευσης περιλαµβάνονται στο δικτυακό τόπο της Επιτροπής: 
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/motor_en.htm#consultation 

11 Βλέπε άρθρο 10 της οδηγίας. 
12 Με εξαίρεση τη Γαλλία η οποία ανακοίνωσε τα εθνικά της µέτρα στις 30 Ιανουαρίου 2004. 

http://europa.eu.int/yourvoice/consultations
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/motor_en.htm#consultation
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Όσον αφορά τις απόψεις του κοινού, δεν κατέστη δυνατόν να συναχθεί αντικειµενικό 
συµπέρασµα λόγω του περιορισµένου αριθµού απαντήσεων που δόθηκαν στο πλαίσιο της 
δηµόσιας διαβούλευσης13.  

Η πλειονότητα των κρατών µελών θεωρεί ότι οι πολίτες τους έχουν σαφή γνώση της 
δυνατότητας διακανονισµού διασυνοριακών αξιώσεων µέσω του αντιπροσώπου για το 
διακανονισµό των ζηµιών που έχει οριστεί στη χώρα τους. Απαντώντας στην ερώτηση αυτή 
τα κράτη µέλη αναφέρθηκαν στους διάφορους διαύλους που χρησιµοποιήθηκαν για την 
πληροφόρηση των πολιτών σχετικά µε την ύπαρξη του αντιπροσώπου για το διακανονισµό 
των ζηµιών, όπως είναι π.χ. οι εκστρατείες ενηµέρωσης του κοινού, οι διαδικτυακοί τόποι 
των εθνικών γραφείων ασφαλίσεως αυτοκινήτων, οι ασφαλιστικές ενώσεις και τα κέντρα 
πληροφοριών που ιδρύθηκαν σύµφωνα µε το άρθρο 5 της οδηγίας. Όσον αφορά το µηχανισµό 
του αντιπροσώπου για το διακανονισµό ζηµιών, τα περισσότερα κράτη µέλη καθώς και οι 
εκπρόσωποι του ασφαλιστικού κλάδου έκριναν ότι ο µηχανισµός επιτυγχάνει το στόχο του, ο 
οποίος είναι να διευκολύνει και να επιταχύνει τη διαδικασία διακανονισµού των 
διασυνοριακών απαιτήσεων. Οι πτυχές που εκτιµήθηκαν περισσότερο είναι η εγγύτητα του 
αντιπροσώπου για το διακανονισµό ως προς τον προσφεύγοντα καθώς και η δυνατότητα του 
ζηµιωθέντα να επικοινωνήσει στη µητρική του γλώσσα κατά το διακανονισµό της αξίωσης.  

1.3.2. Η φύση και η ισοδυναµία των κυρώσεων που επιβάλλονται στο πλαίσιο της 
διαδικασίας αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης 

Από το ένα κράτος µέλος στο άλλο υπάρχουν διαφορές όσον αφορά τη φύση των 
οικονοµικών ή ισοδύναµων διοικητικών κυρώσεων που µπορούν να επιβληθούν στις 
ασφαλιστικές επιχειρήσεις ή στους αντιπροσώπους τους για τον διακανονισµό των ζηµιών για 
λόγους µη τήρησης της τρίµηνης προθεσµίας αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης.  

Οικονοµικές κυρώσεις 

Μόνον ορισµένα κράτη µέλη έχουν θεσπίσει διατάξεις για την επιβολή οικονοµικών 
κυρώσεων. Οι κυρώσεις αυτές επιβάλλονται είτε στην ασφαλιστική εταιρεία (Ελλάς, 
Λιθουανία, Κύπρος, Πορτογαλία, Ισπανία, Μάλτα, Βέλγιο, Λουξεµβούργο, Σουηδία και 
Τσεχία), είτε στην ασφαλιστική εταιρεία και στο εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο που την 
εκπροσωπεί κατά τρόπο νοµικά δεσµευτικό, εφεξής εξουσιοδοτηµένο πρόσωπο (Σλοβενία, 
Ουγγαρία και Πολωνία).  

Άλλες κυρώσεις 

Όσον αφορά τους άλλους τύπους κυρώσεων, ορισµένα κράτη µέλη επιβάλλουν πειθαρχικές 
κυρώσεις στα εξουσιοδοτηµένα πρόσωπα, όπως παύση καθηκόντων (Πολωνία, Λιθουανία), 
ενώ σε άλλα κράτη µπορεί να αφαιρεθεί η άδεια των ασφαλιστικών εταιρειών να 
δραστηριοποιούνται στον τοµέα της ασφάλισης αστικής ευθύνης αυτοκινήτων (Ουγγαρία, 
Κάτω Χώρες, Γερµανία, Λουξεµβούργο, Σουηδία και Λιθουανία).  

∆ιάφορες κυρώσεις 

                                                 
13 Συνολικά 201 απαντήσεις (161 από άτοµα και 40 από οργανώσεις) εκ των οποίων µόνο οι 57 

αφορούσαν το ζήτηµα της ευαισθητοποίησης σχετικά µε αντιπρόσωπο για το διακανονισµό ζηµιών. Τα 
αποτελέσµατα της διαβούλευσης περιλαµβάνονται στο δικτυακό τόπο της Επιτροπής: 
http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/motor_en.htm#consultation 

http://ec.europa.eu/internal_market/insurance/motor_en.htm#consultation
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Ορισµένα κράτη µέλη δεν προβλέπουν ειδικές κυρώσεις και βασίζονται αποκλειστικά στην 
υποχρέωση της ασφαλιστικής εταιρείας να καταβάλλει το νόµιµο τόκο που αναλογεί στο 
ποσό της αποζηµίωσης εάν η διαδικασία αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης δεν 
ολοκληρωθεί εντός τριµήνου (ΗΒ, Ιρλανδία, ∆ανία, Σλοβακία, Αυστρία, Εσθονία, Λετονία, 
Φινλανδία, Γαλλία, Βέλγιο και Ισπανία)14.  

                                                 
14 Σηµειωτέον ότι οι κυρώσεις αυτές προβλέπονται ρητά από την οδηγία και, κατά συνέπεια, πρέπει να 

επιβάλλονται υποχρεωτικά σε όλα τα κράτη µέλη. 
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Συγκριτικός πίνακας 
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Ανάκληση/παύ
ση της άδειας 
ασφάλισης 
αστικής 
ευθύνης 
αυτοκινήτων 

∆ιάφορες κυρώσεις/ 
ετήσιο επιτόκιο 
(εφόσον δεν ορίζεται 
διαφορετικά) 

Αυστρία     Νόµιµο επιτόκιο 

Βέλγιο 250 
EUR/ηµέρα 
καθυστέρηση
ς της 
αιτιολογηµέν
ης απάντησης 

   Νόµιµο επιτόκιο 7% 
για καθυστερηµένη 
αιτιολογηµένη 
προσφορά 

Κύπρος Μέγιστο 
ποσό 
2000CYP = 
3452 EUR 

    

Τσεχία Μέγιστο 
ποσό 

1 000 EUR = 
28 000 CZK 

   Προεξοφλητικό 
επιτόκιο της Τράπεζας 
της Τσεχίας σε ισχύ από 
την πρώτη ηµέρα 
καθυστέρησης, µε 
προσαύξηση 4% 

∆ανία     Νόµιµο επιτόκιο που 
επαυξάνεται 30 ηµέρες 
µετά το πέρας της 
προθεσµίας για 
εξόφληση της 
απαίτησης 

Εσθονία     0,4% επί του ποσού 
/ηµέρα 

Φινλανδία     Νόµιµο επιτόκιο 

Γαλλία Το 
δικαστήριο 
µπορεί να 
επιβάλλει 
πρόστιµο 
ύψους 15% 

   ∆ιπλό νόµιµο επιτόκιο 
σε περίπτωση µη 
απάντησης 
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του ποσού 
της 
αποζηµίωσης 
σε περίπτωση 
σαφώς 
ανεπαρκούς 
προσφοράς, 
το οποίο 
καταβάλλεται 
στο εθνικό 
ταµείο 
εγγυήσεων 

Γερµανία   X X  5% προσαύξηση στο 
βασικό επιτόκιο 

Ελλάδα 3 000 EUR     

Ουγγαρία Από 100 000 
έως HUF 20 
000 000, - 
HUF (1 ευρώ 
= 260, - 
HUF). 

Από 40 000,- 
έως  

1 000 000,- 
HUF 

 X   

Ιρλανδία    ∆ιάφορες 
διοικητικές 
κυρώσεις – 
Αναφορά στο 
τµήµα 33BD 
του νόµου περί 
της Κεντρικής 
Τράπεζας, 
1942/2004 

Νόµιµο επιτόκιο 

Ιταλία – δεν 
παρασχέθηκα
ν στοιχεία 

     

Λετονία     0,1% επί του ποσού 
/ηµέρα 

Λιθουανία Έως 100. 000 
EUR 

  X  0,04% επί του ποσού 
/ηµέρα 

Λουξεµβούρ
γο 

X  X X Νόµιµο επιτόκιο 

Μάλτα Lm 5000 = 
€11 650 

   Νόµιµο επιτόκιο 
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Κάτω Χώρες    X   

Πολωνία 0,5% του 
ασφαλίστρου 

3 µισθοί X   Νόµιµο επιτόκιο 11.5%

Πορτογαλία Από 748,20 
έως 
74.819,68 
EUR 

    ∆ιπλό νόµιµο επιτόκιο 

Σλοβακία     Προεξοφλητικό 
επιτόκιο (βασικό 
επιτόκιο) της 
Κεντρικής Τράπεζας 
από την πρώτη ηµέρα 
καθυστέρησης 

Σλοβενία 8 400 EUR 420 EUR   Νόµιµο επιτόκιο 13.5%

Ισπανία Έως 150.000 
EUR 

   Νόµιµο επιτόκιο 

Σουηδία X   X  

ΗΒ 

 

   ∆ιάφορες 
διοικητικές 
κυρώσεις – 
Αναφορά στον 
Κανονισµό 
2002 
(αριθ.2706) 

Νόµιµο επιτόκιο 

 

1.3.3 Η εφαρµογή της διαδικασίας αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης στα κράτη µέλη 

Για να αποτιµηθεί η αποτελεσµατικότητα των εθνικών διατάξεων περί κυρώσεων που έχουν 
θεσπισθεί όσον αφορά τη διαδικασία αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης, επιδιώχθηκε να 
διαπιστωθεί µέσω της διαβούλευσης εάν οι ασφαλιστικές εταιρείες και οι αντιπρόσωποί τους 
για το διακανονισµό των ζηµιών είναι σε θέση να τηρήσουν στην πράξη την τρίµηνη 
προθεσµία που προβλέπεται για το διακανονισµό των ασφαλιστικών αξιώσεων.  

Από αυτή τη διαβούλευση προέκυψε ότι τόσο οι ασφαλιστικές εταιρείες όσο και οι 
αντιπρόσωποί τους για το διακανονισµό των ζηµιών είναι γενικά σε θέση να διαχειρίζονται 
αξιώσεις εντός της τρίµηνης προθεσµίας. Η προθεσµία δεν τηρήθηκε µόνο σε εξαιρετικές και 
µεµονωµένες περιπτώσεις που υπήρξαν δυσκολίες στην διαβίβαση πληροφοριών από άλλα 
µέρη που εµπλέκονταν στο διακανονισµό των αξιώσεων. Πρόκειται για περιπτώσεις που 
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υποβλήθηκαν καθυστερηµένα15 οι αστυνοµικές εκθέσεις ή τα άλλα σχετικά έγγραφα που 
ήταν απαραίτητα για διαπίστωση της ευθύνης ή για περιπτώσεις κακής επικοινωνίας µεταξύ 
του αντιπροσώπου για το διακανονισµό των ζηµιών και της ασφαλιστικής εταιρείας του16. 

Υπενθυµίζεται ότι ο µηχανισµός του αντιπροσώπου για τον διακανονισµό των 
ζηµιών/αιτιολογηµένης προσφοράς (απάντησης) τέθηκε σε λειτουργία µόλις το 2003 στα 15 
κράτη µέλη και µετά την 1η Μαΐου 2004 στα νέα κράτη µέλη. Συνεπώς, η αποκτηθείσα 
εµπειρία στα κράτη µέλη σχετικά µε τη λειτουργία και την αποτελεσµατικότητα του άρθρου 
4 παράγραφος 6 της οδηγίας είναι σχετικά περιορισµένη.  

                                                 
15 Τέτοιες περιπτώσεις αναφέρθηκαν από την Ελλάδα, την Ουγγαρία, την Ιταλία, την Πολωνία, τη 

Σουηδία και το ΗΒ.  
16 Αναφέρθηκαν από τη Λιθουανία και τη Φινλανδία.  
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1.4. Συµπέρασµα 

∆ιαπιστώθηκε ότι σε όλα τα κράτη µέλη, οι ασφαλιστικές εταιρείες και οι αντιπρόσωποί τους 
για το διακανονισµό των ζηµιών εκπλήρωναν την υποχρέωσή τους όσον αφορά την 
εφαρµογή της διαδικασίας αιτιολογηµένης προσφοράς/απάντησης. Με βάση τα 
αποτελέσµατα της διαβούλευσης που πραγµατοποιήθηκε µε τα κράτη µέλη και τον 
ασφαλιστικό κλάδο, διαπιστώθηκε ότι έχουν θεσπιστεί σε εθνικό επίπεδο δύο είδη διατάξεων 
για την επιβολή κυρώσεων µε σκοπό να διασφαλιστεί η εκπλήρωση αυτής της υποχρέωσης. 
Πρόκειται για οικονοµικές ή διοικητικές κυρώσεις. Ορισµένα κράτη µέλη εφαρµόζουν 
σωρευτικά τις κυρώσεις αυτές, ενώ άλλα αρκούνται στην είσπραξη του τόκου που αναλογεί 
στο ποσό της αποζηµίωσης.  

Από τη διαβούλευση προέκυψε ότι οι εθνικές κυρώσεις δεν είναι ισοδύναµες και 
επιβάλλονται µε διαφορετικό τρόπο από τα κράτη µέλη. Ωστόσο, τούτο δεν φαίνεται να έχει 
σηµαντικό αντίκτυπο στις ασφαλιστικές εταιρείες και στους εκπροσώπους για το 
διακανονισµό των ζηµιών ως προς την τήρηση της τρίµηνης προθεσµίας για αιτιολογηµένη 
προσφορά/απάντηση στον προσφεύγοντα. Παρά το γεγονός ότι η διαδικασία αιτιολογηµένης 
προσφοράς/απάντησης έχει τεθεί σε ισχύ σχετικά πρόσφατα, φαίνεται ωστόσο ότι τηρείται 
και εφαρµόζεται καλά σε όλα τα κράτη µέλη και ότι όλα τα µέτρα που έχουν ληφθεί σε 
εθνικό επίπεδο φαίνεται να έχουν το επιθυµητό αποτέλεσµα. Κατά συνέπεια, δεν υπάρχει 
λόγος να αναλάβει η Επιτροπή δράση, ούτε να υποβάλει σχετικές προτάσεις.  
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2. ΜΕΡΟΣ 2: ΑΣΦΑΛΙΣΗ ΑΥΤΟΚΙΝΗΤΩΝ ΚΑΙ ΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑ 

2.1. Εισαγωγή 

Σύµφωνα µε το άρθρο 1 της δεύτερης οδηγίας για την ασφάλιση των αυτοκινήτων 
84/5/EΟΚ17, η ασφάλιση αστικής ευθύνης αυτοκινήτων καλύπτει υποχρεωτικά τις υλικές 
ζηµίες και τις σωµατικές βλάβες. Η διάταξη αυτή θεσπίστηκε για να εξαλειφθούν οι εθνικές 
διαφορές σχετικά µε το εύρος της κάλυψης της ασφάλισης αστικής ευθύνης αυτοκίνητων 
οχηµάτων και, συνεπώς, να διασφαλισθεί ένα ελάχιστο επίπεδο προστασίας των θυµάτων των 
οδικών ατυχηµάτων18.  

Κατά τη δεύτερη ανάγνωση της πέµπτης οδηγίας για την ασφάλιση των αυτοκινήτων 
2005/14/EΚ19 το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο πρότεινε να συµπεριληφθούν στην κάλυψη που 
παρέχει η ασφάλιση αστικής ευθύνης του υπαιτίου, όλες οι απαραίτητες και ενδεδειγµένες 
δαπάνες (νοµικής προστασίας) στις οποίες υποβάλλεται το θύµα κατά το διακανονισµό των 
αξιώσεων. Ανησυχώντας µήπως υιοθετηθεί κάποια τροπολογία που δεν θα λαµβάνει υπόψη 
τις σχετικές πρακτικές δυσκολίες που ενδεχοµένως υφίστανται στα κράτη µέλη, η Επιτροπή 
πρότεινε να εξετάσει το ζήτηµα και να συµπεριλάβει τα πορίσµατά της στην έκθεση σχετικά 
µε την τέταρτη οδηγία για την ασφάλιση των αυτοκινήτων. Στο πλαίσιο αυτό η Επιτροπή 
συµφώνησε να εξετάσει τα ακόλουθα ζητήµατα: 

• Πρώτον, το κατά πόσο υπάρχει επί του παρόντος δυνατότητα σύναψης σύµβασης 
προαιρετικής ασφάλισης νοµικής προστασίας, από κάθε δυνητικό θύµα τροχαίου 
ατυχήµατος. 

• ∆εύτερον, τον αντίκτυπο του κόστους των ασφαλίστρων αστικής ευθύνης στην περίπτωση 
που το κόστος νοµικής προστασίας του θύµατος καλύπτεται από την ασφάλιση αστικής 
ευθύνης του υπαίτιου. 

Για το λόγο αυτό, οι υπηρεσίες της Επιτροπής διαβουλεύθηκαν µε τα 25 κράτη µέλη, τον 
ασφαλιστικό κλάδο και το κοινό µε βάση µια δέσµη ερωτήσεων. Απαντήσεις απέστειλαν 25 
κράτη µέλη, 10 ασφαλιστικές εταιρείες νοµικής προστασίας, 9 ασφαλιστικές εταιρείες 
αστικής ευθύνης και η Ευρωπαϊκή Επιτροπή Ασφαλίσεων ως εκπρόσωπος του ευρωπαϊκού 
ασφαλιστικού κλάδου. Οι υπηρεσίες της Επιτροπής έλαβαν επίσης διάφορες στατιστικές και 
συστάσεις από τον ασφαλιστικό κλάδο νοµικής προστασίας µε τη µορφή εγγράφου θέσεων 
που διατύπωσε η RIAD – η ένωση ασφαλιστικών εταιρειών νοµικής προστασίας.  

Πραγµατοποιήθηκε επίσης δηµόσια διαδικτυακή διαβούλευση µε τα ενδιαφερόµενα µέρη από 
τις 5 Απριλίου έως τις 5 Ιουνίου 2006 µέσω της ιστοθέσης της Επιτροπής20. Ωστόσο, όπως 

                                                 
17 Οδηγία 84/5/ΕΟΚ, ΕΕ L 8, 11.1.1984, σ. 17-20 
18 Πριν από την υιοθέτηση της δεύτερης οδηγίας για την ασφάλιση των αυτοκινήτων, σε ορισµένα κράτη 

µέλη η ασφάλιση αστικής ευθύνης δεν κάλυπτε υποχρεωτικά τις υλικές ζηµιές.  
19 Οδηγία 2005/14/ΕK του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 11ης Μαΐου 2005, για 

την τροποποίηση των οδηγιών 72/166/EΟΚ, 84/5/EΟΚ, 88/357/EΟΚ και 90/232/EΟΚ του Συµβουλίου 
και της οδηγίας 2000/26/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε την 
ασφάλιση αστικής ευθύνης που προκύπτει από την κυκλοφορία οχηµάτων, ΕΕ L149, 11.6.2005, σελ. 
14 

20 Βλέπε υποσηµειώσεις 8 και 9 για την παραποµπή σχετικά µε τη δηµοσίευση των αποτελεσµάτων της 
δηµόσιας διαβούλευσης. 
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έχει προαναφερθεί, δεν κατέστη δυνατόν να συναχθεί σαφές συµπέρασµα λόγω του 
περιορισµένου αριθµού απαντήσεων που δόθηκαν στο πλαίσιο της δηµόσιας διαβούλευσης.  

Στο δεύτερο µέρος της παρούσας έκθεσης αναλύεται η κάλυψη του κόστους της ασφάλισης 
νοµικής προστασίας των θυµάτων τροχαίων ατυχηµάτων µε βάση τις διαθέσιµες πληροφορίες 
και τα σχόλια των κρατών µελών, του ασφαλιστικού κλάδου και των ενδιαφεροµένων µερών. 

2.2. Ευρωπαϊκό νοµικό πλαίσιο για την ασφάλιση νοµικής προστασίας 

Σύµφωνα µε τις ευρωπαϊκές οδηγίες ασφάλισης, εκτός της ασφάλειας ζωής, η νοµική 
προστασία αναγνωρίζεται ως χωριστή κατηγορία ασφάλισης21. Συνεπώς, µπορεί να 
παρασχεθεί σε όλη την ΕΕ στο πλαίσιο είτε της ελευθερίας εγκατάστασης, είτε της 
ελευθερίας παροχής υπηρεσιών, από κάθε ασφαλιστική εταιρεία που διαθέτει σχετική άδεια 
σε ένα από τα κράτη µέλη. Οι προϋποθέσεις για την άσκηση δραστηριότητας στον τοµέα της 
ασφάλισης νοµικής προστασίας στην ΕΕ διατυπώνονται άλλωστε στην οδηγία 87/344/EΟΚ 
σχετικά µε την ασφάλιση νοµικής προστασίας22. Σύµφωνα µε το άρθρο 2 της οδηγίας η 
ασφαλιστική εταιρεία νοµικής προστασίας αναλαµβάνει την έναντι καταβολής ασφαλίστρου 
συµβατική δέσµευση περί αναλήψεως των δικαστικών εξόδων και παροχής άλλων υπηρεσιών 
που απορρέουν από την εν λόγω ασφαλιστική κάλυψη, και ιδίως:  

– την επανόρθωση είτε µέσω εξωδίκου συµβιβασµού είτε µέσω αστικής ή ποινικής δίκης της 
ζηµίας που υπέστη ο ασφαλισµένος , 

– την υπεράσπιση ή εκπροσώπηση του ασφαλισµένου σε αστική, ποινική, διοικητική ή άλλη 
δίκη ή κατ' απαιτήσεως η οποία εγείρεται εναντίον του. 

Για λόγους σαφήνειας της παρούσας έκθεσης, υπογραµµίζεται ότι η προαιρετική ασφάλιση 
νοµικής προστασίας καλύπτει τα έξοδα νοµικής προστασίας του θύµατος, έως το όριο που 
τίθεται στη σύµβαση, στα οποία υποβάλλεται το θύµα επιδιώκοντας την ικανοποίηση των 
αξιώσεων του, καθώς και τα δικαστικά έξοδα του αντιδίκου εάν δεν τελεσφορήσουν οι 
αξιώσεις του θύµατος.  

2.3. Κατάσταση όσον αφορά τις συµβάσεις προαιρετικής ασφάλισης για νοµική 
προστασία 

Προκειµένου να κρίνουν κατά πόσο υπάρχει δυνατότητα σύναψης σύµβασης ασφάλισης 
νοµικής προστασίας για τα δυνητικά θύµατα τροχαίων ατυχηµάτων, οι υπηρεσίες της 
Επιτροπής προσπάθησαν να συλλέξουν στοιχεία σχετικά µε την τρέχουσα κατανοµή στην ΕΕ 
των συµβάσεων νοµικής προστασίας που καλύπτουν άτοµα τα οποία εγείρουν ή 
αντιµετωπίζουν αξιώσεις ασφάλισης αυτοκινήτων. ∆υστυχώς, ούτε ο ασφαλιστικός κλάδος 
νοµικής προστασίας23 ούτε τα κράτη µέλη δεν ήταν σε θέση να παράσχουν στοιχεία βάση των 
οποίων θα µπορούσε να συναχθεί ένα σαφές συµπέρασµα ανά κράτος όσον αφορά τον αριθµό 

                                                 
21 Παράρτηµα Ι της οδηγίας 73/239/ΕΟΚ 
22 Οδηγία 87/344/ΕΟΚ του Συµβουλίου της 22ας Ιουνίου 1987 για το συντονισµό των νοµοθετικών, 

κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων σχετικά µε την ασφάλιση νοµικής προστασίας, ΕΕ L 185, 
4.7.1987, σελ. 77–80 

23 Η Ένωση ασφαλιστών νοµικής προστασίας παρείχε κάπως πιο συγκεκριµένα στοιχεία επ'αυτού. 
Ωστόσο, λόγω των διαφορών µεταξύ των κρατών µελών όσον αφορά τις στατιστικές, την παρουσίαση 
και τη συλλογή των στοιχείων, δεν κατέστη δυνατόν να διαµορφωθεί µια σαφής εικόνα της κατανοµής 
της προαιρετικής ασφάλισης για τη νοµική προστασία στα κράτη µέλη.  
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των ατόµων, δηλ. το ποσοστό του πληθυσµού, τα οποία καλύπτονται από ασφάλιση νοµικής 
προστασίας για αξιώσεις αποζηµίωσης βάσει σύµβασης ασφάλισης αυτοκινήτου.  

Ωστόσο, τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν βοήθησαν στο να εξαχθούν ορισµένα γενικά 
συµπεράσµατα:  

• Η προαιρετική ασφάλιση νοµικής προστασίας προσφέρεται στα περισσότερα κράτη 
µέλη24, Παρέχεται είτε από ειδικευµένες ασφαλιστικές επιχειρήσεις, είτε από ασφαλιστικές 
εταιρείες που δραστηριοποιούνται και σε άλλες κατηγορίες ασφαλίσεων. 

• Ορισµένες ασφαλιστικές αγορές είναι λιγότερο αναπτυγµένες, διότι εκεί είναι σχετικά 
περιορισµένη η ζήτηση για ασφαλίσεις νοµικής προστασίας25, Αντίθετα, κράτη όπως το 
ΗΒ, η Γερµανία, το Βέλγιο και η Σουηδία26 υποστηρίζουν ότι ένα σχετικά µεγάλο 
ποσοστό του πληθυσµού τους διαθέτουν ασφαλίσεις νοµικής προστασίας, είτε ως 
αυτόνοµη ασφάλιση, είτε ως επέκταση της ασφαλιστικής κάλυψης της ασφάλισης 
αυτοκινήτου ή κατοικίας.  

2.4. Κάλυψη των εξόδων νοµικής προστασίας από την ασφάλιση αστικής ευθύνης του 
υπαιτίου 

Όσον αφορά τον δυνητικό αντίκτυπο της κάλυψης σε όλη την ΕΕ των εξόδων νοµικής 
προστασίας του θύµατος από την ασφάλιση αστικής ευθύνης του υπαιτίου του ατυχήµατος, 
εξήχθησαν τα ακόλουθα συµπεράσµατα από τις απαντήσεις των κρατών µελών και του 
ασφαλιστικού κλάδου.  

2.4.1. Κατάσταση στα κράτη µέλη 

Σε 22 κράτη µέλη27 τα έξοδα νοµικής προστασίας του θύµατος δύναται να καλυφθούν, για 
διαφορετικούς λόγους και σε διαφορετικό βαθµό, από την ασφάλιση αστικής ευθύνης του 
υπαιτίου.  

Τα έξοδα νοµικής προστασίας στα οποία υποβάλλεται το θύµα θεωρούνται πολύ συχνά από 
το εθνικό αστικό δίκαιο, ως µέρος της ζηµίας και, προκειµένου να αποζηµιωθεί το θύµα, 
πρέπει συνήθως να ικανοποιηθούν οι αξιώσεις του (η λεγόµενη αρχή της "νίκης-ήττας"). 

Σε κράτη όπου τα έξοδα νοµικής προστασίας δεν καταβάλλονται αµέσως µετά το 
περιστατικό, αποδίδονται στο θύµα µε δικαστική απόφαση "κατά περίπτωση"28 και δεν ισχύει 
πάντοτε η αρχή της "νίκης-ήττας".  

Εάν κριθεί ότι αποτελεί µέρος της ζηµίας, η ανάκτηση των δικαστικών εξόδων περιορίζεται 
συχνά σε λογικά ποσά (µόνον λογικές, απαραίτητες ή αναπόφευκτες δαπάνες µπορούν να 
ανακτηθούν) ή προϋποθέτει τη συµφωνία µεταξύ του ασφαλιστή και του προσφεύγοντα29. Σε 

                                                 
24 Μόνο η Εσθονία, η Λετονία, η Μάλτα και η Κύπρος δεν διαβίβασαν σχετικά στοιχεία. Στα υπόλοιπα 

κράτη µέλη υπάρχει η δυνατότητα σύναψης σύµβασης προαιρετικής ασφάλισης νοµικής προστασίας.  
25 Τούτο ισχύει κυρίως στα 10 νέα κράτη µέλη.  
26 Η Σουηδία και το Βέλγιο εκτιµούν ότι το 90% των νοικοκυριών διαθέτουν ασφάλιση νοµικής 

προστασίας. Τούτο οφείλεται στο γεγονός ότι η ασφάλιση νοµικής προστασίας παρέχεται αυτόµατα 
στους ασφαλιζόµενους στο πλαίσιο της ασφάλισης αστικής ευθύνης ή κατοικίας.  

27 Τούτο δεν ισχύει στην Πορτογαλία και τη Λετονία. Η Ελλάδα δεν διαβίβασε σχετικά στοιχεία. .  
28 Ισπανία, Γαλλία και Ιταλία.  
29 ∆ανία. 
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ορισµένα κράτη, ορισµένα έξοδα νοµικής προστασίας δεν καλύπτονται από την ασφάλιση 
αστικής ευθύνης, όπως οι δαπάνες για νοµικές συµβουλές γενικά30 ή οι δαπάνες νοµικής 
εκπροσώπησης σε φορείς εξωδικαστικής επίλυσης των διαφορών στο πλαίσιο διαδικασιών 
για το διακανονισµό αξιώσεων31. 

2.4.2. ∆υνητικός αντίκτυπος στα ασφάλιστρα αστικής ευθύνης 

Τόσο τα κράτη µέλη όσο και ο ασφαλιστικός κλάδος αξιολογούν διαφορετικά τη φύση και 
την έκταση των επιπτώσεων που θα έχει στις τιµές των ασφαλίστρων στις αγορές τους, η 
ενδεχόµενη κάλυψη των εξόδων νοµικής προστασίας των θυµάτων από την ασφάλιση 
αστικής ευθύνης του υπαιτίου. Κατ'αρχήν, δεν παρασχέθηκαν συγκεκριµένα αριθµητικά 
στοιχεία στο πλαίσιο της διαβούλευσης, µε εξαίρεση ορισµένες εκτιµήσεις µεµονωµένων 
ασφαλιστικών εταιρειών. Ωστόσο, µπορεί να συναχθεί το γενικό συµπέρασµα ότι στα κράτη 
µέλη όπου τα έξοδα νοµικής προστασίας αποτελούν, σε µεγάλο βαθµό, µέρος των αξιώσεων 
του θύµατος κατά του ασφαλιστή αστικής ευθύνης του υπαιτίου, η ασφαλιστική αγορά δεν 
αναµένεται να επηρεαστεί από µια αύξηση των ασφαλίστρων. Αντίθετα, σε κράτη όπου 
ισχύει είτε περιορισµένη, είτε µηδενική ανάκτηση των εξόδων νοµικής προστασίας, τα 
ασφάλιστρα αστικής ευθύνης ενδέχεται να αυξηθούν εφόσον οι προσφεύγοντες θα 
ενθαρρύνονται να καταφεύγουν σε ένδικα µέσα µε την βοήθεια νοµικών συµβούλων 
προσδοκώντας µεγαλύτερη αποζηµίωση. Στο πλαίσιο αυτό, αξιοσηµείωτη είναι η εµπειρία 
από την Ιρλανδία όπου τα έξοδα νοµικής προστασίας κλιµακώθηκαν (σε ποσοστό ως και 46% 
επιπλέον από το ποσό της αποζηµίωσης) δεδοµένου ότι συστηµατικά κινήθηκαν διαδικασίες 
ενώπιον των δικαστηρίων σε σχεδόν όλες τις αξιώσεις για σωµατική βλάβη. Για να 
αντιµετωπισθεί το πρόβληµα αυτό, δηµιουργήθηκε ένας κρατικός οργανισµός για τη 
διαχείριση αξιώσεων σε περιπτώσεις που µια δίκη δεν ήταν απαραίτητη32. Με τον τρόπο 
αυτό, ο αριθµός των δικαστικών διακανονισµών των αξιώσεων που συνδυάζονται µε 
αυξηµένα έξοδα νοµικής προστασίας, µειώθηκε σηµαντικά. Παρόµοιοι εναλλακτικοί 
µηχανισµοί διακανονισµού αξιώσεων χρησιµεύουν στην ελαχιστοποίηση των εξόδων νοµικής 
προστασίας στη Σουηδία και την Φινλανδία. 

2.5. Συµπέρασµα 

Απαντώντας στο ερώτηµα που έθεσε το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, δεν φαίνεται ότι θα 
οδηγήσει σε σηµαντικά οφέλη µια κοινοτική δράση που θα συνίσταται στην υποχρεωτική 
κάλυψη των εξόδων νοµικής προστασίας από την ασφάλιση αστικής ευθύνης του υπαιτίου. 

Λόγω των διαφορετικών προσεγγίσεων των κρατών µελών όσον αφορά την αποζηµίωση των 
εξόδων νοµικής προστασίας του θύµατος και λόγω του ότι ο νόµος που ισχύει για τον 
διακανονισµό της αξίωσης είναι πάντοτε ο νόµος της χώρας όπου συνέβη το ατύχηµα, οι 
ευρωπαίοι πολίτες ενδέχεται να αντιµετωπίσουν διαφορετική µεταχείριση σε διαφορετικά 
κράτη κατά το διακανονισµό διασυνοριακών αξιώσεων. Ωστόσο, εάν επεκταθεί σε όλη την 
ΕΕ το πεδίο κάλυψης που παρέχει η ασφάλιση αστικής ευθύνης, ώστε να συµπεριληφθούν τα 
έξοδα νοµικής προστασίας, ακόµη και εάν περιορίζεται στις απαραίτητες ή λογικές δαπάνες, 
είναι αµφίβολο ότι θα δηµιουργηθεί ένα ενιαίο καθεστώς σε όλη την ΕΕ. Τα κράτη µέλη θα 
έχουν την ευχέρεια να διατηρήσουν την εθνική πρακτική τους ερµηνεύοντας την ανάγκη 
ανάκτησης των εξόδων νοµικής προστασίας ανάλογα µε τις εθνικές τους ιδιαιτερότητες.  

                                                 
30 Λουξεµβούργο, Πολωνία (αναγνωρίζει µόνο τα δικαστικά έξοδα). 
31 Σουηδία (όπου µπορεί να ζητηθεί νοµική προστασία µόνο σε περίπτωση σωµατικής βλάβης), 

Φινλανδία, Ιρλανδία.  
32 Ο οργανισµός αυτός διευθετεί το 75% των αξιώσεων για σωµατικές βλάβες.  
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Προκειµένου να διασφαλισθεί ισότιµη προστασία των θυµάτων τροχαίων ατυχηµάτων όσον 
αφορά την ανάκτηση των εξόδων νοµικής προστασίας τους, πρέπει να καθοριστεί ποια έξοδα 
και κάτω από ποιες συνθήκες θα καλύπτονται από την ασφάλιση αστικής ευθύνης του 
υπαίτιου. Στο πλαίσιο αυτό, τίθεται το ερώτηµα εάν οι οδηγίες για την ασφάλιση 
αυτοκινήτων θα είναι το κατάλληλο µέσο για την αντιµετώπιση των ζητηµάτων αυτών, 
δεδοµένου ότι ενδέχεται να επηρεαστεί ο ορισµός της ζηµίας που καλύπτεται κατά παράδοση 
από το εθνικό αστικό δίκαιο. 

Μια απλή αναφορά στις απαραίτητες ή λογικές νοµικές δαπάνες δεν θα επιτύχει τον 
επιδιωκόµενο στόχο. Αντίθετα, µια πιο εξειδικευµένη προσέγγιση σε επίπεδο ΕΕ ενδέχεται να 
αποτελέσει παρέµβαση στο εθνικό αστικό δίκαιο και να επηρεάσει τους κανόνες για την 
απόδοση των εξόδων νοµικής προστασίας που διέπονται από το αστικό δικονοµικό δίκαιο. 
Επιπλέον, µια εξειδικευµένη προσέγγιση ενδέχεται να οδηγήσει σε ορισµένες περιπτώσεις σε 
στρέβλωση των καλά εδραιωµένων καθεστώτων διακανονισµού αξιώσεων από τροχαία 
ατυχήµατα. Για παράδειγµα, η υποχρεωτική κάλυψη σε όλη την ΕΕ µόνον των εξόδων 
νοµικής προστασίας στην ασφάλιση αστικής ευθύνης ενδέχεται να ενθαρρύνει τα θύµατα να 
κινήσουν δικαστικές διαδικασίες χωρίς να εξετάσουν πρώτα τη δυνατότητα εξωδικαστικού 
διακανονισµού των αξιώσεων. Με τον τρόπο αυτό, ο µηχανισµός του αντιπροσώπου για το 
διακανονισµό των ζηµιών που θεσπίστηκε από την 4η οδηγία για την ασφάλιση αυτοκινήτων 
ενδέχεται να τεθεί σε κίνδυνο εάν τα θύµατα, προσδοκώντας υψηλότερη αποζηµίωση, 
στραφούν σε νοµικούς συµβούλους και στα δικαστήρια για το διακανονισµό των αξιώσεών 
τους αντί να καταφύγουν στον αντιπρόσωπο για το διακανονισµό των ζηµιών που έχει 
ορισθεί στο κράτος διαµονής τους. Επιπλέον, η κάλυψη των εξόδων νοµικής προστασίας από 
την ασφάλιση αστικής ευθύνης του υπαιτίου ενδέχεται να οδηγήσει σε αύξηση των 
ασφαλίστρων στα κράτη όπου µέχρι σήµερα η πρακτική είναι η περιορισµένη ή η µηδενική 
αποζηµίωση των εξόδων αυτών.  
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Η προαιρετική ασφάλιση νοµικής προστασίας διατίθεται αποδεδειγµένα στην πλειονότητα 
των κρατών µελών. ∆εδοµένου ότι η ασφάλιση αυτή δίνει τη δυνατότητα στο θύµα να ανακτά 
τις νοµικές του δαπάνες ανεξάρτητα από τον νόµο που εφαρµόζεται στην περίπτωση του 
ατυχήµατος και ανεξάρτητα από την έκβαση των αξιώσεων, φαίνεται ότι πρόκειται για 
συνολική και ικανοποιητική λύση για την προστασία των συµφερόντων των θυµάτων 
τροχαίων ατυχηµάτων. Με τον τρόπο αυτό, δεν θα επηρεαστούν οι εθνικοί κανόνες για την 
αποζηµίωση των νοµικών δαπανών, οι οποίοι διαφέρουν από το ένα κράτος µέλος στο άλλο 
και συχνά αντικατοπτρίζουν τις ιδιαιτερότητες των καθεστώτων διακανονισµού των 
αξιώσεων τροχαίων ατυχηµάτων.  

Ωστόσο, οι υπηρεσίες της Επιτροπής παρατηρούν ότι είναι απαραίτητη η καλύτερη 
προώθηση των ασφαλιστικών συµβάσεων νοµικής προστασίας σε ορισµένα κράτη µέλη, 
προκειµένου να διασφαλιστεί ένα πιο εξισορροπηµένο επίπεδο προστασίας των ευρωπαίων 
πολιτών. 
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