
Γνωµοδότηση της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής µε θέµα Ανακοίνωση της Επι-
τροπής στο Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή
και την Επιτροπή των Περιφερειών «Η στρατηγική i2010 — Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας για

την ανάπτυξη και την απασχόληση»

COM(2005) 229 τελικό

(2006/C 110/14)

Την 1η Ιουνίου 2005, και σύµφωνα µε το άρθρο 262 της Συνθήκης περί ιδρύσεως της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, η
Επιτροπή αποφάσισε να ζητήσει τη γνωµοδότηση της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής για την
ανωτέρω ανακοίνωση.

Το ειδικευµένο τµήµα «Μεταφορές, ενέργεια, υποδοµές και κοινωνία των πληροφοριών», στο οποίο ανατέθηκε η
προετοιµασία των σχετικών εργασιών της ΕΟΚΕ, επεξεργάσθηκε τη γνωµοδότησή του στις 31 Ιανουαρίου 2006
µε βάση την εισηγητική έκθεση του κ. LAGERHOLM.

Η Ευρωπαϊκή Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή κατά την 425η σύνοδο ολοµέλειάς της 15ης — 16ης Μαρτίου
2006 (συνεδρίαση της 16ης Μαρτίου 2006), υιοθέτησε µε 141 ψήφους υπέρ, 1 κατά και 5 αποχές, την ακόλουθη
γνωµοδότηση.

1. Περίληψη

1.1 H EOKE επικροτεί την ανακοίνωση της Ευρωπαϊκής Επι-
τροπής για τη στρατηγική i2010 διότι τη θεωρεί σηµαντική
συνιστώσα για το πλαίσιο της µελλοντικής στρατηγικής σχετικά µε
την Κοινωνία της Πληροφορίας στην Ε.Ε. Συµφωνεί επίσης πλήρως
µε τις τρεις προτεραιότητες που εκτίθενται στην πρόταση, που είναι
οι εξής: πρώτον, η δηµιουργία ενός Ενιαίου Ευρωπαϊκού Χώρου της
Πληροφορίας που θα προσφέρει καθολική πρόσβαση και πλούσιο
ψηφιακό περιεχόµενο· δεύτερον, βελτίωση των επιδόσεων της
έρευνας και της καινοτοµίας στον τοµέα των Τεχνολογιών των
Πληροφοριών και των Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και τέλος, την προβολή
µιας περιεκτικής Κοινωνίας της Πληροφορίας που θα βελτιώνει την
ποιότητα ζωής.

1.2 Εφόσον ο τοµέας των ΤΠΕ αποτελεί σηµαντικότατο σκέλος
της διαδικασίας της Λισσαβόνας, η EOKE επιθυµεί να τονίσει ότι
είναι ανάγκη να εντατικοποιηθούν οι προσπάθειες τόσο για την
υποστήριξη όσο και για την άσκηση πίεσης στα κράτη µέλη —
ιδίως σε εκείνα που υπολείπονται, ώστε να επιταχύνουν το ρυθµό
ανάπτυξης για να ανταποκριθούν στις προϋποθέσεις επίτευξης των
στόχων της στρατηγικής της Λισσαβόνας µέχρι το 2010. Χωρίς τη
χορήγηση σηµαντικών οικονοµικών µέσων, κυρίως για την Ε&Α
στον τοµέα των ΤΠΕ, οι στόχοι που τίθενται στην ανακοίνωση δεν
θα επιτευχθούν. Οι πολιτικές για την Ε&Α και την καινοτοµία έχουν
τεράστια σηµασία τόσο για τον κλάδο των ΤΠΕ όσο και για τους
χρήστες του. Η διάθεση µεγάλου κονδυλίου έχει ζωτική σηµασία,
όµως είναι εξίσου σηµαντική η ανάγκη να εξασφαλισθεί ισχυρότατη
ανταπόκριση για τα προγράµµατα Ε&Α από τη βιοµηχανία,
προκειµένου να διασφαλισθούν µεγαλύτερα οφέλη για τους ευρω-
παίους καταναλωτές.

1.3 Η ανακοίνωση αντιµετωπίζει ορθά τα ζητήµατα της
σύγκλισης και της διαλειτουργικότητας, τα οποία αποτελούν µια
από τις σηµαντικότερες πτυχές της στρατηγικής για τους τελικούς
χρήστες. Η ΕΟΚΕ έχει πεισθεί ότι οι ρυθµίσεις πρέπει να βελτιώνουν
τη διαλειτουργικότητα ενώ θα διατηρούν τη προσέγγιση της τεχνο-
λογικής ουδετερότητας και παρά τις δυσκολίες πρέπει να επιλύουν
οποιεσδήποτε πιθανές αντιθέσεις µεταξύ διαλειτουργικότητας και
τεχνολογικής ουδετερότητας. Σύµφωνα µε την άποψη της ΕΟΚΕ, οι
εργασίες στον τοµέα της E&A και της τυποποίησης έχουν µεγάλο
παραγωγικό δυναµικό και θα πρέπει να παραµείνουν στραµµένες
προς την αγορά και να περιλαµβάνουν όλα τα σηµαντικά εµπλεκό-
µενα µέρη.

1.4 Η EOKE τονίζει ότι η γεφύρωση του «ψηφιακού χάσµατος»
αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση προκειµένου να υλοποιηθεί το

εγγενές κοινωνικό και οικονοµικό δυναµικό του τοµέα των ΤΠΕ.
Μόνο όταν υπάρχουν νοµική και τεχνική πρόσβαση στην πληρο-
φορία, καθολική και οικονοµικά προσιτή πρόσβαση στις ευρυζω-
νικές υπηρεσίες, οι κατάλληλες δεξιότητες για τους ηλεκτρονικούς
υπολογιστές και όταν υπάρχουν φιλικά για το χρήστη προγράµµατα
θα µπορέσει να γεφυρωθεί το «ψηφιακό χάσµα». Αυτό σηµαίνει
επίσης ότι κατά τη χάραξη πολιτικής πρέπει να λαµβάνονται υπόψη
οι ειδικές ανάγκες των κοινωνικά µειονεκτούντων ατόµων, έτσι ώστε
να διασφαλίζεται µια ενταξιακή και ισότιµη κοινωνία της πληρο-
φορίας. Είναι ανάγκη επίσης να καλλιεργηθεί ένα πνεύµα διύλισης
της πληροφορίας και ελέγχου της εγκυρότητας της γνώσης. Το
Εκπαιδευτικό Σύστηµα της Ευρώπης δεν έχει ανταποκριθεί έως
σήµερα στις ανάγκες της ψηφιακής εποχής. Γι' αυτό το λόγο, η
ΕΟΚΕ συνιστά τη διασύνδεση της στρατηγικής i2010 µε τη
βελτίωση των ευρωπαϊκών εκπαιδευτικών συστηµάτων — ιδιαίτερα
µέσω της ενίσχυσης της χρηµατοδότησής τους. Μόνον υπό τις
προϋποθέσεις αυτές, θα καταστεί δυνατή η επωφελής εκµετάλλευση
των δυνατοτήτων που παρέχει η κοινωνία της πληροφορίας, όχι
µόνο ως προς την ανάπτυξη και την απασχόληση, αλλά και σε
επίπεδο προσωπικής εξέλιξης.

1.5 Επιπλέον, η αντίληψη της καθολικής και οικονοµικά
προσιτής πρόσβασης πρέπει να υποστηριχθεί µε συγκεκριµένη
τεχνική πρόοδο, που συνίσταται στην αναβάθµιση και ανάπτυξη των
τηλεπικοινωνιακών υποδοµών, οι οποίες αποτελούν τον ακρογω-
νιαίο λίθο της κοινωνίας της πληροφορίας. Η ΕΟΚΕ επιθυµεί επίσης
να τονίσει τη σηµασία που έχει η αύξηση της επίγνωσης σχετικά µε
τα θέµατα της ασφάλειας, εφόσον η εµπιστοσύνη στην τεχνολογία
της πληροφορίας αποτελεί προϋπόθεση για τη συχνή χρήση της και
έχει ιδιαίτερη σηµασία για την πλήρη εκµετάλλευση του δυναµικού
της όσον αφορά τον παγκόσµιο ιστό. Για να αυξηθεί η επίγνωση, οι
δηµόσιες αρχές σε τοπικό, εθνικό και ευρωπαϊκό επίπεδο πρέπει να
ενθαρρύνουν τη συνεργασία µε τις επιχειρήσεις προκειµένου να
παταχθεί το έγκληµα στον κυβερνοχώρο.

2. Εισαγωγή: κύρια σηµεία της πρότασης

2.1 Με την παρούσα πρόταση (COM(2005) 229 τελικό), η
Επιτροπή δίνει συνέχεια στο πρόγραµµα δράσης eEurope 2005 (1),
που ακολούθησε το πρόγραµµα δράσης eEurope 2002 (2). Το
τελευταίο αυτό πρόγραµµα δροµολογήθηκε τον Ιούνιο 2000 για
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(1) eEurope 2005: Κοινωνία της πληροφορίας για όλους COM(2002)
263.

(2) eEurope 2002: Προσβασιµότητα στις δηµόσιες ιστοθέσεις και το περιε-
χόµενό τους, COM(2001) 529.



να υποστηριχθεί η στρατηγική της Λισσαβώνας προκειµένου η ΕΕ
να καταστεί έως το 2010, η πιο ανταγωνιστική και η πιο δυναµική
οικονοµία του κόσµου, που θα βασίζεται στη γνώση, ικανή για
βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη, µε περισσότερες και καλύτερες
θέσεις απασχόλησης και µεγαλύτερη συνοχή. Η επικείµενη ολοκλή-
ρωση του προγράµµατος δράσης eEurope 2005, οι νέες προκλή-
σεις που συνεπάγονται οι Τεχνολογίες των Πληροφοριών και των
Επικοινωνιών (ΤΠΕ), επειδή ο κόσµος ωριµάζει και παγκοσµιο-
ποιείται ολοένα και περισσότερο καθώς και η ενδιάµεση
αναθεώρηση της στρατηγικής της Λισσαβώνας καθιστούν επιτακτική
την ανάγκη για την κατάστρωση µίας περιεκτικής και σφαιρικής
στρατηγικής για την περαιτέρω ανάπτυξη του τοµέα.

2.2 Η Επιτροπή θεωρεί ότι ο τοµέας των ΤΠΕ αποτελεί ισχυρό
µοχλό ανάπτυξης και απασχόλησης και συνεπώς διαδραµατίζει
καίριο ρόλο όσον αφορά τη χάραξη πολιτικών στο επίπεδο της
Ευρωπαϊκής Ένωσης. Παράλληλα, η Επιτροπή αναγνωρίζει ότι η
ψηφιακή σύγκλιση της κοινωνίας της πληροφορίας, των υπηρεσιών
των ΜΜΕ, των δικτύων και του εξοπλισµού αποτελούν σηµαντική
πρόκληση για την χάραξη πολιτικής, εφόσον καθιστούν απαραίτητη
µία προορατική και ολοκληρωµένη πολιτική προσέγγιση καθώς και
µία πολιτική σύγκλισης, εκτός από την ικανότητα ταχείας προσαρ-
µογής των πλαισίων των κανονιστικών ρυθµίσεων.

2.3 Η Επιτροπή προτείνει ένα νέο στρατηγικό πλαίσιο, i2010
— Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας 2010, καθορίζοντας τους
γενικούς πολιτικούς προσανατολισµούς. Προωθείται ανοιχτή και
ανταγωνιστική ψηφιακή οικονοµία και υπογραµµίζονται οι ΤΠΕ ως
µοχλοί κοινωνικής ένταξης και ποιότητας ζωής. Ένα βασικό
στοιχείο της ανανεωµένης εταιρικής σχέσης της Λισσαβώνας για την
ανάπτυξη και την απασχόληση, η στρατηγική i2010 θα βασίζεται
στην ολοκληρωµένη προσέγγιση της κοινωνίας της πληροφορίας
και στα οπτικοακουστικά µέσα.

2.4 Η Επιτροπή, βασιζόµενη σε µία συνολική ανάλυση των
προκλήσεων που αντιµετωπίζει η κοινωνία της πληροφορίας και
στην ευρεία διαβούλευση µε τους ενδιαφερόµενους για τις παλαιό-
τερες πρωτοβουλίες και τα προηγούµενα µέσα (3), προτείνει να
καθορισθούν τρεις προτεραιότητες. Ο πρώτος στόχος είναι η
δηµιουργία ενός ενιαίου ευρωπαϊκού χώρου πληροφορίας που θα
προσφέρει οικονοµικά προσιτές και ασφαλείς ευρυζωνικές επικοι-
νωνίες, ποικιλία και πλούσια περιεχόµενα και ψηφιακές υπηρεσίες
που θα εφαρµόζουν την αρχή της διαλειτουργικότητας των εξο-
πλισµών και των πλατφορµών. Ο δεύτερος στόχος είναι η επίτευξη
επιδόσεων σε παγκόσµιο επίπεδο, όσον αφορά την έρευνα και την
καινοτοµία, στον τοµέα των ΤΠΕ. Τέλος, ο τρίτος στόχος είναι η
καταβολή προσπαθειών για την ανάπτυξη της κοινωνίας της πληρο-
φορίας, που θα βασίζεται στην ένταξη, θα προσφέρει δηµόσιες
υπηρεσίες υψηλής ποιότητας, και θα βελτιώνει την ποιότητα ζωής.

3. Γενικές παρατηρήσεις

3.1 Στη γνωµοδότησή της για το πρόγραµµα δράσης
eEurope (4), που προηγήθηκε του προτεινόµενου προγράµµατος
δράσης i2010, η ΕΟΚΕ διατυπώνει τις εξής παρατηρήσεις:

«Η ΕΟΚΕ χαιρετίζει και θεωρεί την πρωτοβουλία eEurope ως
τη σηµαντικότερη και δυσκολότερη προσπάθεια της ΕΕ να εξοι-
κειώσει τους πολίτες της και να προσαρµόσει, όσο γίνεται
γρηγορότερα, τις επιχειρήσεις και τους δηµόσιους οργανι-
σµούς, στις νέες συνθήκες που δηµιούργησε η ψηφιακή εποχή
και η νέα οικονοµία. Τη θεωρεί, επίσης, µία προσπάθεια που
δεν αποτελεί µόνο την αφετηρία, την εκκίνηση για την ως άνω
εξοικείωση και προσαρµογή. Μία προσπάθεια, ενισχυτική των
σχετικών διεργασιών, που ήδη αναπτύσσονται — µε αργούς
όµως ρυθµούς — στο επίπεδο της αγοράς και της
κοινωνίας» (5).

«Η ΕΟΚΕ είναι ανυποχώρητη στη θέση της ότι όλες οι δράσεις
που σχετίζονται µε την προώθηση της χρήσης του ∆ιαδικτύου,
την κατάκτηση της κοινωνίας της πληροφορίας και του νέου
στρατηγικού στόχου της Ένωσης θα πρέπει να έχουν ως
επίκεντρό τους τον άνθρωπο και τις ανάγκες του, τον ευρωπαίο
πολίτη, την ευρωπαϊκή κοινωνία και οικονοµία. Η κατάκτηση
της κοινωνίας της πληροφορίας -προθαλάµου της κοινωνίας
της γνώσης- αποκτά ουσιαστικό περιεχόµενο από τη στιγµή
που υπηρετεί την ως άνω αρχή» (6).

«Η ΕΟΚΕ γνωρίζει και διαισθάνεται το µέγεθος και το πλήθος
των προβληµάτων που συνδέονται µε την ανάπτυξη του
συγκεκριµένου προγράµµατος δράσης. ∆ιαισθάνεται, ειδικό-
τερα, τις δυσκολίες που υπάρχουν στην κάλυψη των απο-
στάσεων και των κενών που δηµιούργησε η µη έγκαιρη αντί-
δραση της Ευρώπης στις νέες τεχνολογικές προκλήσεις.» (7).

«Για την ΕΟΚΕ ο κίνδυνος του αποκλεισµού ατόµων, ή οµάδας
ατόµων ή και ολόκληρων περιοχών από τη συνολική προσπά-
θεια είναι µεγάλος και πολυσύνθετος, δεδοµένου ότι η
πρόσβαση στις καθολικές υπηρεσίες εκτός υπολογιστή θα
περιπέσει σταδιακά σε αχρηστία µε την ανάπτυξη της παροχής
υπηρεσιών µέσω υπολογιστών. Για το λόγο αυτόν η ΟΚΕ
συµφωνεί µε όσους προωθούν την αντίληψη να συµπε-
ριληφθούν στο συνολικό πρόγραµµα, αλλά και στις συγκε-
κριµένες δράσεις, µέσα για την αντιµετώπιση αυτών των
κινδύνων.» (8).

3.2 Οι παρατηρήσεις αυτές καθώς και άλλες (9) της ΕΟΚΕ σε
συνδυασµό µε την τελική έκθεση και τα λοιπά έγγραφα της Επι-
τροπής για το πρόγραµµα eEurope 2002, οδήγησαν την ΕΟΚΕ στα
εξής συµπεράσµατα όσον αφορά την ανακοίνωση της Επιτροπής για
την «Στρατηγική i2010 — Ευρωπαϊκή κοινωνία της πληροφορίας
για την ανάπτυξη και την απασχόληση».

3.3 Η ΕΟΚΕ χαιρετίζει µε ικανοποίηση την ανακοίνωση για τη
στρατηγική i2010 που παρουσιάζει η Επιτροπή. Αποτελεί σηµα-
ντικό βήµα για τη διαµόρφωση της µελλοντικής στρατηγικής για
την κοινωνία πληροφορίας στην Ε.Ε..
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(3) Π.χ. οι πρωτοβουλίες eEurope και η ανακοίνωση για το µέλλον της
ευρωπαϊκής κανονιστικής πολιτικής στον οπτικοακουστικό τοµέα -
COM(2003) 784.

(4) Εισηγητής της εν λόγω γνωµοδότησης, ο κ. Χριστόφορος Κορυφίδης

(5) ΕΕ C 123 της 25.4.2001 σελ.36
(6) οµοίως (σηµείο 3.1.4).
(7) οµοίως (σηµείο 3.2).
(8) οµοίως (σηµείο 3.2.2)
(9) βλ. τις σχετικές γνωµοδοτήσεις της ΕΟΚΕ µεταξύ των οποίων: ΕΕ C 123

της 25.4.2001, ΕΕ C 139 της 11.5.2001, ΕΕ C 80 της 3.4.2002 , ΕΕ
C 94 της 18.4.2002 , ΕΕ C 116 της 20.4.2000, ΕΕ C 61 της
14.3.2001, ΕΕ C 133 της 6.6.2003, ΕΕ C 36 της 25.8.2.2002, ΕΕ C
311 της 7.11.2001, ΕΕ C 85 της 6.4.2003, ΕΕ C 36 της 8.2.2002 ΕΕ
C 241 της 7.10.2002, ΕΕ C 221 της 7.8.2001, ΕΕ C 133 της
6.6.2003, κ.λ.π.



3.4 Η ΕΟΚΕ υποστηρίζει την άποψη της Επιτροπής ότι η πρωτο-
βουλία eEurope πρέπει να συνεχισθεί και να ενισχυθεί και µετά το
2005.

3.5 Κατά την τελευταία δεκαετία, η Ευρώπη πραγµατοποίησε
σηµαντική πρόοδο επωφελούµενη από την ανάπτυξη της σύγχρονης
τεχνολογίας της πληροφορίας (ΤΠ) τόσο από την άποψη της χρησι-
µοποίησης των ΤΠ όσο και από την άποψη της διατήρησης ενός
ισχυρού τοµέα ΤΠ και τηλεπικοινωνιών. Η εξέλιξη αυτή ενισχύθηκε
από σηµαντικές πολιτικές πρωτοβουλίες που ανέλαβε η Επιτροπή
και ιδίως από το πρόγραµµα δράσης eΕυρώπη που ήταν λειτουρ-
γικό όσον αφορά την εν λόγω εξέλιξη. Πρέπει όµως να γίνουν
πολλά ακόµη έτσι ώστε να επωφεληθεί όλη η κοινωνία και να
δρέψει τους καρπούς της εξέλιξης που σηµειώθηκε στην κοινωνία
της πληροφορίας και της γνώσης.

3.6 Η ΕΟΚΕ συµµερίζεται την άποψη της Επιτροπής ότι η
επενδύσεις στον τοµέα των ΤΠΕ, αφενός εξηγούν τις διαφορές της
παραγωγικότητας µεταξύ ΗΠΑ και Ε.Ε., και αφετέρου ότι η αύξηση
των επενδύσεων στις ΤΠΕ µπορεί να επιταχύνει την παραγωγικότητα
και στην Ευρώπη και εποµένως να οδηγήσει σε µεγαλύτερη
ανάπτυξη, σε περισσότερες θέσεις απασχόλησης και σε µεγαλύτερη
ευηµερία.

3.7 Η παγκοσµιοποίηση θέτει την Ε.Ε. ενώπιον νέων προκλή-
σεων. Η Κίνα, η Ινδία και η Νότιος Αµερική είναι οικονοµίες που
αναπτύσσονται γρήγορα. Η ανάπτυξη του τοµέα των ΤΠΕ και της
βιοµηχανίας των τηλεπικοινωνιών είναι επίσης ταχεία. Η Ε.Ε. πρέπει,
για να αντιµετωπίσει τον παγκόσµιο ανταγωνισµό, να καταρτίσει
ισχυρές στρατηγικές για τον τοµέα ΤΠΤ.

3.8 Η σηµασία του τοµέας των ΤΠΕ για την ενίσχυση της αντα-
γωνιστικότητας της Ευρώπης εκτίθεται στη στρατηγική της Λισσα-
βόνας. Η ΕΟΚΕ εκφράζει την ικανοποίηση της για τη i2010, ως
τµήµα της στρατηγικής για την επίτευξη του στόχου της Λισσα-
βόνας, να καταστεί δηλαδή η ΕΕ η πιο ανταγωνιστική και η πιο
δυναµικά βασισµένη στη γνώση οικονοµία του κόσµου έως το
2010.

3.8.1 Εφόσον ο τοµέας των ΤΠΕ αποτελεί ένα τόσο σηµαντικό
µέρος της διαδικασίας της Λισσαβόνας, η EOKE επιθυµεί να τονίσει
ότι είναι ανάγκη να εντατικοποιηθούν οι προσπάθειες τόσο για την
υποστήριξη όσο και για την άσκηση πίεσης στα κράτη µέλη —
ιδίως σε εκείνα που υπολείπονται — ώστε να επιταχύνουν το ρυθµό
ανάπτυξης για να ανταποκριθούν στις προϋποθέσεις επίτευξης των
στόχων της στρατηγικής της Λισσαβόνας µέχρι το 2010.

3.9 Ο τοµέας των ΤΠΕ είναι «General Purpose Technology»
Μια GPT καθιστά δυνατή την εικονική µετατροπή όλης της
κοινωνίας ενόσω διαδίδεται σε πληθώρα εφαρµογών οι οποίες είναι
συχνά παγιωµένες. Ένα άλλο παράδειγµα για την GPT τον 20ο
αιώνα ήταν η µηχανή καύσης. Όταν ανακαλύφθηκε το αυτοκίνητο,
η παρατεταµένη οικονοµική ανάπτυξη των δυτικών οικονοµιών κατά
τη διάρκεια του εικοστού αιώνα δεν οφείλετο τόσο στη βιοµηχανία
του αυτοκινήτου αλλά στις υποδοµές που κατασκευάστηκαν για να
καταστεί δυνατή η χρήση του αυτοκινήτου — οδικά δίκτυα και
τοµείς νέων υπηρεσιών που άλλαξαν ουσιαστικά τον τρόπο ζωής,
και συστήµατα διανοµής των εµπορευµάτων.

3.9.1 Η χρήση νέων τεχνολογιών δεν δηµιουργεί αφεαυτής
προστιθέµενη αξία ή κέρδος, αυτό συµβαίνει µόνο όταν αναδιοργα-
νωθούν οι µέθοδοι εργασίας και παραγωγής. Συχνά, τα κέρδη της
παραγωγικότητας δεν εµφανίζονται παρά πολύ αργότερα µετά την
εισαγωγή της καινοτοµίας. Το ίδιο ισχύει και για των τοµέα ΤΠΕ.
Είναι σηµαντικό να αντιληφθεί κανείς ότι το πλήρες δυναµικό των
ΤΠΕ (µια GPT) αναπτύσσεται µόνο µε την γενική υιοθέτηση των
τεχνολογιών αυτών από όλους τους ενδιαφερόµενους φορείς,
επιχειρήσεις, εργαζόµενοι, πολίτες και δηµόσιες αρχές σε όλα τα
επίπεδα διακυβέρνησης, Η ΕΟΚΕ τονίζει ότι η γεφύρωση του
ψηφιακού χάσµατος αποτελεί προϋπόθεση προκειµένου να
αναπτύξει το δυναµικό του ο τοµέας ΤΠΕ.

3.10 Στην ανακοίνωση η Επιτροπή επιµένει, πάνω από όλα, στην
αύξηση των επενδύσεων για να ενισχυθεί η προσφορά. Η ΕΟΚΕ
φρονεί ότι θα ήταν ευκταίο να έχουν αναλυθεί διεξοδικότερα από
την Επιτροπή οι συνθήκες για την υλοποίηση παρόµοιων επενδύ-
σεων. Η ΕΟΚΕ είναι της γνώµης ότι αυτό αφορά και την καινοτοµία
και τη διασπορά της τεχνολογίας.

3.10.1 Εάν χάρη στη νέα τεχνολογία πρόκειται να επιτευχθούν
αποτελεσµατικότητα και κέρδη παραγωγικότητας, τότε η εργασία
πρέπει να οργανωθεί µε τέτοιο τρόπο προκειµένου να αξιοποιηθούν
καλύτερα οι προσφερόµενες από τη νέα τεχνολογία δυνατότητες.
Αυτό απαιτεί αλλαγές στη διαχείριση της επιχείρησης και την καθιέ-
ρωση ανοικτών και καινοτόµων δοµών εργασίας, µέσω του κοινω-
νικού διαλόγου. Αυτό παρέχει επίσης στον εργαζόµενο ευρύτερες
αρµοδιότητες και περιεχόµενο εργασίας. Θα ήταν ενδιαφέρον να
είχε εξετάσει βαθύτερα την εν λόγω διάσταση η Επιτροπή.

3.10.2 Για να καθιερωθεί η κοινωνία και η οικονοµία της
γνώσης, πρέπει να εξετασθεί η χρήση του τοµέα ΤΠΕ στη βιοµη-
χανία και στον τοµέα των υπηρεσιών µέσα στο γενικό πλαίσιο
αλλαγής των συνθηκών παραγωγής και εργασίας. Μια εξέταση
παραδειγµάτων επιτυχηµένης χρήσης των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις
δείχνει ότι οι επιτυχίες που σηµειώθηκαν ήταν πάντοτε σε
συνδυασµό µε την προηγούµενη εισαγωγή νέων µορφών οργάνωσης
εργασίας µε οριζόντιες ιεραρχίες, στις οποίες δίνεται εµπιστοσύνη
στην εµπειρία και στις γνώσεις των υπαλλήλων και όπου η εµπει-
ρογνωµοσύνη και η συναπόφαση αποτελούν ένα σύνολο.

3.10.3 Η στρατηγική της Επιτροπής δίνει µεγάλη έµφαση στην
αύξηση των επενδύσεων για να προωθηθούν οι προµήθειες. Πιθανόν
να ήταν σκοπιµότερο να διεξαχθεί διεξοδικότερη συζήτηση σχετικά
µε το ποιες πρέπει να είναι οι συνθήκες πλαίσιο και οι απαιτήσεις
του χρήστη ώστε οι επενδύσεις αυτές να αποτελέσουν επιτυχηµένες
καινοτοµίες.

3.11 Η ΕΟΚΕ φρονεί ότι η Επιτροπή θα έπρεπε να εξετάζει στην
ανακοίνωση το θέµα της παραγωγής στατιστικών για την κοινωνία
της πληροφορίας. Τα στατιστικά µέσα που χρησιµοποιήθηκαν µέχρι
σήµερα, µόλις και µετά βίας µπορούν να χρησιµοποιηθούν για τη
νέα τεχνολογία της επικοινωνίας και τους κλάδους της. Η πολιτική
για τον εν λόγω τοµέα απαιτεί τυποποιηµένες και διεθνώς συγκρί-
σιµες πληροφορίες για τη χρήση και την ανάπτυξη υπηρεσιών και
τεχνολογίας. Μολονότι δεν διεξάγεται στην Επιτροπή παρόµοια
συζήτηση, η ΕΟΚΕ γνωρίζει και επιδοκιµάζει τις πρωτοβουλίες που
ανέλαβε η Επιτροπή για τα θέµατα αυτά.
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4. Ειδικές παρατηρήσεις

4.1 Η ΕΟΚΕ επισηµαίνει ότι καθοριστική σηµασίας προϋπόθεση
για την επίτευξη του στόχου της ανακοίνωσης είναι η αναβάθµιση
και η ανάπτυξη της υποδοµής των τηλεπικοινωνιών, διότι αυτή
αποτελεί τη σπονδυλική στήλη της κοινωνίας της πληροφορίας.
Όταν διαµορφωθούν οι µελλοντικές πολιτικές πρωτοβουλίες έχει
βασική σηµασία να δοθεί µεγάλο βάρος στη δυνατότητα λήψης
µέτρων για την προώθηση των επενδύσεων και του αποτελεσµα-
τικού ανταγωνισµού εντός των διαφόρων τοµέων και µεταξύ όλων
των παραγόντων στην αλυσίδα της προστιθέµενης αξίας. Οι
συνθήκες ανταγωνισµού πρέπει να είναι ισότιµες για όλους τους
ενδιαφερόµενους. Η ΕΟΚΕ τονίζει συνεπώς ότι πρέπει να επιδειχθεί
ιδιαίτερη προσοχή όσον αφορά την παρουσία ισχυρών φορέων και
άλλων ειδικών συνθηκών ανταγωνισµού που ισχύουν για τις ΤΠΕ
και ιδιαίτερα για τις επιχειρήσεις που αναπτύσσουν, παράγουν και
διαθέτουν στην αγορά προϊόντα λογισµικού.

4. 2 Η ΕΟΚΕ επιθυµεί να τονίσει τη σηµασία της ταχείας
υλοποίησης της ευρυζωνικής κάλυψης προκειµένου να καταστεί
δυνατή η χρησιµοποίηση των προηγµένων εφαρµογών της νέας
τεχνολογίας.

4.2.1 Είναι δύσκολο να δοθεί ειδικός και γενικά αποδεκτός
ορισµός για το τι εννοείται ως ευρυζωνική κάλυψη, χρειάζεται όµως
κάποιος έστω και περιορισµένος ορισµός για να διεξαχθεί λεπτο-
µερής συζήτηση µε θέµα την ανάπτυξη. Αυτό θα έπρεπε να το έχει
διασαφηνίσει η Επιτροπή στην ανακοίνωση. Η ΕΟΚΕ φρονεί ότι
πρέπει να ληφθεί ως βάση ότι µε τον όρο ευρυζωνική κάλυψη
εννοείται η ασύγχρονη ταχύτητα µεταφοράς άνω των 2 mb ανά
δευτερόλεπτο και ότι µόνο σε εξαιρετικές περιπτώσεις θα µπορούν
τα 512 kb ανά δευτερόλεπτο να γίνουν αποδεκτά ως ευρυζωνική
κάλυψη.

4.3 Είναι θετικό που η Επιτροπή θεωρεί ότι χρειάζεται κωδικο-
ποίηση της νοµοθεσίας για την ηλεκτρονική επικοινωνία. Πρόκειται
για επείγουσα ανάγκη προκειµένου να δηµιουργηθούν πολλά
κίνητρα για επενδύσεις και καινοτοµίες.

4.4 Η ΕΟΚΕ επιθυµεί να τονίσει ότι η σύγκλιση δηµιουργεί νέες
απαιτήσεις για το πώς πρέπει να διαµορφωθεί η πολιτική για να
αυξηθεί η χρήση της ΤΠ. Σύγκλιση σηµαίνει ότι οι χρήστες θα
µπορούν να κάνουν χρήση του ίδιου περιεχοµένου και υπηρεσιών,
(π.χ. φωνητικής επικοινωνίας, δεδοµένων υψηλής ταχύτητας και
βίντεο), µέσω ευρέος φάσµατος διαφορετικών πλατφορµών
(ασύµµετρου ψηφιακού συνδροµητικού βρόχου (adsl), καλωδιακής,
δορυφορικής, ηλεκτρικού δικτύου, 3G, κ.λπ.), για τα διάφορα
τερµατικά, στα οποία µπορεί να περιλαµβάνονται τα πάντα, από
κοινούς υπολογιστές, κινητά τηλέφωνα, τηλεόραση έως ολοκλη-
ρωµένους µικροεπεξεργαστές στα οχήµατα, οικιακές συσκευές και
χιλιάδες άλλες εφαρµογές. Η αξία της σύγκλισης καθορίζεται από
το αν προσφέρονται στους πελάτες υπηρεσίες ποιότητας και εάν θα
έχουν πρόσβαση σε συνδέσεις µε υψηλή ταχύτητα µεταφοράς.

4.4.1 Είναι σηµαντικό, όταν διαµορφωθούν οι νέες ρυθµίσεις ή
τα νέα πρότυπα, να ληφθούν υπόψη η ταχεία ανάπτυξη των νέων
εφαρµογών και η εισαγωγή νέων επαναστατικών τεχνολογιών, όπως

π.χ. η επισήµανση των προϊόντων µε ολοκληρωµένα κυκλώµατα ή η
φωνητική επικοινωνία µέσω του ∆ιαδικτύου. Η ΕΟΚΕ έχει πεισθεί
ότι οι ρυθµίσεις θα πρέπει να βελτιώνουν τη διαλειτουργικότητα,
το σηµαντικότερο για τους τελικούς χρήστες θέµα, ενώ θα τηρούν
µια ουδέτερη τεχνολογικά προσέγγιση, παρά τις δυσκολίες για την
επίλυση των οποιωνδήποτε αντιθέσεων µεταξύ διαλειτουργικότητας
και ουδετερότητας.

4.5 Ο τοµέας των ΤΠΕ βρίσκεται στο στάδιο σηµαντικού
µετασχηµατισµού που θα του επιτρέψει να ανταποκριθεί στις
προκλήσεις της σύγκλισης. Πρόκειται για την ευρυζωνική επέκταση,
την τεχνολογική αλλαγή, τη µεταβολή της συµπεριφοράς των
πελατών, την ανάδειξη νέων επιχειρησιακών προτύπων και την
ανάπτυξη του ανταγωνισµού µεταξύ πλατφορµών.

4.5.1 Η ανακοίνωση αντιµετωπίζει ορθά τα ζητήµατα της
σύγκλισης και της διασύνδεσης. Σύµφωνα µε την άποψη της ΕΟΚΕ
οι εργασίες στον τοµέα της E&A και της τυποποίησης έχουν
µεγάλο παραγωγικό δυναµικό. Η τυποποίηση πρέπει να παραµείνει
στραµµένη προς την αγορά, να συµπεριλαµβάνει όλους τους ενδια-
φερόµενους και να έχει ως γνώµονα τις ανάγκες των χρηστών. Η
ΕΟΚΕ παραπέµπει σχετικά σε προγενέστερες εµπειρίες όσον αφορά
τα πρότυπα της κινητής τηλεφωνίας, το πρωτόκολλο ΙΡ και την
τεχνική και εµπορική εξέλιξη που ακολούθησε.

4.6 Η ανάπτυξη πιο ολοκληρωµένων δικτύων που βασίζονται
στη διεύθυνση πρωτοκόλλου Ίντερνετ τόσο στον ιδιωτικό όσο και
στον δηµόσιο τοµέα θα έχει µακροπρόθεσµες συνέπειες διότι θα
επηρεάσει αµοιβαία όλες τους ενδιαφερόµενους: επιχειρήσεις, αρχές
και πολίτες. Οι εταιρείες τηλεπικοινωνιών θα χρειαστούν µεγα-
λύτερες επενδύσεις για να αντιµετωπίσουν τις απαιτήσεις της
σύγκλισης, να αναβαθµίσουν τα υπάρχοντα δίκτυα, να απλοποιή-
σουν τις δοµές και να αναπτύξουν την επόµενη γενιά δικτύων. Η
ΕΟΚΕ φρονεί ότι έχει αποφασιστική σηµασία για την ανάπτυξη της
ευρωπαϊκής κοινωνίας της πληροφορίας η δηµιουργία από την
Κοινότητα και από κάθε κράτος µέλος ενός ευνοϊκού κλίµατος για
την πραγµατοποίηση µεγάλων επενδύσεων.

4.7 Βασικό θέµα στη συζήτηση για την κοινωνία της πληρο-
φορίας είναι η ασφάλεια όταν πρόκειται για την ανάπτυξη συµπερι-
φορών και εµπιστοσύνης στη χρήση της τεχνολογίας. Η προθυµία
της επιχείρησης να αξιοποιήσει τις ΤΠΕ εξαρτάται από το πώς αντι-
λαµβάνεται την ασφάλεια και την εµπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές
συναλλαγές. Η προθυµία των καταναλωτών να δίνουν τον αριθµό
της πιστωτικής κάρτας τους στις ιστοσελίδες επηρεάζεται σε µεγάλο
βαθµό από την εµπιστοσύνη που τους έχουν. Η εµπιστοσύνη των
χρηστών στις ΤΠΕ έχει επίσης αποφασιστική σηµασία για να γίνει
αποδεκτή και να διαδοθεί ευρέως η ηλεκτρονική διακυβέρνηση.

4.7.1 H ασφάλεια της πληροφορίας και τα εγκλήµατα που
συνδέονται µε το ∆ιαδίκτυο αποτελoύν µεγάλο πρόβληµα που
αφορά τις επιχειρήσεις, τη δηµόσια διοίκηση και κάθε πολίτη. Η
ΕΟΚΕ τονίζει ότι η πολιτική για την κοινωνία της πληροφορίας
πρέπει να διαµορφώνεται µε τρόπο που να αυξάνει την εµπιστοσύνη
ώστε όλοι οι παράγοντες να τολµούν να χρησιµοποιήσουν το
πλήρες δυναµικό του δικτύου (10).
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(10) Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να επιδειχθεί επίσης και στις λύσεις ασφάλειας
που παρέχονται από τα λειτουργικά συστήµατα και λογισµικά ανοικτής
πηγής για την καταπολέµηση της πειρατείας και των παρεµβολών στα
δίκτυα.



4.7.2 Παράλληλα µε τα αυξανόµενα ολοκληρωµένα πληροφο-
ριακά δίκτυα, η κοινωνία εξαρτάται ολοένα και περισσότερο από τη
λειτουργία του συστήµατος σε 24ωρη βάση. Κατά συνέπεια, η
λειτουργία των φυσικών υποδοµών απειλείται όταν τεθεί σε
αµφισβήτηση η ασφάλεια της πληροφορίας και των δικτύων. Είναι
φυσικό να υπάρχουν περιττά πράγµατα στο σύστηµα.

4.7.3 Για τους χρήστες των ΤΠΕ είναι σηµαντικό να αντιµετω-
πιστεί η εγκληµατικότητα στο ∆ιαδίκτυο. Πρέπει, όσο είναι
δυνατόν, να πραγµατοποιηθεί µέσω διεθνούς εναρµόνισης να γίνεται
αυστηρός έλεγχος όσον αφορά τη συµµόρφωση στη νοµοθεσία
προκειµένου να καταστεί σαφές ότι η εγκληµατικότητα δεν
αποδίδει. Η πρωτοβουλία για την πάταξη της εγκληµατικότητας
στο ∆ιαδίκτυο πρέπει παρόλα αυτά να σταθµισθεί προκειµένου να
µην αποβεί εις βάρος του βιοµηχανικού τοµέα ή να οδηγήσει σε
παραβίαση των ανθρώπινων δικαιωµάτων όπως του απαραβίαστου
του ιδιωτικού βίου. Παρόµοιες σταθµίσεις είναι σηµαντικές µεταξύ
άλλων για την σηµερινή εξέταση σχετικά µε τις εξελίξεις για τη
φύλαξη δεδοµένων (11).

4.7.4 Με το πρόβληµα της ασφάλειας έχει ασχοληθεί η
Επιτροπή σε πολλές ανακοινώσεις και συστάσεις και γι' αυτό
συστάθηκε ο Ευρωπαϊκός Οργανισµός Ασφάλειας των ∆ικτύων και
των Πληροφοριών. Η ΕΟΚΕ φρονεί ότι πρέπει να δηµιουργηθεί
µέσω του εν λόγω Οργανισµού ένα κοινό πλαίσιο όπου δηµόσιοι
και ιδιωτικοί φορείς θα µπορούν να συνεργάζονται για την
προστασία των συστηµάτων πληροφόρησης, λαµβάνοντας υπόψη
τις ταχύτατες τεχνολογικές αλλαγές και χωρίς να επιβάλλουν
περιττές διοικητικές ή δηµοσιονοµικές επιβαρύνσεις .

4.7.5 Η ΕΟΚΕ φρονεί ότι η απόκτηση µεγαλύτερης επίγνωσης
για την ασφάλεια έχει βασική σηµασία για την αύξηση της
ασφάλειας της πληροφορίας και του δικτύου. Για να αυξηθεί η
επίγνωση σχετικά µε την ασφάλεια πρέπει οι τοπικές, εθνικές και
ευρωπαϊκές αρχές να προτρέψουν την ανάπτυξη µιας εντατικότερης
συνεργασίας µε το βιοµηχανικό τοµέα για την καταπολέµηση της
εγκληµατικότητας στο ∆ιαδίκτυο.

4.8 Επίσης και σε άλλους τοµείς χρειάζεται να ενισχυθεί η εµπι-
στοσύνη στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Υπάρχει πλήθος οδηγιών
και εθνικών νόµων για το ηλεκτρονικό εµπόριο και τον ιδιωτικό
βίο, πράγµα που δεν διευκολύνει καθόλου το να γνωρίζει κανείς το
τι επιτρέπεται και τι απαγορεύεται. Ειδικότερα µάλιστα που η
εφαρµογή του νόµου και η επιβολή κυρώσεων δεν έχουν ακόµη
ωριµάσει.

4.8.1 Η ΕΟΚΕ εκφράζει την ικανοποίησή της για την πρόταση
της Επιτροπής σχετικά µε την αξιολόγηση της οδηγίας µε θέµα την
e-επιχείρηση και την προστασία του ιδιωτικού βίου. Συχνά οι
απλουστεύσεις είναι εφικτές, εφόσον οδηγούν σε µεγαλύτερη
διαφάνεια. Μια εκτεταµένη ενοποίηση είναι χρήσιµη, π.χ. όταν τα
κράτη µέλη πρόκειται να αντιµετωπίσουν την ανταλλαγή
ανεπίκλητων ηλεκτρονικών µηνυµάτων.

4.9 Συνεπώς δεν είναι µόνο οι πτυχές ασφάλειας και κατα-
νόησης των ισχυόντων κανόνων που εµποδίζουν τις µικροµεσαίες
επιχειρήσεις να επωφεληθούν πλήρως των δυνατοτήτων που τους
παρέχει η εξέλιξη των ΤΠΕ. Ένα σηµαντικό στοιχείο είναι η έλλειψη
επαρκών προγραµµάτων φιλικών για το χρήστη. Η χορήγηση
ενισχύσεων για την ανάπτυξη προϊόντων ΤΠΕ και υπηρεσιών που να

µπορούν να αξιοποιηθούν από τις µικροµεσαίες επιχειρήσεις, π.χ.
µέσω της ενίσχυσης της Ε&Α, της τυποποίησης και των προ-
γραµµάτων κατάρτισης µπορούν σύµφωνα µε τη γνώµη της ΕΟΚΕ
να αποτελέσουν βασικό παράγοντα για την αύξηση της ανταγωνι-
στικότητας της Ευρώπης.

4.10 Η πολιτική για την Ε&Α και την καινοτοµία έχει άµεση
σηµασία τόσο για τον κλάδο ΤΠΕ όσο και για τους χρήστες του.
Αυτό που είναι σηµαντικό δεν είναι µόνο να έχει πρόσβαση σε ένα
µεγαλύτερο προϋπολογισµό για την Ε&Α και την καινοτοµία, αλλά
και να λειτουργεί έτσι ώστε οι ευρωπαίοι πολίτες και ο βιοµηχα-
νικός τοµέας να απολαµβάνουν όσο το δυνατόν περισσότερα
αποτελέσµατα και πλεονεκτήµατα από το πρόγραµµα της Ε&Α.
Βάσει των ανωτέρω έχει επίσης µεγάλη σηµασία η συµµετοχή των
σηµαντικότερων παραγόντων στο πρόγραµµα της έρευνας, ιδιαίτερα
εκείνων που επηρεάζουν έντονα την τελική εφαρµογή των τεχνο-
λογιών: βιοµηχανίες, κατασκευαστές και πάροχοι υπηρεσιών.

4.11 Το ανεξάρτητο «Συµβούλιο πενταετούς αξιολόγησης» των
τεχνολογιών της κοινωνίας της πληροφορίας στα πλαίσια του έκτου
προγράµµατος συµπεραίνει στην έκθεση του που δηµοσιεύθηκε
πρόσφατα ότι η ευρωπαϊκή έρευνα και ανάπτυξη στον τοµέα των
τεχνολογιών της κοινωνίας της πληροφορίας συµβάλλει σε τεράστιο
βαθµό στις προσπάθειες που καταβάλλονται προκειµένου να
καταστεί η Ευρώπη η πιο ανταγωνιστική οικονοµία που βασίζεται
στη γνώση, αλλά και ότι η Ευρώπη θα πρέπει επίσης να αυξήσει τις
επενδύσεις της εάν επιθυµεί να διαθέτει «κρίσιµη µάζα» όσον αφορά
τις εν λόγω τεχνολογικές εφαρµογές. Στην έκθεση οι συντάκτες
αναφέρουν ότι είναι αναγκαίο να µειωθεί η γραφειοκρατία, που
απειλεί να καταπνίξει την έρευνα. Η ΕΟΚΕ συµµερίζεται την εν
λόγω ανάλυση.

4.12 Η ΕΟΚΕ πιστεύει ότι ένας από τους κεντρικούς πυλώνες
της πολιτικής στον τοµέα ΤΠΕ είναι η γενικότερη χρησιµοποίησή
τους από τις δηµόσιες αρχές. Πράγµατι, ως απαιτητικοί και ικανοί
χρήστες καθώς και αγοραστές των ΤΠΕ, οι δηµόσιες αρχές
αποτελούν βασικό εργαλείο πολιτικής για την επίτευξη των στόχων
του προγράµµατος δράσης i2010. Θα µπορούσε, στο πλαίσιο
αυτό, να γίνει χρήση διαφόρων µέτρων όπως είναι οι ηλεκτρονικές
δηµόσιες συµβάσεις, η χρήση ΤΠΕ για την ελάφρυνση του διοικη-
τικού βάρους των επιχειρήσεων (ηλεκτρονική διακυβέρνηση), η
ηλεκτρονική υγεία, η ηλεκτρονική µάθηση και οι δηµόσιες δαπάνες
για τον τοµέα Ε&Α.

4.13 Είναι σηµαντικό να εξετασθούν οι συνέπειες τόσο, του
«ψηφιακού χάσµατος» όσο και λόγω της αυξηµένης χρήσης του
τοµέα ΤΠΕ. Θα υπάρξουν τόσο οικονοµικοί και κοινωνικοί όσο και
πολιτιστικοί αντίκτυποι. Για να αναπτυχθεί το πλήρες δυναµικό της
κοινωνίας της πληροφορίας αποτελεί προϋπόθεση να αυξηθούν οι
δεξιότητες της ΤΠ, και αυτό να ισχύσει τόσο για τις επιχειρήσεις,
τους πολίτες όσο και για τους εργαζόµενους. Πρόκειται για την δια
βίου µάθηση και την ανάπτυξη των δεξιοτήτων.

4.14 Η ΕΟΚΕ, µε βάση τις µέχρι τώρα σχετικές επεξεργασίες
της, κρίνει ότι τα βασικά αδύνατα σηµεία της οικοδόµησης µιας
ολοκληρωµένης και αποτελεσµατικής ευρωπαϊκής κοινωνίας της
πληροφορίας-µιας κοινωνίας που θα οδηγεί στην Ευρώπη της
γνώσης-σχετίζονται: µε την ελλειµµατική αντίληψη που υπάρχει, σε
µεγάλο τµήµα των ευρωπαίων πολιτών, σ'ό,τι αφορά στο ρόλο, την
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αξία και τις δυνατότητες της έγκυρης πληροφορίας και γνώσης,
στη διαµόρφωση του σύγχρονου κόσµου της παραγωγής και της
αγοράς. µε το γεγονός ότι δεν έχει καλλιεργηθεί συστηµατικά και
µαζικά µια «παιδεία διύλισης της πληροφορίας και ελέγχου της
εγκυρότητας της γνώσης (12)»· µια παιδεία, δηλαδή, που θα διέλυε
τη σύγχυση που δηµιουργούν τα νέα µεγέθη, καθώς οι ρυθµοί και
οι ταχύτητες µε τις οποίες διακινούνται σήµερα οι πληροφορίες·

4.14.1 Η ΕΟΚΕ διαπιστώνει ότι οι εν λόγω αδυναµίες προέρ-
χονται από το έλλειµµα που παρατηρείται στην απόδοση των ευρω-
παϊκών εκπαιδευτικών συστηµάτων, σ'ό,τι αφορά στην ανταπόκρισή
τους στις ανάγκες της ψηφιακής εποχής. Συνεπώς εκείνο που
συνιστά είναι η όσο γίνεται στενότερη και αποτελεσµατικότερη
διασύνδεση της στρατηγικής i2010 µε τη βελτίωση των ευρω-
παϊκών εκπαιδευτικών συστηµάτων-ιδιαίτερα µέσω της ενίσχυσης
της χρηµατοδότησής τους.

4.14.2 Ο διπλασιασµός του αριθµού των εργαζοµένων που
καταρτίζονται στην ψηφιακή τεχνολογία σε διάφορα επίπεδα, είναι
σαφές ότι θα συµβάλει στην ανάπτυξη. Η κατάρτιση αυτή πρέπει να
προσελκύσει ίσο αριθµό εργαζοµένων τόσο µε υψηλές όσο και µε
χαµηλές δεξιότητες. Τόσο οι εργοδότες όσο και οι εργαζόµενοι
µπορούν να διαδραµατίσουν στην περίπτωση αυτή σηµαντικό ρόλο.

4.14.3 Ο δηµόσιος τοµέας σε διάφορα επίπεδα οφείλει επίσης
να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο, ενθαρρύνοντας και ενσωµα-
τώνοντας τη δια βίου κατάρτιση πράγµα που συνδέεται σαφώς µε
τους γενικούς πολιτικούς στόχους της Ε.Ε. σύµφωνα µε τη διαδι-
κασία της Λισσαβόνας στην οποία περιλαµβάνεται επίσης η βιώσιµη
ανάπτυξη. Συγχρόνως θα πρέπει οι άνεργοι να έχουν πρόσβαση στα
εκπαιδευτικά προγράµµατα της κοινωνία της πληροφορίας που
υποστηρίζονται από το δηµόσιο προκειµένου να βρουν απα-
σχόληση.

4.14.4 Στην περίπτωση αυτή η ΕΟΚΕ επιθυµεί να επαναλάβει
την άποψη που ανέπτυξε σε παλαιότερη γνωµοδότηση (13) της και
να υπογραµµίσει έντονα την ανάγκη να δηµιουργηθούν ευνοϊκές
συνθήκες ώστε η e-µάθηση να αποτελέσει µέρος κάθε εκπαίδευσης
και όλων των επιπέδων κατάρτισης.

4.15 Πάντως, η πρόσβαση των κοινωνικά µειονεκτούντων
ατόµων δεν είναι µόνο θέµα δράσεων κατάρτισης. Πολλές κοινω-
νικές οµάδες εξαιτίας οικονοµικών ή γεωγραφικών λόγων ή λόγω

ειδικών αναγκών, (π.χ. όσοι έχουν µειωµένη όραση ή είναι
ηλικιωµένοι) συχνά αποκλείονται από τη χρήση σύγχρονων µέσων
επικοινωνίας. Η άρση των εµποδίων αυτών θα αποτελέσει σηµαντικό
κριτήριο δηµιουργίας µιας επιτυχηµένης και ισότιµης κοινωνίας της
πληροφορίας.

4.15.1 Μια άλλη πρόκληση είναι η δηµιουργία ενός ευρωπαϊκού
χώρου πληροφορίας για όλους, που θα ενισχύει το δικαίωµα συµµε-
τοχής όλων των πολιτών και θα προωθεί την πολιτισµική και τη
γλωσσική ποικιλία. Για να επιτευχθεί η δηµιουργία του χώρου
αυτού, πρέπει να εκδηµοκρατισθεί η ροή των πληροφοριών και η
καινοτοµία και να δοθούν εγγυήσεις για την ελεύθερη πρόσβαση
στην πληροφόρηση. Έχοντας υπόψη την αυξανόµενη ψηφιοποίηση
του τοµέα της πληροφόρησης και τις νέες τεχνολογικές εξελίξεις
όσον αφορά την παρακολούθηση και τον περιορισµό της ροής των
πληροφοριών, πρέπει να δοθούν νοµικές εγγυήσεις ότι η πληρο-
φόρηση στο δηµόσιο τοµέα θα είναι προσιτή σε όλους και ότι θα
ληφθούν υπόψη τα συµφέροντα του δηµοσίου όσον αφορά την
πρόσβαση σε πληροφορίες που προστατεύονται από το δικαίωµα
της πνευµατικής ιδιοκτησίας. Η ικανότητα καινοτοµίας µπορεί να
επηρεασθεί ευρέως από τους κανόνες προστασίας της πνευµατικής
ιδιοκτησίας, από διπλώµατα ευρεσιτεχνίας, δικαιώµατα πνευµατικής
ιδιοκτησίας µέχρι την προστασία των λογισµικών προγραµµάτων
και των βάσεων δεδοµένων. Από τη µια πλευρά, οι κανόνες
προστασίας της πνευµατικής ιδιοκτησίας, και από την άλλη, τα
δικαιώµατα ατοµικής πρόσβασης στον πολιτισµό και στην γνώση,
πρέπει να εξισορροπηθούν µε τρόπο που να επιτρέπεται η
προσωρινή προστασία για την προώθηση της καινοτοµίας και των
επενδύσεων, ενώ θα επιτρέπεται συγχρόνως η όσο το δυνατόν
ευρύτερη πρόσβαση στην πληροφορία και στη γνώση, σύµφωνα µε
τη στρατηγική της Λισσαβόνας.

4.16 Μόνο όταν υπάρχουν νοµική και τεχνική πρόσβαση στην
πληροφορία, καθολική και οικονοµικά προσιτή πρόσβαση σε ευρυ-
ζωνικές υπηρεσίες, όταν υπάρχουν οι κατάλληλες δεξιότητες για
τους Η/Υ και τα προγράµµατα είναι φιλικά στο χρήστη, µόνο τότε
θα µπορέσει να γεφυρωθεί το «ψηφιακό χάσµα». Μόνο τότε θα
µπορέσουµε να αξιοποιήσουµε τις δυνατότητες που προσφέρονται
από την κοινωνία της πληροφορίας σε όρους ανάπτυξης και απα-
σχόλησης αλλά και προσωπικής εξέλιξης.

Βρυξέλλες, 16 Μαρτίου 2006

Η Πρόεδρος

της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής

Αnne –Μαrie SIGMUND
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(12) Με τον όρο νοείται η ανάπτυξη, µέσω της εκπαίδευσης, ατοµικών µηχα-
νισµών διύλισης της πληροφορίας και ελέγχου της εγκυρότητάς της (ΕΕ
C 157 της 25/05/1998, σηµείο 2.3.8)

(13) Γνωµοδότηση ΕΟΚΕ «Ευρωπαϊκή διάσταση της εκπαίδευσης: φύση,
περιεχόµενο και προοπτικές» (Εισηγητής, ο κ. Χριστόφορος Κορυφίδης,
ΕΕ C 139 της 11/05/2001, σηµείο 4.5) Η ΟΚΕ θεωρεί την πρωτο-
βουλία «eLearning» ως τη βασική ευρωπαϊκή προσπάθεια για εισαγωγή
των ευρωπαίων στην ψηφιακή εποχή και ειδικότερα, ως προσπάθεια
προώθησης της χρήσης του ∆ιαδικτύου, δικτύωσης των εκπαιδευτικών
ιδρυµάτων και ανάπτυξης της εικονικής κινητικότητας. Για το λόγο
αυτόν συνιστά την όσο γίνεται γρηγορότερη άρση των εµποδίων, που
δεν επιτρέπουν την αποτελεσµατική ανάπτυξη της πρωτοβουλίας.
Μεταξύ των εµποδίων αυτών σηµαντική θέση κατέχουν το κόστος και η
ποιότητα της σχετικής ηλεκτρονικής υποδοµής, το τηλεπικοινωνιακό
κόστος διασύνδεσης, το ψηφιακό περιεχόµενο και η γλωσσική πραγµα-
τικότητα του ∆ιαδικτύου.


