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ΑΙΤΙΟΛΟΓΙΚΗ ΕΚΘΕΣΗ 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1. Η ενιαία αγορά αεροµεταφορών έχει ωφελήσει σηµαντικά τους Ευρωπαίους, 
προσφέροντας µεταξύ άλλων µεγαλύτερη επιλογή προορισµών και αεροµεταφορέων και 
χαµηλότερους ναύλους. Έχει βοηθήσει στο άνοιγµα των αεροµεταφορών στην πλειονότητα 
των πολιτών, στους οποίους είναι πλέον συχνά απαραίτητες για την ενεργό συµµετοχή τους 
στην οικονοµική και κοινωνική ζωή. Τα αεροπορικά ταξίδια παραδείγµατος χάριν είναι 
συχνά απαραίτητα στην εργασία, τη συνέρευση συγγενών και φίλων και στην αναψυχή και 
τον τουρισµό· η δύσκολη πρόσβαση στις αεροµεταφορές µπορεί να παρεµποδίσει σοβαρά την 
ένταξη πολλών πολιτών, σε βάρος του κοινωνικού συνόλου. Συνεπώς, πρέπει να 
προσφέρονται ίδιες µεταφορικές δυνατότητες στα άτοµα που υποφέρουν από µειωµένη 
κινητικότητα, είτε αυτή οφείλεται σε αναπηρία, στην ηλικία ή σε κάποιο άλλον παράγοντα. 
Οι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα πρέπει να είναι βέβαιοι ότι θα εξυπηρετούνται 
ανάλογα µε τις ανάγκες τους σε όλην την Κοινότητα, ανεξάρτητα από την αεροπορική 
εταιρεία ή τον αερολιµένα που πρόκειται να χρησιµοποιήσουν. 

2. Για το λόγο αυτό, η Επιτροπή προσέδωσε ιδιαίτερη προτεραιότητα στην εξασφάλιση των 
δικαιωµάτων των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. Ήδη, το 2000 έγειρε το όλο θέµα σε 
ανακοίνωσή της για την προστασία των επιβατών αεροπορικών µεταφορών1, το 2001, στη 
Λευκή της Βίβλο για την πολιτική µεταφορών έως το 20102, ανήγγειλε την πρόθεσή της να 
αναλάβει δράση σε ό,τι αφορά τα δικαιώµατα των χρηστών και το 2002 δηµοσίευσε ένα 
συµβουλευτικό έγγραφο για τις συµβάσεις µεταξύ αεροπορικών εταιρειών και επιβατών, 
όπου θίγονταν επιχειρησιακά ζητήµατα3. Στο έγγραφο αυτό εντοπίζονταν ορισµένες πιθανές 
βελτιώσεις στα δικαιώµατα των επιβατών και οι ενδιαφερόµενοι παράγοντες καλούνταν να 
προσδιορίσουν σε ποια θέµατα απαιτείται να αναλάβει δράση η Ευρωπαϊκή Ένωση. Μετά 
από διεξοδική ανάλυση των πολυάριθµων απαντήσεων και αφού άκουσε τους αρµόδιους 
παράγοντες, η Επιτροπή κατέληξε στην άποψη ότι η προστασία των ατόµων µε µειωµένη 
κινητικότητα αποτελεί την πρώτη προτεραιότητα έχουν . 

3. Η Επιτροπή δεν πιστεύει πάντως ότι µια πολιτική υπέρ των ατόµων µε µειωµένη 
κινητικότητα πρέπει να περιορίζεται στις αεροµεταφορές. Έχει χρηµατοδοτήσει ερευνητικά 
προγράµµατα για την προσαρµογή των διαφόρων µεταφορικών µέσων στις ανάγκες τους, 
όπως τα χαµηλά δάπεδα στα λεωφορεία και η δυνατότητα πρόσβασης σε πούλµαν και 
λεωφορεία µεγάλων αποστάσεων και σε τρένα, τα οποία οδήγησαν ή θα οδηγήσουν σε 
νοµοθετικές πρωτοβουλίες4. Περισσότερες ενέργειες έγιναν στους σιδηροδρόµους. Πρώτον, 

                                                 
1 Προστασία των επιβατών αεροπορικών µεταφορών στην Ευρωπαϊκή Ένωση - COM(2000) 365, 

21.6.2000. 
2 Η ευρωπαϊκή πολιτική µεταφορών µε ορίζοντα το έτος 2010: η ώρα των επιλογών - COM(2001) 370, 

12.9.2001. 
3 Συµβάσεις µεταξύ αεροπορικών εταιρειών και επιβατών. Συµβουλευτικό έγγραφο της Γενικής 

∆ιεύθυνσης Ενέργειας και Μεταφορών, 21.6.2002. Tο συµβουλευτικό έγγραφο, οι απαντήσεις και η 
αναλυτική σύνοψη των αντιδράσεων διατίθενται στο ∆ιαδίκτυο στη διεύθυνση 
http://europa.eu.int/comm/transport/air/rights/consult_contract_en.htm. 

4 Οδηγία 2001/85/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 20ής Νοεµβρίου 2001, 
περί ειδικών διατάξεων για οχήµατα µεταφοράς επιβατών, άνω των οκτώ θέσεων εκτός της θέσεως του 
οδηγού (ΕΕ L 42, 13.2.2002); Απόφαση της Επιτροπής, της 30ής Μαΐου 2002, σχετικά µε τις τεχνικές 
προδιαγραφές διαλειτουργικότητας του υποσυστήµατος τροχαίου υλικού του διευρωπαϊκού 
σιδηροδροµικού συστήµατος µεγάλης ταχύτητας που αναφέρεται στο άρθρο 6 παράγραφος 1 της 
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µε βάση την οδηγία για τη διαλειτουργικότητα του συµβατικού σιδηροδροµικού 
συστήµατος5, καταρτίζονται τεχνικές προδιαγραφές διαλειτουργικότητας που καλύπτουν τη 
δυνατότητα πρόσβασης των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, µε στόχο να µπορέσει η 
Επιτροπή να εκδώσει απόφαση το 2005. ∆εύτερον, όπως είχε αναγγείλει στην ανακοίνωσή 
της για έναν ολοκληρωµένο σιδηροδροµικό χώρο6, το Μάρτιο του 2004 η Επιτροπή ενέκρινε 
πρόταση κανονισµού για τα δικαιώµατα των επιβατών των διεθνών γραµµών, 
συµπεριλαµβανοµένων των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα7. Όσον αφορά τις θαλάσσιες 
µεταφορές, η τροποποιηµένη οδηγία για τους κανόνες και τα πρότυπα ασφαλείας των 
επιβατηγών πλοίων εισήγαγε απαιτήσεις για την ασφάλεια των ατόµων µε µειωµένη 
κινητικότητα8. 

4. Οι πρωτοβουλίες αυτές πρέπει να ειδωθούν υπό το πρίσµα της κοινοτικής πολιτικής για τη 
µη εισαγωγή διακρίσεων. Το άρθρο 21 του Χάρτη Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων ορίζει ως 
γενική αρχή ότι απαγορεύεται κάθε διάκριση για οιοδήποτε λόγο, όπως το φύλο, η φυλή, το 
χρώµα, η εθνική ή κοινωνική καταγωγή, τα γενετικά χαρακτηριστικά, η γλώσσα, η θρησκεία 
ή οι πεποιθήσεις, οι πολιτικές ή άλλες απόψεις, η ιδιότητα του µέλους εθνικής µειονότητας, η 
περιουσία, η γέννηση, η αναπηρία, η ηλικία ή ο γενετήσιος προσανατολισµός. Επίσης, το 
άρθρο 13 της συνθήκης ΕΚ παρέχει στην Κοινότητα τη δυνατότητα να αναλαµβάνει δράση 
για την καταπολέµηση των διακρίσεων λόγω φύλου, φυλετικής ή εθνικής καταγωγής, 
θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας και γενετήσιου προσανατολισµού, σε πεδία 
κοινοτικής αρµοδιότητας. Tο Συµβούλιο εξέδωσε στις 27 Noεµβρίου 2000 την οδηγία 
2000/78/EΚ9 "για τη διαµόρφωση γενικού πλαισίου για την ίση µεταχείριση στην 
απασχόληση και την εργασία". Η οδηγία απαγορεύει τις διακρίσεις, άµεσες ή έµµεσες, για 
λόγους θρησκείας ή πεποιθήσεων, αναπηρίας, ηλικίας ή γενετήσιου προσανατολισµού10. 
Όσον αφορά την αναπηρία, η οδηγία αναγνωρίζει ότι η µη εύλογη διευθέτηση του χώρου 
εργασίας µπορεί να αποτελέσει διάκριση. Στην πράξη, η υποχρέωση αυτή απαιτεί από τους 
εργοδότες να κάνουν θετικά βήµατα ώστε να εξασφαλίζουν δίκαιη µεταχείριση των ατόµων 
µε αναπηρίες. Με πρωτοβουλία της Επιτροπής το έτος 2003 ανακήρύχθηκε Ευρωπαϊκό Έτος 
των Ατόµων µε Αναπηρίες, το δε Συµβούλιο ακολούθησε την πρωτοβουλία αυτή στη 
συνέχεια. Για να υπάρχουν αποτελέσµατα και µετά το 2003 και για να επιτευχθεί µια βιώσιµη 
και λειτουργική προσέγγιση στα θέµατα αναπηρίας, η Επιτροπή εξέδωσε τον Οκτώβριο του 
2003 ανακοίνωση [COM(2003) 650] µε τίτλο "Ίσες ευκαιρίες για τα άτοµα µε αναπηρίες: ένα 
ευρωπαϊκό σχέδιο δράσης". Εκτός αυτού, κρίνει αναγκαίο να αντιµετωπισθεί η αρνητική 
στάση, να αυξηθεί η ευαισθητοποίηση, να προωθηθούν οι ανταλλαγές εµπειρίας και να 
ενισχυθεί η συνεργασία µεταξύ όλων των ενδιαφεροµένων. 

                                                                                                                                                         
οδηγίας 96/48/ΕΚ (ΕΕ L 275, 11.10.2002); Απόφαση της Επιτροπής, της 30ής Μαΐου 2002, για τις 
τεχνικές προδιαγραφές διαλειτουργικότητας του υποσυστήµατος υποδοµής του διευρωπαϊκού 
σιδηροδροµικού συστήµατος µεγάλης ταχύτητας που αναφέρεται στο άρθρο 6 παράγραφος 1 της 
οδηγίας 96/48/EΚ (ΕΕ L 245, 12.9.2002). 

5 Οδηγία 2001/16/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου της 19ης Μαρτίου 2001 για 
τη διαλειτουργικότητα του συµβατικού διευρωπαϊκού σιδηροδροµικού συστήµατος - ΕΕ L 110, 
20.4.2001. 

6 Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο «Για έναν 
ολοκληρωµένο ευρωπαϊκό σιδηροδροµικό χώρο» - COM(2002) 18, 23.1.2002. 

7 Πρόταση κανονισµού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για τα δικαιώµατα και τις 
υποχρεώσεις των επιβατών διεθνών σιδηροδροµικών γραµµών. COM (2004) 143 τελικό, 3.3.2004. 

8 Οδηγία 2003/24/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 14ης Απριλίου 2003, για 
την τροποποίηση της οδηγίας 98/18/EΚ του Συµβουλίου για τους κανόνες και τα πρότυπα ασφαλείας 
για τα επιβατηγά πλοία - ΕΕ L 123, 17.5.2003. 

9 ΕΕ L 303, 2.12.2000, σ. 16. 
10 Τις διακρίσεις για λόγους φύλου και εθνικής ή φυλετικής καταγωγής πραγµατεύονται άλλες οδηγίες. 
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2. ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ ΤΗΣ ∆ΙΑΒΟΥΛΕΥΣΗΣ 

5. Το κείµενο διαβούλευσης της Επιτροπής για τις συµβάσεις των αεροπορικών εταιρειών 
είχε µεγάλη ανταπόκριση. Η Επιτροπή έλαβε µάλιστα σαράντα επτά απαντήσεις από 
διαφόρους παράγοντες, ιδίως από αεροπορικές εταιρείες και τις ενώσεις τους, οργανώσεις 
καταναλωτών, υπουργεία και κυβερνητικούς φορείς. Από τη διαδικασία διαβούλευσης 
προέκυψε ευρεία συναίνεση στη διαπίστωση ότι η κοινοτική νοµοθεσία πρέπει να 
προστατεύει τα δικαιώµατα των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. Συµφωνήθηκε εν γένει 
ότι πρέπει να απαγορευθεί η αδικαιολόγητη άρνηση µεταφοράς λόγω µειωµένης 
κινητικότητας, έτσι ώστε να προληφθεί η άνιση µεταχείριση. Από την άλλη πλευρά, έγινε 
γενικά δεκτό ότι πρέπει να επιτραπεί στους αεροµεταφορείς να αρνούνται τη µεταφορά για 
λόγους ασφαλείας, εφόσον αυτό δικαιολογείται και απαιτείται από το νόµο για να 
αποφεύγεται η κατάχρηση. Υπήρξε επίσης συναίνεση στο θέµα ότι τα άτοµα µε µειωµένη 
κινητικότητα δεν πρέπει να επιβαρύνονται για τη συνδροµή που χρειάζονται στη χρήση των 
αεροµεταφορών και ότι το σχετικό κόστος πρέπει να κατανέµεται στους επιβάτες συνολικά. 

6. Σε αυτήν την ευρεία συµφωνία, ανασταλτικός παράγοντας ήταν η έντονη αντιπαράθεση 
εάν για την παροχή της συνδροµής στους αερολιµένες πρέπει να είναι υπεύθυνοι οι 
αερολιµένες ή οι αεροπορικές εταιρείες. Οι αεροπορικές εταιρείες έτειναν στην άποψη ότι τη 
συνδροµή πριν και µετά την πτήση πρέπει να παρέχουν οι αερολιµένες, διότι πρόκειται για 
θέµα της αρµοδιότητάς τους. Η παροχή της συνδροµής πρέπει να οργανωθεί κεντρικά σε 
κάθε αερολιµένα και να χρηµατοδοτείται µε επιβάρυνση κάθε αεροπορικής εταιρείας 
ανάλογη του αριθµού επιβατών που µεταφέρει από και προς τον αερολιµένα. Οι διαχειριστές 
αερολιµένων υποστήριξαν ότι πρέπει να αναλαµβάνουν την ευθύνη οι αεροπορικές εταιρείες, 
διότι αυτές έρχονται σε επαφή µε τους επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα και διαθέτουν 
πληροφορίες σχετικά µε αυτούς και τις ανάγκες τους. 

7. Η συζήτηση συνεχίσθηκε επί αρκετό διάστηµα χωρίς όµως να λυθεί το θέµα. Μολονότι 
στις εκούσιες δεσµεύσεις τους οι αεροπορικές εταιρείες και οι αερολιµένες11 καλύπτουν το 
θέµα της µεταχείρισης των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, δεν απαντούν στο ερώτηµα 
ποιος πρέπει να είναι υπεύθυνος για την παροχή της συνδροµής στους αερολιµένες. 
∆εδοµένης της σηµασίας που έχει η κινητικότητα στην κοινωνική ένταξη και επειδή το θέµα 
δεν πρέπει να παραµείνει ανοικτό και µπορεί να λυθεί µόνον νοµοθετικά, η Επιτροπή 
αποφάσισε να υποβάλει την παρούσα πρόταση κανονισµού. Έτσι θα επιτευχθούν δύο βασικοί 
στόχοι: πρώτον, θα αποτραπεί η άνιση µεταχείριση, η οποία είναι η άρνηση µεταφοράς λόγω 
µειωµένης κινητικότητας, και, δεύτερον, θα εξασφαλισθεί η δωρεάν συνδροµή που 
χρειάζονται τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα για να έχουν πραγµατική δυνατότητα να 
ταξιδεύουν αεροπορικώς. 

8. Η Επιτροπή αναγνωρίζει τις σοβαρές προσπάθειες που καταβάλλουν στην πλειονότητά 
τους αεροπορικές εταιρείες και αερολιµένες για να ανταποκριθούν στις ανάγκες των ατόµων 
µε µειωµένη κινητικότητα. Όντως, οι αεροµεταφορές προπορεύονται των περισσότερων 
άλλων τοµέων στο θέµα αυτό. Η Επιτροπή αναγνωρίζει επίσης το αξιόλογο έργο που έχει 
επιτελέσει η Ευρωπαϊκή Συνδιάσκεψη Πολιτικής Αεροπορίας όλα αυτά τα χρόνια για να 
διευκολυνθεί η µεταφορά των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα12. Την ενδιαφέρει όµως να 

                                                 
11 ∆έσµευση Εξυπηρέτησης Επιβατών των Αεροπορικών Εταιρειών και Εκούσια ∆έσµευση Αερολιµένων 

για την Εξυπηρέτηση Επιβατών που εκτέθηκαν στο διάλογο µεταξύ Ευρωπαϊκής Συνδιάσκεψης 
Πολιτικής Αεροπορίας και Ευρωπαϊκής Ένωσης στη Λισαβόνα στις, 10 Μαΐου 2001. 

12 Ευρωπαϊκή Συνδιάσκεψη Πολιτική Αεροπορία: Έγγραφο 30, Μέρος 1 ∆ιευκόλυνση, µε συνηµµένο 
Κώδικα Ορθής ∆εοντολογίας για την επίγεια εξυπηρέτηση των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. 
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εξασφαλίσει ότι ακολουθείται ορθή πρακτική σε όλους τους κοινοτικούς αερολιµένες και σε 
όλες τις πτήσεις που αναχωρούν από αυτούς και ότι αυτό θα συνεχισθεί παρά την αύξηση των 
ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, η οποία οφείλεται στη γήρανση του πληθυσµού, και παρά 
τη συνεχή πίεση που ασκείται στις αεροπορικές εταιρείες να µειώνουν το κόστος για λόγους 
ανταγωνισµού. 

3. ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΤΟΥ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ 

Ρήτρα ίσης µεταχείρισης 

9. Μια αεροπορική εταιρεία θα µπορούσε να αποπειραθεί να αρνηθεί τη µεταφορά ατόµων µε 
µειωµένη κινητικότητα για να εξοικονοµήσει έξοδα, εκτός εάν επιβαρύνει τους επιβάτες 
αυτούς µε το πλήρες κόστος της συνδροµής, πράγµα που θα ήταν απαράδεκτο. Θα µπορούσε 
επίσης να ανησυχήσει για τους τυχόν κινδύνους ασφαλείας ή την αδικαιολόγητη αντίδραση 
άλλων επιβατών. Η Επιτροπή, χωρίς να υπονοεί ότι αυτές οι πρακτικές είναι διαδεδοµένες, 
πιστεύει ότι οι συγκεκριµένοι επιβάτες πρέπει να έχουν την εγγύηση ότι δεν θα τους 
αρνηθούν τη µεταφορά λόγω µειωµένης κινητικότητάς. Μια αεροπορική εταιρεία ή ένας 
ταξιδιωτικός πράκτορας µπορεί να αρνηθεί ενδεχοµένως είτε να αποδεχθεί κρατήσεις από 
άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα είτε, όταν φθάσουν στο αεροδρόµιο, την επιβίβασή τους. Η 
Επιτροπή προτείνει λοιπόν, για τις πτήσεις που αναχωρούν από αερολιµένες ευρισκόµενους 
στο έδαφος κράτους µέλους όπου ισχύει η Συνθήκη, να απαγορευθεί τόσο η µη αποδοχή 
κρατήσεων όσο και η άρνηση επιβίβασης σε επιβάτες για λόγους µειωµένης κινητικότητάς 
τους. Η απαγόρευση της άρνησης κράτησης ή επιβίβασης πρέπει να ισχύει επίσης και για 
τους επιβάτες που αναχωρούν από αερολιµένα ευρισκόµενο σε τρίτη χώρα µε προορισµό 
αερολιµένα ευρισκόµενο στο έδαφος κράτους µέλους όπου ισχύει η Συνθήκη, εφόσον η 
πτήση αποτελεί µέρος ταξιδίου το οποίο άρχισε στην Κοινότητα και εφόσον ο 
αεροµεταφορέας είναι κοινοτικός. 

10. Ωστόσο, η εγγύηση αυτή δεν µπορεί να είναι απόλυτη. Η µεταφορά ατόµων µε σοβαρά 
περιορισµένη κινητικότητα ή η µεταφορά πολλών ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα µε την 
ίδια πτήση µπορεί να είναι αντίθετη προς τις δεόντως θεσπισµένες απαιτήσεις ασφαλείας. 
Παραδείγµατος χάριν, η τυχόν εκκένωση του αεροπλάνου σε περίπτωση ανάγκης θα ήταν 
εξαιρετικά αργή και δύσκολη. Συνεπώς, ο προτεινόµενος κανονισµός πρέπει να επιτρέπει στις 
αεροπορικές εταιρείες και τους αεροµεταφορείς να αρνούνται τη µεταφορά προκειµένου να 
συµµορφώνονται προς τους προδιαγεγραµµένους κανόνες ασφαλείας. Για να αποφεύγεται η 
κατάχρηση, όµως, πρέπει να είναι υποχρεωµένοι αφενός να ενηµερώνουν γραπτώς τους 
επιβάτες γιατί αρνούνται τη µεταφορά τους και να γνωστοποιούν στο κοινό τους κανόνες 
ασφαλείας που ισχύουν για τη µεταφορά ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. 

Παροχή συνδροµής σε αερολιµένες: ορισµένες διακρίσεις 

11. Τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, για να επιβιβασθούν σε πτήσεις, χρειάζονται 
ενδεχοµένως συνδροµή που να ανταποκρίνεται στις ιδιαίτερες ανάγκες τους. Παραδείγµατος 
χάριν, χρειάζονται ίσως βοήθεια για να µεταβούν από το σηµείο άφιξής τους σε ένα 
αεροδρόµιο στο αεροπλάνο τους και, κατά την άφιξη της πτήσης τους, από το αεροπλάνο στο 
σηµείο αναχώρησής τους από το αεροδρόµιο. Η συνδροµή αυτή εκλαµβάνεται ορισµένες 
φορές ως παροχή αναπηρικής πολυθρόνας και συνοδού στη θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων, 
αυτό όµως είναι µια απλοποιηµένη εικόνα όπου αγνοείται η ποικιλοµορφία των αναγκών. 
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12. Πρώτον, ανάγει κάποιον µε µειωµένη κινητικότητα σε ανάπηρο που δεν µπορεί να 
περπατήσει και χρειάζεται εποµένως αναπηρική πολυθρόνα. Καίτοι αυτό ισχύει για 
ορισµένους, σε άλλα άτοµα, όπως οι τυφλοί και οι κωφοί, οι αναπηρίες τους δεν επηρεάζουν 
την ικανότητά τους να βαδίζουν. Αυτοί χρειάζονται περισσότερο καθοδήγηση, ώστε να 
βρίσκουν το δρόµο τους, ή την κοινοποίηση βασικών πληροφοριών σε κατάλληλη µορφή, για 
τη θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων παραδείγµατος χάριν, τη θύρα αναχώρησης και την ώρα 
επιβίβασης. Από την άλλη πλευρά, οι επιβάτες που χρειάζονται βοήθεια στη µετακίνησή τους 
µέσα σε ένα αεροδρόµιο δεν έχουν απαραίτητα κάποια αναπηρία. Παραδείγµατος χάριν, 
πολλοί ηλικιωµένοι δεν χρειάζονται βοήθεια στην καθηµερινή τους ζωή αλλά δεν µπορούν να 
περπατήσουν µεγάλες αποστάσεις στα αεροδρόµια. Tο αυξανόµενο µέγεθος και η 
συνθετότητα των σύγχρονων αερολιµένων οδηγούν αυτάρκη άτοµα να ζητούν συνδροµή. Η 
Ευρωπαϊκή Συνδιάσκεψη Πολιτικής Αεροπορίας έχει εκπονήσει έναν ορισµό που εκφράζει 
την ποικιλοµορφία αυτή στο έργο της για τη διευκόλυνση της µετακίνησης, τον οποίο 
ακολούθησε η Επιτροπή στην παρούσα πρόταση. 

13. ∆εύτερον, η παροχή συνδροµής δεν αρχίζει αναγκαστικά από τη θυρίδα ελέγχου των 
εισιτηρίων κατά την αναχώρηση ούτε τερµατίζεται στην αίθουσα παραλαβής των αποσκευών 
κατά την άφιξη. Κάποιοι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα φθάνουν ενδεχοµένως σε 
χώρους στάθµευσης των αυτοκινήτων ή σε στάσεις λεωφορείων ή σε σταθµούς τρένων και 
χρειάζονται κατόπιν βοήθεια για να φθάσουν στη θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων. Επίσης, 
µπορεί στη συνέχεια να χρειάζονται βοήθεια για να µεταβούν από την αίθουσα παραλαβής 
των αποσκευών, όπου συχνά µένουν ασυνόδευτοι, στο σηµείο αναχώρησής τους από το 
αεροδρόµιο. Οι µετεπιβιβαζόµενοι επιβάτες µπορεί να χρειάζονται βοήθεια για να µεταβούν 
από τη µια θύρα εξόδου στην άλλη και πιθανόν από έναν αεροσταθµό σε άλλο. Ακόµη, τα 
άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα χρειάζονται ενδεχοµένως βοήθεια καθ’οδόν, επί 
παραδείγµατι στην ολοκλήρωση των διαδικασιών ελέγχου των εισιτηρίων, ελέγχου 
ασφαλείας, ελέγχου διαβατηρίων, παραλαβής των αποσκευών και εκτελωνισµού Αυτό δεν 
σηµαίνει ότι όλοι οι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα θέλουν τόσο εκτεταµένες υπηρεσίες, 
αλλά µάλλον ότι πρέπει αυτές να είναι διαθέσιµες εάν τις χρειασθούν. Ούτε αυτό υπονοεεί 
αναγκαστικά ότι η συνδροµή πρέπει να παρέχεται σε ολόκληρο το χώρο του αεροδροµίου, 
αλλά περισσότερο από και προς σηµεία όπου οι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα µπορούν 
να τη ζητήσουν εύκολα. 

14. Για να δοθεί στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα πραγµατικά η δυνατότητα να 
ταξιδεύουν αεροπορικώς, η συνδροµή πρέπει να ερµηνεύεται µε την ευρεία έννοια. 
Προκειµένου να εξασφαλισθεί ότι διατίθεται πάντοτε πλήρες φάσµα συνδροµής, ο 
προτεινόµενος κανονισµός καθορίζει έναν τυποποιηµένο κατάλογο υπηρεσιών που πρέπει να 
παρέχονται στα αεροδρόµια της Κοινότητας. Στο πλαίσιο της ισότιµης µεταχείρισης και της 
κοινωνικής ένταξης, τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα δεν πρέπει να επιβαρύνονται για την 
παροχή της συνδροµής· το κόστος αυτό πρέπει να κατανέµεται αντίθετα σε όλους τους 
επιβάτες των αεροµεταφορών εν γένει. Όπως εξηγήθηκε, κατά τη διαβούλευση φάνηκε ότι οι 
διάφοροι παράγοντες υποστηρίζουν την αρχή αυτή, οι αεροπορικές εταιρίες όµως και οι 
αερολιµένες διαφωνούν για το ποιος θα έχει την ευθύνη οργάνωσης και χρηµατοδότησης της 
συνδροµής. Αυτό µπορεί να ρυθµισθεί µόνον µε κοινοτικό νοµοθέτηµα. 

Παροχή συνδροµής στους αερολιµένες: επιλογές 

15. Ποια επιλογή θα ωφελούσε περισσότερο τους επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα που 
αναχωρούν από αερολιµένες κρατών µελών ή φθάνουν σε αυτούς: να είναι υπεύθυνοι για την 
παροχή συνδροµής οι αερολιµένες ή να ανατεθεί το καθήκον αυτό στις αεροπορικές 
εταιρείες; Για να έχουν πλήρη δυνατότητα αεροµεταφοράς, τα άτοµα µε µειωµένη 



 

EL 7   EL 

κινητικότητα πρέπει να έχουν την πεποίθηση ότι θα δεχθούν τη συνδροµή που χρειάζονται, 
ανεξάρτητα από τον αερολιµένα ή την αεροπορική εταιρεία που χρησιµοποιούν. Η πεποίθηση 
αυτή µπορεί να δηµιουργηθεί µόνον µε την εγγύηση ότι θα τους παρέχεται δωρεάν συνδροµή 
υψηλής ποιότητας σε όλους τους αερολιµένες των κρατών µελών. Οι επιβάτες µε µειωµένη 
κινητικότητα χρειάζεται επίσης να έχουν την εγγύηση ότι, ανεξάρτητα από την αεροπορική 
εταιρεία που θα επιλέξουν, θα έχουν την ίδια βοήθεια και µεταχείριση υψηλών 
προδιαγραφών. 

16. Ένας συγκεκριµένος στόχος είναι να εξασφαλισθεί η παροχή εκτεταµένης και αδιάκοπτης 
συνδροµής σε όλους τους αερολιµένες. Αυτό σηµαίνει ότι πρέπει να αποφεύγονται κατά το 
δυνατόν οι διακοπές στην εξυπηρέτηση και οι µετακινήσεις από τον έναν πάροχο στον άλλο, 
διότι έτσι δηµιουργούνται καθυστερήσεις και οι επιβάτες αναγκάζονται να περιµένουν 
άλλους συνοδούς. Η αδιάκοπτη παροχή υπηρεσιών µε εύλογο κόστος θα διευκολυνθεί σε 
µεγάλο βαθµό εάν σε κάθε αερολιµένα είναι υπεύθυνος ένας και µόνον φορέας. Έτσι θα 
υπάρξει εκµετάλλευση οικονοµιών κλίµακας, παραδείγµατος χάριν στην παροχή και τη 
χρήση οχηµάτων και µηχανηµάτων ανύψωσης. 

17. Ο φορέας διαχείρισης έχει µεγάλες αρµοδιότητες σε όλον τον αερολιµένα και για το λόγο 
αυτό είναι στην κατάλληλη θέση για να παρέχει εκτεταµένη και συνεχή εξυπηρέτηση. Η 
Επιτροπή προτείνει λοιπόν να είναι υπεύθυνος αυτός ο φορέας για την οργάνωση και τη 
χρηµατοδότηση της συνδροµής που χρειάζονται τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα στους 
αερολιµένες. Ο φορέας αυτός µπορεί έτσι να παρέχει τη συνδροµή ο ίδιος ή να την αναθέτει 
µε συµβάσεις σε παρόχους. Όσο για την άλλη επιλογή, θα ήταν παράλογο να περιµένει κανείς 
από µία αεροπορική εταιρία να παρέχει συνδροµή σε ολόκληρο τον αερολιµένα, τόσο για 
τους δικούς της επιβάτες όσο και για εκείνους που µεταφέρονται µε πτήση ανταπόκρισης σε 
άλλους αεροµεταφορείς, στους αεροσταθµούς που χρησιµοποιεί εκείνη όσο και στους 
αεροσταθµούς των άλλων αεροπορικών εταιριών. 

18. Ένας δεύτερος στόχος είναι να αποφεύγεται η παροχή κινήτρων στις αεροπορικές 
εταιρίες να µειώνουν τον αριθµό των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα που µεταφέρουν. 
Εάν ήταν υπεύθυνη για την παροχή συνδροµής µία αεροπορική εταιρία σε κάθε αερολιµένα 
και εποµένως αναλάµβανε χονδρικά το κόστος ανάλογα µε τον αριθµό επιβατών µε µειωµένη 
κινητικότητα που µεταφέρει, ορισµένοι θα έµπαιναν στον πειρασµό να µεταφέρουν όσο το 
δυνατόν λιγότερους τέτοιους επιβάτες. Μολονότι δεν θα µπορούσαν απευθείας να αρνούνται 
τη µεταφορά των επιβατών αυτών χωρίς να παραβιάζουν τη ρήτρα ισότιµης µεταχείρισης, θα 
µπορούσαν να αποφεύγουν τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα µε την παροχή κακής 
εξυπηρέτησης ή µε κατάχρηση των κανόνων ασφαλείας. Εάν αυτές οι αεροπορικές εταιρίες 
αποκτούσαν τέτοια φήµη, τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα σύντοµα θα άρχιζαν να τις 
αποφεύγουν. Οι περισσότεροι αεροµεταφορείς δεν θα ασκούσαν τέτοια πρακτική αλλά, εάν 
ορισµένοι την υιοθετούσαν και είχαν µεγάλη εξοικονόµηση κόστους, οι υπόλοιποι θα ήταν 
υπό την ισχυρή πίεση να ακολουθήσουν τους αεροµεταφορείς αυτούς. Έτσι, η πραγµατική 
δυνατότητα αεροπορικής µεταφοράς θα µειωνόταν. 

19. Αυτό θα µπορούσε να αποφευχθεί εάν οι αεροπορικές εταιρίες έπρεπε να πληρώνουν 
επιβαρύνσεις ανάλογες του αριθµού επιβατών που µεταφέρουν από ή προς τον αερολιµένα, 
ώστε να είναι ανεξάρτητες από τον αριθµό ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα που 
µεταφέρουν. Μια τέτοια προσέγγιση θα µείωνε σε µεγάλο βαθµό τα κίνητρα για τις 
αεροπορικές εταιρίες να µειώσουν τον αριθµό των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα που 
µεταφέρουν (δεν θα τα εξουδετέρωνε τελείως καθόσον οι αεροπορικές εταιρίες θα έπρεπε να 
παρέχουν κάποια συνδροµή µέσα στο αεροσκάφος). Αυτό θα µπορούσε να επιτευχθεί µε την 
καθιέρωση ενός κεντρικού συστήµατος σε κάθε αεροδρόµιο και κατόπιν να επαφίεται στον 
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διοργανωτή να εισπράττει κάποιο τέλος από όλες τις αεροπορικές εταιρίες που 
χρησιµοποιούν τον αερολιµένα ανάλογα µε τον αριθµό των επιβατών που µεταφέρουν από 
και προς αυτόν. Και πάλι στην περίπτωση αυτή ο φορέας διαχείρισης ενός αερολιµένα είναι 
στην κατάλληλη θέση για να εισπράττει το τέλος αυτό, το οποίο πρέπει να συνδέεται µε το 
κόστος, να είναι διαφανές και να καθιερώνεται κατόπιν διαβούλευσης µε τους 
αεροµεταφορείς. Όλες οι αεροπορικές εταιρίες που χρησιµοποιούν έναν αερολιµένα πρέπει 
τότε να το καταβάλλουν, είτε πρόκειται για αεροµεταφορέα της Κοινότητας είτε τρίτης 
χώρας. 

20. Ο κανονισµός θα υποχρεώσει λοιπόν τους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων να 
παρέχουν εξειδικευµένη εξυπηρέτηση στους επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα (βλέπε 
παράρτηµα I της πρότασης), έτσι ώστε να επιτευχθούν ορισµένοι κοινωνικοί στόχοι. Αυτό 
δεν σηµαίνει ότι θα επιβληθεί ένα µοντέλο για όλες τις περιστάσεις· αντίθετα πρέπει να 
επιτραπεί µεγάλη ευελιξία. Πρώτον, τα ποιοτικά πρότυπα δεν θα επιβληθούν κεντρικά αλλά 
κάθε φορέας διαχείρισης θα καθορίζει τα πρότυπα αυτά και τους απαιτούµενους πόρους, 
αφού συµβουλευτεί τους αεροµεταφορείς που χρησιµοποιούν τον αερολιµένα και τις 
οργανώσεις εκπροσώπησης των επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα. Με τον τρόπο αυτό θα 
επιτραπούν πρότυπα και προδιαγραφές που θα αντιστοιχούν στο µέγεθος και τη µορφή των 
διαφόρων αερολιµένων και στους τύπους των χρησιµοποιούµενων αεροσκαφών. 

21. ∆εύτερον, ο προτεινόµενος κανονισµός θα επιτρέπει σε κάθε φορέα διαχείρισης να 
επιλέγει κατά πόσον θα παρέχει ο ίδιος τη συνδροµή ή θα παρέχονται οι υπηρεσίες αυτές από 
παρόχους, συµπεριλαµβανοµένων των αεροπορικών εταιριών, εφόσον αυτοί τηρούν τους 
όρους της κοινοτικής νοµοθεσίας περί δηµοσίων συµβάσεων13. Εάν η συνδροµή παρέχεται 
από εξωτερικό πάροχο, ο φορέας διαχείρισης θα είναι ελεύθερος να επιλέξει ανάµεσα σε µία 
και µόνο σύµβαση ή να την χωρίσει σε περισσότερες συµβάσεις µεταξύ παρόχων ανά 
αεροσταθµό, αεροπορική εταιρία ή όπως κρίνει καλύτερα. Σηµειώνεται ότι οι υπηρεσίες που 
παρέχονται στους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων δεν εµπίπτουν στο πεδίο εφαρµογής 
της οδηγίας για την εξυπηρέτηση εδάφους14. Η οδηγία αυτή καλύπτει τις υπηρεσίες των 
παρόχων υπηρεσιών στους χρήστες του αερολιµένα (βασικά τους αεροµεταφορείς), µε σκοπό 
να δηµιουργηθεί ελεύθερη πρόσβαση στην αγορά αυτή εντός ορισµένων ορίων. Τα δύο 
νοµοθετήµατα εποµένως δεν θα αλληλεπικαλύπτονται ούτε θα δηµιουργήσουν προβλήµατα 
συνοχής. 

Παροχή συνδροµής µέσα στο αεροσκάφος 

22. Ορισµένες υπηρεσίες προς τους επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα παρέχονται µέσα στο 
αεροσκάφος και αυτό φυσιολογικά αποτελεί ευθύνη των αεροµεταφορέων. Παραδείγµατα 
είναι η µεταφορά αναπηρικών πολυθρόνων και άλλου εξοπλισµού µετακίνησης και η 
µεταφορά εκπαιδευµένων σκύλων για τυφλούς που οι περισσότερες αεροπορικές εταιρίες 
δέχονται µέσα στο θάλαµο (βλ. παράρτηµα II του προτεινόµενου κανονισµού). Στην 
περίπτωση των πτήσεων που αναχωρούν από αερολιµένα κράτους µέλους, η Επιτροπή 
προτείνει να απαιτείται από τις αεροπορικές εταιρίες να παρέχουν τις υπηρεσίες αυτές 
δωρεάν. 

                                                 
13 Οδηγία 93/38/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 14ης Ιουνίου 1993, περί συντονισµού των διαδικασιών 

σύναψης συµβάσεων στους τοµείς του ύδατος, της ενέργειας, των µεταφορών και των τηλεπικοινωνιών 
- ΕΕ L 199 της 9.8.1993. 

14 Οδηγία 96/67/ΕΚ του Συµβουλίου, της 15ης Οκτωβρίου 1996, σχετικά µε την πρόσβαση στην αγορά 
υπηρεσιών εδάφους στους αερολιµένες της Κοινότητας - ΕΕ L 272 της 25.10.1996. 
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Γνωστοποίηση της ανάγκης για παροχή συνδροµής 

23. Η εκ των προτέρων γνώση των ιδιαίτερων αναγκών των επιβατών µε µειωµένη 
κινητικότητα θα βοηθήσει τους αερολιµένες και τις αεροπορικές εταιρίες να οργανώσουν τη 
συνδροµή, να παρέχουν κατάλληλη εξυπηρέτηση και να χρησιµοποιούν κατά τον καλύτερο 
τρόπο τους πόρους τους. Σήµερα, δεν ειδοποιούνται πολλές φορές εκ των προτέρων και 
αναγκάζονται να οργανώνονται όσο καλύτερα µπορούν. Θα ήταν υπερβολικό να αποτελεί η 
ειδοποίηση προϋπόθεση για την παροχή συνδροµής, καθόσον πολλοί αερολιµένες και 
αεροπορικές εταιρίες παρέχουν σήµερα ικανοποιητική εξυπηρέτηση χωρίς να ειδοποιούνται. 
Η κοινοτική νοµοθεσία πρέπει µάλλον να ενθαρρύνει τους επιβάτες να ειδοποιούν εκ των 
προτέρων, χωρίς να τους δηµιουργεί σχετική υποχρέωση. Η Επιτροπή προτείνει ένα 
µηχανισµό που θα εξισορροπήσει τα πράγµατα. Εάν οι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα 
ειδοποιούσαν εκ των προτέρων για τις ανάγκες τους, οι αερολιµένες θα είνι υποχρεωµένοι να 
τους παρέχουν συνδροµή έτσι ώστε οι επιβάτες αυτοί να µπορούν να ταξιδέψουν. Ελλείψει εκ 
των προτέρων ειδοποίησης, οι αερολιµένες πρέπει να καταβάλλουν απλώς κάθε προσπάθεια 
για να εξασφαλίσουν ότι οι συγκεκριµένοι επιβάτες θα πετάξουν. Αυτό ενθαρρύνει την εκ 
των προτέρων ειδοποίηση, χωρίς να δηµιουργεί µία υποχρέωση που θα µπορούσε να 
θεωρηθεί σαν οπισθοδρόµηση σε σχέση µε τη σηµερινή πρακτική. 

Επιβολή 

24. Οι επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα βρίσκονται σε δύσκολη θέση όταν οι αεροπορικές 
εταιρίες ή αερολιµένες δεν ανταποκρίνονται στις ανάγκες τους, οπότε θα είναι αναγκαία η 
αυστηρή επιβολή του προτεινόµενου κανονισµού. Η πρόταση της Επιτροπής περιλαµβάνει 
λοιπόν ένα άρθρο το οποίο απαιτεί από τα κράτη µέλη να θεσπίσουν κυρώσεις για τη µη 
συµµόρφωση προς τον κανονισµό και να υποδείξουν φορείς αρµόδιους για την εφαρµογή του 
κανονισµού και για τη διεκπεραίωση των καταγγελιών από επιβάτες. Παρεµπιπτόντως, οι 
διατάξεις αυτές µοιάζουν πολύ µε εκείνες του κανονισµού του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου 
και του Συµβουλίου για την αποζηµίωση και τη συνδροµή σε επιβάτες σε περίπτωση άρνησης 
επιβίβασης και µαταίωσης ή µεγάλης καθυστέρησης πτήσεων15. 

4. ΕΠΙΚΟΥΡΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΑΝΑΛΟΓΙΚΟΤΗΤΑ 

25. Η Κοινότητα έχει δηµιουργήσει µία εσωτερική αγορά αεροµεταφορών, στην οποία οι 
αεροµεταφορείς λειτουργούν µε οµοιόµορφους κανόνες. Οι κανόνες αυτοί δεν διέπουν µόνο 
την πρόσβαση στην αγορά αλλά και την προστασία των επιβατών. Όπως οι υπόλοιποι 
επιβάτες των αεροµεταφορών, πολλά άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα ταξιδεύουν στα κράτη 
µέλη και θα ωφελούνταν εποµένως από την υψηλού επιπέδου εναρµονισµένη προστασία. 
Χωρίς εναρµόνιση, στην καλύτερη των περιπτώσεων θα έχαιραν διαφορετικών δικαιωµάτων 
και στη χειρότερη καµιάς προστασίας. Επίσης, θα ήταν δύσκολο γι’αυτούς να γνωρίζουν τα 
δικαιώµατά τους όταν ταξιδεύουν στην Ευρώπη και να εµµένουν εποµένως στο σεβασµό 
τους. Όσον αφορά τις αεροπορικές εταιρίες, χωρίς εναρµόνιση θα ήταν αναγκασµένες να 
λειτουργούν υπό διαφορετικούς κανόνες και να αντιµετωπίζουν άρα µεγαλύτερο κόστος και 
χρονοβόρες διαδικασίες. Έτσι, οι εθνικοί κανόνες, ακόµη και αν υποτεθεί ότι παρέχουν 

                                                 
15 Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 11ης 

Φεβρουαρίου 2004, για τη θέσπιση κοινών κανόνων αποζηµίωσης των επιβατών αεροπορικών 
µεταφορών και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και µαταίωσης ή 
µεγάλης καθυστέρησης της πτήσης και για την κατάργηση του κανονισµού (ΕΟΚ) αριθ. 295/91 - ΕΕ L 
46 της 17.2.2004. 
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υψηλό επίπεδο προστασίας, δεν θα µπορούσαν να επιτύχουν τους βασικούς κοινοτικούς 
στόχους και θα µπορούσαν ακόµα και να εµποδίσουν την επίτευξή τους. 

26. Η Κοινότητα έχει αναγνωρίσει από καιρού την ανάγκη να υπάρχουν εναρµονισµένοι 
κανόνες για την προστασία των επιβατών των αεροµεταφορών. Έχει θεσπίσει νοµοθεσία για 
την αποζηµίωση σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης16, για την ευθύνη των αεροµεταφορέων17 
και πιο πρόσφατα για την αποζηµίωση και την παροχή συνδροµής σε περίπτωση άρνησης 
επιβίβασης και µαταίωσης ή µεγάλης καθυστέρησης της πτήσης18. Επίσης, η Κοινότητα έχει 
εκδώσει νοµοθεσία για τα οργανωµένα ταξίδια, τα οποία συχνά περιλαµβάνουν αεροπορική 
µεταφορά19. Ο προτεινόµενος κανονισµός θα είναι εποµένως ο πλέον πρόσφατος αυτής της 
σειράς νοµοθετικών πράξεων. Η Κοινότητα δεν έχει άλλο µέσο από τη νοµοθεσία για να 
δηµιουργήσει δικαιώµατα για τους επιβάτες των αεροµεταφορών. 

27. Επιβάτες, αερολιµένες και αεροπορικές εταιρίες θα ωφεληθούν από την καθιέρωση 
σαφών και ολοκληρωµένων κανόνων. Οι αεροµεταφορές είναι ένας πολύ διεθνοποιηµένος 
κλάδος, οπότε οι διαφορές µεταξύ εθνικών κανόνων µπορούν να προκαλέσουν σοβαρές 
δυσχέρειες. Επίσης, οι αποφάσεις για τα δικαιώµατα των επιβατών συχνά πρέπει να 
λαµβάνονται γρήγορα επιτόπου, αυξάνοντας έτσι την αξία των επακριβών κανόνων σε 
κοινοτικό επίπεδο. Συνεπώς, ένας κανονισµός είναι καλύτερο εργαλείο από µία οδηγία, όπως 
έχει διαπιστωθεί µε άλλα µέτρα για την προστασία των δικαιωµάτων του επιβατικού κοινού 
στις αεροµεταφορές. 

28. Η Επιτροπή περιόρισε την πρότασή της σε πεδία, όπου χρειάζονται σαφείς κοινοτικοί 
κανόνες, τους οποίους άλλωστε επιθυµούσαν οι ενδιαφερόµενοι παράγοντες. Ο κανονισµός 
περιγράφει τη συνδροµή που πρέπει να δίδεται σε αερολιµένες και µέσα στα αεροσκάφη, δεν 
καθορίζει όµως µε λεπτοµέρειες ούτε προδιαγράφει πώς πρέπει να παρέχεται· ούτε καλύπτει 
άλλα θέµατα όπως διευκολύνσεις των επιβατών µέσα στο αεροσκάφος. Μολονότι 
παραδέχεται ότι η πιο λεπτοµερής εναρµόνιση θα ωφελούσε τόσο τους επιβάτες µε µειωµένη 
κινητικότητα όσο και τους αεροµεταφορείς, η Επιτροπή κρίνει ότι η εναρµόνιση µέσω 
διεθνώς αναγνωρισµένων συστάσεων θα διατηρήσει την ευελιξία και θα επιτρέψει την 
προσαρµογή σε ιδιαίτερες περιστάσεις. 

29. Η Επιτροπή υποστήριξε συνεπώς το έργο της Ευρωπαϊκής Συνδιάσκεψης Πολιτικής 
Αεροπορίας για τη διευκόλυνση της µεταφοράς ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. Οι 
συστάσεις της αποτελούν διεξοδικό οδηγό για την παροχή συνδροµής σε άτοµα µε µειωµένη 
κινητικότητα, καλύπτοντας την ενηµέρωση αυτών και του προσωπικού αεροπορικών 
εταιριών και αερολιµένων, τις διευκολύνσεις επικοινωνίας, την εκπαίδευση του προσωπικού, 
τη δυνατότητα πρόσβασης σε αερολιµένες, τις ρυθµίσεις επιβίβασης και αποβίβασης, τη 
συνδροµή µέσα στο αεροσκάφος, τον εξοπλισµό µέσα στο αεροσκάφος και τα οργανωµένα 
ταξίδια. Ο εν λόγω φορέας πρόσφατα εξέδωσε κώδικα ορθής πρακτικής για την εξυπηρέτηση 

                                                 
16 Κανονισµός (ΕΟΚ) αριθ. 295/91 του Συµβουλίου, της 4ης Φεβρουαρίου 1991, για τη θέσπιση κοινών 

κανόνων σχετικών µε ένα σύστηµα αντισταθµιστικών παροχών σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης 
κατά τις τακτικές αεροπορικές µεταφορές - ΕΕ L 36 της 8.2.1991. 

17 Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 889/2002 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 13ης Μαΐου 
2002, για την τροποποίηση του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 2027/97 του Συµβουλίου για την ευθύνη του 
αεροµεταφορέα σε περίπτωση ατυχήµατος - ΕΕ L 140 της 30.5.2002. 

18 Κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 261/2004. 
19 Οδηγία 90/314/ΕΟΚ του Συµβουλίου, της 13ης Ιουνίου 1990, για τα οργανωµένα ταξίδια και τις 

οργανωµένες διακοπές και περιηγήσεις - ΕΕ L 158 της 23.6.1990. 
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εδάφους των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, ο οποίος καθορίζει περαιτέρω αρχές και 
πρότυπα. 

30. Η πρόταση της Επιτροπής αποφεύγει τέτοια θέµατα, τα οποία είναι καλύτερο να 
αποτελέσουν το αντικείµενο συστάσεων, και περιορίζεται σε πεδία όπου είναι σαφής και 
ευρέως αποδεκτή η ανάγκη για κοινοτική δράση. Η πρότασή της εποµένως είναι ανάλογη του 
επιζητούµενου στόχου και αρµόζει στις περιστάσεις στις οποίες επιδιώκεται ο στόχος αυτός. 

5. ΕΚΤΙΜΗΣΗ ΤΩΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΩΝ ΚΑΙ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΩΝ ΕΠΙΠΤΩΣΕΩΝ 

Κοινωνικές επιπτώσεις 

31. Στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα περιλαµβάνονται όχι µόνον οι ανάπηροι, οι οποίοι 
υπολογίζονται σε περίπου 45 εκατοµµύρια άτοµα στην Κοινότητα ή το 10% του πληθυσµού 
της, αλλά επίσης και άλλα άτοµα που δεν µπορούν να χρησιµοποιήσουν τις αεροµεταφορές 
χωρίς την παροχή συνδροµής. Τα άτοµα αυτά είναι συχνά ηλικιωµένοι που δεν µπορούν να 
διανύσουν µεγάλες αποστάσεις στους µεγάλους σύγχρονους αερολιµένες, µολονότι µπορούν 
να µετακινούνται στην καθηµερινή τους ζωή. Υπολογίζεται ότι, από τους επιβάτες που 
επιβιβάζονται ή αποβιβάζονται σε αερολιµένες των κρατών µελών, παρέχεται συνδροµή στο 
1% περίπου των επιβατών των προγραµµατισµένων πτήσεων20 και στο 1,6% των επιβατών 
ταξιδίων αναψυχής21, περίπου 7 εκατοµµύρια περιπτώσεις παροχής συνδροµής ετησίως. 
Μακροπρόθεσµα, η γήρανση του πληθυσµού θα αυξήσει τον αριθµό τόσο των αναπήρων – η 
υπεροχή των αναπήρων είναι αρκετές φορές υψηλότερη στους ηλικιωµένους πολίτες απ’ό,τι 
στον πληθυσµό εν γένει – όσο και τον αριθµό ατόµων που δεν µπορούν να κινούνται 
ικανοποιητικά ώστε να ταξιδεύουν αεροπορικώς χωρίς την παροχή συνδροµής. 

32. Η πρόταση θα προωθήσει σε µεγάλο βαθµό την επίτευξη ενός σοβαρού κοινωνικού 
στόχου, ο οποίος είναι να χαίρουν τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα ίδιων δυνατοτήτων 
αεροµεταφοράς, παρά την αύξηση του αριθµού τους και την πίεση του ανταγωνισµού στις 
αεροπορικές εταιρίες. Χωρίς τη δυνατότητα αυτή, τα εν λόγω άτοµα όχι µόνον θα χάσουν τα 
άµεσα οφέλη των αεροµεταφορών αλλά και το έµµεσο όφελος να ενταχθούν πλήρως στην 
οικονοµική και κοινωνική ζωή της Κοινότητας. Παραδείγµατος χάρη, δεν θα ήταν ικανοί να 
ταξιδεύουν για λόγους εργασίας, να επισκέπτονται συγγενείς και φίλους και να πηγαίνουν 
διακοπές όπως οι άλλοι πολίτες. Πρέπει λοιπόν να λαµβάνουν, δωρεάν, την παροχή 
συνδροµής σε αερολιµένες και µέσα στο αεροσκάφος για τις ιδιαίτερες ανάγκες τους. 

33. Ο κανονισµός θα εξασφαλίσει την παροχή συνδροµής όχι µόνο στη µετακίνηση από τη 
θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων έως το αεροσκάφος και από το αεροσκάφος έως την αίθουσα 
παραλαβής αποσκευών, όπως είναι σήµερα η συνήθης πρακτική, αλλά και από ένα 
καθορισµένο σηµείο άφιξης στον αερολιµένα έως το αεροσκάφος και από το αεροσκάφος 
έως ένα καθορισµένο σηµείο αναχώρησης του συγκεκριµένου επιβάτη από τον αερολιµένα. 
Εάν δοθεί η ευθύνη αυτή σε έναν φορέα σε κάθε αερολιµένα θα δηµιουργηθούν οι 
προϋποθέσεις για συνεχή εξυπηρέτηση, χωρίς διακοπές και καθυστερήσεις, ακόµη και όταν ο 
επιβάτης αλλάζει αεροµεταφορέα και µεταφέρεται µεταξύ αεροσταθµών. 

                                                 
20 Πηγή: Ένωση Ευρωπαϊκών Αεροπορικών Εταιριών, η οποία αντιπροσωπεύει τους αεροµεταφορείς 

προγραµµατισµένων πτήσεων, εξαιρουµένων των περιφερειακών αερογραµµών. 
21 Πηγή: International air carrier association representing operators of leisure services. 
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34. Ο φορέας διαχείρισης ενός αερολιµένα έχει ευρείες αρµοδιότητες για την εξυπηρέτηση σε 
όλον τον αερολιµένα και εποµένως βρίσκεται στην καλύτερη θέση για να επιτελεί τον ρόλο 
αυτό σε σύγκριση µε τις µεµονωµένες αεροπορικές εταιρίες, σύµφωνα µε την πρόταση της 
Επιτροπής. Παρά τις µακρές συζητήσεις, οι αεροπορικές εταιρίες και οι αερολιµένες δεν 
µπόρεσαν να συµφωνήσουν ποιος πρέπει να είναι υπεύθυνος και είναι πολύ πιθανό το ίδιο να 
συµβεί και στο µέλλον. Συνεπώς, εάν η κατάσταση πραγµάτων συνεχιστεί, οι επιβάτες µε 
µειωµένη κινητικότητα δεν θα λαµβάνουν ούτε ολοκληρωµένη ούτε συνεχή εξυπηρέτηση. 

Οικονοµικές επιπτώσεις 

35. Πρέπει να εξασφαλισθεί σε όλους τους αερολιµένες δωρεάν παροχή συνδροµής υψηλών 
προδιαγραφών για τους επιβάτες µε µειωµένη κινητικότητα. Οι επιβάτες αυτοί πρέπει επίσης 
να είναι βέβαιοι ότι η παροχή συνδροµής θα συνεχιστεί στο µέλλον παρά τις αυξανόµενες 
δαπάνες και την πίεση που δέχονται οι αεροπορικές εταιρείες να µειώσουν το κόστος τους για 
να παραµείνουν ανταγωνιστικές. Το κόστος της παροχής συνδροµής σε έναν αερολιµένα για 
επιβάτες µε αναπηρική πολυθρόνα υπολογίστηκε σε 24 €22 ή 30 €23, τόσο κατά την 
αναχώρηση όσο και κατά την άφιξή τους, που αντιπροσωπεύουν χαµηλή επιβάρυνση σε 
περίπτωση που το συνολικό κόστος της παροχής συνδροµής σε άτοµα µε µειωµένη 
κινητικότητα κατανεµηθεί σε όλους τους επιβάτες των αεροµεταφορών στην Ευρώπη 
(περίπου 590 εκατοµµύρια επιβάτες το 2003). Σήµερα, οι αεροπορικές εταιρίες συνήθως 
παρέχουν τη συνδροµή αυτή δωρεάν, οπότε ο κανονισµός δεν θα επιβάλει νέο κόστος στον 
τοµέα αυτόν. Πρέπει να σηµειωθεί ότι, από τη µία πλευρά, δεν χρειάζονται όλοι οι επιβάτες 
µε µειωµένη κινητικότητα την παροχή συνδροµής και, από την άλλη, ο κανονισµός θα 
απαιτεί να διατίθεται εκτενέστερο φάσµα υπηρεσιών. 

36. Σήµερα, η παροχή συνδροµής σε άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα επηρεάζει τα κέρδη 
των αεροπορικών εταιριών, ιδίως όταν τα άτοµα αυτά ταξιδεύουν µε φθηνότερα εισιτήρια. 
Με την πίεση που ασκείται να µειώσουν το κόστος τους λόγω ανταγωνισµού και, 
µακρόχρονα, λόγω της αύξησης του αριθµού επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα εξαιτίας 
της γήρανσης του πληθυσµού, είναι αµφίβολο εάν οι αεροπορικές εταιρίες µπορούν να 
συνεχίσουν να παρέχουν το σηµερινό επίπεδο συνδροµής στους αερολιµένες. Το κρίσιµο 
ερώτηµα είναι εποµένως πώς θα κατανεµηθεί το κόστος αυτό µεταξύ των διαφόρων 
παραγόντων, έτσι ώστε να ελαχιστοποιηθεί το οικονοµικό κίνητρο µείωσης στο ελάχιστο του 
αριθµού των µεταφερόµενων ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. 

37. Η διατήρηση της σηµερινής κατάστασης δεν θα ωφελούσε. Όπως έχουν τα πράγµατα, 
κάθε αεροπορική εταιρία θα παρείχε περιορισµένη συνδροµή στους δικούς της επιβάτες, 
συνήθως δωρεάν. Οι αεροπορικές εταιρίες θα είχαν οικονοµικό κίνητρο να ελαχιστοποιούν 
τον αριθµό µεταφερόµενων επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα και θα µπορούσαν συχνά να 
το πράττουν αυτό χωρίς να παραβιάζουν την απαγόρευση άρνησης µεταφοράς. Σήµερα 
σχεδόν όλοι οι αεροµεταφορείς δέχονται την ευθύνη να µεταφέρουν και να παρέχουν 
συνδροµή στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, και δαπανούν προς το σκοπό αυτό 
αξιοσηµείωτα ποσά. Ωστόσο, εάν κάποιος άλλαζε πολιτική, η πίεση του ανταγωνισµού θα 
υποχρέωνε άλλους είτε να ακολουθήσουν είτε να επιβάλουν επιβάρυνση για την παροχή 
συνδροµής. Και τα δύο θα ήταν απαράδεκτα. 

                                                 
22 Πηγή: ∆ιεθνής Ένωση Αεροµεταφορέων. 
23 Πηγή: Ένωση Ευρωπαϊκών Αεροπορικών Εταιριών. 
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38. Η προτεινόµενη λύση θα αποτρέψει τέτοια προβλήµατα, καθώς το τέλος που θα 
εισπράττεται από κάθε αεροπορική εταιρία θα είναι ανάλογο του συνολικού αριθµού 
επιβατών που επιβιβάζονται και αποβιβάζονται σε έναν αερολιµένα. Το τέλος θα είναι 
ανεξάρτητο από τον αριθµό µεταφερόµενων επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα, έτσι ώστε 
οι αεροπορικές εταιρίες να έχουν µικρό οικονοµικό κίνητρο να µειώσουν τον αριθµό των 
επιβατών αυτών. Η πρόταση θα επιβάλει ένα επιπλέον κόστος στον κλάδο, εκείνο της 
εκτεταµένης παροχής συνδροµής, όταν τη χρειάζεται το επιβατικό κοινό. Το κύριο 
οικονοµικό αποτέλεσµα θα είναι η αλλαγή του τρόπου µε τον οποίο είναι οργανωµένη και 
χρηµατοδοτείται η παροχή συνδροµής στους αερολιµένες. Η ευθύνη θα µετατεθεί από τους 
αεροµεταφορείς στους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων. Ωστόσο, οι φορείς διαχείρισης 
δεν θα αναλάβουν οι ίδιοι το κόστος αλλά θα επιβαρύνουν τις αεροπορικές εταιρίες που 
χρησιµοποιούν τους αερολιµένες τους. Οι αεροπορικές εταιρίες θα µεταβιβάζουν το κόστος 
στους επιβάτες τους συνολικά, έτσι ώστε αυτό να κατανέµεται σε µεγάλο αριθµό πολιτών. 
Ένα πρόσωπο δε µε µειωµένη κινητικότητα δεν θα θεωρείται ως επιπλέον κόστος αλλά θα 
είναι ευπρόσδεκτο ως επιβάτης, σε όλα τα στάδια από την κράτηση θέσης έως την άφιξή του 
στον προορισµό του. 

6. ΣΧΟΛΙΑ ΑΝΑ ΑΡΘΡΟ 

Το άρθρο 1 ορίζει το βασικό σκοπό και το πεδίο εφαρµογής του κανονισµού. 

Το άρθρο 2 δίνει τον ορισµό των εννοιών που χρησιµοποιούνται στον κανονισµό. 

Το άρθρο 3 απαγορεύει στους αεροµεταφορείς ή τους ταξιδιωτικούς πράκτορες να αρνούνται 
τη µεταφορά ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα λόγω µειωµένης κινητικότητας. Η 
απαγόρευση αυτή θεσπίζεται µε την επιφύλαξη ορισµένων εξαιρέσεων και παρεκκλίσεων, 
ιδίως εκείνων που δικαιολογούνται για λόγους ασφαλείας θεσπισµένους από το νόµο, όπως 
προβλέπει το άρθρο 4. 

Το άρθρο 5 παρέχει στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα το δικαίωµα σε ένα φάσµα 
συνδροµής σε αερολιµένες όπως διευκρινίζεται στο παράρτηµα I, κατά την αναχώρηση, κατά 
την άφιξη και κατά τη διαµετακόµισή τους· περιέχει επίσης διατάξεις για την εκ των 
προτέρων ειδοποίηση σχετικά µε την ανάγκη της συνδροµής αυτής. 

Το άρθρο 6 καθιστά τους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων υπεύθυνους για την δωρεάν 
παροχή της συνδροµής σε άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα που αναφέρεται στο άρθρο 5 και 
τους επιτρέπει να εισπράττουν τέλη από τους αεροµεταφορείς για τη χρηµατοδότηση της 
συνδροµής. 

Το άρθρο 7 απαιτεί από τον φορέα διαχείρισης ενός αερολιµένα να καθορίσει ποιοτικά 
πρότυπα για τη συνδροµή, κατόπιν κατάλληλης διαβούλευσης. 

Το άρθρο 8 απαιτεί από τους αεροµεταφορείς να παρέχουν δωρεάν συνδροµή σε άτοµα µε 
µειωµένη κινητικότητα µέσα στο αεροσκάφος όπως προδιαγράφεται στο παράρτηµα II. 

Το άρθρο 9 απαιτεί από τους αεροµεταφορείς και τους ταξιδιωτικούς πράκτορες να 
προβαίνουν σε ορισµένες ρυθµίσεις σχετικά µε την εκ των προτέρων ειδοποίηση για την 
ανάγκη παροχής συνδροµής. 

Το άρθρο 10 απαγορεύει τον περιορισµό ή την απαλλαγή από τις υποχρεώσεις που 
δηµιουργεί ο παρών κανονισµός. 



 

EL 14   EL 

Το άρθρο 11 απαιτεί από τα κράτη µέλη να ορίσουν τους φορείς που είναι υπεύθυνοι για την 
εφαρµογή του κανονισµού και τη διεκπεραίωση των καταγγελιών. 

Το άρθρο 12 απαιτεί από τα κράτη µέλη να καθορίσουν κυρώσεις για τις παραβάσεις. 

Το άρθρο 13 απαιτεί από την Επιτροπή να υποβάλλει εκθέσεις σχετικά µε τη λειτουργία και 
τα αποτελέσµατα του κανονισµού. 

Το άρθρο 14 ορίζει την ηµεροµηνία έναρξης ισχύος του κανονισµού. 
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2005/0007 (COD) 

Πρόταση 

ΚΑΝΟΝΙΣΜΟΥ ΤΟΥ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟΥ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟΥ ΚΑΙ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ 

σχετικά µε τα δικαιώµατα των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα όταν ταξιδεύουν 
αεροπορικώς 

(Κείµενο που ενδιαφέρει τον ΕΟΧ) 

ΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ 
ΕΝΩΣΗΣ, 

Έχοντας υπόψη: 

τη συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, και ιδίως το άρθρο 80 παράγραφος 
2, 

την πρόταση της Επιτροπής24, 

τη γνώµη της Ευρωπαϊκής Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής25, 

τη γνώµη της Επιτροπής των Περιφερειών26, 

Ενεργώντας σύµφωνα µε τη διαδικασία που ορίζει το άρθρο 251 της Συνθήκης27, 

Εκτιµώντας τα εξής: 

(1) Η ενιαία αγορά αεροπορικών υπηρεσιών πρέπει να λειτουργεί προς όφελος των 
πολιτών εν γένει. Συνεπώς, τα άτοµα που υποφέρουν από µειωµένη κινητικότητα, είτε 
αυτή οφείλεται σε αναπηρία, στην ηλικία ή σε άλλον παράγοντα, πρέπει να έχουν τις 
συγκρίσιµες δυνατότητες αεροπορικής µετακίνησης µε τους υπόλοιπους πολίτες. 

(2) Τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα πρέπει εποµένως να γίνονται δεκτά στις 
αεροµεταφορές και η αδυναµία τους αυτή δεν πρέπει να αποτελεί λόγο άρνησης της 
µεταφοράς τους, εξαιρουµένων των δικαιολογηµένων λόγων ασφαλείας που ορίζει ο 
νόµος. 

(3) Ο παρών κανονισµός δεν πρέπει να θίγει τα άλλα δικαιώµατα των επιβατών που έχουν 
θεσπισθεί από την κοινοτική νοµοθεσία και ιδίως από την οδηγία 90/314/ΕΟΚ για τα 
οργανωµένα ταξίδια και τις οργανωµένες διακοπές και περιηγήσεις28και από τον 
κανονισµό (ΕΚ) αριθ. 261/2004 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου 

                                                 
24 ΕΕ C […], […], σ. […]. 
25 ΕΕ C […], […], σ. […]. 
26 ΕΕ C […], […], σ. […]. 
27 ΕΕ C […], […], σ. […]. 
28 ΕΕ L 158, της 23.6.1990, σ. 59. 
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για τη θέσπιση κοινών κανόνων αποζηµίωσης των επιβατών αεροπορικών µεταφορών 
και παροχής βοήθειας σε αυτούς σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και µαταίωσης ή 
µεγάλης καθυστέρησης της πτήσης29. 

(4) Για να έχουν τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα συγκρίσιµες δυνατότητες 
αεροπορικής µετακίνησης µε τους υπόλοιπους πολίτες, πρέπει να τους παρέχεται η 
αναγκαία συνδροµή ιδίως στους αερολιµένες και µέσα στο αεροσκάφος και, για 
λόγους κοινωνικής ένταξης, η συνδροµή αυτή πρέπει να παρέχεται δωρεάν. 

(5) Η συνδροµή που παρέχεται σε αερολιµένες ευρισκόµενους στο έδαφος κράτους 
µέλους όπου ισχύει η Συνθήκη πρέπει, µεταξύ άλλων, να επιτρέπει στα άτοµα µε 
µειωµένη κινητικότητα να µετακινούνται από ένα καθορισµένο σηµείο άφιξής τους 
στον αερολιµένα στο αεροσκάφος και από το αεροσκάφος προς καθορισµένο σηµείο 
αναχώρησής τους από τον αερολιµένα, συµπεριλαµβανοµένης της επιβίβασης και της 
αποβίβασής τους. Η συνδροµή πρέπει να είναι οργανωµένη έτσι ώστε να αποφεύγεται 
η διακοπή και η καθυστέρηση, ταυτόχρονα δε να εξασφαλίζονται υψηλά και 
ισοδύναµα πρότυπα σε όλη την Κοινότητα και βέλτιστη χρήση των πόρων, είτε 
πρόκειται για αερολιµένα είτε για αεροµεταφορέα. 

(6) Για να επιτευχθούν οι στόχοι αυτοί, η συνδροµή στους αερολιµένες πρέπει να 
παρέχεται από κεντρικό φορέα. Καθόσον οι φορείς διαχείρισης των αερολιµένων 
διαδραµατίζουν κεντρικό ρόλο στην παροχή υπηρεσιών, σε αυτούς πρέπει ανατεθεί η 
ευθύνη αυτή. 

(7) Η συνδροµή πρέπει να χρηµατοδοτείται µε τρόπο που να ισοκατανέµονται τα βάρη σε 
όλους τους επιβάτες που χρησιµοποιούν έναν αερολιµένα και να µην αποθαρρύνεται η 
µεταφορά επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα. Ο αποτελεσµατικότερος τρόπος 
χρηµατοδότησης φαίνεται να είναι η είσπραξη επιβάρυνσης από κάθε αεροπορική 
εταιρεία, ανάλογης προς τον αριθµό επιβατών που µεταφέρει από και προς τον 
αερολιµένα. 

(8) Οι αεροµεταφορείς, για να προσφέρουν πραγµατικές δυνατότητες αεροπορικής 
µεταφοράς στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, πρέπει να παρέχουν ορισµένες 
µορφές συνδροµής µέσα στο αεροσκάφος. 

(9) Επειδή οι στόχοι της δράσης που πρόκειται να αναληφθεί, ήτοι να εξασφαλισθούν 
υψηλά και ισοδύναµα επίπεδα προστασίας και συνδροµής στα κράτη µέλη και να 
διασφαλισθεί ότι οι οικονοµικοί παράγοντες θα δρουν µε εναρµονισµένους όρους 
µέσα στην ενιαία αγορά, δεν είναι δυνατόν να επιτευχθούν επαρκώς από τα κράτη 
µέλη αλλά µπορούν να επιτευχθούν καλύτερα σε κοινοτικό επίπεδο, η Κοινότητα 
µπορεί να θεσπίσει µέτρα σύµφωνα µε την αρχή της επικουρικότητας, όπως ορίζει το 
άρθρο 5 της Συνθήκης. Σύµφωνα µε την αρχή της αναλογικότητας, όπως προβλέπεται 
στο εν λόγω άρθρο, ο παρών κανονισµός δεν υπερβαίνει τα αναγκαία για την επίτευξη 
των στόχων αυτών. 

(10) Τα κράτη µέλη πρέπει να θεσπίσουν κυρώσεις που θα επιβάλλονται σε περίπτωση 
παραβίασης του παρόντος κανονισµού και να εξασφαλίσουν την επιβολή τους. Οι 
κυρώσεις αυτές πρέπει να είναι αποτελεσµατικές, αναλογικές και αποτρεπτικές. 

                                                 
29 ΕΕ L 46, της 17.2.2004, σ. 1. 
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(11) Τα κράτη µέλη οφείλουν να εποπτεύουν και να εξασφαλίζουν τη συµµόρφωση προς 
τον παρόντα κανονισµό και να υποδείξουν κατάλληλο φορέα, ο οποίος θα αναλάβει το 
έργο της εφαρµογής. Η εποπτεία δεν πρέπει να θίγει τα δικαιώµατα προσφυγής των 
ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα στη δικαιοσύνη µε βάση το εθνικό δίκαιο. 

(12) Ο παρών κανονισµός σέβεται τα θεµελιώδη δικαιώµατα και τηρεί τις αρχές που 
αναγνωρίζονται ιδίως από το Χάρτη Θεµελιωδών ∆ικαιωµάτων της Ευρωπαϊκής 
Ένωσης. 

ΕΞΕ∆ΩΣΑΝ ΤΟΝ ΠΑΡΟΝΤΑ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ: 

Άρθρο 1 

Σκοπός και πεδίο εφαρµογής 

1. Ο παρών κανονισµός θεσπίζει κανόνες για την προστασία και την παροχή 
συνδροµής στα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα που ταξιδεύουν αεροπορικώς. 

2. Οι διατάξεις του παρόντος κανονισµού ισχύουν για τα άτοµα µε µειωµένη 
κινητικότητα που ταξιδεύουν αεροπορικώς και αναχωρούν από αερολιµένα, φθάνουν 
σε αερολιµένα ή διέρχονται από αερολιµένα ευρισκόµενο στο έδαφος κράτους 
µέλους όπου ισχύει η Συνθήκη. 

3. Κατά παρέκκλιση της παραγράφου 2, τα άρθρα 3, 4 και 8 ισχύουν επίσης για τους 
επιβάτες που αναχωρούν από αερολιµένα ευρισκόµενο σε τρίτη χώρα µε προορισµό 
αερολιµένα ευρισκόµενο στο έδαφος κράτους µέλους όπου ισχύει η Συνθήκη, 
εφόσον η πτήση αποτελεί µέρος ταξιδίου, το οποίο άρχισε στην Κοινότητα και 
εφόσον την πτήση εκτελεί κοινοτικός αεροµεταφορέας. 

4. Ο παρών κανονισµός δεν θίγει τα δικαιώµατα των επιβατών που έχουν θεσπισθεί 
από την οδηγία 90/314/ΕΟΚ για τα οργανωµένα ταξίδια και τις οργανωµένες 
διακοπές και περιηγήσεις και βάσει του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 261/2004 του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για τη θέσπιση κοινών κανόνων 
αποζηµίωσης των επιβατών αεροπορικών µεταφορών και παροχής βοήθειας σε 
αυτούς σε περίπτωση άρνησης επιβίβασης και µαταίωσης ή µεγάλης καθυστέρησης 
της πτήσης. 

Άρθρο 2 

Ορισµοί 

Για τους σκοπούς του παρόντος κανονισµού, νοείται ως: 

(α) "πρόσωπο µε µειωµένη κινητικότητα", οιοδήποτε πρόσωπο, του οποίου η κινητικότητα 
είναι µειωµένη λόγω σωµατικής ανικανότητας (αισθητήριας ή κινητικής), διανοητικής 
αναπηρίας, ηλικίας, ασθένειας, ή λόγω οιασδήποτε άλλης αιτίας ανικανότητας κατά τη χρήση 
των µεταφορών και του οποίου η κατάσταση χρειάζεται ιδιαίτερη προσοχή και προσαρµογή 
των προσφερόµενων σε όλους τους επιβάτες υπηρεσιών στις ανάγκες του προσώπου αυτού· 
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(β) "αεροµεταφορέας", κάθε επιχείρηση αεροπορικών µεταφορών µε ισχύουσα άδεια 
λειτουργίας· 

(γ) "αεροµεταφορέας εκµετάλλευσης", ο αεροµεταφορέας που εκτελεί ή σκοπεύει να 
εκτελέσει πτήση βάσει σύµβασης µεταφοράς µε επιβάτη ή για λογαριασµό άλλου φυσικού ή 
νοµικού προσώπου το οποίο έχει σύµβαση µεταφοράς µε τον επιβάτη αυτόν· 

(δ) “κοινοτικός αεροµεταφορέας”, ο αεροµεταφορέας µε ισχύουσα άδεια λειτουργίας την 
οποία έχει εκδώσει κράτος µέλος σύµφωνα µε τον κανονισµό (EΟΚ) αριθ. 2407/92 του 
Συµβουλίου της 23ης Ιουλίου 1992 για τις άδειες των αεροµεταφορέων30· 

(ε) "ταξιδιωτικός πράκτορας", εξαιρουµένου του αεροµεταφορέα, ο διοργανωτής ή ο 
πωλητής υπό την έννοια του άρθρου 2, σηµεία 2 και 3, της οδηγίας 90/314/EΟΚ του 
Συµβουλίου, της 13ης Ιουνίου 1990, για τα οργανωµένα ταξίδια και τις οργανωµένες διακοπές 
και περιηγήσεις· 

(στ) "φορέας διαχείρισης του αερολιµένα", ο φορέας ο οποίος µε βάση την εθνική νοµοθεσία 
έχει ιδίως ως αποστολή τη διοίκηση και τη διαχείριση των αερολιµενικών υποδοµών και το 
συντονισµό και τον έλεγχο των δραστηριοτήτων των διαφόρων αεροµεταφορέων που 
χρησιµοποιούν τον συγκεκριµένο αερολιµένα ή σύστηµα αερολιµένων· 

(ζ) "χρήστης αερολιµένα", κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο υπεύθυνο για την αεροπορική 
µεταφορά επιβατών από ή προς τον συγκεκριµένο αερολιµένα· 

(η) "επιτροπή χρηστών του αερολιµένα", µια επιτροπή εκπροσώπησης των χρηστών του 
αερολιµένα ή των οργανώσεων εκπροσώπησής τους· 

(θ) “κράτηση”, το γεγονός ότι ο επιβάτης έχει εισιτήριο, ή άλλο αποδεικτικό στοιχείο, το 
οποίο δείχνει ότι η κράτηση έχει γίνει δεκτή και καταχωρισθεί από τον αεροµεταφορέα ή τον 
ταξιδιωτικό πράκτορα. 

Άρθρο 3 

Πρόληψη άρνησης µεταφοράς 

1. Οι αεροµεταφορείς ή οι πράκτορές τους ή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες δεν αρνούνται, 
για λόγους µειωµένης κινητικότητας του επιβάτη, την αποδοχή κράτησης για πτήση 
που αναχωρεί από αερολιµένα όπου ισχύει ο παρών κανονισµός. 

2. Οι αεροµεταφορείς ή οι πράκτορές τους ή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες δεν αρνούνται 
την επιβίβαση σε πρόσωπο µε µειωµένη κινητικότητα, το οποίο αναχωρεί από 
αερολιµένα όπου ισχύει ο παρών κανονισµός: 

α) εφόσον ο ενδιαφερόµενος έχει κράτηση για την πτήση και παρουσιάζεται στον 
έλεγχο εισιτηρίων: 

την προκαθορισµένη ώρα που έχει αναγραφεί (ακόµη και µε ηλεκτρονικά µέσα) από 
τον αεροµεταφορέα, τον πράκτορα του ή από εγκεκριµένο ταξιδιωτικό πράκτορα, ή 

                                                 
30 ΕΕ L 240, της 24.08.1992, σ. 1. 
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εφόσον δεν καθορίζεται η ώρα, το αργότερο εξήντα λεπτά πριν τη δηµοσιευµένη 
ώρα αναχώρησης ή 

β) εφόσον µεταφέρεται ο ενδιαφερόµενος, ανεξαρτήτως αιτίας, από αεροµεταφορέα 
ή ταξιδιωτικό πράκτορα από την πτήση για την οποία έχει κράτηση σε άλλη πτήση. 

Άρθρο 4 

Παρεκκλίσεις, ειδικοί όροι και πληροφόρηση 

1. Κατά παρέκκλιση των διατάξεων του άρθρου 3, οι αεροµεταφορείς ή οι πράκτορές 
τους ή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες µπορούν να αρνηθούν την αποδοχή κράτησης 
προσώπου µε µειωµένη κινητικότητα ή την επιβίβασή του ή µπορούν να ζητήσουν 
από τον ενδιαφερόµενο που ταξιδεύει να συνοδεύεται από άλλο πρόσωπο έτσι ώστε 
να πληρούνται δεόντως οι ισχύουσες βάσει του νόµου απαιτήσεις ασφαλείας ή 
εφόσον το µέγεθος του αεροσκάφους ή η δικαιολογηµένη απουσία πληρώµατος 
θαλάµου κωλύει τη µεταφορά ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, 
συµπεριλαµβανοµένης της επιβίβασης και της αποβίβασής τους. 

2. Όταν ένας αεροµεταφορέας ή ο πράκτοράς του ή ένας ταξιδιωτικός πράκτορας 
εφαρµόζει τις παρεκκλίσεις βάσει της παραγράφου 1, ενηµερώνει γραπτώς το 
ενδιαφερόµενο πρόσωπο µε µειωµένη κινητικότητα για τους σχετικούς λόγους, 
εντός πέντε εργάσιµων ηµερών από την άρνηση κράτησης ή επιβίβασης ή για τον 
επιβαλλόµενο όρο συνοδείας του. 

3. Ο αεροµεταφορέας ή ο πράκτοράς του γνωστοποιεί αµέσως, εφόσον του ζητηθεί, 
τους όρους ασφαλείας που ισχύουν για τη µεταφορά ατόµων µε µειωµένη 
κινητικότητα, καθώς και τους τυχόν περιορισµούς µεταφοράς τους ή εξοπλισµού 
µετακίνησής τους λόγω του µεγέθους τού αεροσκάφους ή της απουσίας πληρώµατος 
θαλάµου. Οι ταξιδιωτικοί πράκτορες γνωστοποιούν αµέσως, εφόσον τους ζητηθεί, 
τους εν λόγω όρους ασφαλείας και περιορισµούς για πτήσεις που περιλαµβάνουν τα 
οργανωµένα ταξίδια και οι οργανωµένες διακοπές και περιηγήσεις, τις οποίες 
οργανώνουν, πωλούν ή προσφέρουν προς πώληση. 

Άρθρο 5 

∆ικαίωµα στην παροχή συνδροµής σε αερολιµένες 

1. Κατά την αναχώρηση προσώπου µε µειωµένη κινητικότητα από αερολιµένα στον 
οποίο εφαρµόζεται ο παρών κανονισµός, ο φορέας διαχείρισης του αερολιµένα 
παρέχει τη συνδροµή που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I, έτσι ώστε ο 
ενδιαφερόµενος να πετάξει µε την πτήση για την οποία έχει κράτηση, υπό τον όρο 
ότι έχουν γνωστοποιηθεί στον αντίστοιχο αεροµεταφορέα ή ταξιδιωτικό πράκτορα οι 
ιδιαίτερες ανάγκες για την παροχή συνδροµής στον ενδιαφερόµενο τουλάχιστον 
είκοσι τέσσερις ώρες πριν τη δηµοσιευµένη ώρα αναχώρησης της πτήσης. 

2. Εφόσον δεν γίνει γνωστοποίηση σύµφωνα µε την παράγραφο 1, ο φορέας 
διαχείρισης καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια να παράσχει τη συνδροµή που 
προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I, έτσι ώστε ο ενδιαφερόµενος να µπορέσει να 
πετάξει µε την πτήση για την οποία έχει κράτηση. 
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3. Οι διατάξεις των παραγράφων 1 και 2 δεν εφαρµόζονται εφόσον: 

α) ο ενδιαφερόµενος παρουσιασθεί στον έλεγχο εισιτηρίων: 

- την προκαθορισµένη ώρα που έχει αναγραφεί (ακόµη και µε ηλεκτρονικά µέσα) 
από τον αεροµεταφορέα, τον ταξιδιωτικό πράκτορα , ή 

- εφόσον δεν καθορίζεται η ώρα, το αργότερο µια ώρα πριν τη δηµοσιευµένη ώρα 
αναχώρησης, ή 

β) ο ενδιαφερόµενος φθάσει σε σηµείο του αερολιµένα καθορισµένο σύµφωνα µε 
το άρθρο 6, παράγραφος 4: 

- την προκαθορισµένη ώρα που έχει αναγραφεί (ακόµη και µε ηλεκτρονικά µέσα) 
από τον αεροµεταφορέα, τον ταξιδιωτικό πράκτορα, ή 

- εφόσον δεν καθορίζεται η ώρα, το αργότερο δυο ώρες πριν τη δηµοσιευµένη ώρα 
αναχώρησης. 

4. Όταν ένα πρόσωπο µε µειωµένη κινητικότητα διέρχεται από έναν αερολιµένα, ή 
µεταφέρεται από τον αεροµεταφορέα ή τον ταξιδιωτικό πράκτορα από την πτήση για 
την οποία έχει κράτηση σε άλλη πτήση, ο φορέας διαχείρισης του αερολιµένα 
καταβάλλει κάθε εύλογη προσπάθεια για την παροχή της συνδροµής που 
προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I, έτσι ώστε ο ενδιαφερόµενος να µπορέσει να 
πετάξει µε την πτήση για την οποία έχει κράτηση. 

5. Κατά την αεροπορική άφιξη ενός προσώπου µε µειωµένη κινητικότητα σε 
αερολιµένα στον οποίο εφαρµόζεται ο παρών κανονισµός, ο φορέας διαχείρισης του 
αερολιµένα παρέχει την συνδροµή που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I, έτσι ώστε 
ο ενδιαφερόµενος να µπορέσει να εγκαταλείψει τον αερολιµένα, όπως αναφέρεται 
στο άρθρο 6, παράγραφος 4. 

Άρθρο 6 

Ευθύνη για την παροχή συνδροµής σε αερολιµένες 

1. Ο φορέας διαχείρισης αερολιµένα παρέχει δωρεάν στα άτοµα µε µειωµένη 
κινητικότητα την συνδροµή που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα Ι. Ο φορέας 
διαχείρισης µπορεί να παρέχει ο ίδιος τη συνδροµή ή να αναθέσει µε σύµβαση την 
παροχή της σε τρίτους. 

2. Ο φορέας διαχείρισης αερολιµένα, ο οποίος παρέχει συνδροµή σύµφωνα µε την 
παράγραφο 1 µπορεί για τη χρηµατοδότηση της συνδροµής αυτής να εισπράττει 
επιβάρυνση από τους αεροµεταφορείς που χρησιµοποιούν τον αερολιµένα. 

3. Το τέλος που αναφέρεται στην παράγραφο 2 είναι ανάλογο του κόστους, διαφανές 
και καθορίζεται κατόπιν διαβούλευσης µε την επιτροπή χρηστών του αερολιµένα, 
εφόσον υφίσταται τέτοια επιτροπή. Το τέλος κατανέµεται µεταξύ των 
αεροµεταφορέων που χρησιµοποιούν τον αερολιµένα κατ’αναλογία του αριθµού 
επιβατών που µεταφέρει καθένας από αυτούς από και προς τον αερολιµένα. 
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4. Ο φορέας διαχείρισης ενός αερολιµένα, αφού συµβουλευθεί τους χρήστες τού 
αερολιµένα, µέσω της επιτροπής χρηστών του αερολιµένα εάν υπάρχει, και τις 
οργανώσεις εκπροσώπησης των επιβατών µε µειωµένη κινητικότητα, καθορίζει τα 
σηµεία άφιξης και αναχώρησης εντός και εκτός των κτιρίων των αεροσταθµών, στα 
οποία τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα µπορούν, µε ευκολία, να γνωστοποιούν 
την άφιξή τους στον αερολιµένα και να ζητούν συνδροµή. Ο φορέας διαχείρισης 
καθορίζει τέτοια σηµεία τουλάχιστον στην είσοδο των κτιρίων των αεροσταθµών, 
στις θυρίδες ελέγχου των εισιτηρίων, στους σταθµούς τρένων, µετρό και 
λεωφορείων, στους σταθµούς ταξί και στους εγγύτερους στα κτίρια των 
αεροσταθµών χώρους στάθµευσης των αυτοκινήτων. 

Άρθρο 7 

Ποιοτικά πρότυπα συνδροµής 

1. Εξαιρουµένων των αερολιµένων µε ετήσια κίνηση επιβατών κάτω των δύο 
εκατοµµυρίων, ο φορέας διαχείρισης καθορίζει πρότυπα ποιότητας για την 
συνδροµή που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I και απαιτήσεις όσον αφορά το 
ανθρώπινο δυναµικό για τη συµµόρφωση προς τα πρότυπα αυτά, αφού 
συµβουλευθεί τους χρήστες του αερολιµένα, µέσω της επιτροπής χρηστών του 
αερολιµένα εφόσον υπάρχει, και τις οργανώσεις εκπροσώπησης των επιβατών µε 
µειωµένη κινητικότητα. Στον καθορισµό των προτύπων αυτών, λαµβάνονται πλήρως 
υπόψη οι πολιτικές και οι κώδικες δεοντολογίας που αναγνωρίζονται διεθνώς 
σχετικά µε τη διευκόλυνση µεταφοράς ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα. Ο φορέας 
διαχείρισης του αερολιµένα δηµοσιεύει τα πρότυπα ποιότητας που έχει καθορίσει. 

2. Ένας αεροµεταφορέας και ο φορέας διαχείρισης του αερολιµένα µπορούν να 
συµφωνήσουν ότι, στους επιβάτες που µεταφέρει ο αεροµεταφορέας από και προς 
τον αερολιµένα, ο φορέας διαχείρισης παρέχει συνδροµή υψηλότερων προτύπων από 
τα πρότυπα που καθορίζονται στην παράγραφο 1 ή ότι παρέχει πρόσθετη 
εξυπηρέτηση από εκείνη που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα I. Σε αµφότερες τις 
περιπτώσεις, ο φορέας διαχείρισης µπορεί να εισπράττει για τη χρηµατοδότησή τους 
τέλος από τον αεροµεταφορέα επιπροσθέτως εκείνου που αναφέρεται στο άρθρο 6, 
παράγραφος 2, το οποίο είναι διαφανές, ανάλογο του κόστους και καθορίζεται 
κατόπιν διαβούλευσης µε τον ενδιαφερόµενο αεροµεταφορέα. 

Άρθρο 8 

Παροχή συνδροµής από τους αεροµεταφορείς 

Οι αεροµεταφορείς παρέχουν δωρεάν τη συνδροµή που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα II σε 
άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα, τα οποία αναχωρούν ή διέρχονται από έναν αερολιµένα 
όπου ισχύει ο παρών κανονισµός, µε την προϋπόθεση ότι τα άτοµα αυτά πληρούν τους όρους 
του άρθρου 5, παράγραφος 3. 
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Άρθρο 9 

Γνωστοποίηση για την αναγκαιότητα παροχής συνδροµής 

1. Οι αεροµεταφορείς ή οι ταξιδιωτικοί πράκτορες λαµβάνουν όλα τα αναγκαία µέτρα 
για την παραλαβή, σε όλα τα σηµεία πώλησης στο έδαφος κράτους µέλους όπου 
ισχύει η Συνθήκη, συµπεριλαµβανοµένης της πώλησης από τηλεφώνου ή µέσω του 
∆ιαδικτύου, γνωστοποιήσεων από άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα για την 
αναγκαιότητα συνδροµής. 

2. Όταν ένας αεροµεταφορέας ή ταξιδιωτικός πράκτορας ειδοποιείται για την 
αναγκαιότητα συνδροµής, την κοινοποιεί αµέσως:  

- στους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων αναχώρησης, άφιξης και ανταπόκρισης, 
και 

- στον αεροµεταφορέα εκµετάλλευσης της πτήσης, εφόσον η κράτηση δεν έχει γίνει 
στον εν λόγω αεροµεταφορέα. 

3. Αµέσως µετά την αναχώρηση της πτήσης, ο αεροµεταφορέας εκµετάλλευσης της 
πτήσης ενηµερώνει τον φορέα διαχείρισης του αερολιµένα προορισµού, εφόσον ο 
αερολιµένας αυτός βρίσκεται στην επικράτεια κράτους µέλους όπου ισχύει η 
Συνθήκη, για τον αριθµό ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα που χρειάζονται την 
παροχή της συνδροµής που προδιαγράφεται στο Παράρτηµα 1 και για τη φύση της 
εν λόγω συνδροµής. 

Άρθρο 10 

Αποκλεισµός αποποίησης 

∆εν επιτρέπεται περιορισµός ή αποποίηση των υποχρεώσεων έναντι των ατόµων µε µειωµένη 
κινητικότητα σύµφωνα µε τον παρόντα κανονισµό. 

Άρθρο 11 

Παραβάσεις 

1. Κάθε κράτος µέλος ορίζει έναν φορέα υπεύθυνο για την εφαρµογή του παρόντος 
κανονισµού για τις πτήσεις που αναχωρούν από αερολιµένες ευρισκόµενους στην 
επικράτειά τους ή φθάνουν σε αυτούς. Εφόσον χρειάζεται, ο εν λόγω φορέας 
λαµβάνει τα αναγκαία µέτρα προκειµένου να εξασφαλίσει ότι τηρούνται τα 
δικαιώµατα των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, καθώς και η συµµόρφωση προς 
τα ποιοτικά πρότυπα που αναφέρονται στο άρθρο 7, παράγραφος 1. Tα κράτη µέλη 
ενηµερώνουν την Επιτροπή για τον φορέα που έχουν ορίσει.  

2. Καταγγελίες µπορούν να υποβάλλονται σε κάθε φορέα που έχει ορισθεί βάσει της 
παραγράφου 1, ή σε κάθε άλλο αρµόδιο φορέα που έχει ορισθεί από κράτος µέλος, 
για φερόµενη παραβίαση του παρόντος κανονισµού. Tα κράτη µέλη λαµβάνουν 
µέτρα για την ενηµέρωση των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα σχετικά µε τα 
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δικαιώµατά τους βάσει του παρόντος κανονισµού και για τη δυνατότητά τους να 
υποβάλουν καταγγελία σε αυτόν τον φορέα.  

Άρθρο 12 

Κυρώσεις 

Τα κράτη µέλη θεσπίζουν κανόνες σχετικά µε τις ισχύουσες κυρώσεις για τις παραβιάσεις 
των διατάξεων του παρόντος κανονισµού και λαµβάνουν όλα τα αναγκαία µέτρα για να 
εξασφαλιστεί η επιβολή των διατάξεων αυτών. Οι προβλεπόµενες κυρώσεις πρέπει να είναι 
αποτελεσµατικές, ανάλογες της παράβασης και αποτρεπτικές. Τα κράτη µέλη κοινοποιούν τις 
εν λόγω διατάξεις στην Επιτροπή το αργότερο έως την ηµεροµηνία έναρξης ισχύος του 
παρόντος κανονισµού, καθώς και κάθε µεταγενέστερη τροποποίησή τους χωρίς 
καθυστέρηση. 

Άρθρο 13 

Έκθεση 

Η Επιτροπή θα υποβάλει έκθεση προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµβούλιο σχετικά 
µε τη λειτουργία και τα αποτελέσµατα του παρόντος κανονισµού το αργότερο έως την 1η 
Ιανουαρίου 2010. Η έκθεση θα συνοδεύεται, εφόσον κριθεί απαραίτητο, από νοµοθετικές 
προτάσεις για τη λεπτοµερέστερη εφαρµογή των διατάξεων του παρόντος κανονισµού ή για 
την αναθεώρησή του. 

Άρθρο 14 

Έναρξη ισχύος 

Ο παρών κανονισµός τίθεται σε ισχύ την --31 . 

Ο παρών κανονισµός είναι δεσµευτικός ως προς όλα τα µέρη του και ισχύει άµεσα σε κάθε 
κράτος µέλος. 

Βρυξέλλες, […] 

Για το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο Για το Συµβούλιο 
Ο Πρόεδρος Ο Πρόεδρος 

                                                 
31 Ένα έτος από τη δηµοσίευσή του παρόντος κανονισµού στην Επίσηµη Εφηµερίδα. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I 

Παροχή συνδροµής από τους φορείς διαχείρισης των αερολιµένων 

Συνδροµή και διευθετήσεις ούτως ώστε να µπορούν τα άτοµα µε µειωµένη κινητικότητα:  

– να γνωστοποιούν την άφιξή τους σε έναν αερολιµένα και να ζητούν συνδροµή σε 
καθορισµένα σηµεία εντός και εκτός των κτιρίων των αεροσταθµών, όπως αναφέρεται στο 
άρθρο 5, παράγραφος 6· 

– να µεταβαίνουν από ένα καθορισµένο σηµείο στη θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων· 

– να περνούν από έλεγχο εισιτηρίων και αποσκευών· 

– να µεταβαίνουν από τη θυρίδα ελέγχου των εισιτηρίων στο αεροσκάφος, αφού 
ολοκληρώσουν τη διαδικασία εξόδου, τελωνείου και ασφαλείας· 

– να επιβιβάζονται στο αεροσκάφος, µε ανελκυστήρες, αναπηρικές πολυθρόνες ή άλλη 
απαιτούµενη συνδροµή· 

– να µεταβαίνουν από τη θύρα του αεροσκάφους στο κάθισµά τους· 

– να τακτοποιούν και να ανακτούν την αποσκευή τους µέσα στο αεροσκάφος· 

– να µεταβαίνουν από κάθισµά τους στην έξοδο του αεροσκάφους· 

– να αποβιβάζονται από το αεροσκάφος, µε ανελκυστήρες, αναπηρικές πολυθρόνες ή µε 
άλλη απαιτούµενη βοήθεια· 

– να µεταβαίνουν από το αεροσκάφος στο χώρο παραλαβής των αποσκευών, αφού 
ολοκληρώσουν τη διαδικασία εξόδου, τελωνείου και ασφαλείας· 

– να µεταβαίνουν από το χώρο παραλαβής των αποσκευών σε καθορισµένο σηµείο· 

– να παίρνουν τις πτήσεις ανταπόκρισης όταν διέρχονται από έναν αερολιµένα, µε την 
παροχή συνδροµής στον αέρα, στο έδαφος και εντός και µεταξύ των αεροσταθµών, 
εφόσον χρειάζεται. 

Επίγεια διαχείριση του εξοπλισµού µεταφοράς, συµπεριλαµβανοµένων των ηλεκτρικών 
αναπηρικών πολυθρόνων (µε την προϋπόθεση 24ωρης προειδοποίησης και ανάλογα µε τους 
περιορισµούς χώρου µέσα στο αεροσκάφος). 

Προσωρινή αντικατάσταση κατεστραµµένου ή απωλεσθέντος εξοπλισµού µεταφοράς. 

Επίγεια διαχείριση ειδικά εκπαιδευµένων και πιστοποιηµένων σκύλων, αναλόγως της 
περίπτωσης. 

Κοινοποίηση των απαιτούµενων πληροφοριών επιβίβασης σε προσβάσιµη µορφή. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II 

Παροχή συνδροµής από τους αεροµεταφορείς 

Μεταφορά ειδικά εκπαιδευµένων και πιστοποιηµένων σκύλων µέσα στο θάλαµο επιβατών, 
µε βάση την εθνική νοµοθεσία και για πτήσεις των οποίων η προγραµµατισµένη διάρκεια 
είναι µικρότερη των πέντε ωρών. 

Μεταφορά ενός τεµαχίου εξοπλισµού µεταφοράς ανά επιβάτη µε µειωµένη κινητικότητα, 
συµπεριλαµβανοµένων των ηλεκτρικών αναπηρικών πολυθρόνων (µε την προϋπόθεση 
24ωρης προειδοποίησης και ανάλογα µε τους περιορισµούς χώρου µέσα στο αεροσκάφος). 

Κοινοποίηση των απαιτούµενων πληροφοριών επιβίβασης σε προσβάσιµη µορφή. 

Ρύθµιση καθίσµατος αναλόγως των αναγκών των ατόµων µε µειωµένη κινητικότητα, εφόσον 
ζητηθεί, και µε βάση τις απαιτήσεις ασφαλείας. 


