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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

1.1. Τι είναι οι εκθέσεις δυνάµει του άρθρου 12; 

Το άρθρο 12 του κανονισµού (EΟΚ, ΕΥΡΑΤΟΜ) αριθ. 1553/891 για το οµοιόµορφο οριστικό 
καθεστώς είσπραξης των ιδίων πόρων που προέρχονται από το φόρο επί της προστιθέµενης 
αξίας προβλέπει ότι η Επιτροπή υποβάλει κάθε τρία χρόνια έκθεση στο Ευρωπαϊκό 
Κοινοβούλιο και στο Συµβούλιο. Η έκθεση αυτή αναλύει τις διαδικασίες που εφαρµόζουν τα 
κράτη µέλη για την εγγραφή σε µητρώα των υποκειµένων στο φόρο και για τον καθορισµό 
και την είσπραξη του ΦΠΑ καθώς και τις λεπτοµέρειες και τα αποτελέσµατα των 
συστηµάτων τους για τον έλεγχο του ΦΠΑ. Η έκθεση πρέπει επίσης να προτείνει ενδεχόµενες 
βελτιώσεις.  

Μέχρι σήµερα η Επιτροπή εκπόνησε τέσσερις εκθέσεις. Οι συστάσεις της πρώτης έκθεσης 
εστιάστηκαν στη βελτίωση της εκούσιας πληρωµής και της αναγκαστικής είσπραξης του 
ΦΠΑ, δίνοντας έµφαση στην προώθηση της εκούσιας συµµόρφωσης των φορολογουµένων. 
Στις πρώτες δύο εκθέσεις εξετάστηκαν οι πόροι και η οργάνωση των φορολογικών αρχών και 
υποδείχτηκαν βελτιώσεις στις διοικητικές διαδικασίες. Στο πλαίσιο της δεύτερης έκθεσης 
προτάθηκαν επίσης συνεχείς βελτιώσεις στις παρεχόµενες στους φορολογουµένους 
υπηρεσίες, η ανάπτυξη σχεδίων προληπτικής ανάλυσης και δράσης για να ελαχιστοποιηθεί η 
µη συµµόρφωση και η δίωξη των φορολογουµένων, η ανάπτυξη ή η ενίσχυση της 
µηχανοργάνωσης. Επίσης προτάθηκε η καλύτερη διαχείριση των οφειλών. Στην τρίτη έκθεση 
εξετάστηκαν λύσεις στα προβλήµατα ελέγχου του ΦΠΑ και µέθοδοι καταπολέµησης της 
απάτης. Η Επιτροπή ενθάρρυνε µια κοινή ανάλυση προκειµένου να προσδιοριστούν οι 
βέλτιστες πρακτικές και απαρίθµησε τοµείς που παρουσιάζουν υψηλό κίνδυνο απάτης. Στην 
τέταρτη έκθεση µελετήθηκε ο ρόλος της διοικητικής συνεργασίας προκειµένου να καταστεί 
αποτελεσµατικότερη η κοινή πολιτική για την καταπολέµηση της απάτης. Για την επίτευξη 
του στόχου αυτού, διατυπώνεται εξάλλου στην έκθεση σύσταση προς τα κράτη µέλη να 
γνωρίσουν την πρόκληση της νέας τεχνολογίας. 

1.2. Η πέµπτη έκθεση 

Η πέµπτη έκθεση εκπονείται αµέσως µετά τη µεγαλύτερη διεύρυνση στην ιστορία της 
Ευρωπαϊκής Κοινότητας/Ένωσης. Ένα ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο είναι ότι η έκθεση αυτή 
η οποία καλύπτει τα δεκαπέντε κράτη µέλη που αποτελούσαν την Ευρωπαϊκή Ένωση µέχρι 
το 2003, δεν θα µελετηθεί µόνο από τις διοικητικές αρχές το έργο των οποίων αποτελεί το 
αντικείµενό της. Οι διοικητικές αρχές των δέκα νέων κρατών µελών µπορούν επίσης να 
αποκοµίσουν πολύτιµες γνώσεις σχετικά µε την οργάνωση και την εκτέλεση των διαδικασιών 
που αφορούν τον ΦΠΑ µελετώντας την έκθεση αυτή.  

1.3. Προηγούµενες συστάσεις 

Οι προηγούµενες συστάσεις αποσκοπούσαν στην πληρέστερη δυνατή τήρηση των 
υποχρεώσεων των φορολογουµένων και στην αποφυγή των απατών µέσω µιας 
αποτελεσµατικής στρατηγικής ελέγχου. Ταυτόχρονα, δόθηκε έµφαση στο να καταστεί η 
συµµόρφωση των φορολογουµένων µε τη νοµοθεσία ευκολότερη και πιο πρόσφορη. Από το 
παράρτηµα της παρούσας συνοπτικής παρουσίασης {SEC(2004)1721} προκύπτει ότι τα 
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κράτη µέλη υιοθέτησαν πολλές από τις εν λόγω συστάσεις. Ωστόσο, υπάρχουν περιθώρια 
περαιτέρω βελτίωσης και το βασικό συµπέρασµα είναι ότι υπολείπονται να γίνουν 
περισσότερα σε τοµείς που έχουν ήδη προσδιοριστεί.  

2. ΒΑΣΙΚΕΣ ∆ΙΑΠΙΣΤΩΣΕΙΣ ΤΗΣ ΠΕΜΠΤΗΣ ΕΚΘΕΣΗΣ 

2.1. Οργάνωση, διάρθρωση και πολιτική ΦΠΑ 

Ενώ ο ΦΠΑ υπάρχει για περίπου σαράντα χρόνια στην Ευρωπαϊκή Κοινότητα, δεν έχει 
καταβληθεί προσπάθεια για την εναρµόνιση της οργάνωσης των ελέγχων ΦΠΑ ή της 
διάρθρωσης των διοικητικών αρχών ΦΠΑ, παρόλο που για να τεθούν σε εφαρµογή ορισµένα 
κοινοτικά µέτρα και πρωτοβουλίες χρειάζεται να επιτευχθεί µια ελάχιστη σύγκλιση στον 
οργανωτικό τοµέα. Ιστορικά, η διαχείριση των διαφόρων φόρων ασκείται από ξεχωριστές 
υπηρεσίες, ακόµη και αν οι εν λόγω φόροι υπάγονται στην αρµοδιότητα του ίδιου υπουργείου 
ή γενικής διεύθυνσης. Επειδή η απάτη και οι παρατυπίες δεν γνωρίζουν τέτοιους φραγµούς, 
στις προηγούµενες εκθέσεις υποστηρίχθηκε η µεγαλύτερη δυνατή ενοποίηση από πλευράς 
διάρθρωσης όλων των φόρων ή τουλάχιστον η στενότερη συνεργασία µεταξύ των υπηρεσιών. 
Έµµεση συνέπεια της αποτελεσµατικότερης καταπολέµησης των παρατυπιών µέσω µιας 
τέτοιας ενοποίησης ενδέχεται να είναι η απλούστερη σχέση µεταξύ των φορολογουµένων και 
των ενοποιηµένων φορολογικών αρχών.  

Σε αρκετά κράτη µέλη, η αναδιοργάνωση συνέβαλε στην περαιτέρω ενοποίηση των 
αρµοδιοτήτων για διάφορα είδη φόρων σε µια ενιαία δοµή ή τουλάχιστον σε λιγότερες 
ξεχωριστές δοµές· κανένα κράτος µέλος δεν προέβη σε κατακερµατισµό φορολογικών 
υπηρεσιών που ήταν προηγουµένως ενοποιηµένες. ∆εν υπάρχει ωστόσο συναίνεση όσον 
αφορά την επιλογή µεταξύ µεγαλύτερης γεωγραφικής συγκέντρωσης και αποκέντρωσης, 
δεδοµένου ότι έχουν παρατηρηθεί τάσεις και προς τις δύο κατευθύνσεις. Σε ορισµένα κράτη 
µέλη υπάρχει συνταγµατική δέσµευση υπέρ της αποκέντρωσης. Κατά την έρευνα 
διαπιστώθηκε ότι ακόµη και σε περίπτωση συγκεντρωτικής προσέγγισης, στην πράξη οι 
τοπικές υπηρεσίες συνήθως απολαύουν σηµαντικής αυτονοµίας καθόσον στο τοπικό επίπεδο 
η γνώση και η εµπειρία διαδραµατίζουν καθοριστικό ρόλο για τους αποτελεσµατικούς 
ελέγχους. 

Παρά την τάση συγκέντρωσης των φορολογικών καθηκόντων σε µία µόνο υπηρεσία ή σε 
περιορισµένο αριθµό υπηρεσιών, οι αρµόδιες για τον ΦΠΑ αρχές είναι διαφόρων τύπων, από 
την αυτόνοµη υπηρεσία ΦΠΑ έως την πλήρως ενοποιηµένη στο πλαίσιο ενιαίας φορολογικής 
υπηρεσίας. Όλες οι υπεύθυνες για τον ΦΠΑ αρχές εγγράφουν σε µητρώα τους 
φορολογουµένους, ελέγχουν τις δραστηριότητές τους και εισπράττουν το φόρο. Ωστόσο, σε 
ορισµένες περιπτώσεις µοιράζονται τις αρµοδιότητες καταπολέµησης της απάτης µε άλλες 
υπηρεσίες που έχουν καθαρά κατασταλτικό ρόλο. Από τα συγκεντρωθέντα στοιχεία 
προκύπτει ότι η περαιτέρω ενοποίηση ή τουλάχιστον η καλύτερη συνεργασία, είναι 
επωφελείς για τον φορολογικό έλεγχο. Τα θέµατα οργάνωσης πρέπει να εξεταστούν στο 
πλαίσιο της γενικής πολιτικής του ΦΠΑ. ∆ώδεκα τουλάχιστον κράτη µέλη έχουν 
αναθεωρήσει τις φορολογικές τους πολιτικές µετά την έκδοση της τέταρτης έκθεσης. Η 
αναδιοργάνωση οδήγησε συχνά στην απλούστευση των δοµών και των διαδικασιών για την 
επίτευξη της µεγαλύτερης δυνατής αποτελεσµατικότητας. 

Όσον αφορά τη φορολογική πολιτική, παρά το γεγονός ότι δίδεται όλο και µεγαλύτερη 
έµφαση στα ανθρώπινα δικαιώµατα και τα δικαιώµατα του πολίτη καθώς και την αυξανόµενη 
πίεση για προώθηση της οικονοµικής δραστηριότητας µέσω της µείωσης των διοικητικών 
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επιβαρύνσεων για τις επιχειρήσεις, ορισµένες φορολογικές αρχές απέκτησαν νέα νοµικά µέσα 
για την καταπολέµηση της απάτης, στα οποία περιλαµβάνονται η θέσπιση της αρχής της 
κοινής ευθύνης, η δυνατότητα να απαιτηθεί η κατάθεση εγγύησης για φορολογικές οφειλές 
υψηλού κινδύνου και οι αυστηρότεροι κανόνες περί αποδείξεων όσον αφορά το δικαίωµα 
έκπτωσης του προηγουµένως καταβληθέντος ΦΠΑ. 

2.2. Ανθρώπινοι πόροι 

Σύµφωνα µε τα στοιχεία που συγκεντρώθηκαν, ο αριθµός των υπαλλήλων που 
απασχολούνται πλήρως ή µερικώς στον τοµέα του ΦΠΑ παρέµεινε σχετικά σταθερός από το 
1999 έως το 2003, παρά κάποιες αυξήσεις ή µειώσεις µικρής κλίµακας που σηµειώθηκαν σε 
ορισµένες διοικητικές αρχές. Όλες οι φορολογικές αρχές επιδιώκουν να προωθήσουν τη 
συνεχή κατάρτιση προκειµένου να βελτιώσουν την απόδοση του προσωπικού. Ο αριθµός των 
υπαλλήλων που παρακολουθούν µαθήµατα και ο αριθµός των ηµερών που έχουν αφιερωθεί 
στην κατάρτιση παρουσιάζουν διακύµανση από έτος σε έτος στα περισσότερα κράτη µέλη, 
χωρίς να διαµορφώνονται σαφείς τάσεις. Παρόλο που κατά την έρευνα διαπιστώθηκαν σε 
γενικές γραµµές ορισµένες αδυναµίες στην αξιολόγηση των διαδικασιών και των πρακτικών, 
τα περισσότερα κράτη µέλη αξιολογούν το προσωπικό τους σύµφωνα µε συγκεκριµένους 
κανόνες, χρησιµοποιώντας τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά κριτήρια. Μόνο δύο κράτη µέλη 
δεν διαθέτουν επίσηµο µηχανισµό αξιολόγησης.  

2.3. Εγγραφή 

Οι υποκείµενοι στο φόρο οφείλουν να εγγραφούν στα µητρώα και να λάβουν αριθµό ΦΠΑ. 
Οι εθνικές αρχές αποδέχονται ότι εφόσον ένα άτοµο προτίθεται να ασκήσει εµπορικές 
δραστηριότητες πώλησης αγαθών ή υπηρεσιών, είναι πρακτικά αδύνατο να µην του δοθεί το 
δικαίωµα εγγραφής. Τα κράτη µέλη και η Επιτροπή κατέληξαν στο συµπέρασµα ότι η 
διαδικασία αυτή εγγραφής µπορεί και πρέπει να χρησιµοποιηθεί ως µέσο για την 
αντιµετώπιση της απάτης του αφανούς εµπόρου, δεδοµένου ότι επιτρέπει να διαπιστωθεί η 
ειλικρίνεια των προθέσεων του ατόµου. Για τον λόγο αυτό στα περισσότερα κράτη µέλη 
διενεργούνται έρευνες προκειµένου να διερευνηθεί εάν τα άτοµα ή οι διευθυντές 
συγκεκριµένων επιχειρήσεων έχουν ιστορικό µη συµµόρφωσης µε τη φορολογική νοµοθεσία 
και τις σχετικές διατάξεις. Εάν ισχύει αυτό, η εγγραφή µπορεί να συνοδεύεται από ειδικούς 
όρους (όπως η κατάθεση εγγύησης, η συχνότερη υποβολή φορολογικών δηλώσεων) και θα 
έχει ως συνέπεια την εξέταση της κάθε δραστηριότητας πολύ πιο ενδελεχώς από ό,τι ισχύει 
για επιχειρηµατίες που είναι γνωστό ότι εφαρµόζουν τη νοµοθεσία. Η προσεκτική εξέταση 
των αιτούντων φαίνεται να είναι ο κανόνας και σε ορισµένα κράτη µέλη αυτό έχει ως 
αποτέλεσµα την επιµήκυνση της περιόδου που προηγείται της χορήγησης αριθµού ΦΠΑ σε 
θεωρούµενους ως "επικίνδυνους" επιχειρηµατίες. 

∆εν υπάρχει ενιαία προσέγγιση των κρατών µελών στο πρόβληµα της ανίχνευσης µη 
εγγεγραµµένων επιχειρηµατιών. Στις προηγούµενες εκθέσεις υπογραµµίστηκε η σηµασία της 
ενθάρρυνσης της εκούσιας συµµόρφωσης των φορολογουµένων και κατά την έρευνα 
διαπιστώθηκε ότι τα κράτη µέλη αποδέχονται γενικά την ανάγκη να επενδύσουν πόρους στην 
προσέγγιση αυτή καθιστώντας λιγότερο χρονοβόρες ή δαπανηρές τις διαδικασίες που πρέπει 
να ακολουθήσουν οι επιχειρήσεις για να εκπληρώσουν τις υποχρεώσεις τους, όσον αφορά για 
παράδειγµα την εγγραφή. Ταυτόχρονα, οι αυστηρότεροι έλεγχοι µε συγκεκριµένη στόχευση 
προωθούν την τήρηση της νοµοθεσίας αυξάνοντας τις δυνατότητες ανίχνευσης των 
περιπτώσεων µη συµµόρφωσης. Η τεχνολογία των πληροφοριών έχει διαδραµατίσει 
σηµαντικό ρόλο στη διαδικασία αυτή, όπως π.χ. µε την επιγραµµική (on-line) εγγραφή.  
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2.4. Έλεγχοι 

Οι αρµόδιοι για τον έλεγχο υπάλληλοι πρέπει να διαθέτουν απρόσκοπτη πρόσβαση στις 
εγκαταστάσεις των επιχειρηµατιών, στα µητρώα της επιχείρησης και σε σχετικά θέµατα. Για 
το σκοπό αυτό όλες οι φορολογικές αρχές έχουν παραχωρήσει παρόµοιες αρµοδιότητες στους 
ελεγκτές τους. Η άσκηση των αρµοδιοτήτων αυτών γίνεται βεβαίως µε παράλληλη τήρηση 
των δικαιωµάτων των φορολογουµένων, των κανόνων προστασίας των ατοµικών στοιχείων 
και άλλων παραγόντων. 

Πάνω από το ήµισυ του χρόνου διάρκειας του ελέγχου καταναλώνεται συνήθως στις 
εγκαταστάσεις του φορολογούµενου. Η πρακτική αυτή είναι σύµφωνη µε τις συστάσεις που 
διατυπώθηκαν σε προηγούµενες εκθέσεις σύµφωνα µε τις οποίες πρέπει να προτιµούνται στις 
περισσότερες περιπτώσεις οι επιτόπιοι έλεγχοι από τους ελέγχους βάσει εγγράφων, παρόλο 
που οι τελευταίοι µπορεί να επαρκούν σε ορισµένες περιπτώσεις. Κατά την έρευνα 
διαπιστώθηκε µια αυξανόµενη τάση για ίδρυση ειδικής υπηρεσίας που χειρίζεται τις 
υποθέσεις των µεγάλων επιχειρήσεων. Η Επιτροπή χαιρετίζει την ευελιξία αυτή και προτείνει 
στα κράτη µέλη να εξετάσουν µια παρόµοια ειδική προσέγγιση για οµάδες επιχειρήσεων που 
λειτουργούν ως ενιαία οντότητα και για τα υποκείµενα στο φόρο άτοµα που συνδυάζουν 
φορολογούµενες και µη φορολογούµενες δραστηριότητες. Όπου εξακολουθούν να υπάρχουν 
έλεγχοι για ένα µόνο φόρο, κρίνεται όλο και πιο ουσιαστικό να υπάρχει επαφή µε 
υπαλλήλους που ελέγχουν τον ίδιο φορολογούµενο για άλλους φόρους ή να ορίζεται 
συντονιστής για όλο τον φορολογικό φάκελο. 

Η αφετηρία για τους περισσότερους ελέγχους είναι η φορολογική δήλωση. ∆υνάµει της 
κοινοτικής νοµοθεσίας, τα κράτη µέλη υποχρεούνται πλέον να κάνουν δεκτές τις 
ηλεκτρονικές δηλώσεις και ορισµένα από αυτά τις απαιτούν. Η τεχνολογία των πληροφοριών 
επιτρέπει τη γρήγορη και εις βάθος ανάλυση των ηλεκτρονικών δηλώσεων. Οι αρχές 
εφαρµόζουν συχνά σήµερα µια εθελοντική προσέγγιση για επιχειρηµατίες που δεν 
υποβάλουν δηλώσεις εγκαίρως. Ωστόσο, λίγα κράτη µέλη διαθέτουν ακριβή στοιχεία σχετικά 
µε τα ποσά ΦΠΑ που έχουν ανακτήσει µε τον τρόπο αυτό.  

Οι περισσότερες αρχές εκπονούν πρόγραµµα ελέγχου, συνήθως ετήσιο, που έχει ως στόχο 
τους τοµείς υψηλού κινδύνου και διασφαλίζει τον περιοδικό έλεγχο όλων των υποκειµένων 
στο φόρο. Για τους µεγάλους επιχειρηµατίες εφαρµόζεται συχνά ειδική µεταχείριση: 
παρακολουθούνται συνήθως συνεχώς ή τακτικά και κατά µέσο όρο υπόκεινται σε επίσκεψη 
ελέγχου τουλάχιστον κάθε τρία χρόνια. Οι επισκέψεις ελέγχου είναι πολύ σπάνιες στις µικρές 
επιχειρήσεις, ιδίως όταν αυτές δεν έχουν περιληφθεί σε προγράµµατα ελέγχου ή σε αναλύσεις 
κινδύνου. Η Επιτροπή θεωρεί ότι οι οµάδες ΦΠΑ και οι υποκείµενοι σε φορολογούµενες και 
µη φορολογούµενες δραστηριότητες που προαναφέρονται και που παρουσιάζουν ιδιαίτερα 
προβλήµατα θα µπορούσαν επίσης να περιλαµβάνονται τακτικά στα προγράµµατα ελέγχου. 
Περιορισµένος αριθµός κρατών µελών ήταν σε θέση να κοινοποιήσουν τα σχετικά ποσοστά 
των ελέγχων που διεξήχθησαν µε αυστηρή τήρηση του προγράµµατος και εκείνων που 
πραγµατοποιήθηκαν βάσει άλλων κριτηρίων. Ενώ η Επιτροπή ευνοεί τον προγραµµατισµό 
των ελέγχων, είναι σηµαντικό να υπάρχει η ευελιξία για απόκλιση από το πρόγραµµα όταν οι 
περιστάσεις µεταβάλλονται ή όταν γίνονται γνωστές νέες πληροφορίες. 

Κατά την έρευνα διαπιστώθηκε ότι όταν η αξιολόγηση της δραστηριότητας του ελέγχου 
γίνεται αποτελεσµατικά αυτό αφορά περισσότερο τα ποιοτικά κριτήρια (π.χ. αριθµός 
ατόµων/ηµερών) παρά τα ποιοτικά. Ωστόσο, η θέσπιση από ορισµένα κράτη µέλη 
µηχανισµών ανατροφοδότησης και "επισκοπήσεων ελέγχων" που µπορούν να διανεµηθούν 
σε όλο το προσωπικό ελέγχου αποτελούν έναν ενδιαφέροντα τρόπο για τη διάδοση 
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επιτυχηµένων πρακτικών. Οι εκθέσεις ελέγχου διενεργούνται κανονικά σε τοπικό επίπεδο και 
ορισµένες φορές εκπονούνται µόνο σε χαρτί. Η Επιτροπή σχολιάζει το παράδειγµα των 
κρατών µελών που τηρούν ηλεκτρονικά αρχεία για τους φορολογούµενους. Τα µισά περίπου 
από τα κράτη µέλη τηρούν αρχεία επιχειρηµατιών που έχουν φοροδιαφύγει ή είναι ύποπτοι 
για φοροδιαφυγή, παρόλο που η εθνική νοµοθεσία για την προστασία των προσωπικών 
δεδοµένων ενδέχεται να περιορίζει τη δυνατότητα αυτή. Τα αρχεία αυτά παρέχουν βεβαίως 
σηµαντικές πληροφορίες κατά τον σχεδιασµό των ελέγχων και, όπως προαναφέρθηκε, όταν 
ζητείται νέα εγγραφή. Οι αρχές διαθέτουν σε γενικές γραµµές αρκετά σαφή ιδέα για τους 
τοµείς όπου παρουσιάζονται συχνότερα απάτες, ακόµη και χωρίς να προβούν σε ενδελεχή 
ανάλυση του κινδύνου. Η Επιτροπή στήριξε την εργασία αυτή, βοηθώντας τα κράτη µέλη να 
διαδώσουν τις καλύτερες πρακτικές και θέτοντας στη διάθεσή τους νέα νοµοθετικά µέσα για 
την αµοιβαία ενηµέρωση σχετικά µε τις πληροφορίες που αφορούν τις διασυνοριακές 
απάτες2. 

Οι ελεγκτές, είτε υπάρχει αναλυτικό πρόγραµµα είτε όχι, ακολουθούν τις οδηγίες και 
βασίζονται στους καταλόγους επαλήθευσης φροντίζοντας ώστε οι έλεγχοι να πληρούν 
ορισµένες κοινές απαιτήσεις. Όλα τα κράτη µέλη, εκτός από δύο, έχουν προχωρήσει στη 
µηχανοργάνωση των διαδικασιών ελέγχου και παρέχουν στους ελεγκτές τους ηλεκτρονικά 
µέσα. Στις προηγούµενες εκθέσεις που εκπονήθηκαν δυνάµει του άρθρου 12 υπογραµµίστηκε 
ότι οι ενέργειες για τη µηχανοργάνωση πρέπει να είναι συνεχείς· η πρόοδος στον τοµέα αυτό 
συνεχίστηκε αλλά η Επιτροπή επισηµαίνει εκ νέου ότι η εισαγωγή και η συνεχής βελτίωση 
της µηχανοργάνωσης είναι προς όφελος τόσο της διοίκησης όσο και των επιχειρηµατιών που 
τηρούν τη νοµοθεσία. Σύµφωνα µε την έρευνα τα περισσότερα κράτη µέλη συγκεντρώνουν 
περιορισµένα στοιχεία για τους ελέγχους και τα αποτελέσµατά τους, ενώ ορισµένα µάλιστα 
δεν καταγράφουν ούτε τον αριθµό των ελέγχων που διενεργούν ούτε τα ποσά των µη 
καταβληθέντων φόρων που προσδιορίστηκαν και ανακτήθηκαν. Από τα διαθέσιµα στοιχεία 
προκύπτει ότι η κάλυψη των ελέγχων παρουσιάζει διακύµανση στο χρόνο και σε ένα κράτος 
µέλος παρατηρείται σήµερα µείωση των δραστηριοτήτων ελέγχου. Η Επιτροπή ενθαρρύνει τα 
κράτη µέλη να τηρούν καλύτερες στατιστικές και αρχεία σχετικά µε το αποτέλεσµα των 
προσπαθειών ελέγχου που καταβάλλουν. 

2.5. Είσπραξη οφειλών και αναγκαστική εκτέλεση 

Η ενθάρρυνση για εκούσια συµµόρφωση συµβάλει στην έγκαιρη είσπραξη των οφειλών 
χωρίς να χρειαστεί να ληφθούν πρόσθετα εκτελεστικά µέτρα. Στο πλαίσιο των προηγουµένων 
ωστόσο εκθέσεων, τα κράτη µέλη κλήθηκαν να διαχειριστούν τις οφειλές κατά τρόπους που 
αυξάνουν στο µέγιστο δυνατό βαθµό τις πληρωµές. Η καλύτερη πληροφόρηση σχετικά µε 
τους φορολογούµενους και τη δηµοσιονοµική τους κατάσταση, ο εντοπισµός 
φορολογουµένων οι οποίοι ενδέχεται να γίνουν αφερέγγυοι ή να καταστεί δύσκολο να 
εντοπιστούν, η ταχεία αντίδραση σε περίπτωση µη καταβολής της πληρωµής και η σύσφιξη 
στενότερων σχέσεων µεταξύ των υπηρεσιών που διαχειρίζονται διάφορους φόρους, όλα αυτά 
συνέβαλαν στη βελτίωση της κατάστασης. Η διαχείριση των οφειλών µε µεθόδους όπως η 
αναβολή της πληρωµής ή η πραγµατοποίησή της µε δόσεις είναι πιθανότερο να έχει ως 
συνέπεια την είσπραξη εισοδηµάτων παρά την παρότρυνση των φορολογουµένων σε 
αφερεγγυότητα. Οι φορολογικές υπηρεσίες συχνά κατέχουν τραπεζιτικές πληροφορίες και 

                                                 
2 Εκθεση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο και Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο σχετικά µε την προσφυγή 

στους µηχανισµούς της διοικητικής συνεργασίας στην καταπολέµηση της απάτης στον τοµέα του 
ΦΠΑ, COM(2004) 260 και Κανονισµός (CE) αριθ. 1798/2003 του Συµβουλίου, της 7ης Οκτωβρίου 
2003, σχετικά µε τη διοικητική συνεργασία. 
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άλλες δηµοσιονοµικές πληροφορίες σχετικά µε τους φορολογουµένους, καθώς και στοιχεία 
προερχόµενα από άλλες πηγές. Εφόσον οι κανόνες για την προστασία της ιδιωτικής ζωής δεν 
περιορίζουν την πρόσβαση σε τέτοιες πληροφορίες, οι τελευταίες µπορούν να 
χρησιµοποιηθούν για να αποτραπεί η ενδεχόµενη υπερηµερία του οφειλέτη και για να 
υποδειχθεί ο τρόπος µε τον οποίο µπορεί να γίνει η αναγκαστική εκτέλεση. 

Το φάσµα των µέτρων που χρησιµοποιούνται για την είσπραξη είναι ιδιαίτερα ευρύ, αλλά 
δίδεται όλο και µεγαλύτερη έµφαση στην προληπτική παρέµβαση ώστε να µην παρουσιαστεί 
ανάγκη για τη λήψη τέτοιων µέτρων. Όσον αφορά τη διαδικασία απαλλαγής από την 
υποχρέωση καταβολής των οφειλών που κρίνεται ότι δεν είναι δυνατό να εισπραχθούν, 
διαπιστώθηκαν κατά την έρευνα µεγάλες διαφορές κατά την εφαρµογή στην πράξη. 
Τουλάχιστον τρία κράτη µέλη ανέφεραν ότι παρέχουν τη δυνατότητα παραγραφής των 
οφειλών των οποίων η ανάκτηση θα συνεπαγόταν δυσανάλογα έξοδα. Παρατηρήθηκε 
αξιοσηµείωτη τάση να σταµατήσει να δίδεται προτεραιότητα στις φορολογικές οφειλές σε 
περίπτωση πτώχευσης. Επί του παρόντος, επτά κράτη µέλη επανεξετάζουν τις διαδικασίες 
είσπραξης µε σκοπό τη µεταρρύθµισή τους. Η διαδικασία αυτή θα διευκολυνθεί σε µεγάλο 
βαθµό από τη στενότερη παρακολούθηση των οφειλών και από µια καλύτερη αξιολόγηση 
των µηχανισµών είσπραξης από αυτή που διαπιστώθηκε κατά την έρευνα.  

2.6. Εκούσια συµµόρφωση 

Η ενθάρρυνση της εκούσιας συµµόρφωσης στις νοµοθετικές διατάξεις αποτελεί βασικό 
χαρακτηριστικό πολλών συστάσεων που διατυπώθηκαν στις προηγούµενες εκθέσεις. Η 
εγγραφή, η αυτοαξιολόγηση, η υποβολή δηλώσεων ΦΠΑ και η έγκαιρη πληρωµή χωρίς 
καµία υπόµνηση εκ µέρους των διοικητικών αρχών αποτελούν στοιχεία που µειώνουν τα 
διοικητικά έξοδα και είναι συνεπώς χρήσιµο να επενδυθούν ορισµένοι πόροι στην εθελοντική 
συµµόρφωση. Για να είναι ωστόσο αποτελεσµατικό το εγχείρηµα αυτό πρέπει οι υποκείµενοι 
στο φόρο να πειστούν για τα οφέλη που προκύπτουν για τους ίδιους, να εκτιµούν το 
φορολογικό σύστηµα ως αρκετά δίκαιο και να είναι πεπεισµένοι για την αποτελεσµατικότητα 
της διοίκησης και την ικανότητά της να επιβάλει την τήρηση της νοµοθεσίας. 

2.7. Μηχανοργάνωση 

Οι φορολογικές αρχές όλων των κρατών µελών έχουν προχωρήσει στη µηχανοργάνωση 
µέρους τουλάχιστον, εάν όχι του συνόλου, των δραστηριοτήτων τους. Το γεγονός αυτό έχει 
δύο πτυχές: οι διοικητικές αρχές επωφελούνται από τη µηχανοργάνωση στις δραστηριότητές 
τους και αυτό έχει αντίκτυπο στις υπηρεσίες που παρέχουν στους υποκείµενους στο φόρο. Οι 
εξελίξεις αυτές είναι σύµφωνες µε το πνεύµα της επιδίωξης της εκούσιας συµµόρφωσης. Η 
αυξανόµενη χρήση της τεχνολογίας των πληροφοριών αποτελεί παγκόσµιο φαινόµενο σε όλα 
τα επίπεδα των επιχειρήσεων και της διοίκησης. Οι πληροφορίες που συγκεντρώθηκαν στην 
παρούσα έκθεση σχετικά µε τα οφέλη της συνετής χρησιµοποίησης της µηχανοργάνωσης 
µπορούν να συµβάλουν στη διάδοση βέλτιστων πρακτικών. Τα κράτη µέλη που δεν 
χρησιµοποιούν ακόµη µηχανοργανωµένα συστήµατα ελέγχου µπορούν να βρουν στην 
παρούσα έκθεση χρήσιµες συµβουλές. 

2.8. Πληροφορίες 

Στις προηγούµενες εκθέσεις υπογραµµίστηκαν τα πλεονεκτήµατα της ίδρυσης ειδικευµένης 
υπηρεσίας για τη συγκέντρωση, ανάλυση και διάδοση πληροφοριών. Ενώ πέντε κράτη µέλη 
έχουν ιδρύσει κεντρική υπηρεσία πληροφοριών µε στόχο τη συγκέντρωση και διάδοση 
πληροφοριών που αφορούν τους υποκείµενους στο φόρο, τις τάσεις ανά τοµέα και τα είδη 
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των απατών, τα υπόλοιπα κράτη µέλη βασίζονται σε αποκεντρωµένες δοµές. Η Επιτροπή 
συµπεραίνει ότι τα αποκεντρωµένα συστήµατα µπορούν να λειτουργήσουν αποτελεσµατικά, 
χάρη στην ανάπτυξη σύγχρονων δικτύων πληροφορικής. Ωστόσο, πέντε τουλάχιστον κράτη 
µέλη δεν διαβιβάζουν τα αποτελέσµατα των ελέγχων τους στο σύστηµα πληροφοριών και 
µόνο µια µειοψηφία κρατών διαθέτει πλήρως λειτουργικό σύστηµα πληροφοριών µε 
διαρθρωµένη συγκέντρωση στοιχείων, ανατροφοδότηση και παρακολούθηση. Υπάρχουν 
συνεπώς περαιτέρω περιθώρια βελτίωσης. 

2.9. Αξιολόγηση και δείκτες απόδοσης 

Οι φορολογικές αρχές, για να ελέγξουν την αποδοτικότητα, την αποτελεσµατικότητα και την 
εφαρµογή των σχεδίων και των προγραµµάτων, χρησιµοποιούν όλο και περισσότερο δείκτες 
απόδοσης, σύµφωνα µε τις συστάσεις που διατυπώθηκαν στις προηγούµενες εκθέσεις. 
Ωστόσο, µέχρι σήµερα οι περισσότεροι δείκτες είναι περισσότερο ποσοτικοί παρά ποιοτικοί 
και σπάνια λαµβάνουν υπόψη το κόστος για τους υποκείµενους στο φόρο. Η Επιτροπή θεωρεί 
ότι πρέπει να δοθεί µεγαλύτερη προσοχή στην ποιότητα των υπηρεσιών που παρέχονται τόσο 
στις φορολογικές αρχές όσο και στους φορολογούµενους. 

3. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΚΑΙ ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ 

Το πλήρες κείµενο των συµπερασµάτων και των συστάσεων περιλαµβάνεται στο έγγραφο 
εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής (SEC(2004)1721). 


