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ΑΝΑΚΟΙΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ ΣΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ, ΣΤΟ ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ 
ΚΟΙΝΟΒΟΥΛΙΟ ΚΑΙ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΚΑΙ ΚΟΙΝΩΝΙΚΗ 

ΕΠΙΤΡΟΠΗ 

«Ενίσχυση της εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων» 

1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ 

Οι ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων («B2B e-markets») είναι προηγµένες µορφές 
του ηλεκτρονικού επιχειρείν στις οποίες οι αγοραστές και οι πωλητές πραγµατοποιούν 
εµπορικές συναλλαγές µε ηλεκτρονικά µέσα. Οι µορφές των ηλεκτρονικών αυτών αγορών 
είναι ποικίλες και περιλαµβάνουν από την απλή αγορά και πώληση σε απευθείας σύνδεση 
(on-line) βάσει καταλόγου έως και περίπλοκες λύσεις για την ολοκλήρωση διεργασιών. Οι 
ηλεκτρονικές αγορές συµβάλλουν µε αυτόν τον τρόπο στη βελτίωση της 
αποτελεσµατικότητας και στην ενίσχυση της παραγωγικότητας και της ανταγωνιστικότητας 
των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων. Ωστόσο, παρά τα δυνητικά οφέλη, η συµµετοχή των 
επιχειρήσεων, κυρίως των επιχειρήσεων µικρού και µεσαίου µεγέθους (ΜΜΕ), στις 
ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων είναι ακόµα σχετικά µικρή.  

Το Νοέµβριο του 2002 η Γενική ∆ιεύθυνση Επιχειρήσεων δηµοσίευσε έγγραφο εργασίας των 
υπηρεσιών της Επιτροπής µε τίτλο «B2B Internet trading platforms: Opportunities and 
barriers for SMEs - A first assessment» (Πλατφόρµες στο διαδίκτυο για το εµπόριο µεταξύ 
επιχειρήσεων: δυνατότητες και εµπόδια για τις ΜΜΕ – Μια πρώτη αξιολόγηση)1, στην οποία 
επισηµαίνονται ορισµένα ενδεχόµενα εµπόδια που περιορίζουν τη συµµετοχή των ΜΜΕ στις 
ηλεκτρονικές πλατφόρµες εµπορίου, όπως είναι η έλλειψη ευαισθητοποίησης, η έλλειψη 
πληροφόρησης και η έλλειψη εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές συναλλαγές. Στη συνέχεια 
συγκροτήθηκε µια οµάδα εµπειρογνωµόνων, στην οποία συµµετείχαν ειδικοί από τη 
βιοµηχανία και τις επιχειρήσεις της ηλεκτρονικής αγοράς µε σκοπό να συζητήσει τα 
προβλήµατα και να υποβάλει συστάσεις στην Επιτροπή για τη διευκόλυνση της συµµετοχής 
των ΜΜΕ στις ηλεκτρονικές αγορές. Η Επιτροπή παρέλαβε µε ικανοποίηση την έκθεση της 
οµάδας εµπειρογνωµόνων2 και υποστηρίζει τη βασική σύσταση για ενίσχυση της 
αυτορρύθµισης ώστε να αυξηθεί η εµπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές αγορές. 

Η σχετικά µικρή χρήση των ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ επιχειρήσεων, ιδίως από τις ΜΜΕ, 
µπορεί να εξηγηθεί από το γεγονός ότι οι αγοραστές ωφελούνται περισσότερο από τις 
ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων από ό,τι οι πωλητές. Το αποτέλεσµα είναι ότι οι 
ΜΜΕ, οι οποίες είναι συχνά οι προµηθευτές µεγάλων εταιρειών, είναι περισσότερο 
απρόθυµες να χρησιµοποιήσουν τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. 
Συγκεκριµένα, έχουν εκφραστεί ανησυχίες από τις ΜΜΕ σε σχέση µε µια συγκεκριµένη 
µορφή εφαρµογών ηλεκτρονικής αγοράς, συγκεκριµένα τις αντίστροφες δηµοπρασίες σε 
απευθείας σύνδεση (on-line). Ορισµένες από τις ανησυχίες αυτές σχετίζονται µε το γεγονός 
ότι οι αντίστροφες δηµοπρασίες στο διαδίκτυο χρησιµοποιούνται κυρίως ως εργαλείο που 
πιέζει προς τα κάτω τις τιµές των προµηθευτών, ευνοώντας µε τον τρόπο αυτό προφανώς 
τους αγοραστές περισσότερο από τους προµηθευτές. Τέτοιου είδους ανησυχίες µπορεί να 

                                                 
1 SEC (2002) 1217, 11.11.2002. 
2 http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/b2b/wshop/fin-report.pdf. 
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έχουν αρνητικό αντίκτυπο στη χρήση του ηλεκτρονικού επιχειρείν γενικότερα και, ως 
αποτέλεσµα, στην παραγωγικότητα και στην ανταγωνιστικότητα των ευρωπαϊκών 
επιχειρήσεων. Ωστόσο, στόχος της Επιτροπής δεν είναι να προωθήσει συγκεκριµένες µορφές 
εµπορίου αλλά περισσότερο να άρει τα υφιστάµενα ή ενδεχόµενα εµπόδια που µπορεί να 
αποτρέπουν τις επιχειρήσεις από τη χρήση των ηλεκτρονικών αγορών, έτσι ώστε να 
υπάρξουν αµοιβαία επωφελή αποτελέσµατα. 

Στόχος της παρούσας ανακοίνωσης είναι η ενίσχυση της εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές 
αγορές µεταξύ επιχειρήσεων, µέσω της απάντησης σε ορισµένες ανησυχίες και της 
διευκόλυνσης της συµµετοχής των επιχειρήσεων στις νέες αυτές µορφές εµπορίου. Η 
Επιτροπή, εκτός των άλλων, αποβλέπει στη βελτίωση της κατανόησης του ισχύοντος νοµικού 
πλαισίου και στην άρση των εµποδίων στην εσωτερική αγορά που µπορεί να προκύψουν από 
τους διαφορετικούς εθνικούς κανόνες που ισχύουν για τις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές στις 
ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. 

Ακόµα µεγαλύτερη σηµασία έχει το γεγονός ότι η ανακοίνωση αποσκοπεί στο να διευκολύνει 
την περαιτέρω εφαρµογή των συστάσεων της οµάδας εµπειρογνωµόνων για την ανάπτυξη 
κωδίκων δεοντολογίας, ώστε να αυξηθεί η εµπιστοσύνη στις θεµιτές πρακτικές και να 
διευκολυνθεί η ευρύτερη συµµετοχή των επιχειρήσεων στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων. Παρά το γεγονός ότι αυτό είναι κατ’ εξοχήν αρµοδιότητα του ιδιωτικού τοµέα, 
η Επιτροπή είναι πρόθυµη αρωγός στην εξεύρεση συναινέσεων στον τοµέα αυτό και στηρίζει 
την αυτορρύθµιση µε τα κατάλληλα µέσα. 

2. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚEΣ ΑΓΟΡEΣ ΜΕΤΑΞΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Το ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων, δηλαδή οι αγοραπωλησίες σε απευθείας 
σύνδεση, αποτελεί πλέον όλο και πιο δηµοφιλή τρόπο πραγµατοποίησης συναλλαγών µεταξύ 
επιχειρήσεων. Πολλές επιχειρήσεις έχουν στο µεταξύ χαράξει φιλόδοξες στρατηγικές για την 
αύξηση της αποτελεσµατικότητας των ενδοεπιχειρησιακών διαδικασιών, καθώς και για τη 
βελτίωση και την αναβάθµιση των σχέσεων µε τον πελάτη. Οι ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων είναι µια προηγµένη µορφή ηλεκτρονικού εµπορίου µεταξύ επιχειρήσεων 
συγκρινόµενες, για παράδειγµα, µε τις αγοραπωλησίες µέσω ιστοχώρων. Μπορούν να 
ορισθούν ως πλατφόρµες εµπορίου βασισµένες στο διαδίκτυο αν οι συναλλαγές των 
επιχειρήσεων αφορούν αγαθά και υπηρεσίες.3 

Αυτές οι νέες µορφές εµπορίου δεν έχουν κατ’ ανάγκη ως αποτέλεσµα µια εξισορροπηµένη 
κατανοµή του κόστους και των οφελών. Αυτό ισχύει κυρίως για τις αντίστροφες δηµοπρασίες 
σε απευθείας σύνδεση. Οι δηµοπρασίες σε απευθείας σύνδεση είναι επίσηµες διαδικασίες 
καθορισµού των τιµών σε µια εµπορική πλατφόρµα στο διαδίκτυο, στις οποίες η εκκίνηση 
γίνεται από τον πωλητή µε σκοπό την πώληση προϊόντων ή υπηρεσιών στην υψηλότερη 
δυνατή τιµή. Οι αντίστροφες δηµοπρασίες είναι προϊόν πρωτοβουλίας του αγοραστή µε 
σκοπό την αγορά προϊόντων και υπηρεσιών στη χαµηλότερη δυνατή τιµή. Ορισµένες 
αντίστροφες δηµοπρασίες αποβλέπουν φανερά στη βραχυπρόθεσµη µείωση του κόστους αντί 
σε µακροπρόθεσµες επιχειρηµατικές σχέσεις.  

Ωστόσο, έχει υποστηριχθεί ότι η ενδεχόµενη εξοικονόµηση κόστους µέσω των αντίστροφων 
δηµοπρασιών, που είναι αποτέλεσµα της αυξηµένης ανταγωνιστικής πίεσης, µπορεί µέχρι και 

                                                 
3 Βλ. Παράρτηµα 1 για λεπτοµέρειες 
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να εκµηδενιστεί από το υψηλότερο κόστος που συνδέεται µε τις συχνές αλλαγές 
προµηθευτών και συνεπώς τις λιγότερο ολοκληρωµένες επιχειρηµατικές αλυσίδες. Προς το 
παρόν, τα εµπειρικά και οικονοµικά στοιχεία που διαθέτουµε για το άµεσο και έµµεσο 
κόστος και τα οφέλη από τις διάφορες ηλεκτρονικές µορφές εµπορίου, 
συµπεριλαµβανοµένων των αντίστροφων δηµοπρασιών, δεν επιτρέπουν οριστικά 
συµπεράσµατα για τα αποτελέσµατα που έχουν αυτές οι µορφές εµπορίου στους 
συµµετέχοντες. Συνεπώς, η Επιτροπή θα δροµολογήσει µια οικονοµική µελέτη για την 
ανάλυση του αντικτύπου των ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ επιχειρήσεων στην 
ανταγωνιστικότητα και την παραγωγικότητα της βιοµηχανίας της ΕΕ. 

3. ΤΟ ΝΟΜΙΚΟ ΠΛΑΙΣΙΟ ΓΙΑ ΤΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΜΕΤΑΞΥ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ 

Οι ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων υπόκεινται σε ορισµένους νοµικούς κανόνες, οι 
οποίοι καλύπτουν διαφορετικά στάδια των δραστηριοτήτων των ηλεκτρονικών αγορών, από 
τη σύσταση και τη λειτουργία τους έως τη σύναψη συµβάσεων µε ηλεκτρονικά µέσα. Οι 
κανόνες αυτοί αποσκοπούν, συγκεκριµένα, στην άρση των εµποδίων στην παροχή υπηρεσιών 
της κοινωνίας της πληροφορίας σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση και στην εξασφάλιση θεµιτού 
και χωρίς στρεβλώσεις ανταγωνισµού. Η καλύτερη γνώση του ισχύοντος νοµοθετικού 
πλαισίου αναµφισβήτητα θα συµβάλλει στην αύξηση της εµπιστοσύνης στις νέες µορφές 
ηλεκτρονικού εµπορίου. Η Επιτροπή θα συνεχίσει να επιζητεί υποστήριξη για την ευρωπαϊκή 
νοµική δικτυακή πύλη για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, µια υπηρεσία πληροφοριών στο 
διαδίκτυο σχετικά µε το νοµικό πλαίσιο του ηλεκτρονικού επιχειρείν, ιδίως για τις ΜΜΕ, που 
θα παρέχεται από ένα ευρωπαϊκό δίκτυο ευρωπαϊκών κέντρων πληροφόρησης (δίκτυο 
ELEAS).4  

Η αύξηση της πληροφόρησης θα ενισχύσει το ηλεκτρονικό εµπόριο µεταξύ επιχειρήσεων 

Η οικοδόµηση της εµπιστοσύνης είναι ένα ζήτηµα που αφορά όλο και περισσότερο τις 
ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων. Αυτό επιβεβαιώνεται από τα αποτελέσµατα 
ανοικτής διαβούλευσης για τα νοµικά εµπόδια του ηλεκτρονικού επιχειρείν5, η οποία 
διεξήχθη από τις υπηρεσίες της Επιτροπής το τελευταίο τρίµηνο του 2003. Ο νέος 
προβληµατισµός αφορά ορισµένες µορφές δηµοπρασιών σε απευθείας σύνδεση λόγω της 
αυξηµένης χρήσης τους στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. Ορισµένες 
επιχειρήσεις δεν γνωρίζουν προφανώς τους νοµικούς κανόνες που ισχύουν σ’ αυτές τις 
δηµοπρασίες. Κατά συνέπεια είναι µάλλον δύσκολο να συλλάβουν τη διαφορά µεταξύ µιας 
µετατόπισης ισχύος στην αγορά η οποία πρέπει να γίνει αποδεκτή για οικονοµικούς λόγους 
και αθέµιτων πρακτικών που δεν συµµορφώνονται µε τις νοµικές διατάξεις ή τους κώδικες 
δεοντολογίας. Ένας λόγος είναι ότι, σε αντίθεση µε τις παραδοσιακές δηµοπρασίες, οι 
ηλεκτρονικές δηµοπρασίες είναι ένα σχετικά νέο φαινόµενο το οποίο δεν είχε µέχρι σήµερα 
το χρόνο να εξελιχθεί και δεν αναπτύχθηκαν συνεπώς εµπορικές πρακτικές οι οποίες θα 
µπορούσαν να αντιµετωπίσουν τυχόν διαφορές που είναι εγγενείς στους µηχανισµούς 
δηµοπρασίας γενικά.  

                                                 
4 http://www.ebusinesslex.net. 
5 Έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής: Legal barriers in e-business «The results of an open 

consultation of enterprises» (Νοµικοί φραγµοί στο ηλεκτρονικό επιχειρείν: τα αποτελέσµατα της 
ανοικτής διαβούλευσης µε τις επιχειρήσεις), 
http://europa.eu.int/comm/enterprise/ict/policy/doc/legal_barriers_sec_2004_498.pdf. 
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Οι κανόνες της εσωτερικής αγοράς ισχύουν και στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων… 

Η διαµόρφωση µιας ηλεκτρονικής αγοράς µεταξύ επιχειρήσεων εµπίπτει στο πεδίο 
εφαρµογής της οδηγίας για το ηλεκτρονικό εµπόριο6. Οι ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων θεωρούνται υπηρεσίες της κοινωνίας της πληροφορίας, οι οποίες µπορούν 
ελεύθερα να συγκροτηθούν χωρίς προηγούµενη έγκριση. Επιπλέον, οι κανόνες περί 
εσωτερικής αγοράς προβλέπουν ότι κάθε κράτος µέλος διασφαλίζει ότι οι υπηρεσίες της 
κοινωνίας της πληροφορίας που παρέχονται από ένα φορέα παροχής υπηρεσιών 
εγκατεστηµένο στο δικό του έδαφος συµµορφώνονται µε τις εθνικές διατάξεις που ισχύουν 
στο εν λόγω κράτος µέλος και οι οποίες εµπίπτουν στο συντονισµένο τοµέα. Κατά κανόνα, τα 
κράτη µέλη δεν επιτρέπεται, για λόγους σχετικούς µε το συντονισµένο τοµέα, να περιορίζουν 
την ελεύθερη παροχή υπηρεσιών από ένα άλλο κράτος µέλος στο πλαίσιο της κοινωνίας της 
πληροφορίας. Ωστόσο, η οδηγία δεν θεσπίζει πρόσθετους κανόνες για το διεθνές ιδιωτικό 
δίκαιο ούτε εξετάζει την δικαιοδοσία των δικαστηρίων.  

Σε ό,τι αφορά τη λειτουργία µιας ηλεκτρονικής αγοράς µεταξύ επιχειρήσεων, οι κανόνες περί 
διαφάνειας στην εν λόγω οδηγία απαιτούν ενηµέρωση σχετικά µε την ταυτότητα και τον τόπο 
εγκατάστασης του φορέα παροχής υπηρεσιών και απαιτεί επίσης την τήρηση των 
υποχρεώσεων περί διαφάνειας για την ηλεκτρονική σύναψη των συµβάσεων. Η Επιτροπή 
θεωρεί ότι αυτές οι νοµικές διατάξεις αποτελούν σηµαντικά βήµατα στη συνεχή διαδικασία 
δηµιουργίας µιας εσωτερικής αγοράς όσον αφορά τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων.  

…αλλά εξακολουθούν να υπάρχουν διαφορές στις εθνικές νοµοθεσίες 

Πολλές ανησυχίες σχετικά µε τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων, ιδίως αυτές που 
αφορούν τις ηλεκτρονικές δηµοπρασίες µεταξύ επιχειρήσεων, οφείλονται στην έλλειψη 
διαφάνειας για τον τρόπο µε τον οποίο διεξάγονται οι ηλεκτρονικές συναλλαγές και σε 
ορισµένες επιχειρηµατικές πρακτικές οι οποίες εκλαµβάνονται ως αθέµιτες από τις 
επιχειρήσεις. Παραδείγµατα τέτοιων αθέµιτων πρακτικών, που θεωρούνται δεδοµένες, 
αφορούν την έλλειψη σαφούς αναφοράς στους όρους συµµετοχής, την αβεβαιότητα ως προς 
την ακριβή στιγµή κατά την οποία συνάπτεται η σύµβαση, τη δυνατότητα απόσυρσης των 
προσφορών, την αβεβαιότητα ως προς την αποδοχή της καλύτερης προσφοράς στις 
δηµοπρασίες σε απευθείας σύνδεση και πρακτικές που θεωρούνται στρέβλωση του 
µηχανισµού καθορισµού των τιµών στις δηµοπρασίες σε απευθείας σύνδεση (π.χ. η υποβολή 
προσφοράς από το διοργανωτή της δηµοπρασίας). Τέτοιες πρακτικές καλύπτονται γενικά από 
την εθνική νοµοθεσία περί συµβάσεων και τη νοµοθεσία που αφορά τον αθέµιτο 
ανταγωνισµό, οι οποίες ισχύουν και στις δηµοπρασίες σε απευθείας σύνδεση και στις 
συµβατικές δηµοπρασίες. Ωστόσο, οι κανόνες αυτοί µπορεί να διαφέρουν από τη µια χώρα 
στην άλλη µε αποτέλεσµα να δηµιουργείται η εντύπωση αβεβαιότητας ως προς τους 
ισχύοντες κανόνες για τις διασυνοριακές ηλεκτρονικές συναλλαγές.  

Σε ορισµένες περιπτώσεις, οι υφιστάµενοι εθνικοί κανόνες δηλώνουν σαφώς ότι ορισµένες 
πρακτικές συνιστούν αθέτηση σύµβασης, π.χ. η πώληση ελαττωµατικών αγαθών, η 
καθυστερηµένη ή µη παράδοση προϊόντων που έχουν παραγγελθεί, η καθυστερηµένη ή µη 
πληρωµή αγαθών, η εσφαλµένη ποσότητα ή η κακή ποιότητα των παραδιδόµενων αγαθών. Σε 

                                                 
6 Οδηγία 2000/31/EΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου, της 8ης Ιουνίου, για 

ορισµένες νοµικές πτυχές των υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού 
εµπορίου, στην εσωτερική αγορά («οδηγία για το ηλεκτρονικό εµπόριο») ΕΕ L 178 , 17/07/2000 σ.1-
16. 
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άλλες περιπτώσεις, η νοµική κατάσταση είναι λιγότερο σαφής π.χ. σε ό,τι αφορά το 
συγκαλυµµένο καθορισµό κλεισµένων τιµών στις δηµοπρασίες, το δικαίωµα του διοργανωτή 
της δηµοπρασίας να υποβάλει προσφορές ή την υποχρέωση του διοργανωτή να δέχεται την 
καλύτερη προσφορά. Ειδικότερα, ορισµένες εθνικές νοµικές διατάξεις αφήνουν στα 
ενδιαφερόµενα µέρη τη δυνατότητα να συµφωνήσουν σε ποιο βαθµό επιτρέπονται τέτοιου 
είδους πρακτικές. Μπορεί επίσης να παραµένει ασαφής ο τρόπος µε τον οποίο οι ισχύοντες 
εθνικοί κανόνες εφαρµόζονται στο διαδικτυακό περιβάλλον (π.χ. ορισµός της ακριβούς 
χρονικής στιγµής κατά την οποία συνάπτεται µια σύµβαση σε µια δηµοπρασία σε απευθείας 
σύνδεση). 

Χωρίς περαιτέρω ανάλυση είναι δύσκολο να αξιολογηθεί σε ποιο βαθµό οι αναφερθείσες 
περιπτώσεις αθέµιτων επιχειρηµατικών πρακτικών στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων καλύπτονται πράγµατι από την ισχύουσα εθνική νοµοθεσία. Σε κάθε 
περίπτωση, υφίστανται διαφορές µεταξύ των κρατών µελών σχετικά µε τον τρόπο 
κανονιστικής ρύθµισης αυτών των πρακτικών, γεγονός που µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα τη 
δηµιουργία εµποδίων κατά τη χρήση ηλεκτρονικών αγορών για διασυνοριακές ηλεκτρονικές 
συναλλαγές. Συνεπώς, η Επιτροπή προτίθεται να αξιολογήσει περαιτέρω σε ποιο βαθµό οι 
ισχύουσες εθνικές διαφορές µπορεί να αποτελούν εµπόδιο στην εσωτερική αγορά των 
ηλεκτρονικών συναλλαγών µεταξύ επιχειρήσεων. 

Απαιτείται µεγαλύτερη διαφάνεια σχετικά µε τις νοµικές διασφαλίσεις κατά των αθέµιτων 
εµπορικών πρακτικών 

Για να αυξηθεί η διαφάνεια των εθνικών κανόνων που εφαρµόζονται στις αθέµιτες εµπορικές 
πρακτικές, η Επιτροπή θα δροµολογήσει µελέτη η οποία µπορεί να συµβάλλει στη 
δηµιουργία διαλόγου σχετικά µε την πολιτική που απαιτείται για την ευρωπαϊκή εναρµόνιση 
των νοµικών διατάξεων στον τοµέα αυτό, καθώς και για να ληφθεί υπόψη η σηµερινή 
κατάσταση όπως αυτή παρουσιάζεται στην ισχύουσα νοµοθεσία της ΕΕ7. Παράλληλα, η 
Επιτροπή θα ενθαρρύνει την ανάδραση από τις επιχειρήσεις µε συγκεκριµένα παραδείγµατα 
για αθέµιτες πρακτικές στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. Τα στοιχεία αυτά θα 
συγκεντρωθούν µέσα από τα υφιστάµενα επιχειρηµατικά δίκτυα, όπως είναι η ευρωπαϊκή 
νοµική δικτυακή πύλη για το ηλεκτρονικό επιχειρείν, η ευρωπαϊκή δικτυακή πύλη για τις 
ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων8 και τα εθνικά σηµεία επαφής για το ηλεκτρονικό 
εµπόριο9. Τα αποτελέσµατα θα αναλυθούν και θα δηµοσιοποιηθούν από τις υπηρεσίες της 
Επιτροπής. 

Επιπλέον, θα συγκροτηθεί µια οµάδα νοµικών εµπειρογνωµόνων για τις ηλεκτρονικές αγορές 
µεταξύ επιχειρήσεων η οποία θα αποτελείται από εκπροσώπους των κρατών µελών και των 
ενδιαφερόµενων µερών, µε σκοπό να αξιολογήσει τη νοµική κατάσταση και να αναλύσει τις 
συγκεκριµένες καταγγελίες που γίνονται από τις επιχειρήσεις. Η οµάδα αυτή θα κληθεί να 
υποβάλει έκθεση σχετικά µε την ανάγκη περαιτέρω ευρωπαϊκής εναρµόνισης στον τοµέα του 
συµβατικού δικαίου και την ανάγκη αξιολόγησης των υφιστάµενων διασφαλίσεων κατά των 

                                                 
7 Π.χ. οδηγία για την παραπλανητική και τη συγκριτική διαφήµιση, οδηγία 84/450/EΟΚ του Συµβουλίου 

για την προσέγγιση των νοµοθετικών, κανονιστικών και διοικητικών διατάξεων των κρατών µελών 
σχετικά µε την παραπλανητική διαφήµιση (ΕΕ L 250, 19.9.1984, σ.17) και οδηγία 97/55/EΚ του 
Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την τροποποίηση της οδηγίας 84/450/EΟΚ σχετικά 
µε την παραπλανητική διαφήµιση προκειµένου να συµπεριληφθεί η συγκριτική διαφήµιση (ΕΕ L 290, 
23.10.1997, σ.18). 

8 http://www.emarketservices.com. 
9 http://europa.eu.int/comm/internal_market/en/ecommerce/contactpoints_en.htm. 
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αθέµιτων εµπορικών πρακτικών στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων, µε σκοπό να 
διευκολυνθούν οι διασυνοριακές ηλεκτρονικές συναλλαγές µεταξύ επιχειρήσεων. 
Οποιαδήποτε περαιτέρω ενέργεια και συνέχεια στην έκθεση αυτή θα έχει ως βάση τις 
τρέχουσες εξελίξεις για το ευρωπαϊκό δίκαιο των συµβάσεων10. 

Οι κανόνες περί ανταγωνισµού για τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων είναι επαρκείς 

Ένα άλλο βασικό πρόβληµα είναι ότι οι συµµετέχοντες ή οι κάτοχοι ηλεκτρονικών αγορών 
µεταξύ επιχειρήσεων ενδέχεται να στρεβλώνουν τον ανταγωνισµό, π.χ. µέσω της 
συγκέντρωσης ισχύος όσον αφορά τις αγορές ή πωλήσεις ή µέσω της κοινοποίησης 
ευαίσθητων επιχειρηµατικών πληροφοριών. Η Επιτροπή είναι ενήµερη γι’ αυτούς τους 
κινδύνους που απειλούν τον ανταγωνισµό και, συνεπώς, εφαρµόζει αυστηρά την κοινοτική 
νοµοθεσία περί ανταγωνισµού11 µε σκοπό να αποτρέψει ενδεχόµενες συγκεντρώσεις και να 
εξασφαλίσει ότι δεν θα υπάρξουν συµφωνίες κατά του ανταγωνισµού ή κατάχρηση 
δεσπόζουσας θέσης.12 

Από την άποψη αυτή, η πρόληψη της κατάχρησης δεσπόζουσας θέσης στην αγορά έχει 
ιδιαίτερη σηµασία, λαµβανοµένων υπόψη των χαρακτηριστικών γνωρισµάτων του χρήστη 
των ηλεκτρονικών αγορών. Μια ανησυχία που εκφράζεται συχνά είναι ότι οι ηλεκτρονικές 
αγορές µπορεί να δηµιουργήσουν τα λεγόµενα «αποτελέσµατα δικτύου», καθώς το κύρος 
τους για τους µεµονωµένους χρήστες αυξάνεται ανάλογα µε τον αριθµό των χρηστών, 
γεγονός που µπορεί να έχει ως αποτέλεσµα τη δεσπόζουσα θέση ενός φορέα εκµετάλλευσης 
δικτύου εάν τα αποτελέσµατα δικτύου είναι τόσο ισχυρά ώστε να ωθούν όλους τους 
συµµετέχοντες της αγοράς να χρησιµοποιούν το ίδιο δίκτυο. Επιπλέον, οι κίνδυνοι 
δεσπόζουσας θέσης στην αγορά µπορεί να προκύψουν από τυχόν προσπάθειες για επιβολή 
αποκλειστικής χρήσης µιας δεδοµένης ηλεκτρονικής αγοράς ή από την αποτροπή πρόσβασης 
όλων των ενδιαφερόµενων αγοραστών και πωλητών σε αυτήν. Υπάρχει επίσης και ο κίνδυνος 
οι συµµετέχοντες στην ηλεκτρονική αγορά να συνενώνουν στην πράξη την ισχύ όσον αφορά 
τις αγορές ή τις πωλήσεις, γεγονός που µπορεί να συνιστά πρόβληµα για τον ανταγωνισµό, 
εφόσον αυτό επηρεάζει τη συµπεριφορά τους ως αγοραστών ή πωλητών και εάν τα µερίδια 
που κατέχουν στην αγορά δεν είναι ασήµαντα. Ανησυχία υπάρχει επίσης λόγω του ότι οι 
ηλεκτρονικές πλατφόρµες εµπορίου µπορεί να διευκολύνουν την ανταλλαγή ευαίσθητων 
πληροφοριών για τις επιχειρήσεις σχετικά µε τις τιµές, τις ποσότητες ή άλλους όρους της 
σύµβασης, καταλήγοντας κατ’ αυτόν τον τρόπο σε συντονισµένες πρακτικές ή συµφωνίες 
µεταξύ ανταγωνιστών που δεν ευνοούν τον ανταγωνισµό. Το εάν η ανταλλαγή πληροφοριών 
συνιστά πρόβληµα ανταγωνισµού ή όχι εξαρτάται σε πολύ µεγάλο βαθµό από το είδος των 
πληροφοριών και την ένταση του ανταγωνισµού στη συγκεκριµένη αγορά. Για παράδειγµα, η 
ανταλλαγή ευαίσθητων πληροφοριών σχετικά µε τις τιµές, τους συµµετέχοντες κ.λ.π. σε µια 
ολιγοπωλιακή αγορά, µε λίγους µόνο «παίκτες» είναι πολύ πιθανότερο να δηµιουργήσει 

                                                 
10 Ανακοίνωση της Επιτροπής στο Συµβούλιο και το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο - Το ευρωπαϊκό δίκαιο των 

συµβάσεων (ΕΕ C 255, 13.9.2001, σ. 1)· ανακοίνωση της Επιτροπής στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και 
το Συµβούλιο - Ένα συνεκτικότερο ευρωπαϊκό δίκαιο των συµβάσεων – Σχέδιο δράσης (ΕΕ C 63, 
15.3.2003, σ. 1). 

11 Συγκεκριµένα, τα άρθρα 81 και 82 της συνθήκης ΕΚ, τον κανονισµό (EΚ) αριθ.139/2004 του 
Συµβουλίου, της 20ής Ιανουαρίου 2004, για τον έλεγχο των συγκεντρώσεων µεταξύ επιχειρήσεων 
(κοινοτικός κανονισµός συγκεντρώσεων), ΕΕ L 24, 29.01.2004, σ. 1-22. 

12 Η αξιολόγηση αυτή, ωστόσο, θα πρέπει να γίνει κατά περίπτωση, κατά τρόπον ώστε αυτά που 
αναφέρονται στη συνέχεια να µην θίγουν την εφαρµογή των κοινοτικών κανόνων περί ανταγωνισµού 
σε ειδικές περιπτώσεις. 
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ανησυχίες σχετικά µε το εάν λειτουργεί σωστά ο ανταγωνισµός παρά σε µια ηλεκτρονική 
αγορά µε πολλούς αγοραστές ή πωλητές.  

Η Επιτροπή έχει αποκτήσει πρακτική εµπειρία από την αξιολόγηση ηλεκτρονικών αγορών 
µεταξύ επιχειρήσεων χάρη σε ορισµένες υποθέσεις που εµπίπτουν στα άρθρα 81-82 της 
συνθήκης ΕΚ και στον κοινοτικό κανονισµό περί συγκεντρώσεων. Η εµπειρία αυτή απέδειξε 
ότι οι υφιστάµενοι κανόνες περί ανταγωνισµού επαρκούν για την αντιµετώπιση ενδεχόµενων 
ανησυχιών περί ανταγωνισµού που προκύπτουν στο πλαίσιο των νέων ηλεκτρονικών µορφών 
εµπορίου και εξασφαλίζουν ότι δεν θα υπάρχει στρέβλωση του ανταγωνισµού. Στις 
περιπτώσεις που εξετάστηκαν µέχρι σήµερα, οι ανησυχίες περί ανταγωνισµού 
αποµακρύνθηκαν λόγω του ότι οι συγκεκριµένες ηλεκτρονικές αγορές παρείχαν 
αποτελεσµατική προστασία για τις ευαίσθητες επιχειρηµατικές πληροφορίες ή προέβλεπαν 
τον περιορισµό των κοινών αγορών. ∆υνάµει του νέου κανονισµού 1/200313, ο οποίος 
αντικαθιστά τον κανονισµό 17/1962, δεν προβλέπεται πλέον εκ των προτέρων κοινοποίηση 
των συµφωνιών και έγκριση από την Επιτροπή. Το αποτέλεσµα είναι ότι οι φορείς 
εκµετάλλευσης των ηλεκτρονικών αγορών θα πρέπει να αυτοαξιολογούνται µε βάση τις 
αποφάσεις και τις κατευθυντήριες γραµµές της Επιτροπής, όπως είναι οι κατευθυντήριες 
γραµµές για τις συµφωνίες οριζόντιας συνεργασίας14, είτε οι εν λόγω συµφωνίες είναι 
συµβατές µε το άρθρο 81 της συνθήκης ΕΚ είτε όχι. Η Επιτροπή, οι εθνικές αρχές για τον 
ανταγωνισµό και τα δικαστήρια µπορούν, ωστόσο, είτε µε δική τους πρωτοβουλία είτε 
ύστερα από καταγγελία, να εξετάζουν τις ηλεκτρονικές αγορές και να αποφασίζουν εάν 
υφίστανται παραβιάσεις των κοινοτικών κανόνων περί ανταγωνισµού. 

…µπορεί όµως να ενισχυθεί περισσότερο η διαφάνεια των εφαρµοστέων κανόνων περί 
ανταγωνισµού 

Η εµπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων αναµφίβολα θα ωφεληθεί από 
την καλύτερη γνώση των εφαρµοστέων κανόνων περί ανταγωνισµού. Αυτό θα διευκολύνει τη 
συµµόρφωση των φορέων εκµετάλλευσης των ηλεκτρονικών αγορών, καθώς και των 
εµπορικών εταίρων, µε τους κανόνες και θα έχει ως αποτέλεσµα την αύξηση της πειθαρχίας. 
Η Επιτροπή προτίθεται συνεπώς να διευκολύνει την πρόσβαση σε εµπεριστατωµένες 
πληροφορίες των ενδιαφεροµένων για τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. Για το 
σκοπό αυτό, η δικτυακή πύλη για τις ηλεκτρονικές αγορές θα µπορούσε να περιλαµβάνει 
πληροφορίες σχετικά µε τις πρακτικές της Επιτροπής στον τοµέα του δικαίου περί 
ανταγωνισµού, σε ό,τι αφορά τη σύσταση και τη λειτουργία ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ 
επιχειρήσεων, κυρίως υπό τη µορφή συνδέσµων που θα παραπέµπουν στις σχετικές 
αποφάσεις και στα έγγραφα µέσα στον ιστοχώρο της Επιτροπής. Θα πρέπει επίσης να δοθούν 
πληροφορίες σχετικά µε τους τρόπους καταγγελίας συµπεριφορών αντίθετων µε τον 
ανταγωνισµό στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. 

                                                 
13 Κανονισµός (EΚ) αριθ. 1/2003 του Συµβουλίου, της 16ης ∆εκεµβρίου 2002, για την εφαρµογή των 

κανόνων ανταγωνισµού που προβλέπονται στα άρθρα 81 και 82 της Συνθήκης, ΕΕ L 1, 04.01.2003, σ. 
1-25. 

14 Κατευθυντήριες γραµµές για την εφαρµογή του άρθρου 81 της συνθήκης EΚ στις συµφωνίες 
οριζόντιας συνεργασίας, ΕΕ C 3, 6.1.2001, σ. 2-30. 
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4. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΗΣ ΑΥΤΟΡΡΥΘΜΙΣΗΣ ΣΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ 
ΕΜΠΙΣΤΟΣΥΝΗΣ ΣΤΙΣ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΕΣ ΑΓΟΡΕΣ ΜΕΤΑΞΥ 
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ  

Οι νοµικές διατάξεις που εφαρµόζονται στη σύσταση και τη λειτουργία ηλεκτρονικών 
αγορών µεταξύ επιχειρήσεων επιτρέπουν, σε ορισµένες περιπτώσεις, συµφωνίες µεταξύ 
επιχειρήσεων επί των λειτουργικών και συµβατικών όρων. Στο πλαίσιο αυτό, η 
αυτορρύθµιση µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο στη διαµόρφωση επιχειρηµατικών 
πρακτικών που βασίζονται στις αρχές του θεµιτού εµπορίου και στα αµοιβαία οφέλη από το 
ηλεκτρονικό εµπόριο. 

Οι ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων πρέπει να βασίζονται στην εµπιστοσύνη 

Η ανάπτυξη των ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ επιχειρήσεων σίγουρα θα ωφεληθεί αν όλοι οι 
συµµετέχοντες έχουν τη βεβαιότητα ότι οι συναλλαγές µπορούν να ολοκληρωθούν µε τρόπο 
διαφανή, ασφαλή και δίκαιο. Για να γίνουν ευρύτερα αποδεκτές οι ηλεκτρονικές αγορές 
µεταξύ επιχειρήσεων πρέπει να βασίζονται στην εµπιστοσύνη. Από την άποψη αυτή, οι 
προσδοκίες των επιχειρήσεων από το εµπόριο σε απευθείας σύνδεση δεν διαφέρουν ριζικά 
από τις προσδοκίες των καταναλωτών, αν και οι επιχειρήσεις δεν υπόκεινται στον ίδιο βαθµό 
νοµικής προστασίας. 

Η αυτορρύθµιση µπορεί να διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο σε τοµείς που δεν καλύπτονται 
από τη (δεσµευτική) νοµοθεσία. Γι’ αυτό και η αυτορρύθµιση έχει ιδιαίτερη σηµασία για τις 
δηµοπρασίες σε απευθείας σύνδεση, από τη στιγµή που οι περισσότερες εθνικές νοµοθεσίες 
περί συµβάσεων δίνουν στα ενδιαφερόµενα µέρη τη δυνατότητα να συµφωνήσουν σχετικά µε 
τις πρακτικές που θα ακολουθήσουν. Στο σχετικά νέο τοµέα των δηµοπρασιών σε απευθείας 
σύνδεση, η αυτορρύθµιση µπορεί να συµβάλλει στη διαµόρφωση θεµιτών επιχειρηµατικών 
πρακτικών. Πολλές εν δυνάµει διαφορές λόγω πρακτικών που εκτιµώνται ως αθέµιτες θα 
µπορούσαν να αποφευχθούν µε την εξασφάλιση περισσότερης διαφάνειας για τους 
εφαρµοστέους κανόνες, ιδίως εάν αυτοί βασίζονται σε ευρεία συναίνεση των διαφόρων 
εταίρων. 

Η Επιτροπή υποστηρίζει την ιδέα της αυτορρύθµισης για της ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων 

Η Επιτροπή έχει την άποψη ότι, για να λειτουργούν κατά τρόπο βιώσιµο και αποτελεσµατικό 
οι ηλεκτρονικές αγορές, θα πρέπει να βασίζονται στις αρχές του θεµιτού εµπορίου που 
επιτρέπουν στις επιχειρήσεις να συµµετέχουν στις αγορές χωρίς να αναλαµβάνουν περιττούς 
κινδύνους. Η αυτορρύθµιση, για να είναι αποτελεσµατική, πρέπει να απηχεί τη συναίνεση 
µεταξύ όλων των ενδιαφερόµενων µερών. Η Επιτροπή ενθαρρύνει την ανάπτυξη κωδίκων 
δεοντολογίας µε την εµπλοκή όλων των ενδιαφερόµενων µερών, π.χ. των φορέων 
εκµετάλλευσης της ηλεκτρονικής αγοράς, των αγοραστών και των πωλητών, έτσι ώστε να 
εξασφαλιστεί ότι ο κώδικας δεοντολογίας αντικατοπτρίζει µια ισορροπία συµφερόντων και 
έχει ως αποτέλεσµα την αυξηµένη δέσµευση των ενδιαφερόµενων µερών στις θεµιτές 
πρακτικές. Για να διευκολυνθεί αυτή η πρωτοβουλία της διαµόρφωσης συναίνεσης και να 
αξιολογηθούν οι ανάγκες και οι δυνατότητες, θα διοργανωθεί ανοικτό εργαστήριο σχετικά µε 
την εµπιστοσύνη στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων το δεύτερο εξάµηνο του 
2004. Αξίζει να σηµειωθεί ότι η Επιτροπή είναι έτοιµη να διευκολύνει τη διεργασία αυτή 
φέρνοντας σε επαφή όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη, χωρίς ωστόσο να εµπλακεί άµεσα στις 
διαπραγµατεύσεις για τους συγκεκριµένους όρους ενδεχόµενων κωδίκων δεοντολογίας. 
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Ένα µοντέλο αναφοράς για τους κώδικες δεοντολογίας στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων 

Οι ανάγκες και οι προοπτικές της αυτορρύθµισης ενδέχεται να διαφέρουν ανάλογα µε τους 
τοµείς και τις µορφές εµπορίου. Ιδιαίτερη ανάγκη φαίνεται να υπάρχει για κώδικες 
δεοντολογίας που θα διευκρινίζουν περισσότερο τους κανόνες περί διαφάνειας σε ό,τι αφορά 
τη λειτουργία των ηλεκτρονικών αντίστροφων δηµοπρασιών µεταξύ επιχειρήσεων. Ύστερα 
από τις συστάσεις της οµάδας εµπειρογνωµόνων για τις εµπορικές πλατφόρµες µεταξύ 
επιχειρήσεων στο διαδίκτυο, τέτοιοι κώδικες δεοντολογίας θα πρέπει, συγκεκριµένα, να 
ανταποκρίνονται στις ανάγκες των χρηστών για πληροφόρηση σχετικά µε την εν λόγω 
ηλεκτρονική αγορά (π.χ. συµµετέχοντες, µοντέλα διαδικασίας της συναλλαγής, µηχανισµοί 
καθορισµού τιµών, τεχνική ασφάλεια, ιδιωτικότητα και εµπιστευτικότητα, εφαρµοστέο 
δίκαιο και τρόποι επίλυσης διαφορών).15 

Οι πρώτες προσπάθειες για την ανάπτυξη κωδίκων δεοντολογίας έχουν καταβληθεί από 
ευρωπαϊκές ενώσεις σε διάφορους τοµείς της βιοµηχανίας. Ωστόσο, µια πρώτη αξιολόγηση 
δείχνει ότι είναι συχνά ατελείς και δεν εξετάζουν επαρκώς όλα τα ζητήµατα.16 Συνεπώς, η 
Επιτροπή καλεί τον ιδιωτικό τοµέα να επανεξετάσει τους υφιστάµενους κώδικες 
δεοντολογίας µε σκοπό να γίνουν περισσότερο περιεκτικοί και πλήρεις. 

Οι κώδικες δεοντολογίας για τις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων είναι προαιρετικοί 

Εξ ορισµού, οι κώδικες δεοντολογίας βασίζονται σε συµφωνίες εξ ιδίας πρωτοβουλίας και 
δεν είναι νοµικώς δεσµευτικοί. Η Επιτροπή είχε τη γνώµη ότι τέτοιου είδους εκούσιες 
δεσµεύσεις είναι το κατάλληλο µέσο για τη δηµιουργία κλίµατος αµοιβαίας εµπιστοσύνης και 
συνεπώς ενίσχυσης του ηλεκτρονικού επιχειρείν. Θεωρεί συνεπώς ότι οι επιχειρήσεις που 
συνυπογράφουν κώδικες δεοντολογίας θα πρέπει και να συµµορφώνονται µε αυτούς. 

Απαιτείται µεγαλύτερη διαφάνεια σχετικά µε τους συµφωνηθέντες κώδικες δεοντολογίας 
ώστε να ενθαρρυνθεί περαιτέρω η ανάπτυξη επιχειρηµατικών πρακτικών. Με την 
προσχώρησή τους σε έναν κώδικα δεοντολογίας οι φορείς εκµετάλλευσης ηλεκτρονικών 
αγορών µεταξύ επιχειρήσεων όσο και οι επιχειρήσεις µπορούν να προσδοκούν αυξηµένη 
εµπιστοσύνη στις υπηρεσίες των αγορών αυτών, ιδίως εάν ο κώδικας δεοντολογίας 
υποστηρίζεται από ένα πρόγραµµα πιστοποίησης από τρίτο µέρος το οποίο επαληθεύει τη 
συµµόρφωση µε τις συµφωνηθείσες αρχές. 

…η µεγαλύτερη διαφάνεια όµως θα συµβάλλει στην προώθηση των αρχών θεµιτού εµπορίου 

Η Επιτροπή ενθαρρύνει τους φορείς εκµετάλλευσης των ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ 
επιχειρήσεων να λειτουργούν προορατικά και να αυξάνουν τη διαφάνεια σε ό,τι αφορά τους 
όρους συµµετοχής καθώς και να παρέχουν στους δυνητικούς αγοραστές και πωλητές όλες τις 
σχετικές πληροφορίες για την αξιολόγηση της αξιοπιστίας και της ασφάλειας της 
ηλεκτρονικής αγοράς. Βάσει των πληροφοριών αυτών, µπορούν να αναπτυχθούν 
περισσότερο ανεξάρτητα συστήµατα βαθµολόγησης τα οποία θα δώσουν στις επιχειρήσεις τη 
δυνατότητα να λαµβάνουν τεκµηριωµένες αποφάσεις σχετικά µε το ποιες ηλεκτρονικές 
αγορές θα χρησιµοποιήσουν. 

                                                 
15 Βλ. παραρτήµατα 2 και 3. 
16 Βλ. παράρτηµα 2. 
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Από την άποψη αυτή, η ευρωπαϊκή δικτυακή πύλη για τις ηλεκτρονικές αγορές θα 
διαδραµατίσει σηµαντικό ρόλο στην καλύτερη ενηµέρωση των επιχειρήσεων σχετικά µε το 
ποιες ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων συµµορφώνονται µε τις βασικές αρχές περί 
θεµιτού εµπορίου. 

Για την περαιτέρω ενίσχυση της αποτελεσµατικότητας της αυτορρύθµισης στον τοµέα αυτό η 
Επιτροπή ενθαρρύνει τις επιχειρηµατικές οργανώσεις και τα εµπορικά επιµελητήρια να 
ενηµερώνουν τα µέλη τους σχετικά µε τους όρους των υφιστάµενων κωδίκων δεοντολογίας 
και να παρέχουν συµβουλές για µια σωστή συµµετοχή στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων. Όλες οι ενέργειες ενηµέρωσης και κατάρτισης θα πρέπει να παραµένουν 
αυστηρώς ουδέτερες και να µην έχουν ως αποτέλεσµα δεσµευτικές συστάσεις σχετικά µε τη 
χρήση συγκεκριµένων ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ επιχειρήσεων. 

5. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ 

Η παρούσα ανακοίνωση εξετάζει την ανάγκη ενίσχυσης της εµπιστοσύνης στις ηλεκτρονικές 
αγορές µεταξύ επιχειρήσεων ώστε να µειωθούν οι οικονοµικοί κίνδυνοι που απορρέουν από 
αθέµιτες ή παράνοµες επιχειρηµατικές πρακτικές στις αγορές αυτές. Οι ηλεκτρονικές αγορές 
µεταξύ επιχειρήσεων έχουν τη δυνατότητα να αυξήσουν την αποτελεσµατικότητα τους, εάν 
µειωθεί το κόστος των συναλλαγών και ενισχυθεί ο ανταγωνισµός, αλλά τα οφέλη που θα 
προκύψουν από την αύξηση της αποτελεσµατικότητας εξαρτώνται σε µεγάλο βαθµό από τη 
βούληση των επιχειρήσεων να συµµετέχουν σε αυτές. Για την άρση των δυνητικών εµποδίων 
στη χρήση ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ επιχειρήσεων, τα οποία προκύπτουν από την 
έλλειψη εµπιστοσύνης, η Επιτροπή σκοπεύει να προβεί στις ακόλουθες ενέργειες: 

• Ανάλυση, σε στενή συνεργασία µε τα κράτη µέλη, των υφιστάµενων εθνικών νόµων που 
εφαρµόζονται στις αθέµιτες εµπορικές πρακτικές στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ 
επιχειρήσεων, µε σκοπό τον προσδιορισµό ενδεχόµενων παγίδων ή/και αναγκών για 
ευρωπαϊκή εναρµόνιση. 

• Παρότρυνση προς τα ενδιαφερόµενα µέρη να συµφωνήσουν ή να επανεξετάσουν κώδικες 
δεοντολογίας µε σκοπό την προώθηση των αρχών του θεµιτού εµπορίου στις ηλεκτρονικές 
αγορές µεταξύ επιχειρήσεων, όπως περιγράφεται στην παρούσα ανακοίνωση. Η Επιτροπή 
προτίθεται να διευκολύνει τη διαδικασία επίτευξης συναίνεσης µεταξύ των εµπορικών 
εταίρων, φέρνοντας σε επαφή όλα τα ενδιαφερόµενα µέρη σε τοµεακό επίπεδο και 
εξηγώντας περαιτέρω τις νοµικές απαιτήσεις που πρέπει να ικανοποιούνται. 

• ∆ροµολόγηση µιας µελέτης για τον οικονοµικό αντίκτυπο των ηλεκτρονικών αγορών 
µεταξύ επιχειρήσεων στην ανταγωνιστικότητα και την παραγωγικότητα των επιχειρήσεων 
της ΕΕ, ειδικότερα µε ανάλυση του άµεσου και έµµεσου κόστους και των οφελών για τους 
συµµετέχοντες στην ηλεκτρονική αγορά. Τα αποτελέσµατα αυτής της µελέτης θα 
συζητηθούν περαιτέρω µε τα ενδιαφερόµενα µέρη ώστε οι τελευταίοι να βελτιώσουν τις 
επιχειρηµατικές στρατηγικές τους στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων. 

• Παροχή εµπεριστατωµένων πληροφοριών για την εφαρµογή των υφιστάµενων κανόνων 
περί ανταγωνισµού στις ηλεκτρονικές αγορές µεταξύ επιχειρήσεων ώστε να υπάρξει 
καθοδήγηση για συµπεριφορές που θα ευνοούν τον ανταγωνισµό. 
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Η παρούσα ανακοίνωση αναµένεται να ενθαρρύνει τη διεξαγωγή εντονότερου διαλόγου 
µεταξύ των ενδιαφερόµενων µερών στο πλαίσιο των ηλεκτρονικών αγορών µεταξύ 
επιχειρήσεων σε ό,τι αφορά την τήρηση των αρχών του θεµιτού εµπορίου και των 
απαιτήσεων ασφάλειας. Ως επακόλουθο, τυχόν εµπόδια στη συµµετοχή σε τέτοιου είδους 
ηλεκτρονικές µορφές εµπορίου θα πρέπει να εκλείψουν, ώστε να υπάρξει θετικός αντίκτυπος 
για την αποτελεσµατικότητα των επιχειρηµατικών διαδικασιών και την ανταγωνιστικότητα 
των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων. Οι υπηρεσίες της Επιτροπής θα παρουσιάζουν τακτικά την 
πρόοδο που συντελείται στον τοµέα αυτό µέσω της ευρωπαϊκής δικτυακής πύλης για τις 
ηλεκτρονικές αγορές.  


