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1. ΕΙΣΑΓΩΓΗ

Η παρούσα ανακοίνωση, που βασίζεται κατά κύριο λόγο σε δύο πρόσφατες εκθέσεις
της Επιτροπής1, έχει ως στόχο να ευαισθητοποιήσει τους επιτελείς όσον αφορά την
πρόσφατη επιβράδυνση της αύξησης της παραγωγικότητας της εργασίας στην ΕΕ,
τις αιτίες της και τις επιπτώσεις της για την επίτευξη των στόχων που ορίστηκαν από
το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβώνας το Μάρτιο του 2000, δηλαδή τη
στρατηγική της Λισσαβώνας. Η ανακοίνωση εξετάζει την αύξηση της
παραγωγικότητας σε σχέση µε τις πολιτικές που εφαρµόζονται και υπογραµµίζει την
πολιτική αποφασιστικότητα που θα απαιτηθεί ώστε να υλοποιηθούν οι στόχοι της
στρατηγικής της Λισσαβώνας.

Η ανακοίνωση δεν καλύπτει το σύνολο των παραγόντων που συµβάλλουν στην
ανάπτυξη της παραγωγικότητας. Όπως και οι πρόσφατες εκθέσεις για την
ανταγωνιστικότητα, η ανακοίνωση έχει στενότερη εστίαση: εξετάζει τον ιδιαίτερο
ρόλο των νέων τεχνολογιών και της καινοτοµίας και τα συναφή σηµαντικά
ζητήµατα. Η ανακοίνωση αποτελεί µια συµπληρωµατική µελέτη των συνθηκών της
παραγωγικότητας που στηρίζουν τη στρατηγική της Λισσαβώνας. Επιδιώκει επίσης
να δώσει την ευκαιρία στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στο Συµβούλιο, στην
Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών, καθώς
και στους εµπλεκόµενους φορείς να εκφράσουν τις απόψεις τους και να συζητήσουν
τις επιδόσεις και τις προοπτικές της παραγωγικότητας της ΕΕ, καθώς και τις
πολιτικές που απαιτούνται ώστε ο ρυθµός της αύξησης της παραγωγικότητας να
αυξηθεί και να διατηρηθεί.

Oι πρόσφατες τάσεις της αύξησης της παραγωγικότητας στην ΕΕ δεν επαρκούν
προκειµένου να επιτευχθούν έως το 2010 οι οικονοµικοί, κοινωνικοί και
περιβαλλοντικοί στόχοι που προβλέπονται στη στρατηγική της Λισσαβώνας. Τα
κράτη µέλη και η Επιτροπή πρέπει να αναλάβουν την πολιτική πρωτοβουλία να
εξασφαλίσουν ότι οι διαρθρωτικές µεταρρυθµίσεις που απαιτούνται ώστε η
κατάσταση να διορθωθεί θα υλοποιηθούν µε ταχύ ρυθµό. Σε αντίθετη περίπτωση, ο
στόχος της Λισσαβώνας θα χαθεί.

Η ανακοίνωση εξετάζει παράγοντες της αύξησης της παραγωγικότητας στο πλαίσιο
της στρατηγικής της Λισσαβώνας και θίγει ορισµένα βασικά ζητήµατα. Οι ταχείες
τεχνολογικές εξελίξεις τις οποίες έχει να αντιµετωπίσει η ΕΕ απαιτούν την
αναδιοργάνωση της οικονοµικής ζωής µε νέους τρόπους, ώστε να αξιοποιηθούν οι
ευκαιρίες που προσφέρονται. Παρ’ όλο που έχουν ήδη ληφθεί µέτρα στο πλαίσιο της
στρατηγικής της Λισσαβώνας, είναι σηµαντικό να εξεταστεί κατά πόσο τα µέτρα
αυτά επαρκούν και κατά πόσο εφαρµόζονται όπως υπαγορεύει ο επιτακτικός τους
χαρακτήρας. Χωρίς τα µέτρα αυτά, το νέο τεχνολογικό περιβάλλον δεν θα
συγκροτηθεί και οι παραγωγοί και οι καταναλωτές δεν θα είναι σε θέση να

                                                
1 Πρόκειται για την "Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001", έγγραφο εργασίας των

υπηρεσιών της Επιτροπής, SEC(2001) 1705, 29.10.2001 και την προσεχή "Έκθεση για την ευρωπαϊκή
ανταγωνιστικότητα 2002", έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής. Οι εκθέσεις αυτές έχουν
στενότερη προοπτική και αναπόφευκτα δεν εξετάζουν άλλες ιδιαίτερα σηµαντικές πτυχές της
οικονοµικής µεγέθυνσης στην ΕΕ, π.χ. το ρόλο των οικονοµικών πολιτικών, των δεξιοτήτων, της Ε&Α,
των ειδικών πρωτοβουλιών για την απασχόληση, π.χ. της κινητικότητας των εργαζοµένων, ή το ρόλο
της εκπαίδευσης. Για την επισκόπηση των δραστηριοτήτων της Επιτροπής στους σηµαντικούς αυτούς
τοµείς σίγουρα απαιτείται περισσότερο από την απλή αναφορά που γίνεται στο παρόν έγγραφο.
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καρπωθούν τα οφέλη που θα προκύψουν. Η αποσπασµατική υλοποίηση της
στρατηγικής της Λισσαβώνας δεν θα αυξήσει την παραγωγικότητα και την
οικονοµική µεγέθυνση µε τον απαιτούµενο ρυθµό. Ο µόνος δρόµος που οδηγεί στην
επιτυχία είναι µια συνεκτική προσέγγιση όπου όλα τα µέτρα θα εφαρµόζονται µε
συντονισµένο τρόπο.

Η οικονοµική ανάπτυξη εξαρτάται από τη συγκέντρωση του ανθρώπινου και υλικού
κεφαλαίου, την αύξηση του ενεργού εργατικού δυναµικού, καθώς επίσης και από
την αποτελεσµατικότητα µε την οποία χρησιµοποιούνται οι συντελεστές αυτοί. Η
δυνατότητα αύξησης της παραγωγής από δεδοµένες εισροές εργασίας και υλικού
κεφαλαίου σηµαίνει αύξηση της παραγωγικότητας. Η αύξηση της παραγωγικότητας
εξαρτάται από την ποιότητα του κεφαλαίου, τη βελτίωση των δεξιοτήτων του
εργατικού δυναµικού την τεχνολογική πρόοδο και τις νέες µορφές οργάνωσης των
συντελεστών αυτών. Ιστορικά, η αύξηση της παραγωγικότητας αποτελεί την κύρια
πηγή οικονοµικής ανάπτυξης. Η παραγωγικότητα κατέστησε δυνατή την επέκταση
της παραγωγής, όχι µόνο χωρίς παράλληλη αύξηση των συντελεστών, αλλά µε
σηµαντική µεσοπρόθεσµη µείωση των εργάσιµων ωρών. Επιπλέον, συνέβαλε στη
συνεχή άνοδο των πραγµατικών εισοδηµάτων.

Η πρόσφατη επιβράδυνση του ρυθµού αύξησης της παραγωγικότητας σχετίζεται µε
την επιδείνωση της ανταγωνιστικότητας2. Οι επιχειρήσεις είναι ανταγωνιστικές όταν
επιτυγχάνουν σταθερή αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας και της συνολικής
παραγωγικότητας συντελεστών, που τους επιτρέπει να ανταγωνίζονται το κόστος
ανά µονάδα παραγωγής και τα χαρακτηριστικά που δεν έχουν σχέση µε το κόστος
των άλλων επιχειρήσεων. Αυτό ισχύει τόσο σε εθνικό όσο και σε διεθνές επίπεδο. Η
αύξηση της παραγωγικότητας καθιστά εφικτή όχι µόνο τη χρηµατοδότηση των
σχεδίων επέκτασης των επιχειρήσεων, αλλά και τη σταθερή αύξηση των
πραγµατικών αµοιβών. Οµοίως, το βιοτικό επίπεδο µιας χώρας βελτιώνεται όταν η
χώρα αυτή επιτυγχάνει σταθερή αύξηση της παραγωγικότητας.

Με τη βελτίωση της ανταγωνιστικότητας των καινοτόµων επιχειρήσεων, η βελτίωση
της παραγωγικότητας συµβάλλει όχι µόνο στη µείωση του κόστους ανά µονάδα
παραγόµενου προϊόντος, αλλά και στην επέκταση της αγοράς για τα προϊόντα τους.
Οι πολίτες ωφελούνται από τη διάθεση καλύτερων προϊόντων σε χαµηλότερες τιµές,
και, µεσοπρόθεσµα, από την αύξηση της απασχόλησης. Ακόµη και αν τα κέρδη
παραγωγικότητας περιορίζονται αρχικά σε συγκεκριµένους τοµείς της οικονοµίας,
στο τέλος διασκορπίζονται και σε άλλους τοµείς µέσω των αλλαγών στις σχετικές
τιµές και των συναφών αυξήσεων των πραγµατικών εισοδηµάτων. Σε γενικές
γραµµές, στο κράτος που επιτυγχάνεται µεγάλη και σταθερή ανάπτυξη της
παραγωγικότητας βελτιώνεται επίσης το βιοτικό επίπεδο των πολιτών3, γεγονός που

                                                
2 Ως ανταγωνιστικότητα νοείται η σταθερή βελτίωση των πραγµατικών εισοδηµάτων και του επίπεδου

διαβίωσης, µε θέσεις εργασίες για όλους εκείνους που επιθυµούν να εργαστούν. Αυτός είναι ο ορισµός
που χρησιµοποιείται, για παράδειγµα, στην Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α.
Σίγουρα, οι εν λόγω έννοια της ανταγωνιστικότητας υποδηλώνει ότι οι εγχώριοι συντελεστές
αποτελούν τα κύρια στοιχεία που καθορίζουν την ανταγωνιστικότητα: Για µελέτη των εννοιών αυτών,
βλέπε P. Krugman (1994): “Competitiveness: A Dangerous Obsession”, Foreign Affairs,
Μάρτιος/Απρίλιος.

3 Η αύξηση της παραγωγής συνίσταται, εξ ορισµού, στο άθροισµα της αύξησης του συντελεστή εργασία
και της αύξησης της παραγωγικότητας της εργασίας. Η αύξηση της παραγωγικότητας και η βελτίωση
του βιοτικού επιπέδου σχετίζονται στενά καθόσον η αύξηση των πραγµατικών αµοιβών ισούται µε την
αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας. Παρ’ όλο που βραχυπρόθεσµα δεδοµένα δεν µπορούν να
στηρίξουν πλήρως τη συσχέτιση αυτή, σε µακρές περιόδους η σχέση µεταξύ της ανάπτυξης του
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αποδεικνύει η χρυσή εποχή της Ευρώπης από άποψη οικονοµικής ανάπτυξης και
σύγκλισης κατά τα έτη µετά τον δεύτερο παγκόσµιο πόλεµο, έως τουλάχιστον την
πρώτη πετρελαϊκή κρίση.

Παρά τις καλές µακροοικονοµικές επιδόσεις τα τελευταία έτη, η αύξηση της
παραγωγικότητας της εργασίας στην ΕΕ κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του
’90 δεν κατάφερε να διατηρηθεί στα επίπεδα του παρελθόντος. Το γεγονός αυτό
πρέπει να θεωρείται ως µια ιδιαίτερα δυσµενής εξέλιξη. Με δεδοµένη την
παραδοσιακά αργή αύξηση της απασχόλησης, η αύξηση του εισοδήµατος στην ΕΕ
εξαρτάται σε µεγάλο βαθµό από την αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας. Το
γεγονός ότι ο ρυθµός αύξησης της παραγωγικότητας της εργασίας δεν κατάφερε να
διατηρηθεί ούτε στο ιστορικό του επίπεδο σηµαίνει ότι η αύξηση του εθνικού
εισοδήµατος και του βιοτικού επιπέδου δεν µπορεί να διατηρηθεί.

Η αύξηση της παραγωγικότητας καθορίζεται από διάφορους παράγοντες. Το
κεντρικό µήνυµα της παρούσας ανακοίνωσης είναι ότι βασικός καθοριστικός
παράγοντας των πρόσφατων χαµηλών επιδόσεων της Ευρώπης όσον αφορά την
αύξηση της παραγωγικότητας είναι οι ανεπαρκείς δραστηριότητες στον τοµέα της
καινοτοµίας, όπως επίσης και οι χαµηλές επενδύσεις στον τοµέα και η περιορισµένη
διάδοση των τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών (ΤΠΕ). Οι
συνέπειες είναι σοβαρές για τη σύγκριση των επιδόσεων των Ηνωµένων Πολιτειών
και της ΕΕ. Ο ρυθµός της αύξησης της παραγωγικότητας στις Ηνωµένες Πολιτείες
διατηρήθηκε, ακόµα και κατά τη διάρκεια της πρόσφατης οικονοµικής
επιβράδυνσης. Πράγµατι, η σταθερή αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας στις
Ηνωµένες Πολιτείες κατά τη διάρκεια του 2001, έτους ύφεσης, έρχεται σε αντίθεση
µε το συµβατικό κυκλικό πρότυπο της αύξησης της παραγωγικότητας4. Η επίδοση
αυτή αντικατοπτρίζει τα οφέλη που προέκυψαν από τις επενδύσεις στους τοµείς της
τεχνολογίας και της καινοτοµίας στη χώρα αυτή. Στις Ηνωµένες Πολιτείες, η
επανάσταση των ΤΠΕ ενθάρρυνε την αναδιοργάνωση των επιχειρήσεων και
µετέβαλε τις συνθήκες του ανταγωνισµού. Επιπλέον, αναπροσανατόλισε τη ζήτηση
εργασίας προς εργαζοµένους µε δεξιότητες κατάλληλες για τις νέες τεχνολογίες.
Στην ΕΕ, οι τοµείς έντασης γνώσης πρωταγωνιστούν στη δηµιουργία θέσεων
απασχόλησης, αλλά οι εξελίξεις στον τοµέα της παραγωγικότητας είναι πολύ
λιγότερο ευνοϊκές απ’ ό,τι στις ΗΠΑ.

Το γεγονός αυτό υπογραµµίζει ορισµένα χαρακτηριστικά που συνδέονται µε χώρες ή
περιοχές οι οποίες γνωρίζουν ισχυρή και σταθερή αύξηση της παραγωγικότητας.
Μεταξύ αυτών συγκαταλέγονται οι τεχνολογικές αλλαγές, ένα καλώς συντηρούµενο
ή αυξανόµενο αποθεµατικό ανθρώπινου δυναµικού και ένα υγιές περιβάλλον

                                                                                                                                                        
πραγµατικού κατά κεφαλή εισοδήµατος και της ανάπτυξης της παραγωγικότητας της εργασίας είναι
ιδιαίτερα στενή. Στο σύνολο της ΕΕ, η σχέση µεταξύ πραγµατικής αύξησης του κατά κεφαλήν
εισοδήµατος και αύξησης της παραγωγικότητας της εργασίας για την περίοδο 1980–1985 είναι 1,00 και
διατηρείται στην τιµή αυτή όταν προστίθενται παρατηρήσεις ανά πενταετή διαστήµατα έως το 2001.

4 Η αύξηση της παραγωγικότητας τείνει να µειώνεται κατά τη διάρκεια ύφεσης και να ανακτά το χαµένο
έδαφος κατά τη διάρκεια περιόδου ανάκαµψης του οικονοµικού κύκλου, αντικατοπτρίζοντας το
γεγονός ότι οι επιχειρήσεις συσσωρεύουν το συντελεστή εργασία. Η αύξηση της παραγωγικότητας στις
Ηνωµένες Πολιτείες συνεχίστηκε µε υψηλό ρυθµό παρά την επιβράδυνση της οικονοµικής
δραστηριότητας κατά τη διάρκεια του περασµένου έτους. Η Υπηρεσία Στατιστικών Εργασίας των
ΗΠΑ εκτιµά ότι η παραγωγικότητα των µη αγροτικών επιχειρήσεων αυξήθηκε κατά 5,2 % (από έτος σε
έτος) κατά το τέταρτο τρίµηνο του 2001, ανεβάζοντας τον ετήσιο µέσο όρο σε 2,0 %. Παρ’ όλο που το
ποσοστό αυτό είναι χαµηλότερο από το µέσο όρο (2,6 %) της περιόδου 1995–2000, επισηµαίνεται ότι
σηµειώθηκε σε έτος ύφεσης.
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καινοτοµίας. Σε ένα τέτοιο περιβάλλον, παρουσιάζονται δυνατότητες για τις νέες
επιχειρήσεις να αναπτυχθούν και για τις υπάρχουσες επιχειρήσεις να αναµορφώσουν
τον τρόπο εργασίας τους και να εκσυγχρονίσουν τις δραστηριότητες τους. Aπό την
πλευρά του, το πλαίσιο του ανταγωνιστού έχει αποφασιστική σηµασία για τη
διατήρηση του περιβάλλοντος αυτού, καθόσον ο έντονος ανταγωνισµός υποκινεί την
καινοτοµία, προωθεί την ανάπτυξη της παραγωγικότητας και συµβάλλει στην
ανταγωνιστικότητα.

Επιπλέον, η ανάπτυξη της παραγωγικότητας έχει βαρύνουσα σηµασία για το
ευρύτερο ζήτηµα της περιβαλλοντικής, κοινωνικής και οικονοµικής βιωσιµότητας. Η
ανάπτυξη της παραγωγικότητας καθορίζει την οικο-αποδοτικότητα, δηλαδή την
παραγωγή της βιοµηχανίας σε σχέση µε τη χρήση των πόρων ή την εκποµπή ρύπων.
Η αύξηση της παραγωγικότητας είναι εποµένως συνιστώσα τόσο της οικονοµικής
όσο και της περιβαλλοντικής βιωσιµότητας.

Όλα τα χαρακτηριστικά αυτά µπορούν να επηρεαστούν από τη δηµόσια πολιτική, η
οποία εποµένως µπορεί να ασκήσει σηµαντικό αντίκτυπο στις επιδόσεις της
παραγωγικότητας. Για το λόγο αυτό είναι σηµαντικό να µελετηθούν οι χαµηλές
επιδόσεις όσον αφορά την παραγωγικότητα της ΕΕ, καθώς και οι αιτίες και οι
συνέπειές τους. Τα κεφάλαια που ακολουθούν επιχειρούν να συµβάλουν στη µελέτη
αυτή και στην αξιολόγηση των εµπλεκόµενων πολιτικών ζητηµάτων.

2. Η ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑ ΚΑΙ ΤΟ ΕΠΙΠΕ∆Ο ∆ΙΑΒΙΩΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΕ

Από τις αρχές της δεκαετίας του ’70, η διαδικασία σύγκλισης της ΕΕ προς τα
πρότυπα διαβίωσης στις Ηνωµένες Πολιτείες, που µετράται µε το ΑΕγχΠ κατά
κεφαλή, κυµάνθηκε µεταξύ 65 % και 70 % σε σχέση µε την επίδοση των Ηνωµένων
Πολιτειών. Κατά τα τέλη της δεκαετίας του ’80, η διαδικασία σύγκλισης φάνηκε ότι
θα ανακάµψει, πλην όµως η βελτίωση αυτή ήταν βραχύβιος. Το 2001, η αναλογία
του ΑΕγχΠ κατά κεφαλή της ΕΕ σε σχέση µε εκείνο των ΗΠΑ ήταν 65 %, το
χαµηλότερο ποσοστό για πάνω από 25 χρόνια. Το διάγραµµα 1 παρουσιάζει τις
τάσεις του ΑΕγχΠ κατά κεφαλή της ΕΕ και των ΗΠΑ από το 1970 έως τις αρχές του
νέου αιώνα.

Κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90, και ύστερα από µια περίοδο
σηµαντικής επιβράδυνσης, οι Ηνωµένες Πολιτείες πέτυχαν να επιταχύνουν τόσο την
αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας (από µέσο όρο 1,2 % κατά την περίοδο
1990-95 σε 1,9 % την περίοδο 1995-2001) όσο και την αύξηση της απασχόλησης
(από 0,9 % σε 1,3 %). Στην ΕΕ, η αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας
παρουσίασε µείωση (από µέσο όρο 1,9 % το πρώτο ήµισυ της δεκαετίας, σε 1,2 %
την περίοδο 1995-2001), αλλά η αύξηση της απασχόλησης σηµείωσε σηµαντική
άνοδο (από πτώση 0,6 % το πρώτο ήµισυ της δεκαετίας σε αύξηση 1,2 % κατά την
περίοδο 1995-2001). Η απασχόληση αυξήθηκε κατά 1,8 % το 2000, παρά την
επιβράδυνση στο δεύτερο εξάµηνο του έτους.

Οι συνολικές επιδόσεις της ΕΕ κρύβουν τις σηµαντικές διαφορές µεταξύ των
κρατών µελών. Η Αυστρία, η Ελλάδα, η Φιλανδία, η Ιρλανδία, το Λουξεµβούργο, η
Πορτογαλία και η Σουηδία σηµείωσαν αύξηση της παραγωγικότητας κατά το
δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90 σε ποσοστό που πλησιάζει ή υπερβαίνει εκείνο
των ΗΠΑ, και στην περίπτωση της Αυστρίας, της Ελλάδας και της Φιλανδίας, η
τάση αυτή συνεχίστηκε το 2001. Τα αποτελέσµατα αυτά πιθανόν να οφείλονται στις
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δυνατότητες που προσφέρει η εσωτερική αγορά και η επακόλουθη αύξηση του
ανταγωνισµού στα µικρότερα κράτη µέλη, τα οποία ανέπτυξαν στρατηγικές ώστε να
επωφεληθούν από τις ΤΠΕ στη διευρυµένη ευρωπαϊκή αγορά.

Η βασική πρόκληση για την ΕΕ είναι να πετύχει τέτοιες συνθήκες ώστε τόσο η
ισχυρή παραγωγικότητα όσο και η αύξηση της απασχόλησης να συµβάλουν στην
αύξηση του εθνικού εισοδήµατος και να εξασφαλίσει ότι η τάση αυτή θα διατηρηθεί
µεσοπρόθεσµα. Η στρατηγική της Λισσαβώνας αναγνώρισε τη σηµασία της αύξησης
του ποσοστού απασχόλησης στην ΕΕ και, για την εκπλήρωση του στόχου αυτού,
υλοποιήθηκαν ή σχεδιάζονται διάφορες πρωτοβουλίες (ιδίως στο πλαίσιο της
διαδικασίας του Λουξεµβούργου) τόσο σε επίπεδο ΕΕ όσο και σε επίπεδο κρατών
µελών5. Ωστόσο, η επίτευξη των στόχων της Λισσαβώνας εξαρτάται σε
αποφασιστικό βαθµό από την αποκατάσταση της διαρκούς αύξησης της
παραγωγικότητας στην ΕΕ.

∆ιάγραµµα 1: ΑΕγχΠ σε τιµές αγοράς το 1995 ανά κάτοικο
(αριστερά, ΙΑ∆ το 1995· εκτιµήσεις 2001, προβλέψεις 2002-2003· δεξιά, σχέση ΕΕ/ΗΠΑ)
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3. Ο ΡΟΛΟΣ ΤΩΝ ΤΠΕ ΚΑΙ ΤΗΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΙΑΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ
ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

Οι ΤΠΕ αποτελούν το βασικό στοιχείο της κοινωνίας που βασίζεται στη γνώση και
σηµαντικό συµπλήρωµα των δραστηριοτήτων Ε&Α. Οι ΤΠΕ µπορεί να θεωρηθούν
τόσο ως καινοτοµία καθαυτή όσο και, λόγω του γενικού τους χαρακτήρα, ως µέσο
για περαιτέρω καινοτοµίες σε διάφορους άλλους τοµείς και πεδία. Όµως, σε
αντίθεση µε τους παραδοσιακούς τύπους επενδύσεων κεφαλαίου, οι ΤΠΕ

                                                
5 Για επισκόπηση της προόδου όσον αφορά την εκπλήρωση των στόχων της Λισσαβώνας βλέπε Η

στρατηγική της Λισσαβώνας – για την επίτευξη της αλλαγής, ανακοίνωση της Επιτροπής στο εαρινό
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Βαρκελώνης, COM(2002) 14 τελικό, 15.1.2002.
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αντιπροσωπεύουν µία τεχνολογία γενικού χαρακτήρα, η οποία συµβάλλει
περισσότερο στην παραγωγικότητα και στην οικονοµική ανάπτυξη από ό,τι οι
κλάδοι παραγωγής ΤΠΕ. Οι ΤΠΕ αποτελούν επίσης βασικό στοιχείο της επιτυχίας
των σύγχρονων οικονοµιών στον τοµέα της καινοτοµίας6.

Κοινό χαρακτηριστικό µεταξύ των κρατών µελών εκείνων που παρουσιάζουν ισχυρή
αύξηση της παραγωγικότητας, αντίστοιχης ή καλύτερης εκείνης των Ηνωµένων
Πολιτειών τα τελευταία χρόνια, είναι η διαδεδοµένη χρήση των ΤΠΕ. Έχει πλέον
διαπιστωθεί ότι η ανάκαµψη της αύξησης της παραγωγικότητας κατά το δεύτερο
ήµισυ της δεκαετίας του ’90 στις Ηνωµένες Πολιτείες και σε ορισµένα κράτη µέλη
της ΕΕ σχετίζεται στενά µε τη χρήση και τη διάδοση των ΤΠΕ που διεισδύουν σε
ένα ευρύ και ολοένα αυξανόµενο σύνολο οικονοµικών δραστηριοτήτων. Η
ανάκαµψη αυτή επιβεβαιώνεται από δεδοµένα της βιοµηχανίας όπου η παραγωγή
ΤΠΕ και η ένταση της χρήσης ΤΠΕ αποτελούν σήµερα βασικούς παράγοντες στην
εξήγηση του προβαδίσµατος στην παραγωγικότητα. Πράγµατι, τα στατιστικά
στοιχεία των Ηνωµένων Πολιτειών καταδεικνύουν ότι η αναζωογόνηση της
παραγωγικότητας κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90 υπήρξε ευρεία και
επηρέασε µεγάλο αριθµό κλάδων της βιοµηχανίας.

Το έλλειµµα παραγωγικότητας µεταξύ της ΕΕ και των Ηνωµένων πολιτειών τα
τελευταία χρόνια αντικατοπτρίζει εν µέρει το χαµηλότερο επίπεδο δαπανών για ΤΠΕ
στην Ευρώπη. Κατά την περίοδο 1992-99, οι δαπάνες σε ΤΠΕ ανήλθαν σε 5,6 % του
ΑΕγχΠ της ΕΕ, ενώ στις Ηνωµένες Πολιτείες το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 8,1 %.
Πράγµατι, το 1999 η σχέση των δαπανών για ΤΠΕ στην ΕΕ έναντι των δαπανών για
ΤΠΕ στις Ηνωµένες Πολιτείες µειώθηκε σε 75 %, ενώ το 1992 ήταν 90 %7.

Εµπειρικές εκτιµήσεις αποδεικνύουν ότι η συµβολή των ΤΠΕ στην οικονοµική
µεγέθυνση στην ΕΕ κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90 ανέρχεται σε 0,4
έως 0,5 ποσοστιαίες µονάδες, ενώ στις Ηνωµένες Πολιτείες οι εκτιµήσεις
κυµαίνονται από 0,8 έως 1 ποσοστιαία µονάδα. Υποστηρίζεται ότι η ΕΕ έχασε κατά
µέσο όρο από 0,3 έως 0,5 ποσοστιαίες µονάδες οικονοµικής µεγέθυνσης κατά τη
διάρκεια της δεκαετίας του ’90 λόγω των χαµηλών επενδύσεων σε ΤΠΕ8.

Τα οφέλη της παραγωγής και της χρήσης ΤΠΕ προκύπτουν από διάφορες
δυνατότητες και από διάφορες αλλαγές στις πρακτικές των επιχειρήσεων. Κατά
βάση, ο ρόλος των ΤΠΕ στις επιχειρήσεις είναι η επεξεργασία πληροφοριών και, µε
τον τρόπο αυτό, η µείωση του κόστους συντονισµού (για παράδειγµα, διαχείριση
αποθεµάτων) που είναι ενδηµικό σε µία αποκεντρωµένη οικονοµία. Οι επιχειρήσεις
ωφελούνται σαφώς από τη βελτίωση της οργάνωσης της παραγωγής και των

                                                
6 Οι επιδόσεις της ΕΕ και των κρατών µελών στον τοµέα της καινοτοµίας εξετάζεται από διάφορους

δείκτες που παρουσιάζονται στον Πίνακα αποτελεσµάτων της ευρωπαϊκής καινοτοµίας 2001,
SEC(2001) 1414, 14.9.2001. Παρ’ όλο που από τους δείκτες αυτούς προκύπτει µια συγκεχυµένη εικόνα
όσον αφορά τις υποκρυπτόµενες παραµέτρους που επηρεάζουν την καινοτοµία στα κράτη µέλη
(ορισµένοι δείχνουν βελτίωση, ενώ άλλοι όχι), γεγονός είναι ότι οι επιδόσεις της ΕΕ υστερούν, ιδίως
όταν συγκρίνονται µε τις Ηνωµένες Πολιτείες, όσον αφορά την οικονοµική και εµπορική αξιοποίηση
των καινοτοµιών και τη δυναµικότητα της καινοτοµίας που µετράται, για παράδειγµα, από τα δεδοµένα
σχετικά µε τα διπλώµατα ευρεσιτεχνίας.

7 Για τις εκτιµήσεις αυτές βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α., Πίνακας III.1
και διάγραµµα III.1.

8 Βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α. κεφάλαιο III, όπου αναφέρονται επίσης
ορισµένα προβλήµατα µε τα δεδοµένα ΤΠΕ. Πρέπει επίσης να σηµειωθεί ότι δεν είναι εξακριβωµένη η
ακριβής συνεισφορά των ΤΠΕ στην αύξηση της παραγωγικότητας
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διανοµών, από την καλύτερη διαχείριση των αποθεµάτων και από τη µείωση του
κόστους που συνδέεται µε την αντικατάσταση ορισµένων κατηγοριών υπαλλήλων
από όλο και περισσότερο αποτελεσµατικούς και ισχυρούς υπολογιστές. Έτσι, οι
επιχειρήσεις µπορούν να ανταποκρίνονται αποτελεσµατικότερα στις αλλαγές της
ζήτησης των προϊόντων τους. Με τη χρήση των ΤΠΕ µπορεί επίσης να σηµειωθεί
βελτίωση των συνθηκών ανταγωνισµού, µε συνέπεια την αύξηση της
αποδοτικότητας και τη µείωση των τιµών9. Τέλος, η εµφάνιση νέων βιοµηχανιών και
κλάδων κατέστη εφικτή µόνο λόγω της εντατικής χρήσης ΤΠΕ.

Η αύξηση της παραγωγικότητας στις ώριµες οικονοµίες καθορίζεται λιγότερο από τη
συγκέντρωση κεφαλαίων και περισσότερο από τις καινοτοµίες ιδιωτικών και
δηµόσιων φορέων και επιχειρήσεων. Εποµένως, οι συνθήκες που κάνουν εφικτή την
καινοτοµία έχουν µεγάλη σηµασία, ιδίως όταν συνδυάζονται µε προϋποθέσεις που
διευκολύνουν τη χρήση ΤΠΕ. Τυπικό παράδειγµα αποτελεί η δραµατική πρόοδος
της βιοτεχνολογίας και των βιολογικών επιστηµών τα τελευταία χρόνια, πρόοδος η
οποία θα ήταν αδιανόητη χωρίς τη διάδοση των ΤΠΕ και τις συναφείς καινοτοµίες10.
Οι ΤΠΕ στη βιοτεχνολογία διαδραµάτισαν αποφασιστικό ρόλο για την ενθάρρυνση
και τη στήριξη συµπληρωµατικών καινοτοµιών, καθώς και για την ενίσχυση της
ανάπτυξης του κλάδου11.

Εφόσον οι ΤΠΕ διαδραµατίζουν σήµερα αποφασιστικό ρόλο για τον εκσυγχρονισµό
των οικονοµιών µας και για την προώθηση της καινοτοµίας, θα πρέπει να
δηµιουργήσουµε τις προϋποθέσεις ώστε η διάδοσή τους να είναι η ευρύτερη δυνατή.
Ορισµένες από τις προϋποθέσεις αυτές εξετάστηκαν, ως ένα βαθµό, στο πλαίσιο της
στρατηγικής της Λισσαβώνας, ενώ άλλες όχι. Συγκεκριµένα, δεν έχει ακόµη δοθεί
λύση για το κοινοτικό δίπλωµα ευρεσιτεχνίας. Επιπλέον, υπάρχουν ακόµη εµπόδια
για τη δηµιουργία επιχειρήσεων, οι σχέσεις µεταξύ της βιοµηχανίας και της
επιστήµης συχνά δεν υποκινούν την καινοτοµία αρκετά, οι ελλείψεις ειδικευµένου
εργατικού δυναµικού είναι µεγάλες σε κρίσιµα στάδια του τεχνολογικού
εκσυγχρονισµού, ενώ η µετάβαση από τη σύλληψη µιας καινοτοµίας στην εµπορική
της εκµετάλλευση συχνά αποδεικνύεται εξαιρετικά δυσχερής. Τα εµπόδια αυτά
πρέπει να ανησυχήσουν ιδιαίτερα τα κράτη εκείνα στα οποία η παραγωγικότητα και
η αύξηση της απασχόλησης υπήρξε εµφανώς υποτονική τα τελευταία χρόνια.
Σίγουρα, πολλά διδάγµατα µπορούν να αντληθούν από τις εµπειρίες των µικρότερων
κρατών µελών της ΕΕ τα οποία σηµείωσαν αξιοθαύµαστες επιδόσεις σε όλη τη
δεκαετία του 1990.

                                                
9 Είναι όµως πιθανό, η παροχή πληροφοριών στις επιχειρήσεις όσον αφορά τις προτιµήσεις των

καταναλωτών να οδηγήσει σε άνιση µεταχείριση όσον αφορά τις τιµές ή διαφοροποιήσεις προϊόντων·
βλέπε "The Microeconomic impact of Information and communicastion Technologies in Europe",
κεφάλαιο 6 στο The EU Economy: 2001 Review Investing in the Future, European Economy, no. 73,
2001

10 Ο ρόλος των ΤΠΕ και της καινοτοµίας στην εξέλιξη της βιοτεχνολογίας και τα εµπόδια που υπάρχουν
εξετάζονται εκτενώς στην Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α., κεφάλαιο V και
στο A. Allansdottir et. al. (2002): Innovation and Competitiveness in European Biotechnology,
Enterprise Papers No 7, Γ∆ Επιχειρήσεις, Ευρωπαϊκή Επιτροπή.

11 Η σηµασία της βιοτεχνολογίας για το µέλλον της Ευρώπης αναγνωρίζεται πλέον ευρύτερα και η
Επιτροπή ενέκρινε τον Ιανουάριο του 2002 σχέδιο δράσης για τη στήριξή της. Βλέπε Βιοεπιστήµες και
βιοτεχνολογία - Μια στρατηγική για την Ευρώπη, ανακοίνωση της Επιτροπής στο Συµβούλιο, το
Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των
Περιφερειών, COM(2002) 27, 23.1.2002.
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4. ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΣΤΗΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗ ΜΕΤΑΠΟΙΗΣΗ
ΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΧΡΟΝΙΑ

Τόσο στην ΕΕ όσο και στις Ηνωµένες Πολιτείες η αύξηση της παραγωγικότητας
στον τοµέα της µεταποίησης σχετίζεται σε µεγάλο βαθµό µε τις µεταβλητές εκείνες
που αντικατοπτρίζουν τις δυνατότητες των επιχειρήσεων, τη χρήση και την
αξιοποίηση των γνώσεων εκ µέρους των επιχειρήσεων, την χρήση των ΤΠΕ και την
προώθηση δραστηριοτήτων Ε&Α. Οι παράγοντες αυτοί συσχετίζονται φυσικά στενά
µε τις δυνάµεις που είναι εµφανείς στη διαδικασία της καινοτοµίας. Σε γενικές
γραµµές, τα στοιχεία από την ΕΕ και τις Ηνωµένες Πολιτείες καταδεικνύουν ότι η
µεγάλη ένταση Ε&Α δεν συνδέεται ποτέ µε χαµηλή ανάπτυξη της παραγωγικότητας,
ενώ η χαµηλή ένταση έρευνας συνήθως συνδέεται µε χαµηλή ανάπτυξη της
παραγωγικότητας12.

Κατά τη διάρκεια της δεκαετίας του '90, και σε αντίθεση µε το δεύτερο ήµισυ της
δεκαετίας του '80, η αύξηση της παραγωγικότητας στον τοµέα της µεταποίησης στην
ΕΕ ήταν χαµηλότερη από την αντίστοιχη των Ηνωµένων Πολιτειών. Επιπλέον, η
επιτάχυνση της αύξησης της παραγωγικότητας στον τοµέα της µεταποίησης µεταξύ
του πρώτου και του δεύτερου ηµίσεως της δεκαετίας του '90 σε 3,2 % ήταν µόνο 0,1
ποσοστιαία µονάδα, ενώ στις Ηνωµένες Πολιτείες (5,5 %), ήταν 2,3 ποσοστιαίες
µονάδες. Έτσι, οι τάσεις που παρατηρούνται στο σύνολο της οικονοµίας
επιβεβαιώνονται και στον τοµέα της µεταποίησης.

Κατά τη δεκαετία του '90 στην ΕΕ, η βιοµηχανία τεχνολογικής βάσης
(φαρµακευτική βιοµηχανία, χηµικά προϊόντα, εξοπλισµός και υπολογιστές γραφείου,
ηλεκτρονικός εξοπλισµός, τηλεόραση και ραδιοποµποί, ιατρικός εξοπλισµός κλπ)
γνώρισαν την µεγαλύτερη αύξηση παραγωγικότητας, ακολουθούµενες από τις
βιοµηχανίες εντάσεως κεφαλαίου (υφαντικές ίνες, χαρτοπολτός και χαρτί, τεχνητές
ίνες, σίδηρος και χάλυβας, µη σιδηρούχα µεταλλεύµατα κλπ). Ωστόσο οι κλάδοι
αυτοί γνώρισαν την υψηλότερη αύξηση της παραγωγικότητας κατά το πρώτο ήµισυ
της δεκαετίας.

Ταυτόχρονα, στις Ηνωµένες Πολιτείες, οι βιοµηχανίες που βασίζονται στην
τεχνολογία παρουσίασαν την υψηλότερη αύξηση της παραγωγικότητας σε όλη τη
δεκαετία. Οι εν λόγω βιοµηχανίες είχαν υψηλότερο µερίδιο στο σύνολο του τοµέα
της µεταποίησης στις Ηνωµένες Πολιτείες σε σχέση µε την ΕΕ σε όλη την περίοδο
µετά το 1985 και η διαφορά αυτή αυξήθηκε σηµαντικά µε την πάροδο του χρόνου.
Έως το 1998, για παράδειγµα, στις βιοµηχανίες που βασίζονται στην τεχνολογία
αντιστοιχούσε περίπου το 35 % της προστιθέµενης αξίας της µεταποίησης στις
Ηνωµένες Πολιτείες σε σύγκριση µε περίπου 24 % στην ΕΕ. Το µερίδιο των
Ηνωµένων Πολιτειών αυξήθηκε κατά σχεδόν 9 ποσοστιαίες µονάδες κατά την
περίοδο 1985–1998, ενώ το µερίδιο της ΕΕ αυξήθηκε µόνο κατά 1,5 ποσοστιαία
µονάδα.

Το χαµηλό ποσοστό των βιοµηχανιών που βασίζονται στην τεχνολογία στην ΕΕ
µαρτυρεί την ύπαρξη ορισµένων ενδεχοµένως σοβαρών προβληµάτων. Οι
βιοµηχανίες αυτές δεν είναι µόνο πρωτοπόρες στους τοµείς της καινοτοµίας και της
βιοµηχανικής αποδοτικότητας, αλλά παρουσιάζοντας µεγαλύτερη προστιθέµενη αξία
συµβάλλουν επίσης αντίστοιχα στην αύξηση της συνολικής παραγωγικότητας και

                                                
12 Βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α., κεφάλαιο IV.
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των πραγµατικών εισοδηµάτων µιας οικονοµίας. Επιπλέον, ως φορείς
εφαρµοσµένων νέων τεχνολογιών, οι βιοµηχανίες αυτές συµβάλλουν στην ευρύτερη
διάδοση των νέων τεχνολογιών και στον τεχνολογικό εκσυγχρονισµό. Τέλος, το
µέγεθος της βιοµηχανίας που βασίζεται στην τεχνολογία σε µια οικονοµία
διαδραµατίζει σηµαντικό ρόλο για τη διάδοση και την εφαρµογή νέων
διασυνοριακών τεχνολογικών λύσεων. Στατιστικά δεδοµένα της ΕΕ αποκαλύπτουν
ότι, ενώ η σχέση µεταξύ Ε&Α και οικονοµικών επιδόσεων είναι ασθενής εντός των
κρατών µελών, παρουσιάζεται σηµαντικά ισχυρότερη µεταξύ των κρατών µελών,
γεγονός που δηλώνει ότι υπάρχουν σηµαντικές διεθνείς διαχύσεις τεχνολογίας. Οι
διαχύσεις αυτές εξαρτώνται φυσικά από το µέγεθος του τοµέα που τις δηµιουργεί,
αλλά οφείλονται επίσης και στο άνοιγµα των οικονοµιών στο εµπόριο.

Λόγω εν µέρει αυτών των διεθνών διαχύσεων τεχνολογίας και καινοτοµιών, τα
χαρακτηριστικά της αύξησης της παραγωγικότητας στον τοµέα της µεταποίησης
παρουσιάζουν ολοένα περισσότερες οµοιότητες µε την πάροδο του χρόνου από τη
µία χώρα στην άλλη. Παρατηρείται αυξανόµενη σύγκλιση µεταξύ των βιοµηχανιών
στην ΕΕ και στις Ηνωµένες Πολιτείες όσον αφορά την αύξηση της παραγωγικότητας
τα τελευταία έτη, σε αντίθεση µε τη δεκαετία του '80 όταν η αύξηση της
παραγωγικότητας µεταξύ των βιοµηχανιών στις Ηνωµένες Πολιτείες παρουσίαζε
σηµαντικές διαφορές σε σχέση µε τα χαρακτηριστικά της αύξησης στην ΕΕ.
Ωστόσο, το χαµηλό µερίδιο των βιοµηχανιών που βασίζονται στην τεχνολογία στην
ΕΕ συνιστά ανησυχητικό στοιχείο πέραν των ασθενών επιδόσεων των τελευταίων
ετών στους τοµείς της παραγωγικότητας και της οικονοµίας.

Το Συµβούλιο της Λισσαβώνας τόνισε τη σηµασία των νέων τεχνολογιών και ιδίως
των ΤΠΕ και της καινοτοµίας, καθώς και το ρόλο της Ε&Α για την οικοδόµηση του
µέλλοντος της Ευρώπης. Το Συµβούλιο της Βαρκελώνης όρισε ως στόχο το 3 % του
ΑΕγχΠ για τις ιδιωτικές και δηµόσιες δαπάνες Ε&Α έως το τέλος της δεκαετίας, τα
δύο τρίτα των οποίων πρέπει να προέρχονται από ιδιωτική Ε&Α13.

5. ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟΝ ΤΟΜΕΑ ΤΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΗΣ ΤΑ ΤΕΛΕΥΤΑΙΑ ΧΡΟΝΙΑ

Το πρόβληµα της χαµηλής αύξησης της παραγωγικότητας στην ΕΕ τα τελευταία
χρόνια είναι ιδιαίτερα οξύ στον τοµέα των υπηρεσιών. Ωστόσο, η παραγωγικότητα
στον τοµέα αυτόν είναι δυσκολότερο να υπολογιστεί και, παρά το γεγονός ότι
πολλές εφαρµογές ΤΠΕ εισάγονται συστηµατικά στον τοµέα των υπηρεσιών, το
γεγονός αυτό φαίνεται ότι δεν συνέβαλε στην ταχεία, µετρήσιµη αύξηση της
παραγωγικότητας ή στην επιτάχυνση της αύξησης αυτής. Πράγµατι, η επιβράδυνση
της συνολικής αύξησης της παραγωγικότητας στην ΕΕ κατά το δεύτερο ήµισυ της
δεκαετίας του '90 σε σύγκριση µε τα προηγούµενα χρόνια και η µικρή επιτάχυνση
της αύξησης της παραγωγικότητας στον τοµέα της µεταποίησης υποδηλώνουν ότι ο
τοµέας των υπηρεσιών γνώρισε σηµαντική επιβράδυνση της αύξησης της
παραγωγικότητας της εργασίας κατά τη διάρκεια της περιόδου αυτής. Το πρόβληµα
οξύνεται φυσικά από το γεγονός ότι το µερίδιο των υπηρεσιών στο ΑΕγχΠ της ΕΕ

                                                
13 Βλέπε Συµπεράσµατα της Προεδρίας – Ευρωπαϊκό Συµβούλιο Βαρκελώνης, 15 και 16 Μαρτίου 2002,

σηµείο 47.



12

αυξάνεται µε την πάροδο των ετών, παρ’ όλο που παραµένει σηµαντικά χαµηλότερο
από το αντίστοιχο της οικονοµίας των ΗΠΑ14.

Η αύξηση της παραγωγικότητας στον τοµέα των υπηρεσιών στις Ηνωµένες
Πολιτείες επιταχύνθηκε από 1,3 % κατά µέσο όρο την περίοδο 1990–95 σε 3,1 %
κατά µέσο όρο την περίοδο 1995–99. Αντίθετα, µε εξαίρεση δύο (Γαλλία και
Ηνωµένο Βασίλειο) από τα 7 κράτη µέλη για τα οποία υπάρχουν συγκρίσιµα
δεδοµένα, η αύξηση της παραγωγικότητας στον τοµέα των υπηρεσιών στην πράξη
µειώθηκε κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας, ενώ όπου σηµειώθηκε αύξηση το
ποσοστό ήταν µικρό (0,1 έως 0,3 ποσοστιαίες µονάδες)15. Ταυτόχρονα, ενώ οι
Ηνωµένες πολιτείες γνώριζαν παράλληλη άνοδο της αύξησης της απασχόλησης στον
τοµέα των υπηρεσιών, η γενική αδυναµία της αύξησης της παραγωγικότητας στον
τοµέα των υπηρεσιών στην ΕΕ συνοδευόταν από επιτάχυνση της αύξησης της
απασχόλησης.

Είναι πιθανό να υπάρχουν σφάλµατα µέτρησης που κρύβουν τις βασικές επιδόσεις
παραγωγικότητας του τοµέα των υπηρεσιών. Η ακριβής µέτρηση του προϊόντος του
εν λόγω τοµέα, ιδίως σε περίοδο ταχέων τεχνολογικών αλλαγών, είναι εξαιρετικά
δυσχερής. Εάν υπερεκτιµηθεί ο πληθωρισµός στον τοµέα των υπηρεσιών (καθόσον
δύσκολα µπορούν να συνεκτιµηθούν οι ποιοτικές βελτιώσεις ύστερα από
καινοτοµίες και οργανωτικές αλλαγές) τότε υποεκτιµάται η αφανής αύξηση της
παραγωγικότητας. Στο σύνολο της οικονοµίας, το γεγονός αυτό υποδηλώνει ότι η
αύξησης της παραγωγικότητας στην Ευρώπη µπορεί να µην υπήρξε τόσο ασθενής
όσο καταµαρτυρούν τα δεδοµένα εκ πρώτης όψεως.

Τα στοιχεία για µεµονωµένους τοµείς καταδεικνύουν ότι η αύξηση της
παραγωγικότητας στους τοµείς του χονδρικού και λιανικού εµπορίου, της
χρηµατοπιστωτικής διαµεσολάβησης και ενοικίασης και άλλων υπηρεσιών στις
Ηνωµένες Πολιτείες ξεπέρασαν τις αντίστοιχες επιδόσεις της ΕΕ το δεύτερο ήµισυ
της δεκαετίας του ’90. Από την άλλη πλευρά, η ΕΕ σηµείωσε µεγάλη αύξηση της
παραγωγικότητας στους τοµείς των µεταφορών και της αποθήκευσης, των
ταχυδροµείων και των τηλεπικοινωνιών, καθώς και της παροχής ηλεκτρικής
ενέργειας, φυσικού αερίου και της ύδρευσης. Το συγκριτικά χαµηλό µερίδιο στο
ΑΕγχΠ καθενός από τους τοµείς αυτούς στην ΕΕ τείνει να µειώσει τον αντίκτυπό
τους στη συνολική αύξηση της παραγωγικότητας16.

Ο τοµέας των υπηρεσιών είναι σηµαντικός χρήστης ΤΠΕ και, όπως προαναφέρθηκε,
το χαµηλό επίπεδο των δαπανών ΤΠΕ είναι η αιτία της πρόσφατης επιβράδυνσης της
αύξησης της παραγωγικότητας στην ΕΕ. Ωστόσο, κατά κανόνα, οι καινοτοµίες στον
τοµέα αυτό προέρχονται από ήδη υπάρχουσα τεχνολογία - ΤΠΕ, οργανωτικές

                                                
14 Στατιστικά δεδοµένα για τον τοµέα των υπηρεσιών δεν υπάρχουν σε συγκρίσιµη βάση µεταξύ των

κρατών µελών και της ΕΕ. Για τις χώρες που υπάρχουν τέτοια δεδοµένα, το µερίδιο των υπηρεσιών του
τοµέα των µη γεωργικών επιχειρήσεων στο ΑΕγχΠ το 1999 ήταν 51,3 % (χωρίς τα µεσιτικά γραφεία
ακινήτων: 41,2 %) στις Ηνωµένες Πολιτείες και µεταξύ 42,6 % (31,1 %) στη ∆ανία και 49,0 %
(39,1 %) στο Ηνωµένο Βασίλειο,·βλ. Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2002, ό.α.

15 Βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2002, ό.α.
16 Για λεπτοµέρειες όσον αφορά τις εξελίξεις στους διάφορους τοµείς βλέπε Απασχόληση στην Ευρώπη

2001, Ευρωπαϊκή Επιτροπή 2001, ιδίως κεφάλαιο 3. Συγκεκριµένα υποστηρίχθηκε εκεί ότι οι πολιτικές
για τις επιχειρήσεις και τον ανταγωνισµό θα έχουν το ίδιο αποτέλεσµα για την προώθηση της αύξησης
της παραγωγικότητας µε τις πολιτικές για την απασχόληση, καθόσον η συνολική αύξηση της
παραγωγικότητας αντικατοπτρίζει τις βελτιώσεις της παραγωγικότητας εντός των τοµέων και όχι τη
µεταβολή της σύνθεσης της απασχόλησης κατά κλάδο. Βλέπε επίσης τη συζήτηση στο κεφάλαιο 7.
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αλλαγές και ανθρώπινο δυναµικό - παρά από άµεσες δαπάνες Ε&Α από τις ίδιες τις
επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών. Στη διαδικασία αυτή αποφασιστικό ρόλο µπορούν
να διαδραµατίσουν θεσµικοί παράγοντες.

Ο τοµέας των υπηρεσιών χαρακτηρίζεται γενικά από αύξηση της παραγωγικότητας
κάτω του µέσου όρου. Επειδή όµως το µερίδιο του τοµέα στο ΑΕγχΠ αυξάνεται, η
συνεπαγόµενη µεγαλύτερη αύξηση της απασχόλησης δεν έχει υλοποιηθεί επαρκώς
στην ΕΕ ώστε να σηµειωθεί σαφής διαφοροποίηση των επιδόσεων της Ευρώπης
στον τοµέα της απασχόλησης. Λόγω της αυξανόµενης ζήτησης για υπηρεσίες µε την
αύξηση των εισοδηµάτων, η ΕΕ πρέπει να εξασφαλίσει ότι τα πιθανά οφέλη για την
απασχόληση που συνδέονται µε την ανάπτυξη του τοµέα των υπηρεσιών θα
υλοποιηθούν, πράγµα που προϋποθέτει την άρση των εµποδίων για την ανάπτυξη
του τοµέα των υπηρεσιών.

Οι πρόσφατες πρωτοβουλίες που έχουν ή που πρόκειται να αναληφθούν στο πλαίσιο
των αποφάσεων της Λισσαβώνας και της Βαρκελώνης, πρέπει να συµβάλουν στην
αύξηση της παραγωγικότητας και της απασχόλησης στον τοµέα των υπηρεσιών.
Υπάρχουν στοιχεία που καταδεικνύουν ότι τα κράτη µέλη που ελευθέρωσαν έγκαιρα
τον τοµέα των υπηρεσιών γνώρισαν ταχύτερη αύξηση της παραγωγικότητας σε
σχέση µε άλλα κράτη µέλη. Για παράδειγµα, η Φινλανδία και το ΗΒ σηµείωσαν
µεγαλύτερη αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας στο σύνολο των υπηρεσιών
προς τις επιχειρήσεις κατά την περίοδο 1995-99 σε σχέση µε τα άλλα κράτη µέλη
της ΕΕ για τα οποία υπάρχουν στοιχεία. Απαιτούνται εποµένως µέτρα για την
ελευθέρωση της αγοράς καθώς και µέτρα µε στόχο την ενιαία αγορά
χρηµατοπιστωτικών υπηρεσιών. Πρέπει επίσης να δοθούν κίνητρα για καινοτοµίες
στον τοµέα των υπηρεσιών. Τέλος, το περιβάλλον που καθορίζει τις επιδόσεις των
τοµέων των διανοµών και του λιανικού εµπορίου, καθώς και οι κανόνες για τη
δηµιουργία νέων επιχειρήσεων πρέπει να αποκτήσουν περισσότερη ευελιξία, χωρίς
να επιβληθούν νέοι περιορισµοί στις δραστηριότητές τους.

6. ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΚΑΙ ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

Ενα εργατικό δυναµικό µε υψηλά προσόντα διαδραµατίζει θεµελιώδη ρόλο στην
οικονοµική µεγέθυνση και την αύξηση της παραγωγικότητας. Οι επενδύσεις σε
ανθρώπινο κεφάλαιο (καθώς και το απόθεµα ανθρώπινου κεφαλαίου) σε µια
οικονοµία συνοδεύεται από σηµαντικές εξωγενείς επιδράσεις δεδοµένου ότι τα
οφέλη για το σύνολο της οικονοµίας υπερβαίνουν τα κέρδη που αποκοµίζουν τα
άτοµα. Αυτά τα κοινωνικά οφέλη συνδέονται µε τη συµπληρωµατικότητα των
δεξιοτήτων και των γνώσεων στην ανάπτυξη νέων τεχνολογιών, µε το ρυθµό
καινοτοµίας και µε τη δηµιουργία περαιτέρω γνώσεων οι οποίες επεκτείνουν το
φάσµα των τεχνολογικών και οικονοµικών ευκαιριών. Έχει κρίσιµη σηµασία να
διαθέτει το εργατικό δυναµικό στην ΕΕ τις δεξιότητες που είναι απαραίτητες για να
επιτευχθούν οι φιλοδοξίες της Ευρώπης όσον αφορά την οικονοµία, την κοινωνία
και την απασχόληση.

Είναι σαφές ότι το ανθρώπινο κεφάλαιο καλύπτει ένα ευρύ φάσµα δεξιοτήτων, από
αυτές που έχουν υψηλή ένταση επιστήµης και εκπαίδευσης ως αυτές που
αναπτύσσονται µέσω της κατάρτισης και αναβαθµίζονται µε τη δια βίου µάθηση. Η
αύξηση της παραγωγικότητας και η οικονοµική ευηµερία εξαρτώνται σαφώς από
δεξιότητες και ικανότητες που αφορούν το σύνολο του εργατικού δυναµικού, και για
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το λόγο αυτό έχει ουσιαστική σηµασία στην ΕΕ να αναπτυχθούν οι ικανότητες αυτές
σε όλες τις κατηγορίες δεξιοτήτων.

Εντούτοις, κατά τα πρόσφατα χρόνια εµφανίστηκαν ειδικά ζητήµατα. Ιδιαιτέρως, το
µικρό µερίδιο των ΤΠΕ στην ΕΕ συνέπεσε µε αναφερόµενες ελλείψεις δεξιοτήτων
ΤΠΕ κατά το δεύτερο ήµισυ της δεκαετίας του ’90 πράγµα το οποίο, µε τη σειρά
του, είναι πιθανό ότι επιδείνωσε τα προβλήµατα της γρήγορης διάδοσης των ΤΠΕ
στις οικονοµίες της ΕΕ17, µε αρνητικές συνέπειες στην αύξηση της παραγωγικότητας
και του εισοδήµατος.

Το ανθρώπινο κεφάλαιο, ιδιαίτερα στους τοµείς υψηλής τεχνολογίας, συµβάλλει
στην αύξηση της παραγωγικότητας τόσο µέσο της συσσώρευσης γνώσεων και της
διάδοσής τους όσο και µέσω της οµαλής αντιστοίχισης της ζήτησης και της
προσφοράς δεξιοτήτων. Όπως σηµειώθηκε παραπάνω, οι τοµείς υψηλής τεχνολογίας
στην ΕΕ είχαν το προβάδισµα σε κέρδη παραγωγικότητας και αυτό έχει υψηλό
βαθµό συσχέτισης µε το γεγονός ότι η αύξηση της απασχόλησης στους τοµείς
αυτούς, που χωρίς αµφιβολία έχουν υψηλότερη ένταση ανθρώπινου κεφαλαίου από
οποιονδήποτε άλλο τοµέα της οικονοµίας, ήταν υψηλή εδώ και ορισµένα χρόνια18.
Συνολικά, η ζήτηση για εργατικό δυναµικό στην ΕΕ κατά τα πρόσφατα χρόνια
µετατοπίστηκε από τις παραδοσιακές δεξιότητας προς το σύγχρονο εργατικό
δυναµικό υψηλών προσόντων και αντικατοπτρίζει µεταβολές του περιεχοµένου των
ίδιων των θέσεων απασχόλησης παρά µεταβολές της τοµεακής κατανοµής της
απασχόλησης.

Μεταξύ του 1995 και του 2000 δηµιουργήθηκαν 1,5 εκατ. θέσεις απασχόλησης στον
τοµέα της υψηλής τεχνολογίας και 5,5 εκατ. στους τοµείς ανωτάτης εκπαίδευσης,
περισσότερο από 60 % των οποίων αφορούσαν µη χειρωνακτικές εργασίες υψηλών
προσόντων. Η δηµιουργία θέσεων απασχόλησης στους ταχέως αναπτυσσόµενους
τοµείς έντασης γνώσεων κάλυψε περισσότερο από τα δύο τρίτα των νέων θέσεων
απασχόλησης υψηλών και µέσων προσόντων, και όλη ουσιαστικά την αύξηση της
απασχόλησης µισθωτών χαµηλών προσόντων.

Εν τούτοις, αυτή η αύξηση της απασχόλησης εργατικού δυναµικού υψηλών
προσόντων (και µια παράλληλη και εκτεταµένη µείωση για το εργατικό δυναµικό
χαµηλών προσόντων) δεν συνοδεύτηκε από αντίστοιχη αύξηση του µορφωτικού
επιπέδου. Ο ρυθµός αύξησης του δεύτερου υστερούσε σε σχέση µε την πρώτη,
πράγµα που δείχνει ότι µεταξύ 1995 και 2000 οι αγορές εργασίας στην ΕΕ

                                                
17 Το ζήτηµα αυτό εξετάστηκε σύντοµα στην Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2001, ό.α.,

Παράρτηµα III.1. Το πρόβληµα των ανισορροπιών των δεξιοτήτων είναι ιδιαίτερα ανησυχητικό
δεδοµένου ότι εµφανίστηκε σε µια περίοδο χρόνιας υψηλής (αν και µειούµενης) ανεργίας. Βλέπε
επίσης Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (2002): “Αναντιστοιχίες στην αγορά εργασίας στις χώρες της
ζώνης του Ευρώ”, Μάρτιος, για πιο αναλυτική εξέταση·η ΕΚΤ θεωρεί ότι οι αναντιστοιχίες στην
εκπαίδευση, ιδιαιτέρως, ήταν χειρότερες το 2000 σε σύγκριση µε το 1992.

18 Βλ. Η απασχόληση στην Ευρώπη 2001, ό.α., ιδίως κεφάλαιο 2. Η υψηλή αύξηση της απασχόλησης στον
τοµέα υπηρεσιών υψηλής τεχνολογίας και στον τοµέα της ανωτάτης εκπαίδευσης κατά τα πρόσφατα
έτη (και η στιβαρή αύξηση µη χειρωνακτών επαγγελµατιών υψηλής ειδίκευσης) αποκλίνει σαφώς από
την µικρή αύξηση της παραγωγικότητας της εργασίας που σηµειώνεται στον τοµέα των υπηρεσιών
συνολικά. Αυτό σηµατοδοτεί την πιθανή παρουσία των προβληµάτων µέτρησης που αναφέρονται
παραπάνω. Μπορεί επίσης να αντικατοπτρίζει µια υστέρηση µεταξύ της συσσώρευσης ανθρωπίνου
κεφαλαίου και της µετρούµενης αύξησης της παραγωγικότητας, όπως συνέβη και όταν η αρχική
µεγάλη αύξηση επενδύσεων σε ΤΠΕ δεν µεταφράστηκε σε µετρήσιµη αύξηση της παραγωγικότητας
παρά µόνο µε µερικά χρόνια καθυστέρηση.
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παρουσιάζουν µεγαλύτερη στενότητα19. Ταυτόχρονα, εν τούτοις, υπάρχουν ενδείξεις
ότι η προσφορά ειδικευµένων εργαζοµένων στην ΕΕ θα βελτιωθεί χωρίς αµφιβολία
κατά τα επόµενα χρόνια. Στις µικρότερες οµάδες ηλικιών, ιδιαιτέρως, το µορφωτικό
επίπεδο είναι πλησιέστερο προς τα χαρακτηριστικά προσόντων της ζήτησης για
εργατικό δυναµικό σε σχέση µε τον ενήλικα πληθυσµό συνολικά. Εν τούτοις, η
άνιση κατανοµή αυτών των χαρακτηριστικών στα κράτη µέλη δείχνει ότι οι
πολιτικές για την υποστήριξη της ανάπτυξης του ανθρώπινου κεφαλαίου είναι
επίσης διαφορετικές από το ένα κράτος µέλος στο άλλο. Οπωσδήποτε τα κράτη µέλη
που υστερούν θα πρέπει να καλύψουν τη διαφορά. Εν τούτοις, βραχυπρόθεσµα, η
κινητικότητα του εργατικού δυναµικού αποτελεί ουσιαστικής σηµασίας
συµπλήρωµα της αντιστοίχισης της ζήτησης µε την προσφορά ειδικευµένου
εργατικού δυναµικού.

Η διατήρηση της αύξησης του εισοδήµατος και της παραγωγικότητας εξαρτάται σε
κρίσιµο βαθµό από τις οµαλές αναπροσαρµογές της αγοράς εργασίας20. Οι
ανισορροπίες των προσόντων έχουν κατά κανόνα διαλυτικό αποτέλεσµα γι’ αυτή τη
διεργασία και η αποτροπή τους τείνει να καταστεί µια σηµαντική πρόκληση σε ένα
περιβάλλον γρήγορων τεχνολογικών µεταβολών που συνδέονται κυρίως µε την
επεκτεινόµενη διάδοση των ΤΠΕ στις βιοµηχανίες και τις οικονοµίες. Κατά την
τρέχουσα περίοδο βραδείας αύξησης, και µετά από την έκρηξη της λεγόµενης
σαπουνόφουσκας dot.com, φαίνεται ότι το πρόβληµα των ανισορροπιών των
ειδικοτήτων µπορεί, βραχυπρόθεσµα, να χάσει κατά ένα µέρος τον επείγοντα
χαρακτήρα του. Εν τούτοις, δεδοµένου του συνεχιζόµενου τεχνολογικού
µετασχηµατισµού, η ένταση προσόντων των οικονοµιών µας θα αυξηθεί. Έχει
ουσιαστική σηµασία εποµένως, η ύπαρξη ενός δικτύου συνεκτικών και
αλληλοενισχυόµενων πολιτικών - που θα αφορούν την εκπαίδευση, τις επιστήµες,
την κατάρτιση, την κινητικότητα, κτλ - για να εξασφαλιστεί ότι η εµφανιζόµενη
ζήτηση για προσόντα θα καλύπτεται σε διατηρήσιµη βάση χωρίς εµπόδια21. Τα
ζητήµατα αυτά έχουν κεντρική σηµασία για την ηµερησία διάταξη της Λισσαβώνας
και η Επιτροπή τόνισε µε έµφαση την ανάγκη να σηµειώσουν προόδους τα κράτη
µέλη στον τοµέα της ανάπτυξης του ανθρώπινου κεφαλαίου22.

Οι γνώσεις (και η ικανότητα για αποτελεσµατική χρησιµοποίησή τους) είναι κλειδί
για την ανταγωνιστικότητα των οικονοµιών µας. Για να εξασφαλιστεί ότι οι
Ευρωπαίοι θα έχουν τις απαιτούµενες γνώσεις και προσόντα, πρέπει να αναπτυχθούν
και να εφαρµοστούν συνεκτικές στρατηγικές και πρακτικά µέτρα που θα ενισχύουν
τη µάθηση δια βίου για όλους23. Πρέπει να διερευνηθούν νέοι τρόποι εκπαίδευσης
και κατάρτισης, και πρέπει να ενισχυθεί η χρήση της τεχνολογίας για τη µάθηση για
να διευκολυνθεί η πρόσβαση στη µάθηση και η αύξηση της ποιότητας της µάθησης.

                                                
19 Βλ. Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2002, ό.α., αν και παρόµοιες τάσεις σηµειώθηκαν και

στις Ηνωµένες Πολιτείες, η αύξηση της µετανάστευσης έδωσε µια µερική λύση για τη στενότητα της
αγοράς εργασίας.

20 Βλέπε Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (2002): ό.α., για µια εξέταση της σηµασίας µιας
αποτελεσµατικής διεργασίας αντιστοίχισης στην αγορά εργασίας, ιδιαίτερα στη ζώνη του ευρώ.

21 Όσον αφορά ιδιαίτερα την επιστήµη και την τεχνολογία, υπάρχουν ήδη ανησυχητικές τάσεις σχετικά µε
την προσφορά τέτοιων επαγγελµατιών κατά τα επόµενα χρόνια· βλέπε Συγκριτική αξιολόγηση των
εθνικών πολιτικών ΕΤΑ: πρώτα αποτελέσµατα, έγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής,
SEC(2002) 129, 31.1.2002, καθώς και Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα (2002): ό.α., τµήµα 4 για εξέταση
των µέτρων που αποσκοπούν στη βελτίωση της λειτουργίας της αγοράς εργασίας.

22 Βλέπε Η στρατηγική της Λισσαβώνας – Για την επίτευξη της αλλαγής, ό.α..
23 Βλέπε Η Πραγµάτωση µιας Ευρωπαϊκής Περιοχής δια Βίου Μάθησης, ανακοίνωση της Επιτροπής στο

Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και στο Συµβούλιο, COM(2001) 678 τελικό, 21.11.2001.
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Η Επιτροπή αναγνώρισε επίσης ότι η κινητικότητα των ερευνητών και των
ειδικευµένων επαγγελµατιών έχει κρίσιµη σηµασία για την ενίσχυση της µεταφοράς
γνώσεων και τεχνολογίας στους διάφορους παράγοντες του ευρωπαϊκού συστήµατος
έρευνας και καινοτοµίας, όπου περιλαµβάνεται η βιοµηχανία24. Είναι σαφές ότι µια
επέκταση του Ευρωπαϊκού Χώρου Έρευνας προς τον υπόλοιπο κόσµο, και ο
µεγαλύτερος συνυπολογισµός της διεθνούς διάστασής του, θα ωφελήσει αναµφίβολα
τις επιχειρήσεις της ΕΕ και θα ενισχύσει την επιχειρηµατική ροπή των επενδυτών,
µέσω της ανταλλαγής εµπειριών και γνώσεων. Αυτές θα εµπλουτίσουν επίσης τις
ερευνητικές ικανότητες της Ευρώπης.

7. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ, ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΑΝΤΑΓΩΝΙΣΜΟΥ ΚΑΙ
ΑΥΞΗΣΗ ΤΗΣ ΠΑΡΑΓΩΓΙΚΟΤΗΤΑΣ

Ο συµπληρωµατικός χαρακτήρας της πολιτικής για τις επιχειρήσεις και της
πολιτικής ανταγωνισµού αναγνωρίζεται στη συνθήκη ΕΚ.25 Αποτελούν και οι δύο
ακρογωνιαίους λίθους του πλαισίου πολιτικής της ΕΕ για την επίτευξη υψηλής και
βιώσιµης αύξησης της παραγωγικότητας, επειδή η ανάπτυξη εξαρτάται από ένα
κανονιστικό περιβάλλον που παρέχει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις να έχουν
πρόσβαση σε νέες αγορές και να µετατρέπουν τις εφευρέσεις σε καινοτοµίες. Έτσι, ο
στόχος της Λισσαβώνας προϋποθέτει πολιτικές που διαµορφώνουν ένα περιβάλλον
ευνοϊκό για την ανάπτυξη των επιχειρήσεων και της καινοτοµίας, εξασφαλίζοντας
ταυτόχρονα ότι οι παράγοντες της αγοράς υπάγονται σε οµοιόµορφους κανόνες. Η
πολιτική για τις επιχειρήσεις εστιάζεται στον πρώτο στόχο, ενώ ή πολιτική
ανταγωνισµού δίνει έµφαση στο δεύτερο. Όµως, και οι δύο πολιτικές συµβάλλουν
στην υψηλή και βιώσιµη αύξηση της παραγωγικότητας. Αυτό το επιτυγχάνει ο
πραγµατικός ανταγωνισµός, παροτρύνοντας τις επιχειρήσεις να αναζητούν λύσεις
που ενισχύουν την αποτελεσµατικότητα και οι οποίες οδηγούν σε καινοτοµίες των
προϊόντων και των διεργασιών. Η πολιτική για τις επιχειρήσεις το επιτυγχάνει αυτό
διορθώνοντας τις δυσλειτουργίες της αγοράς και επιτρέποντας σε περισσότερες
επιχειρήσεις να επιδίδονται σε συναλλαγές στην αγορά, αυξάνοντας έτσι τον
πληθυσµό των δυνητικά καινοτόµων επιχειρήσεων.

Ο στόχος του να καταστεί η ΕΕ µια ανταγωνιστική κοινωνία των γνώσεων σε
παγκόσµιο επίπεδο συνεπάγεται ότι τα µέτρα για την υποστήριξη της οικονοµικής
ανάπτυξης δεν θα πρέπει να οδηγούν σε κεντρικό έλεγχο, αύξηση της συγκέντρωσης
ή αύξηση των κρατικών ενισχύσεων. Η αύξηση της παραγωγικότητας καθορίζεται
από βελτιώσεις της ποιότητας της αλληλεπίδρασης µεταξύ επιχειρήσεων, από τη
συσσώρευση γνώσεων και από την επιλογή των καλύτερων λύσεων µε βάση την
αγορά. Οι ανταγωνιστικές επιχειρήσεις είναι οι φορείς της αλλαγής, που παρέχουν
τη σύνδεση µεταξύ αφηρηµένων ιδεών και εξέλιξη της αγοράς που οδηγείται από
την καινοτοµία και παράγει ανάπτυξη. Στο πλαίσιο της διεργασίας αυτής, η τεχνική
πρόοδος και οι οργανωτικές µεταβολές είναι αδιαχώριστα αλληλοσυνδεδεµένες. Οι
καινοτόµες επιχειρήσεις ευηµερούν σε εκτεταµένες δεξαµενές γνώσεων από τις

                                                
24 Βλέπε Μια στρατηγική κινητικότητας για τον ευρωπαϊκό χώρο της έρευνας, ανακοίνωση της Επιτροπής,

COM(2001) 331 τελικό, Ιούνιος 2001. Η Επιτροπή δείχνει µακρόχρονο ενδιαφέρον για ζητήµατα
κινητικότητας επαγγελµατιών και ερευνητών, µε αυξανόµενη έµφαση κατά τα πρόσφατα χρόνια, όπως
φαίνεται στις διάφορες πρωτοβουλίες που περιβάλλουν το 6ο πρόγραµµα-πλαίσιο.

25 Για πιο αναλυτική εξέταση του ζητήµατος αυτού, βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα
2002, ό.α.



17

οποίες λαµβάνουν εισροές και στις οποίες µε τη σειρά τους συνεισφέρουν νέες
γνώσεις.

Αν και οι πολιτικές για τις επιχειρήσεις και για τον ανταγωνισµό µοιράζονται µια
βασική άποψη της ανάπτυξης που οδηγείται από την αγορά και ενισχύουν η µία την
άλλη, η κάθε πολιτική έχει το δικό της τοµέα έµφασης. Πρέπει να είναι
ισορροπηµένες, όπως φαίνεται σαφώς από τα παρακάτω παραδείγµατα:

(1) Η σωστή οριοθέτηση των προϊόντων και των γεωγραφικών αγορών έχει
κρίσιµη σηµασία για τις αποφάσεις τις σχετικές µε τον ανταγωνισµό. Αυτό
οφείλεται στο γεγονός ότι η αξιολόγηση της ισχύος στην αγορά προϋποθέτει
αγορές που έχουν οριστεί µε ακρίβεια. Αν και δεν απαιτείται ο ορισµός των
αγορών για την πολιτική για τις επιχειρήσεις, τα µέσα της - όπως η νοµοθεσία
για την Εσωτερική Αγορά, η τυποποίηση και η συγκριτική αξιολόγηση -
επηρεάζουν τις δοµές της αγοράς οι οποίες στη συνέχεια αναλύονται για
σκοπούς ανταγωνισµού.

(2) Η συνεργασία µεταξύ επιχειρήσεων στον τοµέα της καινοτοµίας και στη
δηµιουργία δικτύων γνώσεων συµβάλλει στην αύξηση της παραγωγικότητας.
Αυτή η συνεργασία ως επί το πλείστον δεν είναι προβληµατική για τον
ανταγωνισµό. Εν τούτοις, σε ορισµένες περιπτώσεις, µπορεί να έχει ως
αποτέλεσµα το κλείσιµο αγορών ή µπορεί να εµποδίζει την καινοτοµία για
τους ανταγωνιστές. Η πρόκληση για τον αρµόδιο για κανονιστική ρύθµιση (για
παράδειγµα, στην αναθεώρηση του κανονισµού για την εξάλειψη των
εµποδίων για τη µεταφορά τεχνολογίας και στον εκσυγχρονισµό των
διαδικασιών αντιτράστ) είναι να δηµιουργήσει ένα κανονιστικό περιβάλλον
που ενισχύει τη συνεργασία Ε&Α και την καινοτοµία ενώ θα προλαµβάνει τις
ανταγωνιστικές πρακτικές που ενδέχεται να µειώσουν την ευηµερία των
καταναλωτών. Σε περιπτώσεις συγχωνεύσεων σε καινοτόµους τοµείς, πρέπει
να επιτευχθεί ισορροπία µεταξύ της ανάγκης να επιτευχθούν οικονοµίες
κλίµακας στην Ε&Α και της ανάγκης να διατηρηθεί επαρκής ανταγωνισµός
µεταξύ των δεξαµενών γνώσεων Ε&Α.

(3) Ένα ανταγωνιστικό περιβάλλον οδηγεί φυσικά τις επιχειρήσεις στην
αναδιάρθρωση ή τη συγχώνευση για να διατηρήσουν την παραγωγική
αποτελεσµατικότητα. Οι αποτελεσµατικές επιχειρήσεις ανταγωνίζονται πιο
δυναµικά, ενισχύοντας περαιτέρω την ανταγωνιστικότητά τους. Αυτό µπορεί
να οδηγήσει σε έναν ενάρετο κύκλο αύξησης της παραγωγικότητας. Η
πολιτική ανταγωνισµού το έχει αναγνωρίσει αυτό στον κανονισµό για τις
συγχωνεύσεις, που προσφέρει ένα ενιαίο σηµείο επαφής για τη διευκόλυνση
της βιοµηχανικής αναδιάρθρωσης. Η τρέχουσα ανασκόπηση συγχωνεύσεων
προσφέρει µια ευκαιρία να αξιολογηθεί το εάν µπορούν να βελτιωθούν τα
υπάρχοντα εργαλεία. Προσφέρει ιδιαιτέρως µια ευκαιρία να ληφθεί απόφαση
για το αν ο κανονισµός για τις συγχωνεύσεις θα πρέπει να επιτρέπει να
αντισταθµίζουν τα επαληθεύσιµα κέρδη αποτελεσµατικότητας που
προκύπτουν από τις συγχωνεύσεις τα διάφορα αρνητικά αποτελέσµατα όπως οι
αυξήσεις των τιµών που οφείλονται στη δηµιουργία ή την ενίσχυση µιας
δεσπόζουσας θέσεις.

(4) Η τεχνολογική ανάπτυξη και καινοτοµία, που είναι οι παράγοντες ώθησης της
αύξησης της παραγωγικότητας, είναι αβέβαιες από τη φύση τους. Η
αξιολόγηση των αποτελεσµάτων τους για τη µελλοντική δυναµική της αγοράς
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και για τις µελλοντικές συνθήκες ανταγωνισµού είναι µια µόνιµη πρόκληση.
Οι αποφάσεις για τον ανταγωνισµό µπορούν να λάβουν υπόψη της σχετικές
εξελίξεις στο βαθµό που οι συνέπειές τους µπορούν να προβλεφθούν µε
επαρκή βεβαιότητα.

(5) Η Επιτροπή αναγνωρίζει τη νοµιµότητα της χρήσης κρατικών ενισχύσεων για
την αντιµετώπιση δυσλειτουργιών της αγοράς. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα
αποτελούν τοµείς όπως Ε&Α και η πρόσβαση σε επιχειρηµατικό κεφάλαιο για
νέες και καινοτόµες επιχειρήσεις. Εν τούτοις, η ανάγκη να κλείσουν τα
χάσµατα παραγωγικότητας µεταξύ της ΕΕ και των ανταγωνιστών της δεν θα
πρέπει να υποσκελίζει την ανάγκη συνολικής µείωσης του όγκου των
κρατικών ενισχύσεων ή της ανάγκης να συνεχιστεί η απλούστευση των
διοικητικών διαδικασιών.

Η εξισορρόπηση των στόχων των πολιτικών για τις επιχειρήσεις και τον
ανταγωνισµό είναι ένα σοβαρό ζήτηµα της πολιτικής της Επιτροπής, η επιτυχία της
οποίας θα συµβάλει σε ένα περιβάλλον που θα υποστηρίζει την οικονοµική
ανάπτυξη.

8. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΓΙΑ ΤΙΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ ΚΑΙ ΒΙΩΣΙΜΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΤΟΥ
ΜΕΤΑΠΟΙΗΤΙΚΟΥ ΤΟΜΕΑ

Οι επιχειρήσεις διαδραµατίζουν βασικό ρόλο στη δηµιουργία εισοδήµατος και
απασχόλησης, συµβάλλοντας στην οικονοµική και κοινωνική διάσταση της
βιώσιµης ανάπτυξης. Εν τούτοις, ταυτόχρονα, µαζί µε άλλες δραστηριότητες, οι
επιχειρήσεις αναπόφευκτα ασκούν πιέσεις στο περιβάλλον. Εποµένως, η επίτευξη
της προοπτικής της Λισσαβώνας για έναν ρυθµό αύξησης 3 % του ΑΕγχΠ της ΕΕ
ανά έτος µπορεί εκ πρώτης όψεως να φαίνεται ότι αυξάνει περαιτέρω τις
περιβαλλοντικές πιέσεις. Πράγµατι, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Στοκχόλµης
αναγνώρισε ότι η επιδίωξη της οικονοµικής αύξησης και της προστασίας του
περιβάλλοντος θα πρέπει να προχωρούν παράλληλα.

Η εµπειρία του µεταποιητικού τοµέα της ΕΕ δείχνει ότι είναι δυνατόν να
συνδυαστούν οι υψηλότεροι ρυθµοί οικονοµικής αύξησης µε τη µείωση των
περιβαλλοντικών πιέσεων. Το πρόγραµµα για την Ενιαία Αγορά και η σταδιακή
απορύθµιση των αγορών µέσω της διεργασίας της Λισσαβώνας βελτίωσαν τις
οικονοµικές επιδόσεις της µεταποίησης, επιτρέποντας την αποφυγή ενός
συµβιβασµού µεταξύ οικονοµικής ανάπτυξης και περιβαλλοντικού αντικτύπου. Οι
πρόσθετοι πόροι που προκύπτουν µε τον τρόπο αυτό για την προστασία του
περιβάλλοντος επέτρεψαν να καλυφθούν οι αναπόφευκτα µεγαλύτερες απαιτήσεις
για ποιότητα του περιβάλλοντος όσο καθίσταται πλουσιότερη η κοινωνία.
Ταυτόχρονα, οι περιβαλλοντικές πολιτικές όρισαν πρότυπα και προσέφεραν κίνητρα
στη βιοµηχανία να βελτιώσει τις περιβαλλοντικές επιδόσεις της. Έτσι, ο κλάδος της
µεταποίησης κατόρθωσε να επιτύχει το φαινόµενο της λεγόµενης περιβαλλοντικής
καµπύλης Kuznets, δηλαδή ότι όσο αυξάνει η πραγµατική παραγωγή, οι εκποµπές
ρύπων στην αρχή αυξάνονται, στη συνέχεια σταθεροποιούνται και αρχίζουν να
µειώνονται σε υψηλότερα επίπεδα παραγωγής.

Πράγµατι, αντίθετα µε αυτό που πιστεύει το κοινό, µε βάση τις καλύτερες γνώσεις
και τις διαθέσιµες στατιστικές, φαίνεται ότι αντί να αυξάνονται, στην
πραγµατικότητα υπήρξε κάποια µείωση σε ορισµένες από τις περιβαλλοντικές
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πιέσεις από τη µεταποιητική βιοµηχανία κατά τα τελευταία 20 χρόνια26. Εποµένως, η
µεταποιητική βιοµηχανία της ΕΕ κατόρθωσε σε µεγάλο βαθµό να αποσυνδέσει τη
µεγαλύτερη ανάπτυξη της µεταποίησης από την αύξηση της περιβαλλοντικής πίεσης.

Ένα εντυπωσιακό παράδειγµα της προόδου που έχει επιτύχει ο µεταποιητικός
τοµέας είναι η σηµαντική µείωση, κατά τα τελευταία 20 χρόνια, των εκποµπών
αερίων που προκαλούν όξινη βροχή, όπως το διοξείδιο του θείου και το διοξείδιο
του αζώτου. Το διάγραµµα 2 δείχνει ότι, παρά την αύξηση της παραγωγής της
µεταποίησης κατά περισσότερο από 30 % την περίοδο 1980-99, οι εκποµπές όξινων
αερίων µειώθηκαν κατά δύο τρίτα περίπου27. Επίσης, κατά την ίδια περίοδο, οι
βιοµηχανικές εκποµπές προδρόµων του όζοντος µειώθηκαν σε απόλυτα µεγέθη κατά
ένα τέταρτο. Η παραγωγή αερίων που καταστρέφουν το όζον στην ΕΕ έχει σχεδόν
σταµατήσει σήµερα. Εν τω µεταξύ, η κατανάλωση ενέργειας παρέµεινε γενικά
σταθερή από τα µέσα της δεκαετίας του 1980, παρά την αύξηση της παραγωγής του
µεταποιητικού τοµέα. Αυτό συνέβαλε στη µείωση των βιοµηχανικών εκποµπών
αερίων θερµοκηπίου που σηµειώθηκε από το 1990, που είναι το έτος-βάση του
Κυότο.

Από το 1990 ως το 2000, η µεταποιητική βιοµηχανία της ΕΕ σηµείωσε µείωση κατά
10,5 % των εκποµπών αερίων που προκαλούν το φαινόµενο του θερµοκηπίου,
συµβάλλοντας σηµαντικά στην επίτευξη του στόχου του Κυότο. Η πρόοδος αυτή
ήταν αποτέλεσµα ενός συνδυασµού εξελίξεων, ορισµένες από τις οποίες δεν είναι
πιθανόν ότι θα επαναληφθούν, σε διάφορους τοµείς28. Κατά τα πρόσφατα χρόνια,
υπήρξε επίσης κάποια σταθεροποίηση της βιοµηχανικής κατανάλωσης ορυκτών και
µεταλλευµάτων. Συνολικά, η σύγκριση των επιδόσεων της βιοµηχανίας της ΕΕ σε
σχέση µε της βιοµηχανίας των ΗΠΑ είναι ευνοϊκή. Στην ακραία περίπτωση των
εκποµπών όξινων αερίων, η οικολογική αποτελεσµατικότητα της βιοµηχανίας της
ΕΕ αυξήθηκε µε διπλάσιο σχεδόν ρυθµό από τις Ηνωµένες Πολιτείες.

                                                
26 Το ζήτηµα αυτό και άλλα σχετικά ζητήµατα εξετάζονται στην Έκθεση για την ευρωπαϊκή

ανταγωνιστικότητα 2002, ό.α.
27 Βλέπε Έκθεση για την ευρωπαϊκή ανταγωνιστικότητα 2002, ό.α. διάγραµµα V.8. Τα στοιχεία λαµβάνουν

υπόψη τους τις στιγµιαίες συνέπειες της ενοποίησης της Γερµανίας.
28 Ο στόχος του Κυότο είναι η µείωση κατά 8% των εκποµπών αερίων θερµοκηπίου στο διάστηµα 2008-

2012 σε σύγκριση µε το 1990. Οι τάσεις των µειώσεων εκποµπών µπορεί να αλλάξουν µε γρήγορο
ρυθµό· οι σηµερινές εκτιµήσεις δείχνουν ότι η ΕΕ δεν θα ανταποκριθεί στις προκλήσεις του Κυότο
χωρίς µεγαλύτερες προσπάθειες.
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∆ιάγραµµα 2: Οικολογική αποτελεσµατικότητα της µεταποιητικής βιοµηχανίας
της ΕΕ: όξινες εκποµπές

(οικολογική αποτελεσµατικότητα, παραγωγή, εκποµπές δείκτης 1980 = 100)
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Πηγή: Υπηρεσίες της Επιτροπής

Η σταδιακή θέσπιση περιβαλλοντικών πολιτικών διαδραµάτισε σαφή ρόλο στις
εξελίξεις αυτές. Για παράδειγµα, η πιο σηµαντική αποσύνδεση των όξινων αερίων
από την οικονοµική ανάπτυξη ήταν αποτέλεσµα κλιµακωτών προγραµµάτων
µείωσης υπό την οδηγία για τις Μεγάλες Εγκαταστάσεις Καύσης του 1988. Η
περιβαλλοντική πολιτική διαδραµάτισε επίσης βασικό ρόλο στη σταδιακή εξάλειψη
των ΧΦΑ που καταστρέφουν το όζον. Βαθµιαία πρόοδος στην πολιτική σηµειώθηκε
επίσης σε άλλους τοµείς. Η µεταποιητική βιοµηχανία ανταποκρίθηκε στην αυξηµένη
εντατικοποίηση των κανονιστικών ρυθµίσεων για το περιβάλλον µε την ανάπτυξη
νέων τεχνολογιών, τη βελτίωση των διαχειριστικών πρακτικών της, και την αύξηση
των επενδύσεων σε τεχνολογίες πρόληψης της ρύπανσης.

Εν τούτοις, οι περιβαλλοντικές βελτιώσεις είχαν σηµαντικό οικονοµικό κόστος για
τη µεταποιητική βιοµηχανία. Οι περιβαλλοντικές δαπάνες της βιοµηχανίας της ΕΕ
ανέρχονταν σε 32 δισ. ευρώ το 1998, δηλαδή περίπου 0,4 % του ΑΕγχΠ ή 2 % της
βιοµηχανικής προτιθέµενης αξίας. Από τις αρχές της δεκαετίας του 1980
σηµειώθηκε ανοδική διολίσθηση των δαπανών για προστασία του περιβάλλοντος.
Είναι σαφές ότι οι πρόσθετοι πόροι που είναι διαθέσιµοι λόγω της αυξηµένης
παραγωγικότητας, η οποία προκύπτει από τη διεργασία οικονοµικής µεταρρύθµισης,
είχαν ουσιαστική σηµασία για την επιτυχηµένη χρηµατοδότηση της περιβαλλοντικής
προόδου, που ήταν συνδυασµένη µε τη συνεχιζόµενη ανάπτυξη του µεταποιητικού
κλάδου.

Για να αποφευχθεί και στο µέλλον η ανάγκη συµβιβασµού µεταξύ οικονοµικής
ανάπτυξης και περιβαλλοντικής προόδου στον µεταποιητικό κλάδο απαιτούνται
περαιτέρω εφαρµογή διαρθρωτικών οικονοµικών µεταρρυθµίσεων και περαιτέρω
περιβαντολλογικές πολιτικές. Θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη προσοχή στην ισορροπία
µεταξύ περαιτέρω απαιτήσεων για νοµοθεσία για περιβαλλοντικές βελτιώσεις και
του κόστους της για να εξασφαλιστεί ότι θα επιτραπεί στην οικονοµική ανάπτυξη
και τις περιβαλλοντικές βελτιώσεις να προοδεύουν παράλληλα. Συγχρόνως, το
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οικονοµικό κόστος µη λήψης µέτρων, από, για παράδειγµα, λιγότερη δηµόσια υγεία
ή βλάβες στα κτίρια, πρέπει να ληφθεί υπόψη. Για να διευκολυνθεί αυτό, η Επιτροπή
δεσµεύτηκε ότι όλες οι σηµαντικές νέες προτάσεις θα υποβάλλονται σε αξιολόγηση
του αντικτύπου, που θα λαµβάνει πλήρως υπόψη τις περιβαλλοντικές, οικονοµικές
και κοινωνικές συνέπειές τους. Οι περιβαλλοντικές πολιτικές θα πρέπει επίσης να
χρησιµοποιούν όσο το δυνατόν περισσότερο τα πιο αποτελεσµατικά µέσα που θα
βασίζονται στην αγορά, όπως η ανταλλαγή δικαιωµάτων εκποµπών. Τέλος, για να
γίνει µια προσπάθεια να χαλαρώσουν οι τυχόν ανάγκες συµβιβασµού µεταξύ
οικονοµικής ανάπτυξης και περιβαλλοντικών πιέσεων, το Πρόγραµµα ∆ράσης της
Επιτροπής για την Περιβαλλοντική Τεχνολογία θα τονώσει την καινοτοµία και τη
διάδοση περιβαλλοντικής τεχνολογίας. Αυτό θα αυξήσει τα οφέλη των υψηλών
περιβαλλοντικών προτύπων για την ανταγωνιστικότητα. Πράγµατι, εκτός από να
υποβάλλουν την βιοµηχανία σε δαπάνες, οι περιβαντολλογικές πολιτικές, όπως
προωθούν καλύτερη αποτελεσµατικότητα της παραγωγής και δηµιουργούν νέες
αγορές, µπορούν να συµβάλουν στην ανταγωνιστικότητα και οικονοµική ανάπτυξη.
Για να εξασφαλιστεί η επίτευξη αειφόρου ανάπτυξης στην οικονοµία συνολικά, τα
διδάγµατα που έχουν προκύψει από τις ικανοποιητικές επιδόσεις της µεταποιητικής
βιοµηχανίας θα πρέπει να µαθευτούν και να επαναληφθούν σε άλλους τοµείς.

9. ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ

Η οικονοµική ανάπτυξη στην ΕΕ δεν είναι πιθανό ότι θα επιστρέψει σε µια
διατηρήσιµη ·ανοδική πορεία µέχρι να ενταθεί η αύξηση της παραγωγικότητας. Η
αύξηση της απασχόλησης στην ΕΕ είναι παραδοσιακά βραδυκίνητη και, αν και
λαµβάνονται µέτρα για την ενίσχυση της αύξησής της σύµφωνα µε την ηµερησία
διάταξη της Λισσαβώνας, η οικονοµική ανάπτυξη βραχυπρόθεσµα θα καθοριστεί
από την αύξηση της παραγωγικότητας. Αυτό σηµαίνει ενίσχυση της
ανταγωνιστικότητας της ΕΕ.

Στη Λισσαβώνα και στις επόµενες συνόδους, το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο ζήτησε
πρωτοβουλίες για την ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας της ΕΕ. Οι επιλεκτικές και
κατά περίπτωση πολιτικές δεν επαρκούν. Το σύνολο των πολιτικών που απαιτείται
στο πλαίσιο της στρατηγικής της Λισσαβώνας πρέπει να εφαρµοστεί πλήρως. Όπως
έδειξε η συµβολή της Επιτροπής στο εαρινό Ευρωπαϊκό Συµβούλιο, χρειάζεται πολύ
µεγαλύτερη αποφασιστικότητα για την εφαρµογή της στρατηγικής της Λισσαβώνας.
Χωρίς αυτήν την αποφασιστικότητα, οι στόχοι της στρατηγικής δεν θα επιτευχθούν.

Είναι δύσκολο να αποδοθούν οι κακές επιδόσεις της αύξησης της παραγωγικότητας
σε οποιονδήποτε συγκεκριµένο παράγοντα. Υπάρχει όµως ευρεία συναίνεση ότι οι
ΤΠΕ και η καινοτοµία διαδραµάτισαν κρίσιµο ρόλο στην επιτάχυνση της αύξησης
της παραγωγικότητας σε ορισµένα κράτη µέλη και στις ΗΠΑ.

Εποµένως, έχει ουσιαστική σηµασία να επισηµανθούν οι πολιτικές που ήταν
υπεύθυνες για την ικανοποιητική αύξηση της παραγωγικότητας σε ορισµένες
µικρότερες οικονοµίες της ΕΕ κατά τα πρόσφατα χρόνια. Έχει επίσης κρίσιµη
σηµασία να επισηµανθούν τα εµπόδια πολιτικής και τα άλλα εµπόδια που
καθυστέρησαν την αφοµοίωση και τη διάδοση των ΤΠΕ, της έρευνας και ανάπτυξης
και της καινοτοµίας. Αυτό είναι ιδιαίτερα απαραίτητο στον τοµέα των υπηρεσιών
όσον αφορά τη διάδοση του ηλεκτρονικού εµπορίου και τη χρήση ηλεκτρονικών
επιχειρηµατικών πρακτικών. Είναι αναπόφευκτο ότι γι’αυτό θα απαιτηθούν
µεταρρυθµίσεις στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών που θα επιτρέψουν τις µειώσεις
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του κόστους και θα διευρύνουν την πρόσβαση για τους καταναλωτές και τις
επιχειρήσεις.

Πρέπει να βελτιωθεί η ποιότητα του εργατικού δυναµικού και η διαθεσιµότητα
ειδικευµένων εργαζοµένων έτσι ώστε να είναι πιο εύκολη η εκµετάλλευση των νέων
τεχνολογιών, της έρευνας και ανάπτυξης και της καινοτοµίας. Οι οργανισµοί και οι
πολιτικές που αφορούν την αγορά εργασίας πρέπει να καλύψουν τις ανάγκες των
νέων τεχνολογιών.

Οι συνθήκες που παρέχουν δυνατότητες επέκτασης του τοµέα των υπηρεσιών πρέπει
να ολοκληρωθούν. Η πλήρης ενοποίηση των αγορών υπηρεσιών θα ενθαρρύνει τις
επενδύσεις και θα ενισχύσει τα κίνητρα για την αφοµοίωση νέων τεχνολογιών.

Όλες οι πολιτικές πρέπει να εφαρµοστούν µε τρόπο που θα υποστηρίζει µία
δυναµική κοινωνία των γνώσεων. Οι πολιτικές για τον ανταγωνισµό και τις
επιχειρήσεις, ιδιαιτέρως, πρέπει να είναι µονίµως ισορροπηµένες σε όλα τα πεδία
εφαρµογής. Η συνέργειά τους πρέπει να αξιοποιείται πλήρως για να βελτιωθεί η
συνολική ανταγωνιστικότητα των ευρωπαϊκών επιχειρήσεων.

Πρέπει να επιτευχθεί η περιβαλλοντική βιωσιµότητα, επεκτείνοντας τις πρόσφατες
περιβαλλοντικές επιδόσεις του µεταποιητικού τοµέα σε άλλους τοµείς της
οικονοµίας. Για τις πρωτοβουλίες αυτές απαιτείται συντονισµός και διαβουλεύσεις
σε όλες τις οικονοµικές πολιτικές της ΕΕ.

Μόνο ο εκσυγχρονισµός των οικονοµικών µας θα προσφέρει στην ΕΕ τη δυνατότητα
να καλύψει τους οικονοµικούς, κοινωνικούς και περιβαλλοντικούς στόχους της
στρατηγικής της Λισσαβώνας. Οι επιδόσεις της ΕΕ όσον αφορά την αύξηση της
παραγωγικότητας κατά την περίοδο από το 1995 και µετά δεν επαρκούν. Για να
επιτευχθεί ο στόχος της Λισσαβώνας, πρέπει να επιταχυνθεί ο ρυθµός
εκσυγχρονισµού.


