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Γνωµοδότηση της Επιτροπής των Περιφερειών για:

— την «Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, τηνΟικονοµική
και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών —Προσέγγιση συνεργασίας για το
µέλλον του ευρωπαϊκού τουρισµού» και

— την «Έκθεση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Οικονοµική
και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών — Σε συνέχεια του Ευρωπαϊκού
Συµβουλίου της 21ης Σεπτεµβρίου: η κατάσταση στον Ευρωπαϊκό τοµέα Τουρισµού»

(2003/C 66/04)

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ,

έχοντας υπόψη την ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Οικονοµική
και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών — «Προσέγγιση συνεργασίας για το µέλλον του
ευρωπαϊκού τουρισµού» COM(2001) 665 τελικό·

έχοντας υπόψη την έκθεση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και
Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών — «Σε συνέχεια του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της
21ης Σεπτεµβρίου: η κατάσταση στον Ευρωπαϊκό τοµέα Τουρισµού» COM(2001) 668 τελικό·

έχοντας υπόψη την απόφαση της Επιτροπής της 15ης Νοεµβρίου 2001 να ζητήσει τη γνώµη της επί του
θέµατος, σύµφωνα µε το άρθρο 265, πρώτο εδάφιο, της Συνθήκης περί ιδρύσεως της Ευρωπαϊκής Κοινότητα·

έχοντας υπόψη την απόφαση του Προεδρείου της, της 6ης Φεβρουαρίου 2002, να αναθέσει στην επιτροπή
«Πολιτική εδαφικής συνοχής» την επεξεργασία σχετικής γνωµοδότησης·

έχοντας υπόψη την προηγούµενη γνωµοδότησή της σχετικά µε την ανακοίνωση της Επιτροπής στο Συµβούλιο,
στο Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο, στην Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και στην Επιτροπή των Περιφερειών
«Αύξηση του δυναµικού του τουρισµού για τη δηµιουργία θέσεων απασχόλησης» (COM(1999) 205 τελικό)
(CdR 291/1999 fin) (1)·

έχοντας υπόψη το σχέδιο γνωµοδότησης που υιοθέτησε η επιτροπή της «Πολιτική εδαφικής συνοχής» στις
24 Ιουνίου 2002 (CdR 1999/2002 rev.) (εισηγητής: ο κ. Andria, Πρόεδρος της επαρχίας του Σαλέρνου)
(I, ΕΛΚ)·

εκτιµώντας ότι η Ευρωπαϊκή ∆ιάσκεψη που διοργανώθηκε το Νοέµβριο του 1997 στο Λουξεµβούργο µε θέµα
τον τουρισµό και την απασχόληση (4-5.11.1997), το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο του Λουξεµβούργου για την
απασχόληση (21-22.11.1997) και τα συµπεράσµατα του Συµβουλίου των Υπουργών Τουρισµού της
26ης Νοεµβρίου 1997 οδήγησαν στη διαµόρφωση ευρείας και συνεκτικής βάσης πολιτικο-προγραµµατικού
προσανατολισµού που δίνει έµφαση στα οφέλη που απορρέουν από την ισόρροπη και βιώσιµη ανάπτυξη του
ευρωπαϊκού τουρισµού·

εκτιµώντας ότι το 1998 η Επιτροπή συγκρότησε οµάδα υψηλού επιπέδου για την ανάλυση της σχέσης µεταξύ
του τοµέα του τουρισµού και των ροών απασχόλησης και ότι, βάσει των συµπερασµάτων της εν λόγω οµάδας
εργασίας («Ευρωπαϊκός τουρισµός — Νέες µορφές συνεργασίας για την απασχόληση: συµπεράσµατα και
συστάσεις της οµάδας υψηλού επιπέδου για τον τουρισµό και την απασχόληση», Ευρωπαϊκή Επιτροπή), η
Επιτροπή υπέβαλε την ανακοίνωση «Αύξηση του δυναµικού του τουρισµού για τη δηµιουργία θέσεων
απασχόλησης» (COM(1999) 205 τελικό)·

εκτιµώντας ότι η εν λόγω ανακοίνωση οδήγησε στα συµπεράσµατα του Συµβουλίου της 21ης Ιουνίου 1999
όπου καλούνταν η Επιτροπή και τα κράτη µέλη να «αναπτύξουν στενή συνεργασία προκειµένου να µεγιστοποιηθεί
η συνεισφορά του τουρισµού στη µεγέθυνση και την απασχόληση», ιδίως όσον αφορά τέσσερις θεµατικούς
τοµείς:

1. ενηµέρωση,

2. κατάρτιση,

(1) ΕΕ C 317 της 6.11.2000, σ. 40.
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3. ποιότητα,

4. βιωσιµότητα.

εκτιµώντας ότι, µετά το Συµβούλιο της 21ης Ιουνίου 1999 µε θέµα «Τουρισµός και Απασχόληση» και βάσει
των αντιδράσεων των άλλων ευρωπαϊκών θεσµικών οργάνων (1), έγινε αντιληπτή µε µεγαλύτερη σαφήνεια η
ανάγκη ολοένα και αποτελεσµατικότερου διαλόγου µεταξύ των φορέων που σχετίζονται µε τις δυναµικές
ανάπτυξης του τοµέα του τουρισµού (κράτη µέλη, επαγγελµατίες, κοινωνία των πολιτών και ευρωπαϊκά θεσµικά
όργανα)·

εκτιµώντας ότι µε την ανακοίνωση «Προσέγγιση συνεργασίας για το µέλλον του ευρωπαϊκού τουρισµού»
ενισχύεται η βούληση να τεθεί σε εφαρµογή η ανοικτή µέθοδος συντονισµού µεταξύ όλων των ενδιαφερόµενων
φορέων (Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισαβόνας) σύµφωνα µε τις κατευθυντήριες γραµµές της Λευκής Βίβλου
σχετικά µε την ευρωπαϊκή διακυβέρνηση και δίνεται κυρίως προτεραιότητα σε τέσσερα βασικά θέµατα:

1. διεύρυνση της γνωστικής βάσης για τον τουρισµό,

2. ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στον τοµέα αυτόν,

3. βελτίωση των προοπτικών ανάπτυξης που συνδέονται µε τη βιώσιµη ανάπτυξη,

4. συµβολή στη δηµιουργία νέων θέσεων απασχόλησης.

εκτιµώντας ότι η εν λόγω ανακοίνωση τονίζει επανειληµµένως την ανάγκη να συµµετέχουν στις διαδικασίες
χάραξης της κοινοτικής πολιτικής για τον τουρισµό η κοινωνία των πολιτών, η βιοµηχανία τουρισµού και οι
σηµαντικότεροι φορείς που δραστηριοποιούνται στο έδαφος των διαφόρων ευρωπαϊκών περιφερειών, προκειµέ-
νου να καθιερωθεί διαλογικός δίαυλος µέσω του οποίου θα ανταλλάσσονται σε πραγµατικό χρόνο πληροφορίες
σχετικά µε την εξέλιξη της τουριστικής προσφοράς και ζήτησης καθώς και σχετικά µε τις εν εξελίξει µεταβολές
σε τοµείς κοινού ενδιαφέροντος·

εκτιµώντας ότι το ίδιο έγγραφο υπογραµµίζει την επείγουσα ανάγκη διοργανικής συνεργασίας µεταξύ των
διαφόρων βαθµίδων των τοπικών και περιφερειακών διοικητικών αρχών καθώς και µεταξύ των τελευταίων και
των θεσµικών οργάνων/οργανισµών της Ευρωπαϊκής Ένωσης·

εκτιµώντας ότι πρέπει να επιδιωχθεί ανυπερθέτως η συµµετοχή των προαναφερθέντων θεσµικών και κοινωνικών
φορέων στην εξέταση των αναπόφευκτων προβληµατισµών που διατυπώθηκαν, µεταξύ άλλων, και από την
κ. Helena Torres Marques (µέλος του ΕΚ — P) κατά τη συνεδρίαση της Επιτροπής Περιφερειακής Πολιτικής,
Τουρισµού και Μεταφορών του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου, στις 19 παρελθόντος Μαρτίου·

εκτιµώντας ότι η κατάσταση του τουρισµού στην Ευρώπη (σύµφωνα µε τη έκθεση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής
«Σε συνέχεια του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της 21ης Σεπτεµβρίου: η κατάσταση στον Ευρωπαϊκό τοµέα
Τουρισµού») αποδείχθηκε λιγότερο σοβαρή σε σύγκριση µε τις προβλέψεις που είχαν πραγµατοποιηθεί αµέσως
µετά τα γεγονότα της 11ης Σεπτεµβρίου 2001, παρόλο που προέκυψαν νέες τάσεις οι οποίες απεικονίζουν µια
διαφορετική και πιο περίπλοκη τυπολογία χρηστών τουριστικών υπηρεσιών·

εκτιµώντας ότι βάσει, µεταξύ άλλων, της ανάλυσης που περιέχεται στην πρώτη ενδιάµεση έκθεση της Ευρωπαϊκής
Επιτροπής σχετικά µε την οικονοµική και κοινωνική συνοχή της 30ής Ιανουαρίου 2002, στο πλαίσιο των
αναπτυξιακών πολιτικών που συνδέονται µε τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία, από το 2006 και µετά θα πρέπει να
ληφθούν δεόντως υπόψη οι επιπτώσεις στις περιφέρειες που βασίζουν κατά κύριο λόγο την οικονοµία τους στον
τουρισµό, να πραγµατοποιηθεί εις βάθος αξιολόγηση του αντίκτυπου κοινοτικών πρωτοβουλιών όπως Leader,
Interreg, Urban και Εqual, καθώς επίσης να σχεδιαστούν συµπληρωµατικές στρατηγικές παρέµβασης στα
συστήµατα τοπικής ανάπτυξης ιδίως όσον αφορά τις περιοχές του Στόχου 1·

εκτιµώντας ότι στόχος της Ατζέντας 21 είναι να προωθήσει, µε την πλήρη συµµετοχή των τοπικών και
περιφερειακών αρχών, τις δυναµικές βιώσιµης ανάπτυξης και, ως εκ τούτου, τη σηµαντική ανάπτυξη του
οικοτουρισµού·

εκτιµώντας ότι το Σεπτέµβριο του έτους 2002, έτους που ανακηρύχθηκε Παγκόσµιο Έτος Οικοτουρισµού, θα
διεξαχθεί στο Γιοχάνεσµπουργκ η παγκόσµια σύνοδος κορυφής για τη βιώσιµη ανάπτυξη·

(1) Βλέπε το ψήφισµα του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου της 18.2.2000, τη γνωµοδότηση της Επιτροπής των Περιφερειών της
15.6.2000 (CdR 291/1999 fin — ΕΕ C 317 της 6.11.2000, σ. 40) καθώς και τη γνωµοδότηση της ΟΚΕ της
26.1.2000 (CES 93/2000).
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εκτιµώντας τις πέντε προτεραιότητες που έθεσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή στην ανακοίνωσή της, µε στόχο τη
µελλοντική δηµιουργία ευρωπαϊκού τουρισµού:

— ενηµέρωση: διευκόλυνση της ανταλλαγής και της διάδοσης πληροφοριών, ιδίως µέσω των νέων
τεχνολογιών,

— κατάρτιση: βελτίωση της κατάρτισης µε στόχο τη µεγαλύτερη επαγγελµατοποίηση του τοµέα του
τουρισµού,

— ποιότητα: βελτίωση της ποιότητας των τουριστικών προϊόντων,

— βιωσιµότητα: προώθηση της προστασίας του περιβάλλοντος (µε τον καθορισµό καινοτόµων τυπολογιών
που µπορούν να εφαρµοστούν στην Ατζέντα 21),

— νέες τεχνολογίες: διαχείριση των επιπτώσεων και της χρήσης υπηρεσιών βασισµένων στις τεχνολογίες της
πληροφορίας και της επικοινωνίας (ΤΠΕ) στον τοµέα του τουρισµού·

υιοθέτησε οµόφωνα κατά την 46η σύνοδο ολοµέλειας της 10ης Οκτωβρίου 2002 την ακόλουθη γνωµοδότηση.

ΓΕΝΙΚΕΣ ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΕΙΣ

1. «Όσα µας ενώνουν είναι πολύ περισσότερα από όσα µας
χωρίζουν».

Η ανωτέρω αρχή, όπως αναφέρεται στην εισαγωγή της συνοπτικής
περίληψης της έκθεσης που εκπονήθηκε από τον Παγκόσµιο
Οργανισµό Τουρισµού για τη δεύτερη συνεδρίαση της Επιτροπής
«Ανάκαµψη των τοµέων των ταξιδίων και του τουρισµού» (15 Μαρ-
τίου 2002, ITB Βερολίνο) — µε τίτλο «Οι επιπτώσεις των
επιθέσεων της 11ης Σεπτεµβρίου στον τουρισµό: φως στην άκρη
του τούνελ» — συνοψίζει τη βασική φιλοσοφία που διέπει το
παρόν έγγραφο. Πρέπει να γίνει αντιληπτό ότι ο τουρισµός
στην Ευρώπη µπορεί να στηρίζεται στην προστιθέµενη αξία που
διαµορφώνεται από τον άξονα µιας πολιτιστικής ταυτότητας πολύ
πιο περίπλοκης από ό,τι πιστεύεται. Για το λόγο αυτό, οι
βραχυπρόθεσµες και µεσοπρόθεσµες δράσεις είναι ανάγκη να
βασίζονται σε δύο θεµελιώδεις άξονες:

α) την αξιοποίηση µεθόδων µε στόχο τη µεγαλύτερη οµοιογενο-
ποίηση των προτύπων προσφοράς βάσει ενός πλούσιου
υποστρώµατος κοινού σε πολλά πλαίσια αναφοράς (αρχί-
ζοντας από το ενιαίο νόµισµα)

β) την ανάγκη περαιτέρω εναρµόνισης των τοπικών, περιφερεια-
κών, εθνικών και κοινοτικών πολιτικών όσον αφορά τις πέντε
προαναφερθείσες θεµελιώδεις προτεραιότητες στον τοµέα
του τουρισµού: ενηµέρωση, κατάρτιση, ποιότητα, βιωσι-
µότητα και νέες τεχνολογίες.

2. Μολονότι µια πρώτη ανάλυση είχε προβλέψει πολύ σοβαρό-
τερες συνέπειες για την ευρωπαϊκή τουριστική οικονοµία, οι
επιπτώσεις των γεγονότων της 11ης Σεπτεµβρίου 2001 ευθυγραµ-
µίζονταν µε τις προβλέψεις που είχαν διαβλέψει µια πρώτη θετική
αντίδραση έξι µήνες µετά την επίθεση. Επί του παρόντος, όπως
επισηµαίνει ο ΠΟΤ, ο τουρισµός βρίσκεται σε στάδιο σαφούς
ανάκαµψης, µολονότι είναι αισθητή η ανακατανοµή των ροών
ταξιδιωτών. Οι διηπειρωτικές αεροπορικές µεταφορές σηµείωσαν
σοβαρότατη κάµψη, ενώ στον τοµέα του λεγόµενου εγχώριου
τουρισµού κατέστη κατά κάποιον τρόπο δυνατό να αναχαιτιστεί
µια καταστροφική από πολλές απόψεις ύφεση.

3. Εξαιτίας αυτής της ανακατανοµής των ροών, ορισµένα
τµήµατα της βιοµηχανίας τουρισµού επλήγησαν περισσότερο από
άλλα. Οι µικροί διοργανωτές ταξιδίων, οι µεσαίοι διοργανωτές
αθλητικών και πολιτιστικών εκδηλώσεων, οι πωλητές πακέτων
εγχώριων διακοπών, οι µικρές αεροπορικές εταιρείες και άλλοι
µικροί διοργανωτές αντιµετώπισαν σε γενικές γραµµές την κρίση
καλύτερα από άλλους.

4. Είναι, συνεπώς, σαφές ότι η λεγόµενη παγκόσµια οικονοµία
σηµείωσε απότοµη κάµψη, γεγονός που ευνόησε τον ανασχεδιασµό
στρατηγικών οικονοµικής ανάπτυξης σε τοπικό επίπεδο. Στο
πλαίσιο αυτό, τα συστήµατα περιφερειακής ανάπτυξης βρέθηκαν,
χωρίς πάντα να αξιοποιούν αυτό το γεγονός, σε πλεονεκτική θέση.
Παρατηρήθηκε µια µετάβαση από το παγκόσµιο στο τοπικό
επίπεδο.

5. Όπως υπογραµµίζει η προαναφερθείσα έκθεση του
Παγκόσµιου Οργανισµού Τουρισµού, διαφαίνονται βραχυπρό-
θεσµα νέες προοπτικές ανάκαµψης.Ποια είναι, όµως, τα διδάγµατα
που πρέπει να αντληθούν από την κρίση; Ποια οργανική µέθοδος
αντιµετώπισης τόσο δύσκολων περιστάσεων είναι ανάγκη να
προβλεφθεί στην ατυχή περίπτωση επανεµφάνισης τέτοιας κρίσης;
Πρέπει να επισηµανθεί ότι κατέστη γενικά έκδηλη η απουσία
στρατηγικά συντονισµένης απάντησης σε ευρωπαϊκό επίπεδο: δεν
προβλέφθηκε κοινό σχέδιο αντίδρασης στην άµεση και πολυσύν-
θετη κρίση που ξέσπασε την εποµένη των επιθέσεων.

6. «∆ιάφορα αιτήµατα για την ανάληψη πολιτικών δράσεων —
αναφέρεται στην έκθεση της Επιτροπής — έχουν διατυπωθεί από
τον ευρωπαϊκό τουριστικό κλάδο. Ο εν λόγω κλάδος επιµένει
κυρίως στην ανάγκη συντονισµού, όσο ποτέ άλλοτε, της προώθη-
σης της Ευρώπης στις ξένες αγορές της και ζήτησε από την
Επιτροπή να διαδραµατίσει ενεργό ρόλο στην προώθηση της
Ευρώπης ως ασφαλούς προορισµού».

7. Η ΕΤΠ συµφωνεί απόλυτα µε το συµπέρασµα της έκθεσης
σύµφωνα µε το οποίο το µέτωπο στο οποίο θα πρέπει να
επικεντρωθούν οι δυνάµεις έγκειται στη µέθοδο συνεννόησης,
µέσω µέτρων που «αποσκοπούν στην καλύτερη ενσωµάτωση των
ανησυχιών όλων των παραγόντων του τουρισµού στις κοινοτικές
πολιτικές και πρωτοβουλίες που επηρεάζουν τον τουρισµό, και
στην προώθηση καλύτερης διεπαφής µε τον τουριστικό κλάδο και
µε τα λοιπά ενδιαφερόµενα µέλη».
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ΣΥΣΤΑΣΕΙΣ

1. ΗΕπιτροπή των Περιφερειών τάσσεται υπέρ της ανοικτής
µεθόδου συντονισµού και συνεννόησης, εµµένει όµως
στη σηµασία της διαφάνειας και του δηµοκρατικού
κοινοβουλευτικού ελέγχου

Ο καθοριστικός ρόλος που διαδραµατίζουν οι τοπικές και περιφε-
ρειακές αρχές αποδεικνύεται για άλλη µία φορά ότι είναι ο µόνος
διαθέσιµος µοχλός για την ανάδειξη της αποστολής των πολιτικών
εδαφικής συνοχής που εφαρµόζονται από την Ευρωπαϊκή Ένωση:
δεν είναι δυνατό να υπάρχουν κοινές πολιτικές εδαφικής συνοχής
χωρίς να συµµετέχουν στη χάραξή τους οι περιφέρειες. Η διαχεί-
ριση των εδαφών είναι αποτελεσµατική µόνο εάν ξεκινά από τη
βάση. Η εφαρµογή µέσων, έστω και καινοτόµων, που προτείνονται
εκ των άνω δεν ισοδυναµεί υποχρεωτικά µε θετικό αποτέλεσµα.
Αντίθετα: µε την αποδοχή απόψεων και προτάσεων που προέρχο-
νται από τη βάση καθιερώνεται η κουλτούρα του διαλόγου και της
αµοιβαίας ακρόασης. Ο πολιτικός φεντεραλισµός µετατρέπεται σε
διοικητικό φεντεραλισµό και σε θεσµική, οικονοµική και κοινωνική
συνεργασία.

Αυτή η οπτική πρέπει να λαµβάνεται υπόψη κατά τη χάραξη
κάθε πολιτικής για την ανάπτυξη του τουρισµού: η δηµιουργία
πραγµατικού ευρωπαϊκού τουριστικού δικτύου προϋποθέτει την
προσεκτική παρακολούθηση και αναγνώριση της σηµερινής πραγ-
µατικότητας. Η καταγραφή των αναγκών, η χαρτογράφηση των
διαρθρώσεων υποδοχής και των άλλων συναφών διαρθρώσεων, η
αξιολόγηση των γραµµών µεταφορών αποτελούν βασικά στοιχεία
ενός ολοκληρωµένου σχεδίου που δίνει προτεραιότητα στη διά-
χυτη ανάγκη ασφάλειας και προστασίας του ταξιδιώτη.

Η ΕΤΠ παρατηρεί ότι στην ανακοίνωση (1) η Επιτροπή εκφράζει
την δυσαρέσκειά της για το γεγονός ότι δεν σηµειώθηκε επαρκής
θετική εξέλιξη κατά τις συνοµιλίες µε τις τοπικές και περιφερειακές
αρχές στις οµάδες εργασίας για τους πέντε βασικούς τοµείς
προτεραιότητας (που τονίζονται στις σελίδες 4 και 5 της γνωµοδό-
τησης). Η ΕΤΠ καλεί την Ευρωπαϊκή Επιτροπή και τα κράτη µέλη,
σύµφωνα µε το πνεύµα της διακυβέρνησης, να αναπτύξουν
αποτελεσµατικές πρακτικές εργασίας στις οποίες να συµµετέχουν
οι τοπικές και περιφερειακές αρχές προκειµένου να διασφαλιστεί
στο µέλλον η χάραξη πολιτικών οι οποίες συµπληρώνουν και
προσφέρουν προστιθέµενη αξία στην τουριστική δραστηριότητα
που αναπτύσσεται σε επίπεδο βάσης.

2. Η Επιτροπή των Περιφερειών συνιστά την προώθηση της
ευθύνης των δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων

Εκκίνηση από τη βάση σηµαίνει αναζήτηση µιας ριζικής διαδικα-
σίας µεταβολής της νοοτροπίας: δηµόσιος και ιδιωτικός τοµέας
µετατρέπουν τους όρους της ιστορικής σχέσης τους. ∆εν συνδέ-
ονται πλέον από µορφές εξάρτησης αλλά, αντίθετα, συνεργάζονται
σε ένα σχέδιο ανάπτυξης που οργανώνεται επί ίσοις όροις στο

(1) COM(2001) 665 τελικό, παράρτηµα 1, σ. 23.

πλαίσιο µιας ευρείας αντίληψης της ιδιότητας του πολίτη. Ο
πολίτης δεν είναι πλέον απλός µάρτυρας της κρατικής δράσης στο
χώρο του, αλλά συµµετέχει ο ίδιος στην τοπική διακυβέρνηση στο
πλαίσιο µιας θεσµικής δράσης προωθούµενης από τις τοπικές και
περιφερειακές αρχές.

Με τον τρόπο αυτό, δηµιουργείται µια συνέργια που καθιστά τον
κλάδο του τουρισµού ιδιαίτερα ανταγωνιστικό: δεν εναπόκειται
πλέον στη µεµονωµένη επιχείρηση (ή το µεµονωµένο καρτέλ
επιχειρήσεων) να αναζητήσει τον αποτελεσµατικότερο δρόµο για
την επίτευξη του κέρδους αλλά στο τοπικό σύστηµα στο οποίο
ανήκει η επιχείρηση να αναζητήσει τον καταλληλότερο τρόπο
αντιµετώπισης της αγοράς. Αυτή η προσέγγιση, που ορισµένοι
µελετητές χαρακτηρίζουν ως δηµιουργία «γεωκοινοτήτων», µπορεί
να χρησιµοποιηθεί για την διαχείριση της µετάβασης από την
άγρια και ανεξέλεγκτη παγκοσµιοποίηση στη ρυθµιζόµενη και
βιώσιµη παγκοσµιοποίηση.

Η βιώσιµη ανάπτυξη είναι προϊόν της γνώσης της περιφέρειας και
των δυνατοτήτων της: η αξιοποίηση των τοπικών χαρακτηριστικών
αποτελεί κύρια προϋπόθεση για τη δηµιουργία και την προστασία
του οικοτουρισµού.

3. Η Επιτροπή των Περιφερειών προωθεί τις προτεραιότη-
τες ανάπτυξης και διάδοσης του ευρωπαϊκού τουρισµού
στην παγκόσµια αγορά

Πριν από τη διάθεση οποιουδήποτε προϊόντος στην αγορά, είναι
σκόπιµο να δίνεται έµφαση στην ταυτότητα, από την άποψη του
πελάτη, του προϊόντος που πρόκειται να εµπορευµατοποιηθεί. Στο
τοµέα του τουρισµού, η αντίληψη του τουρισµού οφείλει να
ξεπεράσει οποιαδήποτε πρόθεση προαγωγής του τουρισµού γύρω
από οποιαδήποτε διοικητικά ή περιφερειακά σύνορα.

Είναι απολύτως αναγκαίο να επανατεθεί ο ταξιδιώτης, ο τουρίστας
στο επίκεντρο της εκπόνησης οιουδήποτε κανονιστικού σχεδίου.
Οι πιο εξελιγµένες θεωρίες προώθησης επισηµαίνουν την ανάγκη
να βασίζεται η προσφοράστις απαιτήσεις του ενδεχόµενου χρήστη,
προκειµένου να δηµιουργηθούν πραγµατικές κοινότητες χρηστών
και να υπάρχει αλληλεπίδραση χρηστών και διατιθέµενου προϊό-
ντος. Αντί να εστιαστεί η προσπάθεια σ' ένα οποιοδήποτε ευρω-
παϊκό προϊόν, η ΕΤΠ πιστεύει ότι διαµορφώνεται σήµερα µια
ευκαιρία µέγιστης σηµασίας: βέλτιστη αξιοποίηση των πλεονεκτη-
µάτων που προσφέρουν τα συστήµατα πληροφορικής. Εάν αναπτυ-
χθεί ένα ενιαίο, εναρµονισµένο δίκτυο πληροφορικής στο ∆ια-
δίκτυο, οι πράκτορες ταξιδίων και οι τουρίστες θα µπορούν να
χαράσσουν καλύτερα τη διαδροµή τους ή να «βρίσκουν άκρη»
µέσα από το τεράστιο πλήθος των διαθέσιµων, σήµερα, πληροφο-
ριών. Αντί να προσπαθήσει να αναπτύξει ένα ευρωπαϊκό προϊόν, η
Επιτροπή θα µπορούσε να συµβάλει στη δηµιουργία ενός συστήµα-
τος στο οποίο οι πράκτορες ταξιδίων και οι τουρίστες συνεργά-
ζονται αποτελεσµατικότερα.
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Η Ευρωπαϊκή Επιτροπή, σε συνεργασία µε τις τοπικές και περιφε-
ρειακές αρχές και µε τον κλάδο του τουρισµού και εντός
των πλαισίων του 6ου προγράµµατος-πλαίσιο Ε+Α, πρέπει να
προβλέψει µέτρα για την επιτάχυνση της εισαγωγής των νέων
τεχνολογιών στα συστήµατα διαχείρισης και πληροφοριών των
τουριστικών επιχειρήσεων και προορισµών.

Τα µέτρα αυτά είναι ιδιαίτερα σηµαντικά στην παρούσα συγκυρία,
που χαρακτηρίζεται από κάποια επιβράδυνση του τουριστικού
κλάδου, ώστε να επιτευχθεί µια ανταγωνιστικότερη ανάπτυξή του.

Προκειµένου να συµβάλει στον καθορισµό οργανικής διαδικασίας
για την ανάπτυξη του ευρωπαϊκού τουρισµού που να προωθεί τη
συµµετοχή των τοπικών κοινοτήτων, η Επιτροπή των Περιφερειών
προτείνει να καθοριστούν διαδικασίες στις οποίες θα βασίζονται
οι κοινοτικές πολιτικές παρέµβασης στο συγκεκριµένο πλαίσιο
αναφοράς:

A. Βελτίωση του επιπέδου ασφαλείας και ποιότητας του
δικτύου (οδικών-σιδηροδροµικών-θαλάσσιων-αεροπορι-
κών) µεταφορών στα κράτη µέλη της ΕΕ προκειµένου να
διασφαλιστούν µε αποτελεσµατικότερο τρόπο ροές κινητι-
κότητας συνδεόµενες µε τον ελεύθερο χρόνο των ατόµων

Η Επιτροπή των Περιφερειών συµµερίζεται την ιδέα της Ευρωπαϊ-
κής Επιτροπής ότι η ελευθέρωση των µεταφορών και η ανάπτυξη
των δικτύων τους, η καλύτερη λειτουργία της ενιαίας αγοράς,
καθώς και η ύπαρξη περισσοτέρων διαθέσιµων µέσων της κοινωνίας
των πληροφοριών θα διευκολύνουν την κινητικότητα των πολιτών
και θα συµβάλουν στη µεγαλύτερη διεθνοποίηση των τουριστικών
ροών.

Η Επιτροπή των Περιφερειών συµφωνεί µε την άποψη της
Ευρωπαϊκής Επιτροπής ότι η κοινοτική πολιτική µεταφορών πρέπει
να επανενταχθεί µεταξύ των βασικότερων ζητηµάτων του τοµέα
του τουρισµού: βιώσιµη κινητικότητα, δικαίωµα των επιβατών στην
ασφάλεια και ποιότητα των µεταφορών. Για να βελτιωθεί το
επίπεδο των µεταφορών πρέπει αναµφισβήτητα στο στάδιο αυτό
να προωθηθεί η ασφάλεια αλλά και να ληφθούν υπόψη και άλλα
επιπλέον ζητήµατα. Εξάλλου, η Λευκή Βίβλος για τις µεταφορές
ήδη καθορίζει τις κατευθυντήριες γραµµές που πρέπει να ακολου-
θηθούν για να επιτευχθούν τουριστικές µεταφορές αποτελεσµατι-
κότερες, βιώσιµες και καλύτερης ποιότητας.

Επιπλέον, ο τουρισµός αποτελεί τον κύριο παράγοντα ανάπτυξης
για περιοχές µειονεκτικές ως προς την πρόσβαση, όπως οι ορεινές,
οι νησιωτικές και οι εξόχως αποµακρυσµένες περιοχές.

Στις νησιωτικές περιοχές, πρέπει να ενισχυθούν οι εναέριες
µεταφορές, να βελτιωθεί η συχνότητά τους, να διασφαλιστεί η
επάρκεια διαθέσιµων θέσεων και να προωθηθεί η διασύνδεση
των αεροδροµίων που εξυπηρετούν πτήσεις προς τις νησιωτικές
περιοχές µε τα διευρωπαϊκά οδικά και σιδηροδροµικά δίκτυα,
κυρίως τα δίκτυα µεγάλης ταχύτητας.

B. Συντονισµός της προσφοράς επαγγελµατικών προσόντων
προ-πανεπιστηµιακού και πανεπιστηµιακού επιπέδου µε τη
ζήτηση της αγοράς εργασίας στον τοµέα του τουρισµού

Η ΕΤΠ συµφωνεί µε την ανάλυση της Επιτροπής όσον αφορά τις
πρωταρχικές ανάγκες κατάρτισης. Ο τουρισµός χαρακτηρίζεται
σήµερα από σχετικά χαµηλό επίπεδο προσόντων στην πλειονότητα
των κυριότερων επιµέρους τοµέων και ιδίως στις ΜΜΕ. Μολονότι
υπάρχει ζήτηση νέων δεξιοτήτων, για παράδειγµα στον τοµέα των
τεχνολογιών των πληροφοριών και της επικοινωνίας, η Επιτροπή
των Περιφερειών αντιλαµβάνεται ότι οι τοπικές και περιφερειακές
αρχές αντιµετωπίζουν σηµαντικά προβλήµατα στην προσπάθειά
τους να τονώσουν τη µεγέθυνση, ιδιαίτερα στον τοµέα των µικρών
και των πολύ µικρών επιχειρήσεων, που αποτελούν σηµαντικό
στοιχείο του κλάδου. Αντιµετωπίζοντας πιέσεις για µείωση των
τιµών από τα µεγάλα πρακτορεία, οι µικρές οικογενειακές επιχει-
ρήσεις πάσχουν από έλλειψη προοπτικών εξέλιξης των σταδιοδρο-
µιών και υποχρεούνται να περικόπτουν τις δυνατότητες κατάρτι-
σης, µε αποτέλεσµα περαιτέρω δυσκολίες πρόσληψης προσωπικού.

Έχει σηµειωθεί σηµαντική πρόοδος σε επίπεδο Ευρωπαϊκής Ένωσης
στο θέµα του «τουρισµού για όλους». Η Επιτροπή των Περιφερειών
επικροτεί τις προτάσεις της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για µια εκ του
σύνεγγυς θεώρηση του θέµατος της πρόσβασης των ατόµων µε
ειδικές ανάγκες. Ωστόσο, η Επιτροπή των Περιφερειών τονίζει τον
ευρύ ορισµό που έδωσε στο θέµα αυτό το συνέδριο του τουρισµού
της βελγικής προεδρίας, που πραγµατοποιήθηκε τον Ιούλιο 2001,
και θα επικροτούσε περαιτέρω προτάσεις της Επιτροπής στον
τοµέα του κοινωνικού τουρισµού.

Ενόψει αυτής της κατάστασης, θα ήταν σκόπιµο να καταστούν
αποτελεσµατικές και συγκεκριµένες ορισµένες δράσεις που έχουν
ήδη καθοριστεί σε άλλα πλαίσια (όπως για παράδειγµα το
«Ευρωπαϊκό βιβλιάριο κατάρτισης στον τοµέα του τουρισµού»):
«µετάβαση από την κατάρτιση στην καινοτοµία λαµβάνοντας
υπόψη την “εύθραυστη” πραγµατικότητα του ανθρώπινου δυναµι-
κού (...) για τη διαµόρφωση διαδικασίας επιµόρφωσης πιο περίπλο-
κης από την κλασική επιµόρφωση, η οποία θα ακολουθεί προσέγ-
γιση µε ανοδική/καθοδική πορεία και θα χρησιµοποιεί εταιρικές
σχέσεις και συνεργασίες µε όλους τους ενδιαφεροµένους».

Έχει κεφαλαιώδη σηµασία να αξιολογηθεί η προοπτική δηµιουρ-
γίας ειδικού δικτύου κατάρτισης για τα προσόντα στον τοµέα
του τουρισµού στο πλαίσιο ήδη εφαρµοζόµενων κοινοτικών
προγραµµάτων (Leonardo da Vinci, Socrates, Tempus, Erasmus)
που θα είναι σε θέση να αλληλεπιδρούν µε µέτρα για την
απασχόληση (Equal) και για τη δικτύωση των φορέων κατάρτισης
(Alfa).

Η Επιτροπή των Περιφερειών εκτιµά ότι, ενόψει µιας τέτοιας
προοπτικής, πρέπει να διατεθούν (στο πλαίσιο των ∆ιαρθρωτικών
Ταµείων) περισσότεροι χρηµατοδοτικοί πόροι για τις µεθόδους
προ-πανεπιστηµιακής εκµάθησης, δεδοµένου ότι είναι ανάγκη να
δηµιουργηθεί ένας «σκληρός πυρήνας» ελάχιστων προσόντων
µέσης-υψηλής ποιότητας που να καθιστά δυνατή τη µεταγενέστερη
πρόσβαση µε µεγαλύτερο όφελος στις σπουδές που οδηγούν στην
απόκτηση πτυχίου.
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Η διάσταση της ηλεκτρονικής µάθησης στο πλαίσιο της αξιοποίη-
σης της «κουλτούρας της γνώσης» µπορεί να προσδιοριστεί ως
προστιθέµενη αξία που πρέπει να λαµβάνεται υπόψη κατά τη
χάραξη κάθε πρωτοβουλίας στον τοµέα αυτό προκειµένου να
επιτευχθεί µεγαλύτερη οµοιογένεια µεταξύ των µεθόδων τοµεακής
κατάρτισης.

Αφενός, πρέπει να ενισχυθεί η καθιέρωση διδακτικών µηχανισµών
για τη µεταφορά τεχνικών και τεχνολογικών προσόντων και,
αφετέρου, είναι σκόπιµο να συσχετιστούν οι διάφορες τρέχουσες
εµπειρίες κατάρτισης των κρατών µελών προκειµένου να διευκο-
λυνθεί η διάδοση κοινής εκπαιδευτικής κουλτούρας στον τοµέα
του τουρισµού και να καθοριστούν οι επαγγελµατικές δεξιότητες
οι συναφείς µε αυτό το πλαίσιο αναφοράς.

Τέλος, δεν είναι δυνατό να υποτιµούνται ο ρόλος και η σηµασία
της ανώτατης εκπαίδευσης (όπως έκανε, λ.χ., πρόσφατα στην Ιταλία
το Ευρωπαϊκό Πανεπιστηµιακό Κέντρο Πολιτιστικών Αγαθών
του Ravello µε τη δηµιουργία του «FOR.MED Master νέων
τεχνολογιών για την αξιοποίηση και τη διαχείριση της µεσογειακής
πολιτιστικής κληρονοµιάς»).

Γ. Κατάρτιση σχεδίου τυποποίησης για τη δηµιουργία συστήµα-
τος αξιολόγησης των καταλυµάτων και της φιλοξενίας το
οποίο θα διασφαλίζει την τήρηση µέσων προτύπων κατά
την ταξινόµηση των κτιρίων και των υπηρεσιών

Η βελτίωση της ποιότητας του τουρισµού αποτελεί θεµελιώδες
αξίωµα που βρίσκεται στο επίκεντρο διαφόρων ευρωπαϊκών
προγραµµατικών µελετών. Ο Παγκόσµιος Οργανισµός Τουρισµού
υπογραµµίζει ότι «η ποιότητα συνδέεται µε την αντίληψη του
τουρίστα και µε το βαθµό ικανοποίησής του σε σχέση µε την
εµπειρία που έχει ως προς το προϊόν». Οι µέθοδοι ελέγχου της
ποιότητας εντοπίζονται στις σειρές ΙSO 9000 και 14000, στη
µεθοδολογία ΕFMQ και στην ταξινόµηση βάσει αστεριών (καθώς
και στα εθνικά συστήµατα αξιολόγησης).

Η βελτίωση της ποιότητας προϋποθέτει διαρθρωτικές πολιτικές,
προστασία των καταναλωτών, περιβαλλοντική πολιτική, διαχείριση
στον τοµέα των µεταφορών και επιχειρηµατικό πνεύµα.

Η Επιτροπή των Περιφερειών εκτιµά ότι σε κάθε περίπτωση µια
πραγµατική πολιτική για την ποιότητα πρέπει να έχει ως επίκεντρο
τον τουρίστα: γύρω από την αντίληψη των αναγκών του και την
πραγµατική ικανότητα ικανοποίησής τους πρέπει να διαρθρωθεί
µια ενιαία πρόταση που να καθορίζει µε σαφήνεια το ποιοτικό
επίπεδο των διαφόρων συνιστωσών του συστήµατος τουρισµού.

Οι πρακτικές ικανοποίησης του πελάτη παρέχουν ενδιαφέροντα
σηµεία αναφοράς που µπορούν να οδηγήσουν σε αποτελεσµατικές
µεθοδολογίες αξιολόγησης.

Η παροχή λειτουργικών/εµπορικών συµβουλών, η διοργάνωση
εκστρατειών ευαισθητοποίησης, η παροχή χρηµατοδοτικών
κινήτρων αποτελούν συντελεστές ενός προγράµµατος αναγνώρισης
των διαρθρώσεων ποιότητας που προορίζονται για τον χρήστη
τουρίστα µε στόχο την υλοποίηση παρεµβάσεων για την οµοιογε-
νοποίηση του συστήµατος αξιολόγησης των προτύπων ποιότητας
των διαρθρώσεων υποδοχής.

Είναι σαφές ότι δεν υπάρχει επί του παρόντος ενιαία κοινοτικό
σύστηµα προτύπων ποιότητας των παρεχόµενων υπηρεσιών στον
τουρίστα: από την διαµονή στα ξενοδοχεία έως τα εστιατόρια, από
τις µεταφορές έως φάσµα των επιλογών ελεύθερου χρόνου κλπ. Εν
αναµονή της εξασφάλισης του στόχου της εναρµόνισης των
κριτηρίων και των προτύπων στο σύνολο της ευρωπαϊκής επικρά-
τειας, η ΕΤΠ συνιστά στην Επιτροπή την τακτική αξιολόγηση των
υφισταµένων εθνικών συστηµάτων.

∆. Προώθηση της επίσηµης αναγνώρισης εκ µέρους των δια-
θρώσεων φιλοξενίας ενός Χάρτη Υποχρεώσεων έναντι του
τουρίστα

Ο προσδιορισµός του χρήστη µέσω της µεθόδου της πρακτικής
ικανοποίησης του πελάτη αποτελεί προπαρασκευαστική αρχή της
πρότασης θέσπισης Ευρωπαϊκού Χάρτη Υποχρεώσεων έναντι του
τουρίστα. Η ανάγκη προάσπισης των δικαιωµάτων του τουρίστα
συνδέεται µε τη δυνατότητα διευκόλυνσης της επίτευξης κοινών
προτύπων ποιότητας και δροµολόγησης ευρείας δράσης παρακο-
λούθησης βάσει των συµµετοχών στην πρωτοβουλία.

Ενδιαφέρουσα αναφορά για την κατάρτιση του Ευρωπαϊκού Χάρτη
Υποχρεώσεων αποτέλεσε ο ∆εοντολογικός Χάρτης Πολιτιστικού
Τουρισµού τον οποίο παρουσίασε το Ευρωπαϊκό Παρατηρητήριο
Πολιτιστικού Τουρισµού (Ευρωπαϊκό Πανεπιστηµιακό Κέντρο
Πολιτιστικών Αγαθών του Ravello) στο Paestum στις 5 Νοεµβρίου
1999 κατά το δεύτερο συνέδριο του Μεσογειακού Κέντρου
Αρχαιολογικού Τουρισµού, µιας εκδήλωσης που σχεδιάστηκε και
διοργανώθηκε από την επαρχία του Σαλέρνου.

Ιδιαίτερη σηµασία έχει η παράγραφος του Χάρτη σχετικά µε τις
υποχρεώσεις φιλοξενίας. Παρόλο που το έγγραφο λαµβάνει υπόψη
τη σχέση µεταξύ τουριστικής χρήσης και πολιτιστικών αγαθών,
ουσιαστικά υπογραµµίζει την ανάγκη να τίθεται ο τουρίστας στο
επίκεντρο κάθε δράσης, επιβάλλοντας «µια υποδοχή συνεπή µε τις
υποσχέσεις και που σέβεται την προσωπικότητα των φιλοξενου-
µένων. Πρέπει να διασφαλίζονται κατάλληλες υπηρεσίες και
φιλοξενία, επαρκής πληροφόρηση, απουσία κάθε διάκρισης. Από
την πλευρά τους, οι επισκέπτες πρέπει να λαµβάνουν υπόψη τα
ιδιαίτερα ήθη και έθιµα και τον πολιτισµό του τόπου. Αναγνω-
ρίζονται ιδίως οι παραδόσεις και οι θρησκευτικές και ηθικές
πεποιθήσεις των κατοίκων. Ο Χάρτης, προτείνοντας αυτά τα
κριτήρια, δεν επιδιώκει να επιβάλει έναν κανονισµό στους φορείς
ή τα άτοµα. Στόχος του είναι να αποτελέσει ένδειξη καθολικών
αρχών προκειµένου να προωθηθεί µια πραγµατική κουλτούρα
αυτού του είδους τουρισµού. Απευθύνεται συνεπώς στο αίσθηµα
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ευθύνης των ενδιαφερόµενων ατόµων. Αναφέρεται στις συµβάσεις,
τις συστάσεις και τις οδηγίες που έχουν διατυπωθεί σε διάφορες
περιστάσεις και απευθύνεται στους ενδιαφερόµενους διεθνείς,
εδαφικούς και κλαδικούς οργανισµούς».

Η βασική αρχή που προσεγγίζει περισσότερο την ανάγκη θέσπισης
Χάρτη Υποχρεώσεων για όσους υποδέχονται τους τουρίστες
συνοψίζεται σε έναν βασικό συλλογισµό που ισχύει για τον
τουρισµό εν γένει και όχι µόνο για τον πολιτιστικό τουρισµό. «Ο
πολιτιστικός τουρισµός — επισηµαίνεται στο ∆εοντολογικό Χάρτη
Πολιτιστικού Τουρισµού — πραγµατοποιεί µια συνάντηση µε νέες
ανθρώπινες πραγµατικότητες, συχνά διαφορετικών πολιτισµών.
Ευνοεί συνεπώς τη φιλία µεταξύ ατόµων διαφορετικής προέλευσης
και την ανάπτυξη καλύτερων σχέσεων, απαραίτητη προϋπόθεση
για την ανάπτυξη της τοπικής και της διεθνούς κοινότητας.
Αποτελεί πραγµατικό παράγοντα αλληλεγγύης και ειρήνης».

Λαµβάνοντας ως βάση αυτή την τυπολογία προσέγγισης, η
Επιτροπή των Περιφερειών επιβεβαιώνει ότι ο σεβασµός της
αξιοπρέπειας του ατόµου και, συνεπώς, του τουρίστα εντάσσεται
πλήρως στις υποχρεώσεις φιλοξενίας και προηγείται κάθε προσφο-
ράς εµπορικής φύσης. Η καθιέρωση αυτής της αρχής σε έναν
κοινοτικό Χάρτη Υποχρεώσεων αποτελεί βήµα εξαιρετικής πολιτι-
κής και πολιτιστικής σηµασίας.

E. Αναζήτηση και καθορισµός, µέσω τοπικών ερευνών στα
κράτη µέλη, των νέων χαρακτηριστικών του χρήστη του-
ριστικών υπηρεσιών όπως διαµορφώθηκαν την εποµένη της
11ης Σεπτεµβρίου 2001 µε την περαιτέρω αξιοποίηση
του πολιτιστικού τουρισµού και του οικοτουρισµού που
αποτελούν τοµείς ιδιαίτερα πρόσφορους για την προώθηση
εκστρατειών «αποεποχοποίησης» των ροών

Στο σενάριο που διατύπωσε η Ευρωπαϊκή Επιτροπή για την εξέλιξη
της δηµογραφικής δοµής του ευρωπαϊκού πληθυσµού, τίθεται ένα
από τα κυριότερα προβλήµατα της τουριστικής δραστηριότητας
που αφορά τη διαχείριση των ροών: «... η συγκέντρωση σε
συγκεκριµένες και περιορισµένες περιόδους στη διάρκεια του
έτους.»

Πολιτισµός και περιβάλλον καθίστανται άξονες προτεραιότητας
για την αντιµετώπιση ορισµένων ζητηµάτων πρωταρχικής σηµασίας
για την ανάπτυξη του τουρισµού. Ο πολιτιστικός τουρισµός
αποτελεί εδώ και καιρό σηµαντικό πόρο της Ευρώπης: σε αυτήν
την κατεύθυνση πρέπει να καταβληθούν περαιτέρω σηµαντικές
προσπάθειες προκειµένου να διαµορφωθεί µια προσφορά όσο το
δυνατόν πιο συντονισµένη, ικανή να ενεργοποιεί τη συνέργια
των διαφόρων περιφερειών µε κοινές ιστορικές, καλλιτεχνικές,
οινογαστρονοµικές και άλλες παραδόσεις, ώστε να αξιοποιηθεί

Βρυξέλλες, 10 Οκτωβρίου 2002.

Ο Πρόεδρος
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οργανικά και στρατηγικά ο µεγάλος πόρος του αγροτικού του-
ρισµού και να προκύψουν θετικές επιδράσεις και στον γεωργικό
τοµέα.

Από την άποψη αυτή, το σχέδιο του Ευρωπαϊκού Πανεπιστηµιακού
Κέντρου Πολιτιστικών Αγαθών µε τίτλο «Μεσογειακό πρόγραµµα
για τα πολιτιστικά αγαθά» µπορεί να παράσχει ορισµένα σηµεία
εκκίνησης µεγάλου ενδιαφέροντος. Το Κέντρο έθεσε σε εφαρµογή
έναν πραγµατικό πολιτισµικό «δίαυλο» µε τις χώρες της Βόρειας
Μεσογείου ιδρύοντας ένα Μεσογειακό Παρατηρητήριο-Εργαστή-
ριο στο πλαίσιο του οποίου πραγµατοποιούνται, σε τακτά χρονικά
διαστήµατα, συναντήσεις µεταξύ των εκπροσώπων των πολιτιστι-
κών παραδόσεων της Ευρώπης, της Βόρειας Αφρικής και της
Μέσης Ανατολής µε στόχο την προώθηση δράσεων έρευνας και
κατάρτισης για την προστασία και την αξιοποίηση των πολιτιστικών
αγαθών των οικείων περιφερειών. Πρόκειται, συνεπώς, για µια
εµπειρία που επιτρέπει τη συγκεκριµένη αξιολόγηση της σηµασίας
των διαπολιτισµικών ανταλλαγών που λογικά προορίζονται να
προωθήσουν την υλοποίηση ποιοτικών τουριστικών ροών.

Η Επιτροπή των Περιφερειών τάσσεται υπέρ της εφαρµογής µιας
Ατζέντας 21 για τον τουρισµό στην Ευρώπη, σχέδιο που βρίσκεται
ήδη στο επίκεντρο του προβληµατισµού µιας οµάδας διεύθυνσης
η οποία προεδρεύεται από την Επιτροπή και θα παρουσιάσει
σχετικό έγγραφο στην παγκόσµια σύνοδο κορυφής για τη βιώσιµη
ανάπτυξη τον προσεχή Σεπτέµβριο στο Γιοχάνεσµπουργκ. Για την
προώθηση αυτής της στρατηγικής υπάρχουν ήδη σχέδια για την
Ατζέντα 21 για τη Μεσόγειο και τη Βαλτική, τον Προορισµό 21
στη ∆ανία, και την τοπικού χαρακτήρα Ατζέντα 21 για την Calvià
(Βαλεαρίδες Νήσοι, Ισπανία). Πέραν του δραστήριου έργου πολλών
κοινοτήτων για την Ατζέντα 21, η Σουηδία ανέπτυξε πρόσφατα
ποιοτικά κριτήρια για τη χορήγηση σήµατος οικολογικού του-
ρισµού σε προτάσεις στον τοµέα της φύσης και του πολιτισµού.

Η ΕΤΠ συµφωνεί µε τους στόχους που έθεσε η Επιτροπή στην
ανακοίνωσή της: «πρόβλεψη και ελαχιστοποίηση του αντίκτυπου
που επιφέρει ο τουρισµός στο περιβάλλον και στο έδαφος των
προορισµών, διαχείριση της αύξησης των µεταφορών, προώθηση
προσεκτικής βιοµηχανίας σε τοπικό επίπεδο και υπεύθυνου του-
ρισµού ως παράγοντα κοινωνικοπολιτισµικής ανάπτυξης».

Σε αυτή την κατεύθυνση θα ήταν ίσως σκόπιµο να σχεδιαστούν
παρεµβάσεις µε στόχο τη διάδοση µιας περιβαλλοντικής κουλτού-
ρας που να συνδέεται µε την κουλτούρα της εκ νέου ανακάλυψης
και της αξιοποίησης µιας διάχυτης ιστορικής, καλλιτεχνικής και
πολιτιστικής κληρονοµιάς.

Υπό το φως αυτών των εκτιµήσεων, είναι αναγκαίο να πραγµατο-
ποιηθεί έρευνα στα κράτη µέλη προκειµένου να καθοριστούν οι
νέες τυπολογίες χρήστη τουριστικών υπηρεσιών και να προβλε-
φθούν επαρκή µέσα στήριξης και παρακολούθησης της ζήτησης.


