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Γνωµοδότηση της Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής για την «Πρόταση οδηγίας του Ευρωπαϊκού
Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου σχετικά µε την ασφαλιστική διαµεσολάβηση»

(2001/C 221/21)

Στις 3 Νοεµβρίου 2000, και σύµφωνα µε τα άρθρα 47 (παράγρ. 2) και 55 της Συνθήκης ΕΚ, το Συµβούλιο
αποφάσισε να ζητήσει τη γνωµοδότηση της Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής για την ανωτέρω πρόταση.

Το τµήµα Ενιαίας Αγοράς, Παραγωγής και Κατανάλωσης στο οποίο ανατέθηκε η προετοιµασία των σχετικών
εργασιών της ΟΚΕ, υιοθέτησε τη γνωµοδότησή του στις 10 Απριλίου 2001, µε βάση την εισηγητική έκθεση της
κας Konitzer.

Κατά την 382η σύνοδο ολοµέλειας (συνεδρίαση της 30ής Μαΐου 2001) η ΟΚΕ υιοθέτησε µε 77 ψήφους υπέρ,
14 ψήφους κατά και 10 αποχές την ακόλουθη γνωµοδότηση:

1. Εισαγωγή 1.4. Επιπλέον, επισηµαίνεται ότι η σύσταση της Επιτροπής
92/48Κ/ΕΟΚ (4) δεν έχει ακόµη εφαρµοστεί σε όλα τα κράτη µέλη.
'Οπως αποδείχτηκε η οδηγία 77/92/ΕΟΚ δεν ήταν αρκετή για τη1.1. Στην αγορά χρηµατοοικονοµικών υπηρεσιών, οι ανεξάρτη-
θέσπιση ενός νοµοθετικού πλαισίου το οποίο θα εξασφάλιζε τηντοι ασφαλιστικοί πράκτορες διαδραµατίζουν σηµαντικό ρόλο.
ελεύθερη παροχή υπηρεσιών και την ελεύθερη εγκατάσταση στηνΣύµφωνα µε στοιχεία του διεθνούς γραφείου ασφαλιστών και
περίπτωση των διασυνοριακών δραστηριοτήτων ασφαλιστών καιαντασφαλιστών (∆ΓΑΑ), σε πολλά κράτη µέλη το µερίδιο αγοράς
αντασφαλιστών. Υπάρχουν ορισµένα κράτη µέλη όπου, όπωςπου καταλαµβάνεται από την εµπορία ασφαλιστικών προϊόντων
πάντα, η ανάληψη ασφαλιστικών δραστηριοτήτων δεν προϋποθέτειυπερβαίνει το 50 % (1).
αντίστοιχη επαγγελµατική εκπαίδευση και κατάρτιση ενώ ο επαγ-
γελµατικός τίτλος των διαµεσολαβητών είναι σε πολλές

1.2. Ενώ για τις επιχειρήσεις του ασφαλιστικού κλάδου η περιπτώσεις απροστάτευτος.
εσωτερική ασφαλιστική αγορά έχει ολοκληρωθεί σε µεγάλο βαθµό
µε το νοµοθετικό καθεστώς που θεσπίστηκε µε την τρίτη οδηγία (2)
και από τον Ιούλιο του 1994 ισχύει για κάθε ασφαλιστική εταιρεία 1.5. Με την πρόταση της Επιτροπής για την έκδοση οδηγίας
ένα σύστηµα ενιαίας αδειοδότησης και επίβλεψης εκ µέρους των του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την
κρατών µελών στα οποία εδρεύουν, δεν έχει θεσπιστεί µέχρι ασφαλιστική διαµεσολάβηση τονίζεται η πρόθεση της ευρωπαϊκής
στιγµής ένα αποτελεσµατικό και ενιαίο ευρωπαϊκό νοµοθετικό ένωσης η οποία εκφράζεται στο σχέδιο δράσης για τις χρηµατο-
πλαίσιο για τους ασφαλιστικούς και τους αντασφαλιστικούς πιστωτικές υπηρεσίες (5) για τη δηµιουργία µιας πραγµατικά
διαµεσολαβητές. Η απουσία του εν λόγω νοµοθετικού πλαισίου ολοκληρωµένης αγοράς λιανικού εµπορίου στην οποία θα προστα-
εµποδίζει την πλήρη αξιοποίηση της ελεύθερης κυκλοφορίας τεύονται δεόντως τα συµφέροντα των καταναλωτών και των
υπηρεσιών και της ελεύθερης εγκατάστασης, γεγονός το οποίο παροχών υπηρεσιών στον τοµέα της ασφαλιστικής διαµεσολά-
ευθύνεται συχνά για την αδυναµία των ασφαλιστικών διαµεσολα- βησης.
βητών να ικανοποιήσουν τις επιθυµίες των πελατών τους. Σχετικά
παραδείγµατα αποτελούν η ασφάλεια ευθύνης έναντι τρίτων και η
ασφάλεια κάλυψης κινδύνων για αυτοκίνητα-οχήµατα και για

2. Κύρια σηµεία της πρότασης οδηγίαςακίνητα, τα οποία ευρίσκονται σε άλλο κράτος µέλος και που στις
περισσότερες περιπτώσεις συνάπτονται και µπορούν να συναφθούν
µόνο σε αυτό. 2.1. Η πρόταση της Επιτροπής αφορά την επαγγελµατική

πρόσβαση όλων των προσώπων τα οποία αναλαµβάνουν ή ασκούν
1.3. Ορθώς επισηµαίνει η Επιτροπή στην αιτιολογική έκθεση ήδη το επάγγελµα του ασφαλιστικού ή αντασφαλιστικού διαµεσο-
που συνοδεύει την πρόταση οδηγίας ότι οι κοινοτικές διατάξεις λαβητή (άρθρο 1, παράγρ. 1), ανεξαρτήτως αν η εν λόγω
που έχουν θεσπιστεί για τους διαµεσολαβητές [οδηγία επαγγελµατική δραστηριότητα εκτελείται από φυσικό ή νοµικό
77/92/ΕΟΚ (3) και σύσταση 92/48/ΕΟΚ (4)] συνέβαλαν οπωσδή- πρόσωπο.
ποτε στην προσέγγιση των εθνικών κανονιστικών ρυθµίσεων, αλλά
πάντως οι ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές εξακολουθούν πάντοτε

2.2. Σκοπός της οδηγίας είναι η βελτίωση της κυκλοφορίαςνα υπόκεινται σε αποκλίνουσες εθνικές διατάξεις, που στεγανο-
υπηρεσιών και της ελευθερίας εγκατάστασης των διαµεσολαβητώνποιούν τις εθνικές αγορές και εµποδίζουν τη διασυνοριακή άσκηση
στην Ευρωπαϊκή 'Ενωση.των καθηκόντων τους.

(1) Οι στατιστικές για το µερίδιο αγοράς των διαφόρων µορφών εµπορίας 2.3. Η οδηγία συνεκτιµά το γεγονός ότι η ασφαλιστικοίστη σελίδα 3 του εγγράφου COM(2000) 511 τελικό πρέπει να
διαµεσολαβητές αποτελούν βασικό κρίκο στην αλυσίδα διάθεσηςσυµπληρωθούν από το ∆ΓΑΑ µε τα δεδοµένα για τις σκανδιναβικές
ασφαλιστικών υπηρεσιών στην Κοινότητα. Το µερίδιο που κατέχουνχώρες — βλέπε παράρτηµα.
στην αγορά ασφαλιστικών προϊόντων σε πολλά κράτη µέλη(2) Οδηγία 92/49/ΕΟΚ (τρίτη οδηγία για την πρωτασφάλιση), ΕΕ L 228
υπερβαίνει το 50 %.της 11.8.1992, σ. 1· Οδηγία 92/96/ΕΟΚ (τρίτη οδηγία για τις

ασφάλειες ζωής), ΕΕ L 360 της 9.12.1992, σ. 1.
(3) ΕΕ L 26 της 31.1.1977, σ. 14.
(4) ΕΕ L 19 της 28.1.1992, σ. 32. (5) COM(1999) 232 τελικό της 11.5.1999.
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2.4. Επιπλέον, η πρόταση οδηγίας συµβάλλει στην υλοποίηση της υπηρεσίας που παρέχεται και δεν απαιτούνται ιδιαίτερες
γνώσεις, το ποσό των ασφαλίστρων δεν υπερβαίνει τα 1 000 ευρώτων στόχων του σχεδίου δράσης για τις χρηµατοπιστωτικές

υπηρεσίες (1) του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Κολωνίας, που και η διάρκεια της ασφαλιστικής σύµβασης είναι µικρότερη του
ενός έτους (άρθρο 1, παράγρ. 2).υιοθετήθηκε από το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο στην Κολωνία τον

Ιούνιο του 1999 και επικυρώθηκε εκ νέου µε έµφαση στο
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισαβόνας στις 23 και 24 Μαρτίου
2000 σχετικά µε τη δηµιουργία µιας πραγµατικά ενοποιηµένης

2.9. Η οδηγία προβλέπει ότι η ανάληψη ή η άσκηση τουαγοράς λιανικού εµπορίου στην οποία θα προστατεύονται δεόντως
επαγγέλµατος του ασφαλιστικού ή αντασφαλιστικού διαµεσολα-τα συµφέροντα των καταναλωτών και των παρόχων υπηρεσιών.
βητή θα εξαρτάται από την καταχώρηση σε ειδικό µητρώο εκ
µέρους της αρµόδιας αρχής στο κράτος µέλος καταγωγής τους,
στο οποίο θα είναι εύκολη η πρόσβαση του κοινού (άρθρο 3).2.5. Η πρόταση οδηγίας ανταποκρίνεται επίσης στο ψήφισµα

του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου σύµφωνα µε το οποίο στα πλαίσια
του σχεδίου δράσης για τις χρηµατοπιστωτικές υπηρεσίες πρέπει
να δοθεί απόλυτη προτεραιότητα (2) στην τροποποίηση των κοινο- 2.10. Σύµφωνα µε την οδηγία, µπορεί να γίνεται προσφυγή
τικών νοµοθετικών διατάξεων για την ασφαλιστική διαµεσολάβηση. µόνο στις υπηρεσίες ασφαλιστικών διαµεσολαβητών που είναι

εγγεγραµµένοι σε µητρώο (άρθρο 3, παράγρ. 5).

2.6. Με την πρόταση οδηγίας θεσπίζεται ένα νέο κανονιστικό
καθεστώς το οποίο θα εξασφαλίσει ένα υψηλό επίπεδο επαγγελµα-

2.11. Για να εξασφαλιστεί η ελευθερία παροχής υπηρεσιώντικής προστασίας σε όλους τους ανεξάρτητους διαµεσολαβητές
και εγκατάστασης, η οδηγία ορίζει µια υποχρέωση αµοιβαίας(άρθρο 4). Το επάγγελµα του ασφαλιστικού και αντασφαλιστικού
ενηµέρωσης µεταξύ χώρας καταγωγής και χώρας υποδοχής πρινδιαµεσολαβητή θα µπορούν να ασκούν στα κράτη µέλη εκείνοι οι
ένας διαµεσολαβητής µπορέσει να αρχίσει τις επαγγελµατικές τουοποίοι:
δραστηριότητες ή να εγκατασταθεί σε ένα κράτος µέλος άλλο
αυτού από το οποίο κατάγεται. Οι αρµόδιες αρχές του κράτους— διαθέτουν τις απαιτούµενες γενικές, εµπορικές και επαγγελ-

µατικές γνώσεις και ικανότητες· µέλους υποδοχής ενηµερώνουν τις αντίστοιχες αρχές του κράτους
µέλους καταγωγής σχετικά µε τους όρους υπό τους οποίους

— µπορούν να αποδείξουν ότι έχουν καλή φήµη και ιδιαιτέρως ασκούνται, προς το κοινό συµφέρον, οι εν λόγω επαγγελµατικές
ότι δεν έχουν διαπράξει αξιόποινες πράξεις στον κλάδο της δραστηριότητες στην επικράτειά του (άρθρο 5).
ασφάλισης και της αντασφάλισης και δεν έχουν κηρυχθεί σε
πτώχευση·

2.12. Οι αρχές οι οποίες είναι επιφορτισµένες µε την τήρηση— διαθέτουν ασφάλιση αστικής επαγγελµατικής ευθύνης ή
του µητρώου διαµεσολαβητών πρέπει να είναι είτε δηµόσιες αρχέςοποιασδήποτε άλλη ανάλογη κάλυψη της αστικής ευθύνης
είτε οργανισµοί οι οποίοι αναγνωρίζονται από το εθνικό δίκαιο ήπου προκύπτει από επαγγελµατική αµέλεια για ποσό τουλά-
από δηµόσιες αρχές ρητώς εξουσιοδοτηµένες προς τούτο από τηνχιστον 1 000 000 ευρώ ανά απαίτηση·
εθνική νοµοθεσία (άρθρο 6).

— έχουν µεριµνήσει ώστε, τα µέτρα που πρέπει να θεσπιστούν
από τα κράτη µέλη για την προστασία των καταναλωτών,
να εξασφαλίζουν την καταβολή των ασφάλιστρων στην

2.13. Στο σχέδιο οδηγίας προβλέπεται ότι τα κράτη µέληασφαλιστική ή αντασφαλιστική επιχείρηση ή την καταβολή
επιβάλλουν τις κατάλληλες κυρώσεις σε διαµεσολαβητές που δεντου ποσού της αποζηµίωσης στον ασφαλιζόµενο.
έχουν εγγραφεί στο αντίστοιχο µητρώο και οι οποίοι προσφέρουν
ή προωθούν ασφαλιστικά προϊόντα καθώς και ασφαλιστικές
επιχειρήσεις οι οποίες προσφεύγουν στις υπηρεσίες ενός µη2.7. Τα κράτη µέλη µπορούν να απαιτούν λιγότερα προσόντα
εγγεγραµµένου διαµεσολαβητή. Σε περίπτωση παραβάσεως, οιαπό αυτά που ισχύουν για τους ανεξάρτητους ασφαλιστικούς
αρµόδιες αρχές των κρατών µελών συνεργάζονται µέσω τηςδιαµεσολαβητές που ασκούν αυτήν ως κύρια επαγγελµατική
ανταλλαγής πληροφοριών (άρθρο 7).δραστηριότητα για την περίπτωση προσώπων τα οποία εργάζονται

είτε σε επιχείρηση είτε για λογαριασµό προσώπου που ασκεί τη
δραστηριότητα της ασφαλιστικής ή αντασφαλιστικής διαµεσολά-
βησης ή εφόσον ασκούν τη δραστηριότητα αυτή υπό τη µορφή 2.14. Τα κράτη µέλη υποχρεούνται να µεριµνήσουν για την
δευτερεύουσας απασχόλησης, υπό την προϋπόθεση ότι οι εργοδό- ίδρυση φορέων υποβολής παραπόνων καθώς και για την καθιέρωση
τες τους θα τους παράσχουν τη δέουσα βασική κατάρτιση και ότι ενός συστήµατος εξωδικαστικής επίλυσης διαφορών (άρθρο 8 &
αναλαµβάνουν πλήρως την ευθύνη για τις ενέργειές τους (άρθρο 4, 9).
παράγρ. 1, εδάφια 2 & 3).

2.15. Οι διαµεσολαβητές υποχρεούνται να παρέχουν τις πλη-2.8. Τα κράτη µέλη µπορούν να µην εφαρµόζουν την οδηγία
ροφορίες που αναφέρονται στην οδηγία (άρθρο 10).αυτή στα πρόσωπα τα οποία παρέχουν ασφαλιστικά συµβόλαια,

εφόσον η ασφάλιση αποτελεί παρεπόµενο στοιχείο του αγαθού ή

2.16. Οι διατάξεις της οδηγίας θα πρέπει να έχουν εφαρµοστεί(1) COM(1999) 232 τελικό της 11.5.1999.
(2) Ψήφισµα Α5-0059/2000, σηµείο 11. στα κράτη µέλη έως τις 31 ∆εκεµβρίου 2003 (άρθρο 13).
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3. Γενικές παρατηρήσεις 3.2.2. Η ΟΚΕ παραπέµπει στη γνωµοδότησή της που φέρει τον
τίτλο «Η ασφαλιστική αγορά και οι καταναλωτές» (ΠΕΑ), στην
οποία διαπιστώνει ότι οι ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές πρέπει να
διαθέτουν µιαν εκπαίδευση ανάλογη της σηµασίας των καθηκόντων3.1. Η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή επικροτεί ρητώς
τους (4). Εδώ η ΟΚΕ προσυπογράφει την «∆ήλωση του Πόρτο» τουτην πρόταση της Επιτροπής για τη θέσπιση ενός κανονιστικού
∆ΓΑΑ (5) η οποία επιτρέπει µεν στα κράτη µέλη να ορίζουν τα ίδιακαθεστώτος µε το οποίο εξασφαλίζεται ένα υψηλό επίπεδο
το επίπεδο και το περιεχόµενο της εκπαίδευσης, ταυτόχρονα όµωςεπαγγελµατικής κατάρτισης των ασφαλιστικών και αντασφαλιστι-
απαιτεί στοιχειώδης πρακτικές και θεωρητικές γνώσεις στα πλαίσιακών διαµεσολαβητών βάσει του οποίου επιτυγχάνεται η ενιαία
µιας εκπαίδευσης η οποία διαρκεί τουλάχιστον 300 ώρες, στιςκαταχώρηση των διαµεσολαβητών προκειµένου να διευκολυνθεί σε
οποίες µπορούν να συµπεριληφθούν και οι ειδικές επαγγελµατικέςδιασυνοριακό επίπεδο η άσκηση των δραστηριοτήτων τους στα
γνώσεις που έχουν αποκτηθεί.πλαίσια της ελευθερίας εγκατάστασης και παροχής υπηρεσιών και

να εξασφαλιστεί ταυτόχρονα ένα υψηλό επίπεδο προστασίας των
συµφερόντων των ασφαλιζόµενων.

3.2.3. Για την περίπτωση των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών
που έχουν αποκτήσει ήδη για ορισµένο διάστηµα εµπειρία και
γνώσεις στον κλάδο τους, η ΟΚΕ προτείνει να µην ισχύει η3.1.1. Η ΟΚΕ έχει επισηµάνει ήδη ότι, παρά την εξαιρετική
υποχρέωση εκπαίδευσης σύµφωνα µε το άρθρο 4, παράγραφος 1,σηµασία που έχει για την απρόσκοπτη λειτουργία του ασφαλιστι-
υποπαράγραφος 1, αλλά να τους επιτραπεί η άµεση εγγραφή στοκού κλάδου στην εσωτερική αγορά, το επάγγελµα των ασφαλιστι-
µητρώο µέσω πρόσθετης ρύθµισης.κών πρακτόρων και διαµεσολαβητών περιλαµβάνεται µόνο σε µια

οδηγία από το 1976, στην οποία δεν εξετάζονται τα θέµατα
της επαγγελµατικής ευθύνης, των οικονοµικών εγγυήσεων, της
καταχώρησης σε µητρώο και άλλες επαγγελµατικές προϋπο- 3.3. Η ελεύθερη ανταλλαγή πληροφοριών σύµφωνα µε το
θέσεις (1). άρθρο 49 και η ελευθερία εγκατάστασης σύµφωνα µε το άρθρο 43

της Συνθήκης ΕΚ θα ισχύσουν και για τους ασφαλιστικούς
διαµεσολαβητές από τη στιγµή που, µε βάση την αναγνώριση και3.1.2. Ωστόσο, η ΟΚΕ εκτιµά ότι η υλοποίηση των στόχων της
την καταχώρησή τους σε ένα κράτος µέλος, θα µπορούν ναπρότασης οδηγίας για την ασφαλιστική διαµεσολάβηση δεν είναι
παρέχουν υπηρεσίες και σε ένα άλλο ή να ιδρύουν εκεί παραρτή-πάντα εξασφαλισµένη και ότι αυτό συµβαίνει:
µατά τους. Ωστόσο, από τις διάφορες ρυθµίσεις που ισχύουν στα
εκάστοτε κράτη µέλη προκύπτουν σαφώς τα κενά της αγοράς που— όσον αφορά την απαίτηση της υψηλής επαγγελµατικής
υπήρχαν µέχρι σήµερα. Η κατάσταση αυτή υπάρχει κίνδυνος νακατάρτισης των ασφαλιστικών και αντασφαλιστικών διαµεσο-
διαιωνιστεί σε περίπτωση που εγκριθεί το άρθρο 5 — παράγρα-λαβητών και
φος 3 — τελευταία πρόταση, της πρότασης της Επιτροπής
σύµφωνα µε το οποίο για την ανάληψη ασφαλιστικών δραστηριοτή-— όσον αφορά τη δυνατότητα της ελεύθερης παροχής υπηρε-
των σε ένα κράτος µέλος ισχύουν όροι οι οποίοι σχετίζονται µεσιών, της ελεύθερης εγκατάστασης και της προστασίας των
διαφορές στην επαγγελµατική κατάρτιση. Για το σκοπό αυτόπελατών και των ασφαλισµένων.
πρέπει να καταβληθεί µια προσπάθεια ούτως ώστε οι εκπαιδευτικές
απαιτήσεις που θα ισχύουν σε όλα τα κράτη µέλη να καλύπτουν
τα ελάχιστα πρότυπα που αναφέρονται στο άρθρο 4 — παράγρα-

3.2. Σύµφωνα µε την αιτιολογική έκθεση της Επιτροπής, η φος 1 — υποπαράγραφος 1, χωρίς να προσδιορίζεται επακριβώς
οδηγία καθιερώνει ένα ρυθµιστικό πλαίσιο που αποσκοπεί στην στην οδηγία το περιεχόµενο της εκπαίδευσης, έτσι ώστε οι
εξασφάλιση ενός υψηλού επιπέδου επαγγελµατικών προσόντων ικανότητες αυτές, οι οποίες στην χώρα καταγωγής δίνουν σε έναν
και επάρκειας των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών (2). 'Οµως, η ασφαλιστή το δικαίωµα καταχώρησης, να του επιτρέπουν µετά την
βάση κάθε επαγγελµατικής κατάρτισης είναι η θεωρητική και καταχώρησή του να ασκεί δραστηριότητες σε ένα άλλο κράτος
πρακτική εκπαίδευση στο επάγγελµα, οι εµπειρίες που έχουν µέλος.
αποκτηθεί κατά την άσκηση αυτής και τα οφέλη που προκύπτουν
από τη συνεχιζόµενη επιµόρφωση και επαγγελµατική εκπαίδευση.
Κατά την άποψη της Επιτροπής (3) οι γνώσεις και οι ικανότητες 3.3.1. Η ΟΚΕ είναι συνεπώς της γνώµης ότι ο στόχος της
των διαµεσολαβητών πρέπει να ανταποκρίνονται στις ανάγκες των ελεύθερης κυκλοφορίας υπηρεσιών και της ελεύθερης εγκατάστα-
καθηκόντων τους καθώς και εκείνες της αγοράς ενώ το περιεχόµενο σης θα υλοποιηθεί µόνον όταν καθοριστεί ένα στοιχειώδες πρότυπο
και το ύψος των γνώσεων ορίζεται από τα ίδια τα κράτη µέλη. για τις επαγγελµατικές ικανότητες των ασφαλιστικών διαµεσολα-

βητών και εφόσον η εκπαίδευση αυτή ολοκληρώνεται µε την
υποβολή σε εξετάσεις στο δηµόσιο ή σε εξετάσεις που αναγνω-3.2.1. Με βάση τους εν λόγω στόχους στο άρθρο 4 — ρίζονται από το δηµόσιο.παράγραφος 1 — υποπαράγραφος 1, καθώς και στη σύσταση

92/38/ΕΟΚ ορίζεται ότι οι ασφαλιστικοί και αντασφαλιστικοί
διαµεσολαβητές πρέπει να κατέχουν επαρκής γενικές, εµπορικές

3.4. 'Ενας άλλος στόχος της πρότασης της Επιτροπής είναι ηγνώσεις και ικανότητες.
βελτίωση της προστασίας των ασφαλιζόµενων οι οποίοι αγοράζουν
ασφαλιστικά προϊόντα µέσω ενός διαµεσολαβητή. 'Ετσι θα εξασφα-

(1) Η ασφαλιστική αγορά και οι καταναλωτές, γνωµοδότηση πρωτοβου-
λίας, ΕΕ C 95 της 30.3.1998, σ. 72.

(2) COM(2000) 511 τελικό, αιτιολογική έκθεση, σηµείο 1.2, 1η παρά-
γραφος. (4) ΕΕ C 95 της 30.3.1998, σ. 72.

(5) Ψήφισµα του ∆ΓΑΑ (∆ήλωση του Πόρτο) της 7.10.1992, Γερµανία:(3) COM(2000) 511 τελικό, αιτιολογική έκθεση, σηµείο 2, σχολιασµός
των άρθρων. ασφαλιστική διαµεσολάβηση 1993, σ. 69.
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λίζεται, εκτός των άλλων, ότι κάθε φυσικό ή νοµικό πρόσωπο το απαιτούνται γενικές ή ειδικές γνώσεις [άρθρο 1, παράγρ. 2(α)] και
δεν αφορούν συµβόλαια ασφάλισης ζωής [άρθρο 1, παράγρ. 2(β)],οποίο αναλαµβάνει ασφαλιστικές ή αντασφαλιστικές δραστηριότη-

τες θα είναι καταχωρηµένο και θα καλύπτει ορισµένες στοιχειώδεις ούτε καλύπτουν αστική ευθύνη [άρθρο 1, παράγρ. 2(γ)] αλλά
αφορούν προϊόντα ή υπηρεσίες που προσφέρουν στα πλαίσιαεπαγγελµατικές απαιτήσεις. Η αρχική σκέψη να εφαρµοστεί η

οδηγία µόνο για την περίπτωση διαµεσολαβητών µε ορισµένο της άσκησης της κύριας επαγγελµατικής τους δραστηριότητας
[άρθρο 1, παράγρ. 2(δ) & 2(ε)]. Κατά τη γνώµη της ΟΚΕ, σ́ αυτούκύκλο εργασιών εγκαταλείφθηκε, ορθώς, για λόγους που αφορούν

την προστασία των συµφερόντων των ασφαλιζόµενων. Οι διαµεσο- του είδους τις «παραρτηµατικές συµβάσεις» συγκαταλέγεται, για
παράδειγµα, η ασφάλιση ενός οχήµατος που ενοικιάζεται γιαλαβητές οι οποίοι προωθούν µόνο ένα προϊόν την ηµέρα δεν

χρειάζονται λιγότερες ικανότητες από όσες εκείνοι οι οποίοι µια περίοδο διακοπών. Η πρόταση περιορίζει τη διάρκεια µιας
ασφαλιστικής σύµβασης στο ένα έτος και το ποσό των ασφα-«πωλούν» 10 υπηρεσίες. Ούτε ο αριθµός των υπηρεσιών που

πωλούνται ούτε ο χρόνος που δαπανά κανείς για την ενέργεια λίστρων στα 1 000 ευρώ [άρθρο 1, παράγρ.2(στ)].
αυτή µπορούν να καθορίζουν τις βασικές ικανότητες που πρέπει
να διαθέτει ο διαµεσολαβητής ώστε να εξασφαλίζεται η προστασία
των πελατών του. 4.1.1.1. Τα συµβόλαια ασφάλισης ζωής και κάλυψης αστικής

ευθύνης που αναφέρονται στο άρθρο 1, παράγρ. 2(β) & (γ),
3.4.1. ∆υστυχώς η Επιτροπή δεν εφαρµόζει στο άρθρο 4 — εµπίπτουν στις διατάξεις του άρθρου 1, παράγρ. 2(α) επειδή
παράγραφος 1 — υποπαράγραφος 3, τη διαπίστωση της ίδιας (1) προϋποθέτουν ειδικές επαγγελµατικές γνώσεις. 'Ετσι, προτείνεται
η οποία την οδηγεί στο σηµείο να αφήσει στα κράτη µέλη τη η διασύνδεση των παραγράφων 2(α) έως και (γ). Ο ιδιαίτερος
δυνατότητα να µην απαιτούν από διαµεσολαβητές που ασκούν χαρακτήρας της ασφάλειας αστικής ευθύνης διαφαίνεται ήδη από
ασφαλιστικές δραστηριότητες ως δευτερεύουσα απασχόληση τις τις ασφάλειες αυτοκινήτων-οχηµάτων στοιχείο των οποίων είναι σε
ικανότητες που ορίζονται στο άρθρο 4 — παράγραφος 1 — όλα τα κράτη µέλη η νοµικώς κατοχυρωµένη προστασία των
υποπαράγραφος 1. Η ασφαλιστική δραστηριότητα ως δευτερεύ- θυµάτων, µε αποτέλεσµα οι ασφάλειες αυτές να είναι υποχρεωτικές.
ουσα απασχόληση είναι ευρέως γνωστή στην Πορτογαλία, στις Αυτό δικαιολογείται και από το γεγονός ότι υπάρχουν και άλλες
Σκανδιναβικές χώρες και κυρίως στην Οµοσπονδιακή ∆ηµοκρατία ασφαλιστικές συµβάσεις για τις οποίες απαιτούνται ορισµένες
της Γερµανίας στην οποία υπάρχουν περίπου γενικές και ειδικές επαγγελµατικές ικανότητες, όπως συµβαίνει
300 000 διαµεσολαβητές οι οποίοι ασχολούνται µε τη δραστηριό- και στην περίπτωση των ασφαλειών ζωής και αστικής ευθύνης.
τητα αυτή παράλληλα µε την κύρια απασχόλησή τους. Ωστόσο, αν Προτείνεται λοιπόν η ακόλουθη αναδιατύπωση:
υιοθετηθεί η πρόταση της Επιτροπής, το άνοιγµα της αγοράς
και η ελεύθερη παροχή υπηρεσιών θα επιτρέψουν την άσκηση

« (α) δεν πρόκειται για προϊόντα ασφάλισης γήρατος ή γιαασφαλιστικών δραστηριοτήτων ως δευτερεύουσας απασχόλησης
επένδυση περιουσιακών στοιχείων, όπως για παράδειγµα γιακαι σε άλλα κράτη µέλη, µε αποτέλεσµα το πρόβληµα που εθίγη
την κάλυψη αστικής ευθύνης και για ασφαλιστικά συµβόλαιανα µην αφορά πλέον µόνο ένα κράτος µέλος.
για τα οποία δεν απαιτούνται κανενός είδους γενικές ή ειδικές
γνώσεις στον ασφαλιστικό τοµέα. »3.4.2. Η πρόταση της Επιτροπής για την µη εφαρµογή των

απαιτήσεων επαγγελµατικής κατάρτισης για την περίπτωση των
διαµεσολαβητών που ασκούν τις δραστηριότητες αυτές ως δευτε-
ρεύουσα απασχόληση αντίκειται παρεµπιπτόντως στην ιδέα της

4.1.2. ∆εν είναι σαφές κατά πόσον το αναφερόµενο ποσόν τωνπροστασίας των καταναλωτών που περιλαµβάνεται στη Συνθήκη
ασφάλιστρων αφορά το σύνολο των συµβολαίων που συνάπτονταιτου 'Αµστερνταµ (2).
ετησίως ή τα εκάστοτε συµβόλαια. Με βάση το στόχο που
περιλαµβάνεται στην πρόταση οδηγίας η µη εφαρµογή των

3.5. Κατά τη γνώµη της ΟΚΕ, η υποχρέωση διευκρίνισης του διατάξεων να περιορίζεται στη διαµεσολάβηση ασφαλιστικών
ασφαλιστικού διαµεσολαβητή, που προβλέπεται από την Επιτροπή συµβολαίων τα οποία καλύπτουν περιορισµένους κινδύνους και
στο άρθρο 10, εδάφιο 3, είναι υπερβολικά µονοµερής και, προωθούνται σε διασύνδεση µε ένα κύριο προϊόν, όπως για
επιπλέον, δεν οδηγεί στην επίτευξη της επιδίωξης για την αύξηση παράδειγµα η απώλεια ή η βλάβη γυαλιών, ορισµένων οικιακών
της προστασίας του καταναλωτή, εφόσον σε περίπτωση ζηµίας οι ηλεκτρικών συσκευών ή σε σχέση µε ταξιδιωτικά συµβόλαια,
διευκρινίσεις του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή θα αποτελούν το κρίνεται σκόπιµο να µειωθεί το ετήσιο ποσό ασφάλιστρων στα
µοναδικό σηµείο αναφοράς: 100 ευρώ ανά συµβόλαιο και χωρίς περιορισµό της χρονικής

διάρκειάς του. Συνεπώς προτείνεται η ακόλουθη διατύπωση:

4. Ειδικές παρατηρήσεις
« (στ) το συνολικό ποσό των ασφαλίστρων δεν υπερβαίνει τα
100 ευρώ ετησίως, χωρίς περιορισµό της διάρκειας της
σύµβασης.»4.1. 'Αρθρο 1 — Πεδίο εφαρµογής

4.1.1. Η Οδηγία επιτρέπει στα κράτη µέλη να µην εφαρµόζουν
τις διατάξεις της για τις επαγγελµατικές απαιτήσεις (κεφάλαιο 2)
καθώς και για τις υποχρεώσεις πληροφόρησης (κεφάλαιο 3) όταν 4.2. 'Αρθρο 2 — Ορισµοίοι επαγγελµατικές δραστηριότητες αναλαµβάνονται από πρόσωπα
τα οποία προσφέρουν ασφαλιστικές υπηρεσίες για τα οποία δεν

4.2.1. Στο άρθρο 2 αναφέρονται οι ορισµοί που χρησιµοποι-(1) COM(2000) 511 τελικό, αιτιολογική έκθεση, σηµείο 2, σχόλια επί
ούνται για την εφαρµογή της οδηγίας. Εδώ υπάρχουν ορισµένεςτου άρθρου 1, 5η παράγραφος.

(2) ΕΕ C 340 της 10.11.1997, σ. 32. ασαφείς διατυπώσεις.
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4.2.1.1. Στο άρθρο 2 παράγραφος 3, η ασφαλιστική διαµεσο- 4.3. 'Αρθρο 3 — Εγγραφή σε µητρώο
λάβηση εννοείται ως: «∆ραστηριότητα παρουσίασης, παροχής
πληροφοριών, πρότασης ή διεξαγωγής προπαρασκευαστικών εργα-

4.3.1. Στη συνέχεια της πρότασης για τη διαγραφή τουσιών για τη σύναψη ή σύναψη συµβάσεων ασφάλισης ή παροχής
άρθρου 4 — παράγραφος 1 — υποπαράγραφος 3 (βλ.βοήθειας κατά τη διαχείριση και την εκτέλεση των εν λόγω
σηµείο 4.4.3.4 παρακάτω) προτείνεται η ακόλουθη διατύπωση τουσυµβάσεων, ιδίως σε περίπτωση επέλευσης του ασφαλιστικού
άρθρου 3, παράγρ. 2:κινδύνου». Η έννοια «παρουσίαση» πρέπει να αντικατασταθεί από

την έννοια «παροχή πληροφοριών» επειδή αυτή ανταποκρίνεται «(2) Τα κράτη µέλη µεριµνούν ώστε η εγγραφή των
κατά τον καλύτερο τρόπο στην αγγλική έκδοση της πρότασης ασφαλιστικών και αντασφαλιστικών διαµεσολαβητών σε
οδηγίας όπου περιλαµβάνεται η έννοια «giving information». µητρώο να γίνεται υπό τον όρο ότι διαθέτουν τα απαιτούµενα
Επιπλέον, στην περιγραφή των δραστηριοτήτων των ασφαλιστικών επαγγελµατικά προσόντα του άρθρου 4.»
διαµεσολαβητών πρέπει να συµπεριληφθεί και η παροχή συµβου-
λών στα πλαίσια της σύναψης ενός συµβολαίου. Κατά την άποψη
της ΟΚΕ, στις δραστηριότητες των ασφαλιστικών διαµεσολαβητών 4.3.2. Η εγγραφή σε µητρώο αποτελεί µια πράξη πρόσβασης
κατά την έννοια της οδηγίας δεν συµπεριλαµβάνεται η διαχείριση στο επάγγελµα. Αντιθέτως, η απόρριψη της εγγραφής σε µητρώο
των ασφαλιστικών συµβάσεων. Η αποδοχή της δραστηριότητας αποτελεί επαγγελµατικό εµπόδιο, το οποίο υποσκάπτει το θεµελιώ-
της «ασφαλιστικής διαµεσολάβησης» δεν είναι δεδοµένη µε την δες δικαίωµα της ελευθερίας επαγγέλµατος. Συνεπώς, η οδηγία
παρουσία όλων των αναφερθέντων χαρακτηριστικών, όπως θα πρέπει να προβλέπει ότι τα κράτη µέλη υποχρεούνται να διαµορφώ-
έπρεπε να επισηµαίνεται στην οδηγία. Προτείνεται συνεπώς η νουν ένα σύστηµα πρόσβασης µε βάση τις αρχές του κράτους
ακόλουθη διατύπωση: δικαίου και να προβλέπουν τη δυνατότητα αντίρρησης και προσφυ-

γής στην περίπτωση απόρριψης ή ανάκλησης της εγγραφής σε
« (3) “Ασφαλιστική διαµεσολάβηση”: η προσφορά, προετοιµα- µητρώο. Αυτό µπορεί να γίνει µε την ακόλουθη αναδιατύπωση του
σία και σύναψη ασφαλιστικών συµβολαίων καθώς και η άρθρου 3, παράγρ. 4:
συναφής παροχή πληροφοριών και συµβουλών ή παροχή
βοήθειας κατά την εκτέλεση των εν λόγω συµβάσεων, ιδίως «(4) Τα κράτη µέλη οφείλουν να εξασφαλίσουν ότι οι
σε περίπτωση παροχής συµβουλών κατά την επέλευση του διαµεσολαβητές, των οποίων η αίτηση εγγραφής σε µητρώο
ασφαλιστικού κινδύνου, µε εξαίρεση τη δραστηριότητα απο- απορρίπτεται ή ανακαλείται λόγω επιβολής κυρώσεων σύµ-
κατάστασης επαφής. Για την αποδοχή της ασφαλιστικής φωνα µε το άρθρο 7, έχουν τη δυνατότητα να κινήσουν
διαµεσολάβησης αρκεί η πλήρωση ενός από τα κατονοµασ- διαδικασία αναιρέσεως. Τα κράτη µέλη οφείλουν επίσης να
θέντα χαρακτηριστικά.» διασφαλίσουν την εύκολη δηµόσια πρόσβαση στο µητρώο

που αναφέρεται στην παράγραφο 1.»

4.2.1.2. Ο ορισµός της εννοίας «ασφαλιστικός διαµεσολα-
βητής» στο άρθρο 2 παράγραφος 5, πρέπει να αφορά τους

4.4. 'Αρθρο 4 — Απαιτούµενα επαγγελµατικά προσόνταανεξάρτητους ασφαλιστές (πράκτορες, εκπροσώπους µιας εταιρίας
ή περισσοτέρων εταιριών, διαµεσολαβητές κ.λπ.) οι οποίοι δεν
απασχολούνται ως υπάλληλοι µιας ασφαλιστικής εταιρείας για τη

4.4.1. Στο άρθρο 4 — παράγραφος 1 — υποπαράγραφος 1,διαµεσολάβηση ασφαλιστικών συµβολαίων. Με τη διασαφήνιση
διατυπώνονται τα επαγγελµατικά προσόντα που πρέπει να διαθέτειαυτή, καθίσταται περιττός ο περιορισµός σύµφωνα µε τον οποίο ο
ο ασφαλιστικός διαµεσολαβητής χωρίς να διευκρινίζεται σε ποιαορισµός της εννοίας δεν αφορά τις ασφαλιστικές επιχειρήσεις ή
χρονική περίοδο αναφέρονται τα προσόντα αυτά και ποιο πρέπειυπαλλήλους αυτών που ενεργούν υπό την ευθύνη της εν λόγω
να είναι το περιεχόµενό τους προκειµένου να επιτρέπουν στουςασφαλιστικής επιχείρησης. Σε σχέση µε την πρόταση για το
ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές να εγγράφονται στο κρατικόάρθρο 2 παράγραφος 3, προτείνεται η ακόλουθη διατύπωση:
µητρώο. Η διατύπωση «επαρκής γενικές, εµπορικές και επαγγελµα-
τικές γνώσεις και ικανότητες» δεν αναφέρονται καµία φορά στη«(5) “Ως ασφαλιστικός διαµεσολαβητής νοείται”: κάθε πρό-
δραστηριότητα της ασφαλιστικής διαµεσολάβησης. Καταυτόν τονσωπο το οποίο αναλαµβάνει ή ασκεί ανεξάρτητα δραστηριό-
τρόπο, οι ανοιχτές απαιτήσεις ως προς τις γνώσεις και τιςτητες ασφαλιστικής διαµεσολάβησης επ αµοιβή ή σε συνδυα-
ικανότητες των διαµεσολαβητών ενδέχεται να εγκυµονούν τονσµό µε ένα προϊόν και ή µια υπηρεσία ως αµοιβή.»
κίνδυνο, στην περίπτωση που υπάρχουν εντελώς διαφορετικές
ρυθµίσεις στα µεµονωµένα κράτη µέλη, να µην είναι εφικτή η
υλοποίηση του στόχου της καλύτερης προστασίας των ασφαλιζό-4.2.2. Ανάλογα µε την πρόταση που περιλαµβάνεται στο
µενων, ιδιαιτέρως όσον αφορά τις απαιτήσεις που σχετίζονται µεσηµείο 4.2.1.2, προτείνεται η ακόλουθη τροποποίηση του
την επαγγελµατική ικανότητα του διαµεσολαβητή. Χωρίς τωνάρθρου 2 παράγρ. 6:
προσδιορισµό ενός στοιχειώδους επιπέδου επαγγελµατικής κατάρ-
τισης, το οποίο να καλύπτει το θέµα της προστασίας των«(6) “Ως αντασφαλιστικός διαµεσολαβητής νοείται”: κάθε
καταναλωτών, θα επέλθουν σοβαρές στρεβλώσεις του ανταγωνι-πρόσωπο το οποίο αναλαµβάνει ή ασκεί ανεξάρτητα
σµού για τους διαµεσολαβητές στα πλαίσια του στόχου τηςδραστηριότητες αντασφαλιστικής διαµεσολάβησης επ αµοιβή
ελεύθερης κυκλοφορίας υπηρεσιών. Ο στόχος της διασφάλισηςή σε συνδυασµό µε ένα προϊόν και ή µια υπηρεσία ως
της ισοτιµίας των εθνικών ρυθµίσεων για τους ασφαλιστικούςαµοιβή.»
διαµεσολαβητές, η οποία επιδιώκεται και µε τη σύσταση
92/48/ΕΟΚ, φαίνεται ότι εξακολουθεί να µην είναι εφικτή και µε
την πρόταση οδηγίας.4.2.3. Η πρόταση οδηγίας δεν περιλαµβάνει ορισµό της έννοιας

«µητρική επιχείρηση» που αναφέρεται στο άρθρο 10, παράγρα-
φος 1, εδάφιο γ. Γι αυτό προτείνεται να διατυπωθεί από την 4.4.1.1. Ενόψει των εν µέρει ιδιαίτερα υψηλών επαγγελµατικών

προσόντων που απαιτούν µεµονωµένα κράτη µέλη για την άσκησηΕπιτροπή ένας νέος ορισµός.
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του επαγγέλµατος του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή, φαίνεται, ότι που αναλαµβάνουν και ασκούν τη δραστηριότητα του ασφαλιστι-
κού διαµεσολαβητή, εφόσον η κύρια επαγγελµατική τουςαπό την άλλη πλευρά, η θέσπιση ενιαίων απαιτήσεων όσον αφορά

την επαγγελµατική κατάρτιση του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή δραστηριότητα δεν είναι η ασφαλιστική διαµεσολάβηση και το
εισόδηµά τους δεν εξαρτάται κατά κύριο λόγο από αυτήν, µόνοδεν είναι εφικτή µέσω µιας οδηγίας της Ευρωπαϊκής 'Ενωσης,

πράγµα που ωθεί την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή στο εφόσον ένας ασφαλιστικός διαµεσολαβητής που πληροί τους
όρους του πρώτου εδαφίου ή µια ασφαλιστική επιχείρηση έχεισηµείο να µην προτείνει την έκδοση Οδηγίας η οποία θα

περιλαµβάνει ενιαία ρύθµιση για τα θέµατα της επαγγελµατικής αναλάβει πλήρως την ευθύνη για τις ενέργειές τους και τους
παρέχει την κατάλληλη βασική κατάρτιση στον τοµέα αυτό.κατάρτισης. Συνιστάται όµως, σε συνδυασµό µε την πρόταση του

∆ΓΑΑ (1) να διατυπωθούν τουλάχιστον «στοιχειώδη πρότυπα» τα
οποία θα επιτρέψουν στα µεµονωµένα κράτη µέλη να στηριχθούν

4.4.3.1. Η εξαίρεση αυτή έρχεται σε αντίθεση µε την πρόθεσησ' αυτά για να αναπτύξουν στην επικράτειά τους εκπαιδευτικά
της Επιτροπής για την «εξασφάλιση της εγγραφής σε µητρώο µεπρογράµµατα. Τα στοιχειώδη πρότυπα θα συµπεριλαµβάνουν
βάση ορισµένα ελάχιστα απαιτούµενα επαγγελµατικά προσόνταέναν κατώτατο αριθµό ωρών θεωρητικής και επαγγελµατικής
κάθε προσώπου (φυσικού ή νοµικού) που αναλαµβάνει ή ασκεί τηεκπαίδευσης των εν λόγω κλάδων. Τα κράτη µέλη θα µπορούν σε
δραστηριότητα της ασφαλιστικής ή αντασφαλιστικής διαµεσολά-συνεργασία µε τις επαγγελµατικές ενώσεις, τις ασφαλιστικές
βησης» (3). Επίσης, έρχεται σε αντίθεση µε την πρόταση τηςεπιχειρήσεις, τα επιµελητήρια και τις οργανώσεις εκπροσώπησης
Επιτροπής σύµφωνα µε την οποία η αποτελεσµατική προστασίατων εργαζοµένων να καταρτίζουν να προβάλλουν και να υλοποιούν
των συµφερόντων των ασφαλιζόµενων µπορεί να επιτευχθεί µόνοντο εκπαιδευτικό πρόγραµµα και να θεσπίζουν ρυθµίσεις σχετικά
εφόσον οι διατάξει της Οδηγίας ισχύσουν για όλους τουςµε το βαθµό στον οποίο µπορούν να συνυπολογίζονται στις ώρες
ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές (4).εκπαίδευσης ειδικές επαγγελµατικές γνώσεις. Η εκπαίδευση θα

πρέπει να ολοκληρώνεται µε την υποβολή των ενδιαφερόµενων σε
αντικειµενική εξέταση είτε ενώπιον ενός κρατικού φορέα, αναλόγως 4.4.3.2. Το ενδεχόµενο να υπάρχουν εθνικές ρυθµίσεις µε βάση
µε τα συστήµατα που ισχύουν στα κράτη µέλη, είτε ενώπιον ενός τις οποίες καθιερώνονται διαφορετικά επαγγελµατικά προσόντα
εξουσιοδοτηµένου και αναγνωρισµένου από το κράτος φορέα. που πρέπει να έχουν οι ασφαλιστικοί διαµεσολαβητές εγκυµονεί
Κατά συνέπεια, προτείνεται να διατυπωθεί το άρθρο 4 — παράγρα- µια άνιση µεταχείριση η οποία δεν µπορεί να αιτιολογηθεί και κατά
φος 1 — υποπαράγραφος 1, κατά τον ακόλουθο τρόπο: συνέπεια παραβιάζει την αρχή της ισότητας. Στην προκειµένη

περίπτωση, δεν έχει σηµασία αν για τα πρόσωπα τα οποία, χωρίς
«(1) Οι ασφαλιστικοί και αντασφαλιστικοί διαµεσολαβητές να είναι εγγεγραµµένα σε µητρώο, αναλαµβάνουν δραστηριότητες
υποχρεούνται να αποδεικνύουν ότι κατέχουν επαρκείς γενι- για µια επιχείρηση ή για έναν εγγεγραµµένο διαµεσολαβητή
κές, εµπορικές και επαγγελµατικές γνώσεις στον ασφαλιστικό εγγυώνται οι «ανώτεροί τους». Η εγγύηση αυτή συµβάλει στην
τοµέα τις οποίες απόκτησαν παρακολουθώντας µια θεωρη- προστασία των ασφαλιζόµενων µόνον εφόσον έχει επέλθει ζηµία
τική και πρακτική εκπαίδευση τουλάχιστον 300 ωρών. Εδώ λόγω παροχής εσφαλµένων συµβουλών ή ακατάλληλης διαµεσολά-
µπορούν να συνυπολογίζονται και τυχόν ειδικές επαγγελµατι- βησης, όχι όµως για την αποφυγή των ζηµιών. Ωστόσο, προκειµέ-
κές γνώσεις που έχουν αποκτηθεί εκτός του εκπαιδευτικού νου να εξασφαλιστεί σε επαρκή βαθµό η προστασία των κατανα-
προγράµµατος. Η εκπαίδευση αυτή ολοκληρώνεται µε την λωτών, στόχος της οδηγίας πρέπει να είναι η αποφυγή της
υποβολή σε εξέταση ενώπιον ενός κρατικού ή ενός αναγνω- εσφαλµένης πληροφόρησης ή διαµεσολάβησης.
ρισµένου από το κράτος φορέα.»

4.4.3.3. 'Ετσι, δεν µπορεί να γίνει σαφής διαχωρισµός της
κύριας από τη δευτερεύουσα απασχόληση. Κατ αυτόν τον τρόπο,4.4.2. Η ΟΚΕ υποθέτει ότι η διάταξη του άρθρου 4, παράγρα-
δεν είναι σαφές κατά πόσον η απασχόληση µε διαµεσολαβητικέςφος 1, υποπαράγραφος µπορεί να εφαρµοστεί και στην περίπτωση
δραστηριότητες για δύο ώρες την ηµέρα πρέπει να θεωρείται ωςτραπεζών και ταµιευτηρίων, που εκτός από χρηµατοπιστωτικές
δευτερεύουσα απασχόληση στην περίπτωση εκείνων που δενπροσφέρουν και ασφαλιστικές υπηρεσίες, κατά την έννοια ότι τα
ασκούν περαιτέρω δραστηριότητες, ή αν ισχύει το ίδιο και γιαδιοικητικά τους όργανα πρέπει να πληρούν τις προϋποθέσεις του
εκείνους οι οποίοι απασχολούνται τη µισή µέρα ως υπάλληλοι καιάρθρου 4 και να εγγραφούν στο µητρώο. Οι εργαζόµενοι σε αυτές
την άλλη µισή ως ανεξάρτητοι διαµεσολαβητές.τις επιχειρήσεις, οι οποίοι απασχολούνται άµεσα στον κλάδο της

ασφαλιστικής ή αντασφαλιστικής διαµεσολάβησης, πρέπει να
διαθέτουν γνώσεις και δεξιότητες που σχετίζονται µε τις ασφαλιστι- 4.4.3.4. Συνεπώς, η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή απευ-κές δραστηριότητες που έχουν αναλάβει ή που ασκούν και θύνει επείγουσα έκκληση για τη διαγραφή του εδαφίου 3, άρθρο 4να τελούν υπό τον έλεγχο του καταχωρηµένου διοικητικού — παράγραφος 1.οργάνου (2).

4.4.4. Στην πρόταση της Επιτροπής δεν περιλαµβάνονται µετα-
4.4.3. Η υποπαράγραφος 3 του άρθρου 4 παράγραφος 1, βατικές διατάξεις για τους διαµεσολαβητές οι οποίοι απασχο-
επιτρέπει στα κράτη µέλη να εφαρµόζουν κατά βούληση την λούνται επί σειρά ετών στον ασφαλιστικό κλάδο. Η ΟΚΕ θεωρεί
απαίτηση που αναφέρεται στο πρώτο εδάφιο στα φυσικά πρόσωπα ότι οι εν λόγω επαγγελµατίες δεν θα πρέπει να υποχρεούνται να

παρακολουθήσουν εκπαίδευση προκειµένου να εγγραφούν στο
µητρώο και να συνεχίσουν τις δραστηριότητές τους. Για το λόγο

(1) Ψήφισµα του ∆ΓΑΑ (∆ήλωση του Πόρτο) της 7.10.1992, Γερµανία:
ασφαλιστική διαµεσολάβηση 1993, σ. 69.

(2) 'Ετσι υποστήριξαν και οι εκπρόσωποι της Επιτροπής στη συνεδρίαση (3) COM(2000) 511 τελικό, αιτιολογική έκθεση, σηµείο 1.3, 1η παρά-
γραφος.της οµάδας µελέτης «ασφαλιστική διαµεσολάβηση» του τµήµατος

εσωτερικής αγοράς, παραγωγής και κατανάλωσης της ΟΚΕ στις (4) COM(2000) 511 τελικό, αιτιολογική έκθεση, σχολιασµός του
άρθρου 1.20 Φεβρουαρίου 2001.
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αυτό, προτείνει µια «ειδική ρήτρα» η οποία θα αντικαταστήσει το ορίζεται στο άρθρο 4 — παράγραφος 4 — εδάφιο (γ). Επιπλέον,
η διάταξη του άρθρου 4 — παράγραφος 4 — 1η πρότασηεδάφιο 3 του άρθρου 4, παράγραφος 1 και θα έχει ως εξής:
επιτρέπει στα κράτη µέλη να θεσπίζουν µέτρα για την προστασία
των χρηµάτων των πελατών µε βάση την εθνική νοµοθεσία.«Τα κράτη µέλη µπορούν να µην εφαρµόζουν τις διατάξεις

του εδαφίου 1 σε πρόσωπα τα οποία, τη στιγµή που τίθεται
σε ισχύ ο νόµος στην επικράτειά τους µε βάση την παρούσα 4.4.6.3. Ενόψει της περιεκτικής διατύπωσης του άρθρου 4 —οδηγία, απασχολούνται ήδη περισσότερο από τρία χρόνια παράγραφος 4 — 1η πρόταση, προτείνεται να µην προστεθούνστον τοµέα της ασφαλιστικής διαµεσολάβησης.» τυχόν ασφαλιστικά µέτρα στα εδάφια (α) έως και (δ) και οπωσδή-

ποτε να διαγραφεί η απαίτηση του άρθρου 4 — παράγραφος 4 —
εδάφιο (β).

4.4.5. Στο άρθρο 4 — παράγραφος 2 — 1ο εδάφιο, ορίζεται
ότι, προϋπόθεση της εγγραφής σε µητρώο των ασφαλιστικών και
αντασφαλιστικών διαµεσολαβητών είναι, εκτός των άλλων, να

4.5. 'Αρθρο 5 — Κοινοποίηση εγκατάστασης και παροχήςµην έχουν κηρύξει πτώχευση. Η έννοια της πτώχευσης δεν
υπηρεσιών σε άλλα κράτη µέληχρησιµοποιείται σε όλα τα κράτη µέλη και στη Γερµανία καταργή-

θηκε το 1994 µε τη θέσπιση του «νόµου περί αφερεγγυότητας» (1)
και αντικαταστάθηκε από την έννοια της «αφερεγγυότητας». Εκτός

4.5.1. Στο άρθρο 5 της πρότασης της Επιτροπής περιλαµβάνε-από την πτώχευση και την αφερεγγυότητα, υπάρχουν και άλλες
ται ένα σύστηµα κοινοποίησης µε το οποίο θα εξασφαλιστεί ηαξιόποινες πράξεις οι οποίες αποκλείουν την άσκηση του επαγγέλ-
ελεύθερη κυκλοφορία υπηρεσιών και η ελευθερία εγκατάστασηςµατος του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή, όπως ιδιαιτέρως τα
στην Ευρωπαϊκή 'Ενωση. Στο άρθρο αυτό καθορίζεται η διαδικασίαεγκλήµατα κατά της περιουσίας, όπως εκτός των άλλων στην
η οποία πρέπει να τηρείται από έναν εγγεγραµµένο στα µητρώαπερίπτωση κατάχρησης ή υπεξαίρεσης περιουσιακών στοιχείων.
διαµεσολαβητή σε περίπτωση που ασκεί επαγγελµατικέςΣυνεπώς, για τη διασαφήνιση και την ολοκλήρωση του άρθρου
δραστηριότητες σε ένα κράτος µέλος άλλο από αυτό στα µητρώαπροτείνεται η ακόλουθη διατύπωση:
του οποίου είναι εγγεγραµµένος. Η διαδικασία προβλέπει µια
τριπλή υποχρέωση κοινοποίησης, δηλαδή του διαµεσολαβητή στις«… Να µην έχουν κηρυχθεί σε πτώχευση κατά το παρελθόν,
αρµόδιες αρχές της χώρας καταγωγής του, των αρµοδίων αρχώννα µην έχει κινηθεί διαδικασία αφερεγγυότητας για τα
της χώρας καταγωγής στις αρχές του κράτους µέλους στο οποίοπεριουσιακά τους στοιχεία και να µην τους έχει επιβληθεί
πρόκειται να αρχίσει τις δραστηριότητές του και, τέλος, τωνποινή επειδή έπραξαν αδίκηµα κατά ξένων περιουσιακών
αρµοδίων αρχών της χώρας καταγωγής στον διαµεσολαβητήστοιχείων, εκτός και αν έχουν αποκατασταθεί σύµφωνα µε το
σχετικά µε την κοινοποίηση στο µητρώο του κράτους µέλουςεθνικό δίκαιο.»
υποδοχής. Επιπλέον, οι αρχές του κράτους µέλους υποδοχής
υποχρεούνται να γνωστοποιούν στις αρµόδιες αρχές του κράτους
καταγωγής τους ειδικούς όρους υπό τους οποίους πρέπει να4.4.6. Στο άρθρο 4 — παράγραφος 4 — εδάφιο (β), η ασκηθούν, προς το κοινό συµφέρον, οι εν λόγω επαγγελµατικέςΕπιτροπή προτείνει να επιτραπεί στα κράτη µέλη να θεσπίζουν
δραστηριότητες στην επικράτειά του (άρθρο 5 — παράγραφος 3).µέτρα για την εξασφάλιση των πληρωµών των ασφαλίστρων και Οι όροι αυτοί θα πρέπει να γνωστοποιούνται στο διαµεσολαβητήτων αποζηµιώσεων και να απαιτούν από το διαµεσολαβητή να από τις αρµόδιες αρχές του κράτους καταγωγής. Σύµφωνα µε τιςδιαθέτει µια χρηµατοοικονοµική ικανότητα που αντιστοιχεί, σε
προτάσεις του σχεδίου, η περίοδος που απαιτείται έως ότουµόνιµη βάση, στο 8 % των ετήσιων καθαρών δηλωθέντων εσόδων µπορέσει ένας διαµεσολαβητής να δραστηριοποιηθεί επαγγελµα-των, µε ελάχιστο όριο τα 15000 ευρώ. τικά σε ένα άλλο κράτος µέλος διαρκεί τουλάχιστον 3 µήνες
και περιλαµβάνει πολλές γραφειοκρατικές πράξεις οι οποίες θα
µπορούσαν να αποφευχθούν.4.4.6.1. Με τη διάταξη αυτή δεν είναι µόνο η πρώτη φορά που

επιβάλλεται στον κλάδο αυτό η δηµόσια δήλωση των εσόδων,
αλλά η ίδια η απαίτηση αυτή συνεπάγεται σηµαντική οικονοµική 4.5.1.1. Ορθώς επισηµαίνει η Επιτροπή ότι θα µπορούσε να
επιβάρυνση. Ταυτόχρονα, η διάταξη είναι πολύ αόριστη για να εξεταστεί το ενδεχόµενο του εκσυγχρονισµού της διαδικασίας
µπορεί να εφαρµοστεί: για να εξασφαλίσει την τήρηση µιας αυτής και προτείνει να εξεταστεί η δυνατότητα της δηµοσίευσης
παρόµοιας διάταξης, η αρµόδια υπηρεσία θα πρέπει να ασκεί του µητρώου στις ιστοσελίδες των εκάστοτε αρµόδιων αρχών, υπό
διαρκείς ελέγχους, µε αποτέλεσµα να προκύψει ένας σηµαντικός την προϋπόθεση ότι δεν θίγεται το κοινό συµφέρον. Η Επιτροπή
γραφειοκρατικός φόρτος ο όποίος δεν µπορεί να χρηµατοδοτηθεί. προτείνει να καθιερωθεί µια παρόµοια διαδικασία σε όλα τα κράτη
Επιπλέον, το ύψος της εγγύησης φαίνεται να είναι αυθαίρετο και µέλη.
να µην είναι πραγµατικά προσανατολισµένο σε µια συγκεκριµένη
ανάγκη προστασίας.

4.5.1.2. Η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή συµµερίζεται
απόλυτα τις εκτιµήσεις της Επιτροπής και προτείνει να αρχίσει
από τώρα η προσπάθεια απλοποίησης µε την αξιοποίηση των4.4.6.2. Η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή είναι της
σύγχρονων µέσων επικοινωνίας.γνώµης ότι αρκεί να επιβληθεί στους διαµεσολαβητές η υποχρέωση

του αυστηρού διαχωρισµού των χρηµάτων των πελατών τους από
τους επιχειρησιακούς λογαριασµούς, εφόσον έχει εξασφαλισθεί το 4.5.1.3. Κατά συνέπεια, η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή
θέµα της πτώχευσης για τους λογαριασµούς των πελατών, όπως προτείνει την ακόλουθη αναδιατύπωση του άρθρου 5, παράγρα-

φοι 1 και 2:

«1) Κάθε ασφαλιστικός ή αντασφαλιστικός διαµεσολαβητής(1) Γερµανία: Νόµος περί αφερεγγυότητας της 5ης Οκτωβρίου 1994
(BGBl. S. 1, 2866). που προτίθεται να ασκήσει τις επιχειρηµατικές του
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δραστηριότητες για πρώτη φορά σε ένα ή περισσότερα κράτη 4.6.2. Σύµφωνα µε το άρθρο 10, παράγραφος 1, εδάφιο ε), ο
ασφαλιστικός διαµεσολαβητής ενηµερώνει τα πρόσωπα στα οποίαµέλη υπό καθεστώς ελεύθερης παροχής υπηρεσιών ή υπό

καθεστώς ελευθερίας εγκατάστασης ενηµερώνει πρώτα τις ενδέχεται να καταλογιστούν ευθύνες σε περίπτωση ζηµίας. Εκτός
από τον ασφαλιστικό διαµεσολαβητή, την επιχείρηση ή τοναρµόδιες αρχές του κράτους µέλους υποδοχής. Οι αρµόδιες

αρχές ενηµερώνουν τον διαµεσολαβητή εντός ενός µηνός ότι συνεταίρο αυτού, το καθήκον αυτό θα µπορούσαν να αναλάβουν
µόνο η ασφάλεια ευθύνης έναντι τρίτων ή η επιχείρηση µε τηνµπορεί να ασκήσει τις δραστηριότητες ή να εγκατασταθεί

στην επικράτειά τους. Σε περίπτωση που η πιστοποίηση αυτή οποία έχει συναφθεί η ασφαλιστική σύµβαση. Συνεπώς, η ΟΚΕ
προτείνει την ακόλουθη αναδιατύπωση του εδαφίου:δεν δοθεί ή δοθεί εκπρόθεσµα, ο ενδιαφερόµενος δικαιούται

να αναλάβει και να ασκήσει επαγγελµατικές δραστηριότητες
«ε) τα φυσικά ή νοµικά πρόσωπα (µέτοχοι ή η επιχείρησηστο κράτος µέλος υποδοχής.
του διαµεσολαβητή, ασφάλεια ευθύνης έναντι τρίτων του
διαµεσολαβητή ή των µετόχων ή της επιχείρησης και όνοµα2) Το µητρώο στο οποίο καταχωρούνται οι ασφαλιστικοί
και διεύθυνση της ασφαλιστικής επιχείρησης για την οποίακαι αντασφαλιστικοί διαµεσολαβητές τηρείται σε κοινή ιστο-
δραστηριοποιείται), τα οποία φέρουν ευθύνη σε περίπτωσησελίδα και ενηµερώνεται διαρκώς από τις αρµόδιες αρχές των
αµέλειας, παράβασης καθηκόντων ή ανεπαρκούς παροχήςκρατών µελών.»
συµβουλών εκ µέρους του διαµεσολαβητή σε σχέση µε την
ασφαλιστική διαµεσολάβηση.»

4.5.2. Σύµφωνα µε το άρθρο 5 — παράγραφος 3 — τελευταία
πρόταση, της πρότασης της Επιτροπής, οι αρχές του κράτους 4.6.3. Σύµφωνα µε το άρθρο 10 παράγραφος 3, πριν από τη
µέλους υποδοχής ενηµερώνουν τις αρµόδιες αρχές του κράτους σύναψη οποιασδήποτε συγκεκριµένης σύµβασης, οι ασφαλιστικοί
µέλους καταγωγής σχετικά µε τους ειδικούς όρους υπό τους διαµεσολαβητές πρέπει να καταγράψουν τις απαιτήσεις και τις
οποίους πρέπει να ασκηθούν, προς το κοινό συµφέρον, οι ανάγκες του πελάτη και να διευκρινίσουν γραπτώς τους λόγους
επαγγελµατικές δραστηριότητες στην επικράτειά τους. Με τη στους οποίους βασίζονται οι συµβουλές τους. Στις περισσότερες
διατύπωση αυτή καθίσταται σαφές ότι η Οδηγία δεν εξασφαλίζει περιπτώσεις η απαίτηση αυτή δεν είναι ούτε σκόπιµη ούτε
ούτε την ελεύθερη κυκλοφορία υπηρεσιών ούτε την ελευθερία πρακτική. Ο λόγος της σύναψης ασφάλειας αυτοκινήτων οχηµάτων
εγκατάστασης. Ωστόσο, αυτός είναι ο στόχος της. Σε διαφορετική είναι η αγορά ενός οχήµατος ή η επαναφορά του στην κυκλοφορία.
περίπτωση, κάθε κράτος µέλος θα µπορούσε να περιχαρακώσει την Ο λόγος της ασφάλειας ταξιδίου καλύπτει τον κίνδυνο ασθενείας
αγορά του µε τη θέσπιση πρόσθετων όρων πέραν αυτών που η οποία θα µπορούσε να εµποδίσει την πραγµατοποίηση ενός
περιλαµβάνονται στο άρθρο 4. Συνεπώς, η οδηγία πρέπει να ταξιδίου. Στις περισσότερες περιπτώσεις, η σύναψη ενός συµβο-
διευκρινίζει ότι οι όροι των κρατών µελών δεν µπορούν να λαίου είναι αποτέλεσµα της σαφούς και ακέραιας βούλησης των
αφορούν τις εκπαιδευτικές προϋποθέσεις κατά την έννοια του ασφαλιζόµενων, πράγµα που σηµαίνει ότι η καταγραφή των
άρθρου 4, παράγραφος 1 (1), γι' αυτό και προτείνεται ως συµπλή- απαιτήσεων των πελατών θα οδηγήσει µάλλον στην αύξηση της
ρωµα του άρθρου 5, παράγραφος 3 το ακόλουθο κείµενο: γραφειοκρατίας παρά στην προστασία του καταναλωτή. Συνεπώς,

η ΟΚΕ είναι της γνώµης ότι η υποχρέωση της καταγραφής εκ
µέρους του ασφαλιστικού διαµεσολαβητή θα πρέπει να ισχύει«Οι όροι των κρατών µελών δεν µπορεί να αφορούν την
µόνο σε περίπτωση που αυτό επιθυµεί ο πελάτης. Στην περίπτωσηεκπαίδευση κατά την έννοια του άρθρου 4, παράγραφος 1
αυτή, ο πελάτης πρέπει να υποχρεούται να γνωστοποιήσει εγγρά-της πρότασης οδηγίας».
φως τις επιθυµίες του στον ασφαλιστικό διαµεσολαβητή. Σε
περίπτωση ζηµίας, η αξιολόγηση της οφειλής είναι δυνατή µόνο
εφόσον υπάρχουν αµφότερες οι σχετικές γραπτές δηλώσεις.
Ωστόσο, ο διαµεσολαβητής πρέπει να είναι υποχρεωµένος να4.6. 'Αρθρο 10 — Πληροφορίες που παρέχει ο ασφαλιστικός
επισηµαίνει τη δική του υποχρέωση καταγραφής. Κατά συνέπειαδιαµεσολαβητής
προτείνεται η ακόλουθη αναδιατύπωση του άρθρου 10 παράγρα-
φος 3:

4.6.1. Σύµφωνα µε την πρόταση της Επιτροπής (Γερµανική «3) ο ασφαλιστικός διαµεσολαβητής οφείλει να γνωστο-
έκδοση), «πριν από κάθε αρχική επαφή», ο ασφαλιστικός διαµεσο- ποιεί στον πελάτη ότι, εφόσον αυτός το επιθυµεί, υποχρεούται
λαβητής υποχρεούται να παρέχει στον καταναλωτή τις πληροφο- να καταγράφει τις απαιτήσεις και τις ανάγκες του και να
ρίες που απαριθµούνται στο άρθρο 10 παράγραφος 1. Στην διευκρινίζει τους λόγους στους οποίους βασίζονται οι
ουσία όµως, δεν είναι δυνατό να παρασχεθούν πληροφορίες πριν συµβουλές του, υπό τον όρο ότι και ο πελάτης θα γνωστο-
συναφθεί οποιαδήποτε επαφή. Σύµφωνα µε την αγγλική έκδοση ποιεί µε τη σειρά του γραπτώς στον διαµεσολαβητή τις
του κειµένου, η υποχρέωση παροχής πληροφοριών ισχύει «πριν τη επιθυµίες και τις ανάγκες του.»
σύναψη οποιουδήποτε αρχικού συµβολαίου». Η Οικονοµική και
Κοινωνική Επιτροπή είναι της άποψης ότι πρέπει να ακολουθηθεί

4.6.4. Η ΟΚΕ προτείνει στην Επιτροπή την ακόλουθη διευκρί-η αγγλική έκδοση του κειµένου και ζητεί την ακόλουθη αναδιατύ-
νιση του άρθρου 10, παράγραφος 4:πωση του άρθρου:

«Για τους ασφαλιστικούς και αντασφαλιστικούς διαµεσολα-«1) Το αργότερο πριν τη σύναψη συµβολαίου, ο ασφαλιστι- βητές, οι οποίοι ασχολούνται µε την κάλυψη των αποκαλού-
κός διαµεσολαβητής παρέχει στον καταναλωτή τις κάτωθι µενων µεγάλων κινδύνων, καθώς και για τους λεγόµενουςτουλάχιστον πληροφορίες: …» ασφαλιστικούς διαµεσολαβητές που είναι συνδεδεµένοι µε

ασφαλιστικές επιχειρήσεις, στο µέτρο που διαπραγµατεύονται
ασφαλίσεις αποκλειστικά για τις επιχειρήσεις µε τις οποίες
συνδέονται, δεν ισχύουν οι πληροφορίες που αναφέρονται(1) Εδώ ισχύει επίσης η υποσηµείωση 17. Βλέπε σηµείο 1.3 της

αιτιολογικής έκθεσης που συνοδεύει την πρόταση οδηγίας. στις παραγράφους 1, 2 και 3.»
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4.7. 'Αρθρο 13 — Ενσωµάτωση σχετικά µε το περιεχόµενο και τη διάρκεια των εκπαιδευτικών ή
επαγγελµατικών απαιτήσεων που θεσπίζουν σύµφωνα µε το
άρθρο 4 — παράγραφος 1 — εδάφιο 1. Κατά συνέπεια,4.7.1. Στην πρόταση της Επιτροπής, τα κράτη µέλη θέτουν σε
προτείνεται να προστεθεί στο άρθρο 13 υποπαράγραφος 1, ηισχύ τις αναγκαίες νοµοθετικές, κανονιστικές και διοικητικές
ακόλουθη πρόταση:διατάξεις για να συµµορφωθούν µε την παρούσα Οδηγία το

αργότερο µέχρι τις 31 ∆εκεµβρίου 2003 και ενηµερώνουν αµέσως
την Επιτροπή σχετικά. «Επίσης, ενηµερώνουν αµέσως την Επιτροπή σχετικά µε το

περιεχόµενο και τη διάρκεια που έχουν στο κράτος µέλος οι
επαγγελµατικές απαιτήσεις που ορίζονται στο άρθρο 14.7.2. Η Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή είναι της άποψης

ότι τα κράτη µέλη θα πρέπει να ενηµερώνουν την Επιτροπή και — παράγραφος 1 — εδάφιο 4.»

Βρυξέλλες, 30 Μαΐου 2001.

Ο Πρόεδρος

της Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής

Göke FRERICHS

Παράρτηµα

στη γνωµοδότηση της Οικονοµικής και Κοινωνικής Επιτροπής

Μερίδια αγοράς των διαφόρων διαύλων κυκλοφορίας ασφαλειών σε ορισµένες χώρες της Ευρωπαϊκής 'Ενωσης

(%)

∆ιαµεσολαβητές Γενικοί πράκτορες Τράπεζες 'Αµεσες ασφαλίσεις Λοιπά

Χώρα Ασφάλιση Ασφάλιση Ασφάλιση Ασφάλιση Ασφάλιση
γενικών Ζωής γενικών Ζωής γενικών Ζωής γενικών Ζωής γενικών Ζωής
κλάδων κλάδων κλάδων κλάδων κλάδων

Α (*) 14 11 5 3 77 31 3 53 1 2

B 70 50 15 10 8 25 3 5 4 10

D 15 12 72 65 12 17 5 5 6 6

DK 15 18 5 5 40 35 41 42

ESP 18 43 15 20 4

F 19 7 39 11 5 51 2 6 35 25

FIN 10 15 10 10 45 80 30

EL ∆εν υπάρχουν στοιχεία

IRL 65 50 4 17 15 30 33

I 18 3 76 42 1 36 5 19

NL 60 15 20 5

L 10 80 5 5

P 16 1 59 12 4 80 14 4 7 1

S ∆εν υπάρχουν στοιχεία

UK 70 48 18 5 15 10 2 2 33

(*) Στην Αυστρία, οι τράπεζες µπορούν να λειτουργούν ως διαµεσολαβητής ή ως πράκτορας.

Πηγή: ∆ΓΑΑ 2001.


