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Γνωµοδότηση της Επιτροπής των Περιφερειών για το «'Εγγραφο εργασίας των υπηρεσιών της Επιτροπής
µε θέµα “Η κοινωνία των πληροφοριών και περιφερειακή ανάπτυξη — Παρεµβάσεις ΕΤΠΑ 2000/2006:

Κριτήρια για την αξιολόγηση προγραµµάτων”»

(2001/C 22/10)

H ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΩΝ,

έχοντας υπόψη την απόφαση που έλαβε το Προεδρείο της , στις 11 Απριλίου 2000, σύµφωνα µε το άρθρο 265
παράγραφος 5 της Συνθήκης περί ιδρύσεως της Ευρωπαϊκής Κοινότητας σχετικά µε την έκδοση γνωµοδότησης
µε θέµα «Η κοινωνία των πληροφοριών και η περιφερειακή ανάπτυξη — Παρεµβάσεις ΕΤΠΑ 2000/2006» και
να αναθέσει την προετοιµασία των σχετικών εργασιών στην επιτροπή 1 «Περιφερειακή πολιτική, διαρθρωτικά
ταµεία, οικονοµική και κοινωνική συνοχή, διασυνοριακή και διαπεριφερειακή συνεργασία»·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Συµβούλιο, το Ευρωπαϊκό
Κοινοβούλιο, την Οικονοµική και Κοινωνική Επιτροπή και την Επιτροπή των Περιφερειών µε θέµα: Σύγκλιση
στους κλάδους των τηλεπικοινωνιών, των µέσων επικοινωνίας και των τεχνολογιών των πληροφοριών, καθώς και
οι συνέπειες για τις κανονιστικές ρυθµίσεις: αποτελέσµατα της διαβούλευσης γύρω από την Πράσινη Βίβλο
(COM (97) 623 τελικό) (COM (1999) 108 τελικό) (CDR 191/99 fin) (1)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την Πράσινη Βίβλο της Επιτροπής «Πληροφορίες στο δηµόσιο τοµέα:
ένας βασικός πόρος για την Ευρώπη. Πράσινη Βίβλος για τις πληροφορίες του δηµόσιου τοµέα στην κοινωνία
των πληροφοριών» (COM(1998) 585 τελικό) CDR 190/99 fin (2)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για το Πράσινο Βιβλίο σχετικά µε τη σύγκλιση στους κλάδους των
τηλεπικοινωνιών, των µέσων επικοινωνίας και των τεχνολογιών των πληροφοριών, καθώς και σχετικά µε τις
συνέπειες για τις κανονιστικές ρυθµίσεις: προσέγγιση υπό το πρίσµα της κοινωνίας των πληροφοριών (COM(97)
623 τελικό) CDR 149/98 fin (3)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότηση της Επιτροπής των Περιφερειών για την πρόταση κανονισµού (EG) του
Συµβουλίου περί των γενικών διατάξεων για τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία (CDR 167/98 fin) (4)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την ανακοίνωση της Επιτροπής µε θέµα: «Συνοχή και κοινωνία των
πληροφοριών» (COM(97) 7 τελικό)· CDR 270/97 fin (5)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της µε θέµα «Μάθηση στην κοινωνία των πληροφοριών — σχέδιο δράσης για
την ευρωπαϊκή εκπαιδευτική πρωτοβουλία (1996-1998)» (COM(96) 471 τελικό)· CDR 368/96 fin (6)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την Πράσινη Βίβλο µε θέµα: «Ζωή και εργασία στην κοινωνία των
πληροφοριών: πρώτα ο άνθρωπος» (COM(96) 389 τελικό)· CDR 365/96 fin (7)·

έχοντας υπόψη το ψήφισµά της για την κοινωνία των πληροφοριών: «από την Κέρκυρα στο ∆ουβλίνο — Οι νέες
αναδυόµενες προτεραιότητες και οι συνέπειες της κοινωνίας των πληροφοριών επί των πολιτικών της ΕΕ — Η
προετοιµασία των προσεχών φάσεων» (COM(96) 395 τελικό), CDR 337/96 fin (8)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή για την «Ανακοίνωση της Επιτροπής για την πολύγλωσση κοινωνία της
πληροφόρησης» και την «Πρόταση απόφασης του Συµβουλίου σχετικά µε την έγκριση πολυετούς προγράµµατος
για την προώθηση της γλωσσικής πολυµορφίας της κοινότητας στην κοινωνία της πληροφόρησης» (COM(95)
486 τελικό), CDR 220/96 fin (9)·

(1) ΕΕ C 57 της 29.2.2000, σ. 5.
(2) ΕΕ C 57 της 29.2.2000,σ. 11.
(3) ΕΕ C 373 της 2.12.1998, σ. 26.
(4) EE C 373 της 2.12.1998, σ. 1.
(5) ΕΕ C 64 της 27.2.1998, σ. 20.
(6) EE C 116 της 14.4.1997, σ. 89.
(7) ΕΕ C 116 της 14.4.1997, σ. 81.
(8) ΕΕ C 42 της 10.2.1997, σ. 31.
(9) ΕΕ C 337 της 11.11.1996, σ. 45.
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έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την «Ανακοίνωση της Επιτροπής προς το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και
το Συµβούλιο που συνοδεύεται από πρόταση απόφασης σχετικά µε τη θέσπιση πολυετούς κοινοτικού
προγράµµατος για την τόνωση της ανάπτυξης της ευρωπαϊκής βιοµηχανίας περιεχοµένου των πολυµέσων και
την ενθάρρυνση της χρήσης του περιεχοµένου των πολυµέσων στην νεοεµφανιζόµενη κοινωνία των πληροφοριών
(INFO 2000)» (COM(95) 149 τελικό), CDR 22/96 (1)·

έχοντας υπόψη τη γνωµοδότησή της για την Ανακοίνωση της Επιτροπής µε θέµα: «Η Ευρώπη και η κοινωνία των
πληροφοριών: η συνέχιση της πορείας, πρόγραµµα δράσης» (COM(94) 347 τελικό), CDR 21/95 (2)·

έχοντας υπόψη το συµπληρωµατικό σχέδιο γνωµοδότησης που υιοθέτησε η επιτροπή 3 στις 26 Ιουνίου 2000
(CDR 167/2000 Corr.) καθώς και τις τροπολογίες που υιοθετήθηκαν κατά τη συνεδρίαση· εισηγητής: ο
κ. Giménez (E, EPP)·

έχοντας υπόψη το σχέδιο γνωµοδότησης (CDR 124/00 rev. 2) που υιοθέτησε η επιτροπή 1 στις 28 louviou
2000. Εισηγητής: ο κ. Tögel (D, ΕΣK)·

εκτιµώντας ότι:

(1) Η παγκόσµια οικονοµία εξελίσσεται ολοένα και περισσότερο προς µια κοινωνία των πληροφοριών για την
οποία ισχύουν νέοι κανόνες και η οποία λόγω της δυναµικής που περιέχει προσφέρει τεράστιες δυνατότητες
για την ανάπτυξη και την απασχόληση.

(2) Οι ψηφιακές τεχνολογίες καθιστούν ευκολότερη και ολοένα φθηνότερη την πρόσβαση, την επεξεργασία,
την αποθήκευση και τη διαβίβαση πληροφοριών.

(3) Οι επιχειρήσεις και οι αγορές αλλά και οι περιφέρειες της Ευρώπης αντιµετωπίζουν συνεπώς νέες συνθήκες
ανταγωνισµού, οι οποίες επηρεάζουν µεταξύ άλλων και τις διαρθρωτικές µεταβολές που σηµειώνονται
στην Ευρώπη.

(4) Η Ευρωπαϊκή 'Ενωση αναγνώρισε έντονα τις δυνατότητες και τις προκλήσεις που εµπερικλείει η κοινωνία
των πληροφοριών και ανέλαβε σηµαντικές πρωτοβουλίες για την υλοποίηση των δυνατοτήτων αυτών. Οι
πρωτοβουλίες αυτές είναι µεταξύ άλλων οι ακόλουθες:

— οι πρωτοβουλίες για την ελευθέρωση των αγορών τηλεπικοινωνιών στην Ευρώπη στα πλαίσια της
ολοκλήρωσης της ευρωπαϊκής ενιαίας αγοράς,

— η ανάπτυξη ενός ευρωπαϊκού νοµικού πλαισίου για τις πολυάριθµες πτυχές της κοινωνίας των
πληροφοριών,

— η εντατική προώθηση της έρευνας και ανάπτυξης στον τοµέα αυτό,

— η ανταλλαγή πληροφοριών σε ευρωπαϊκό επίπεδο καθώς και η δικτύωση των ευρωπαϊκών
πρωτοβουλιών και

— ανάλυση των δυνατοτήτων και κινδύνων της κοινωνίας των πληροφοριών,

(5) το θέµα αυτό αποκτά ιδιαίτερη επικαιρότητα λόγω των σηµαντικών αποφάσεων που ελήφθησαν κατά τη
συνάντηση κορυφής στη Λισσαβόνα, µε τις οποίες συµφωνήθηκαν οι ακόλουθοι στόχοι:

— Κάθε πολίτης, κάθε νοικοκυριό, κάθε σχολείο, κάθε επιχείρηση, κάθε δηµόσια διοίκηση θα πρέπει να
οδηγηθεί προς την ψηφιακή εποχή και να συνδεθεί µε το δίκτυο·

— θα πρέπει να δηµιουργηθεί µία, από ψηφιακή άποψη, ώριµη Ευρώπη η οποία θα αναπτύξει ένα
επιχειρηµατικό πνεύµα στα πλαίσια του οποίου χρηµατοδοτούνται και αναπτύσσονται νέες ιδέες·

— η συνολική αυτή διαδικασία θα πρέπει να καλύπτει όλα τα κοινωνικά στρώµατα να κερδίσει την
εµπιστοσύνη των καταναλωτών και να ενισχύσει την κοινωνική συνοχή·

— µε την πρωτοβουλία «e-Ευρώπη», η οποία επεκτείνεται σχεδόν σε όλους τους κοινωνικούς τοµείς
επιδιώκοντας το όχι όπως π.χ. να οδηγηθούν οι νέοι της Ευρώπης προς την εποχή της ψηφιακής
τεχνολογίας χάρις στον εξοπλισµό σχολείων µε τεχνολογίες της πληροφόρησης, να διευκολυνθεί η
πρόσβαση στην αγορά των µικροµεσαίων επιχειρήσεων χάρις στην γρήγορη και µη γραφειοκρατική
διάθεση κεφαλαίων κινδύνου αλλά και η προσαρµογή των τεχνολογιών πληροφόρησης στις ανάγκες
των µειονεκτούντων ατόµων.

(1) ΕΕ C 129 της 2.5.1996, σ. 39.
(2) ΕΕ C 210 της 14.8.1995, σ. 109.
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(6) Προκειµένου να επιτευχθούν οι στόχοι αυτοί πρέπει να υπερβληθούν ακόµη πολυάριθµα εµπόδια, τα οποία
αναχαιτίζουν την ταχύτερη ανάπτυξη των ψηφιακών τεχνολογιών στην Ευρώπη:

— Η πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο και στο ηλεκτρονικό εµπόριο είναι συνήθως ακριβή, ανασφαλής και αργή.

— Μόνο ένα µικρό µέρος του πληθυσµού ανήκει στους ψηφιακά επιδέξιους χρήστες του δικτύου.

— Η νοοτροπία των επιχειρήσεων δεν είναι αρκετά δυναµική και δεν προσανατολίζεται επαρκώς προς
την παροχή υπηρεσιών.

— Ο δηµόσιος τοµέας δεν προωθεί αρκετά εντατικά την ανάπτυξη νέων εφαρµογών και υπηρεσιών.

(7) Η συγκεκριµένη εφαρµογή των µέτρων που οδηγούν προς την κοινωνία των πληροφοριών σε ευρωπαϊκό
επίπεδο προγραµµατίζεται, υλοποιείται, διασφαλίζεται και κυρίως χρηµατοδοτείται από τις αρχές
της τοπικής και περιφερειακής αυτοδιοίκησης χάρις στην ανάπτυξη π.χ. ανάλογων περιφερειακών
πρωτοβουλιών.

(8) Για το σκοπό αυτό έχει ιδιαίτερη σηµασία ο στρατηγικός προσανατολισµός των προγραµµάτων στήριξης
όπως π.χ. των προγραµµάτων του (Ευρωπαϊκού Ταµείου Περιφερειακής Ανάπτυξης) ΕΤΠΑ για την στήριξη
παραγωγικών επενδύσεων, την εφαρµογή µέτρων υποδοµής και υπηρεσιών για µικροµεσαίες επιχειρήσεις,
κυρίως στις περιοχές που παρουσιάζουν διαρθρωτική καθυστέρηση.

(9) Γι' αυτό ακριβώς, η Επιτροπή της ΕΕ διατυπώνει στο εξεταζόµενο έγγραφο την άποψη ότι είναι απαραίτητο
να διερευνηθεί ο ρόλος των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων για την ενίσχυση της κοινωνίας των πληροφοριών
γενικά και του ΕΤΠΑ ειδικά. Επειδή µετά την υποβολή της έκθεσης Bangemann το 1994 έχουν βελτιωθεί,
συµπληρωθεί και έχουν καταστεί επικερδής οι υποδοµές των τηλεπικοινωνιών, η Επιτροπή καταλήγει στην
άποψη ότι η παροχή άµεσης στήριξης στον τοµέα του δεν είναι πλέον αναγκαία.

(10) Λόγω του στρατηγικού ρόλου που διαδραµατίζει η κοινωνία των πληροφοριών για την Ευρώπη, αλλά και
λόγω της σύντοµης ανάπτυξης των τεχνολογικών και οικονοµικών χαρακτηριστικών των τηλεπικοινωνιών,
η Επιτροπή θεωρεί αναγκαίο να στηριχτεί η ανάπτυξη της ζήτησης στον τοµέα αυτό, αποδίδοντας ιδιαίτερο
βάρος στη σηµασία της πρόσβασης των χρηστών στο δίκτυο. Οι µέθοδοι για την υλοποίηση των στόχων
αυτών περιέχουν επίσης την ανάγκη συντονισµού των µέτρων σε ευρωπαϊκό πλαίσιο.

(11) Η Επιτροπή αναφέρει επίσης ότι το ΕΤΠΑ θα πρέπει να χορηγήσει την κατάλληλη χρηµατοδότηση εφόσον
υπάρχουν ανάγκες για δηµόσιες επενδύσεις.

(12) Η Επιτροπή προτίθεται γι' αυτό να επικεντρώσει περισσότερο τις προσπάθειές της στη βελτίωση της
ζήτησης επειδή η ύπαρξη της πλέον εξελιγµένης υποδοµής δεν έχει καµία σηµασία εάν δεν παρέχονται
στους τελικούς χρήστες κατάλληλες υπηρεσίες, επειδή δεν διαθέτουν τη γνώση ή την ικανότητα για να
αποκοµίσουν όφελος από τις υπηρεσίες αυτές.

(13) Προκειµένου να προσδιορισθούν τα κατάλληλα µέτρα ενίσχυσης σ' αυτό τον τοµέα, χρειάζεται η
εντονότερη συµµετοχή των χρηστών στη συζήτηση που διεξάγεται σε περιφερειακό επίπεδο.

(14) Η Επιτροπή εξακολουθεί επίσης να θεωρεί την απουσία εµπορικών κινήτρων για επενδύσεις, την έλλειψη
ιδιωτικής πρωτοβουλίας και επενδύσεων καθώς και το αυξανόµενο χάσµα όσον αφορά τον ανταγωνισµό
µεταξύ των διαφόρων ζωνών µιας περιφέρειας ως βασικό κριτήριο χρηµατοδότησης µε πόρους των
∆ιαρθρωτικών Ταµείων.

(15) Επίσης, κατά τη γνώµη της Επιτροπής θα πρέπει να ληφθούν υπόψη τα ακόλουθα σηµεία:

— Τα ποσά της χορήγησης θα πρέπει να πληρούν τα καθορισθέντα κριτήρια, δηλαδή η ενίσχυση θα
πρέπει να διευκολύνει την πρόσβαση στα δίκτυα και την πραγµατική αξιοποίησή τους.

— Οι επενδύσεις για έργα υποδοµής θα πρέπει να συνδέονται µε το σχέδιο περιφερειακής ανάπτυξης για
την κοινωνία των πληροφοριών και να καθορίζονται από το σχέδιο αυτό.

— Θα πρέπει να διασφαλίζεται η συνχρηµατοδότηση και να είναι προσαρµοσµένη στο νέο πλαίσιο
ρυθµιστικής πολιτικής.

Η Επιτροπή των Περιφερειών υιοθέτησε κατά τη σύνοδο ολοµέλειας της 20ής και 21ης Σεπτεµβρίου 2000
(συνεδρίαση της 21ης Σεπτεµβρίου) την ακόλουθη γνωµοδότηση.
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Η Επιτροπή των Περιφερειών — τη δηµιουργία και τη διαθεσιµότητα περιεχοµένων
ποιότητας υπό ψηφιακή µορφή.

1. επιβεβαιώνει ότι η κοινωνία των πληροφοριών έχει καθο- — την ύπαρξη ευρείας και διαφοροποιηµένης προσφοράςριστική σηµασία για την ανάπτυξη και την ενίσχυση της εφαρµογών και υπηρεσιών σε λογικές τιµές.ανταγωνιστικότητας της Ευρώπης στο πλαίσιο της
παγκόσµιας οικονοµίας.

— την ευρεία δηµιουργία υποδοµών επαρκούς δυναµι-
κότητας και απόδοσης.

2. υπογραµµίζει ότι η εφαρµογή των νέων τεχνολογιών της
πληροφορίας και της επικοινωνίας προσφέρει, αναµφισβή- — τη θέσπιση του κατάλληλου ρυθµιστικού πλαισίου για
τητα, σηµαντικά πλεονεκτήµατα στις περιφέρειες και µπορεί τις υπηρεσίες που απορρέουν από τη σύγκλιση των
να συµβάλει στην περαιτέρω προώθηση της οικονοµικής και τεχνολογιών.
κοινωνικής συνοχής στην Ευρώπη.

10. δηλώνει ότι τα επιµέρους άτοµα µε τη σειρά τους, ως
συνιστώσες της κοινωνίας µπορούν να επωφεληθούν3. διαπιστώνει ότι η ανάπτυξη της κοινωνίας των πληροφοριών
σηµαντικά από τις πολυάριθµες υπηρεσίες που θέτει στηαποτελεί στο µέλλον έναν από τους κυριότερους πολιτικούς
διάθεσή τους η κοινωνία των πληροφοριών. Θα πρέπει νατοµείς της διαρθρωτικής πολιτικής της Ευρωπαϊκής 'Ενωσης
προσαρµοσθούν οι επενδύσεις που πραγµατοποιούνται στονκαι ότι οι περιφερειακές και τοπικές αρχές θα πρέπει να
τοµέα της ενίσχυσης της εµπιστοσύνης προς τις νέες τεχνολο-συµµετέχουν σε όλες τις φάσεις της υλοποίησης·
γίες και την ασφάλεια των δικτύων, µε στόχο να αποτελέσουν
και οι πολίτες µέρος της ζήτησης προκειµένου να επεκταθεί η

4. τονίζει ότι µόνον µέσω της ανάληψης αποφασιστικής δράσης χρήση των εφαρµογών, των περιεχοµένων και των υπηρεσιών.
εκ µέρους των δηµόσιων αρχών για την προώθηση της
κοινωνίας των πληροφοριών µπορεί να καταστεί δυνατή η

11. προσδοκεί για αυτό ότι κατά την µετάδοση ικανοτήτωνπλήρης αξιοποίηση των δυνατοτήτων που παρέχουν οι νέες
σε ενδεχόµενους χρήστες θα ληφθεί υπόψη το ακόλουθοτεχνολογίες·
κριτήριο: µία σύγχρονη σχολική και επαγγελµατική εκπαί-
δευση αποτελεί βασική προϋπόθεση προκειµένου να αναπτυ-

5. υπογραµµίζει µε έµφαση ότι µε την ταχεία ανάπτυξη της χθούν οι απαραίτητες ικανότητες µε τις οποίες οι εργαζόµενοι
κοινωνίας των πληροφοριών προσφέρονται νέες δυνατότητες θα είναι σε θέση να ειδικευτούν σε νέες οικονοµικές
οικονοµικής ανάπτυξης, εάν καταστεί ελκυστικότερος ο δραστηριότητες και να αξιοποιήσουν τα πλεονεκτήµατα που
τόπος εγκατάστασης για τις επιχειρήσεις· προσφέρει η κοινωνία των πληροφοριών. Για την επίτευξη

του στόχου αυτού µπορούν να αξιοποιηθούν, η µάθηση εξ
αποστάσεως, η αυτόµατη µάθηση µε ηλεκτρονικά µέσα καθώς6. διαπιστώνει ότι υπάρχουν δυνατότητες για τη δηµιουργία
και η ανάπτυξη των δεξιοτήτων αυτών µε κατάλληλα µέτραεξειδικευµένων θέσεων απασχόλησης ακόµη και σε περιφέ-
εκπαίδευσης στον επιχειρηµατικό τοµέα·ρειες και δήµους που παρουσιάζουν διαρθρωτική καθυστέ-

ρηση και βρίσκονται συχνά σε αποµακρυσµένες αγροτικές
περιοχές και επισηµαίνει ότι τα µέτρα που πρόκειται να 12. υποστηρίζει ότι απαιτείται η εξοικείωση του συνόλου της
υιοθετηθούν πρέπει να αποτελούν µέρος στρατηγικών κοινωνίας µε τις νέες τεχνολογίες. Από τις δράσεις που θα
σχεδίων τα οποία συµβάλλουν συνολικά κατά τρόπο ενιαίο, αναληφθούν για το σκοπό αυτό θα εξαρτηθεί αν θα επιτευχθεί
συνεκτικό και ολοκληρωµένο στην περιφερειακή ανάπτυξη· η συµµετοχή όλων των πολιτών. Για την προσέγγιση του

πληθυσµού προς την κοινωνία των πληροφοριών είναι απαρα-
ίτητη η υιοθέτηση δυναµικών µέτρων στους τοµείς της7. επιβεβαιώνει ότι την ευθύνη για την κατάρτιση των σχεδίων
εκπαίδευσης, τόσο σχολικής όσο και πανεπιστηµιακής, τηςκαι την υιοθέτηση των συγκεκριµένων αναγκαίων µέτρων
συνεχούς κατάρτισης, της κατάρτισης των ενηλίκων, τωνθα πρέπει να έχουν οι τοπικές και περιφερειακές αρχές
ατόµων της τρίτης ηλικίας και των κοινωνικών στρωµάτωνπροκειµένου να πραγµατοποιηθούν οι κατάλληλες επενδύσεις
που είναι περισσότερο ευάλωτα στο φαινόµενο τουανάλογα µε τις διαρθρωτικές ανάγκες και τις απαιτήσεις της
αποκλεισµού, όπως οι κάτοικοι των αγροτικών και αλιευτικώνκάθε περιφέρειας.
περιοχών ή των άκρως αποµακρυσµένων περιφερειών. Η
απόσταση που χωρίζει τις περιοχές αυτές από τα κύρια

8. υποστηρίζει τη στρατηγική προσέγγισης της Επιτροπής σύµ- οικονοµικά κέντρα µπορεί να προκαλέσει δυσλειτουργίες που
φωνα µε την οποία ο αποτελεσµατικότερος συνδυασµός των µπορούν να αντιµετωπισθούν µόνο µέσω στοχοθετηµένων
µέτρων που συνθέτουν το περιφερειακό σχέδιο επενδύσεων µέτρων.
µπορεί να προκύψει µόνο στα πλαίσια συζήτησης σε ευρεία
βάση, µε τη συµµετοχή των χρηστών σε περιφερειακό και 13. συµφωνεί µε την Επιτροπή ότι το ΕΤΠΑ συνέβαλε κατάτοπικό επίπεδο και ότι τα ειδικά µέτρα µπορούν να ληφθούν το παρελθόν στην αναβάθµιση και στην ολοκλήρωση τηςµόνο εφόσον είναι κατάλληλη βάσει της περιφερειακής υποδοµής των πληροφοριών και των επικοινωνιών και ειδι-κοινωνικοοικονοµικής δοµής· κότερα του βασικού δικτύου τηλεφωνίας και ότι εφ' όσον οι

περισσότερες επενδύσεις σε υποδοµές τηλεπικοινωνιών είναι
επικερδής το µεγαλύτερο µέρος της συνδροµής του ΕΤΠΑ9. θεωρεί ότι η στρατηγική των δηµόσιων διοικήσεων για την

ανάπτυξη της κοινωνίας των πληροφοριών στην Ευρώπη θα πρέπει συνεπώς να επικεντρωθεί στην πλευρά της ζήτησης,
αποσκοπώντας ταυτόχρονα στη δηµιουργία και την εδραίωσηπρέπει να λαµβάνει υπόψη τέσσερα βασικά και απαραίτητα

στοιχεία χωρίς τα οποία δεν µπορεί να υπάρξει αγορά της αγοράς της προσφοράς υπηρεσιών πολυµέσων που θα
συνοδεύεται από υπερσύγχρονες υποδοµές.προηγµένων υπηρεσιών στον τοµέα των πολυµέσων, όπως:
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14. επισηµαίνει ότι ένα βασικό στοιχείο της ζήτησης αποτελεί η ρήσεων µε στόχο τον εκσυγχρονισµό τους, αλλά είναι επίσης
απαραίτητο να προωθηθεί και η επιχειρηµατική καινοτοµία,ίδια η δηµόσια διοίκηση, τόσο λόγω της χρήσης υπηρεσιών

τηλεπικοινωνιών και πληροφοριών όσο και λόγω της παροχής µε την παροχή υποστήριξης προς τις ΜΜΕ µε στόχο την
ανάπτυξη σχετικών παραγωγικών δραστηριοτήτων οι οποίεςυπηρεσιών προς τους πολίτες. Η διοίκηση θα πρέπει να

αποτελέσει παράδειγµα προς µίµηση για τις επιχειρήσεις και να συµβάλουν στην ανάπτυξη σχετικών εφαρµογών και
περιεχοµένων ή την ανάληψη πρωτοβουλιών για την παροχήτους πολίτες µεταβαλλόµενη τόσο σε καταναλωτή όσο και

σε προµηθευτή υπηρεσιών της κοινωνίας των πληροφοριών. νέων υπηρεσιών στο πλαίσιο ενός τοµέα που αναπτύσσεται
και εξελίσσεται συνεχώς.Για το λόγο αυτό θα πρέπει να προβεί στη θέσπιση των

κατάλληλων διαδικασιών προκήρυξης ανοικτών διαγωνισµών
που θα δίδουν σε κάθε υποψήφιο την ευκαιρία να προβαίνει 18. υποστηρίζει την Επιτροπή όσον αφορά τον νέο προσανατο-
στην υποβολή των προσφορών που αντιστοιχούν στις δυνατό- λισµό των βασικών τοµέων στήριξης για την υλοποίηση της
τητές του, έχοντας πλήρη επίγνωση του ότι πιθανόν να κοινωνίας των πληροφοριών, όπως η επικέντρωση στην
θυσιαστούν ορισµένα από τα πλεονεκτήµατα που µας εξυπηρέτηση των ΜΜΕ για να καθορίσουν αποτελεσµατικούς
προσφέρει η κλασική τεχνολογία. Αναµφισβήτητα, µε την τρόπους και να προσαρµόσουν την επιχείρηση στις τεχνολο-
ενσωµάτωση των νέων τεχνολογιών θα προκύψει σηµαντική γίες πληροφόρησης και επικοινωνίας και τον καθορισµό νέων
βελτίωση ως προς την ποιότητα της δηµόσιας διοίκησης και προθεσµιών ενίσχυσης και βασικών όρων. Μόνο κατ' αυτό
θα υπάρξει µεγαλύτερη προσέγγιση των πολιτών καθώς τον τρόπο µπορούν οι εµπορικές επιχειρήσεις και ιδιαίτερα
και σηµαντική εξοικονόµηση πόρων για τους δηµόσιους οι µικροµεσαίες να αποκοµίσουν πραγµατικό οικονοµικό
προϋπολογισµούς λόγω της βελτίωσης της αποτελεσµατικό- όφελος και συγχρόνως να ληφθεί µέριµνα ότι τα νέα δίκτυα
τητας και απόδοσης της διοικητικής διαχείρισης. πληροφοριών θα µπορούν να αξιοποιηθούν από τους χρήστες

καλύτερα και απλούστερα·
15. ζητεί να δηµιουργηθούν ήδη σε αυτό το στάδιο οι δυνατότη-

19. εκφράζει επίσης την άποψη ότι οι επενδύσεις στις υποδοµέςτες που θα επιτρέψουν στις περιφέρειες και στις τοπικές
των τηλεπικοινωνιών είναι δικαιολογηµένες εάν πληρούνταιαρχές να συµβάλουν στο πλαίσιο των δυνατοτήτων τους ώστε
ορισµένοι όροι και µε την προϋπόθεση ότι η συνδροµή τουη γενική και επαγγελµατική κατάρτιση να ανταποκρίνεται στις
ΕΤΠΑ θα πληρεί τα ακόλουθα κριτήρια:απαιτήσεις και προκλήσεις της κοινωνίας των πληροφοριών

και να αποκτούν οι µελλοντικοί εργαζόµενοι τις απαραίτητες
— στήριξη της καλύτερης πρόσβασης στα δίκτυα δεδοµέ-ικανότητες. Σ' αυτό θα πρέπει να προστεθούν και υπηρεσίες

νων και της αποτελεσµατικότερης χρήσης τους·πληροφόρησης φιλικές προς τους πολίτες και η δηµιουργία
δηµόσιων υπηρεσιών πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο και φυσικά η — οι επενδύσεις στην υποδοµή θα πρέπει να συνδέονται καιστήριξη της χρήσης των µέσων της Τ.Π. από µικροµεσαίες να καθορίζονται από το περιφερειακό σχέδιο ανάπτυξης.επιχειρήσεις·

Συγχρόνως κρίνεται εύλογο ότι τα µέτρα που αποσκοπούν
16. τονίζει ότι ένας άλλο σηµαντικό στήριγµα της ζήτησης πρέπει αποκλειστικά στον εκσυγχρονισµό των υφιστάµενων βασικών

να είναι οι επιχειρήσεις. Στο πλαίσιο των προσπαθειών που υποδοµών των τηλεπικοινωνιών δεν θα πρέπει να χρηµατοδο-
καταβάλουν οι δηµόσιες αρχές για την αύξηση της ζήτησης τούνται πλέον κατά προτεραιότητα από το ΕΤΠΑ και ότι οι
είναι σηµαντικό να ληφθούν υπόψη οι ΜΜΕ, υπό την αποφάσεις σχετικά µε τις επενδύσεις θα πρέπει να λαµβά-
ιδιότητα των καταναλωτών υπηρεσιών της κοινωνίας των νονται από έναν δηµόσιο φορέα και όχι από τους φορείς
πληροφοριών, λόγω των πλεονεκτηµάτων που τους προσφέ- εκµετάλλευσης. Επιπλέον, θα πρέπει να προωθηθεί και να
ρει η ενσωµάτωση στην επιχειρηµατική δραστηριότητα των βελτιωθεί η εκπαίδευση και η επαγγελµατική κατάρτιση στα
νέων τεχνολογιών της πληροφορίας και των επικοινωνιών. πλαίσια της οποίας θα πρέπει να λαµβάνονται υπόψη οι
Προς το σκοπό αυτό είναι απαραίτητο να εξοικειωθούν οι απαιτήσεις της κοινωνίας των πληροφοριών·
επιχειρήσεις µε την τεχνολογία και να ενηµερωθούν για τα
επιχειρηµατικά πλεονεκτήµατα που παρέχει η κοινωνία των 20. επισηµαίνει και πάλι ότι η στήριξη µε πόρους του ΕΤΠΑ στην
πληροφοριών σε σχέση µε την εξοικονόµηση πόρων και την ιδανική περίπτωση δεν θα πρέπει να πραγµατοποιείται µέσω
βελτιστοποίηση και αύξηση του κέρδους. Επιπλέον, οι νέες ανεξάρτητων και µεµονωµένων µέτρων αλλά µέσω της ενσω-
τεχνολογίες θα επιτρέψουν την ενοποίηση διαφορετικών µάτωσης των πτυχών της κοινωνίας των πληροφοριών σε
οικονοµικών φάσεων και τον περιορισµό των δανειακών κάθε µέτρο·
αναγκών.

21. υποστηρίζει µε έµφαση τον προγραµµατισµό και την
ανάπτυξη πρωτοβουλιών περιφερειακού επιπέδου υπέρ της17. επισηµαίνει ότι όχι µόνον θα πρέπει να προωθηθεί η χρήση

των νέων τεχνολογιών εκ µέρους των παραδοσιακών επιχει- κοινωνίας των πληροφοριών.

Βρυξέλλες, 21 Σεπτεµβρίου 2000.
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