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(¶ÚÔ·Ú·ÛÎÂ˘·ÛÙÈÎÂã˜ Ú·ã ÍÂÈ˜)

∂¶π∆ƒ√¶∏ ∆ø¡ ¶∂ƒπº∂ƒ∂πø¡

°ÓˆÌÔ‰ÔãÙËÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó ÁÈ· ÙËÓ «™˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ ã̂ Ó
ÂÈ‰ÔãÛÂˆÓ — Ë ıÂãÛÈÛË ÂÓÔã ˜ ÌÂãÛÔ˘ ÛÙË ‰È·ã ıÂÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰ËÌÔãÛÈˆÓ ·Ú¯ ã̂ Ó»

(98/C 64/01)

∏ ∂¶π∆ƒ√¶∏ ∆ø¡ ¶∂ƒπº∂ƒ∂πø¡,

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙËÓ ·Ó·ÎÔÈãÓˆÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙˆÓ ·ÓÙ·-
ÁˆÓÈÛÙÈÎ ã̂ Ó ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ: «∏ ıÂãÛÈÛË ÂÓÔã ˜ ÌÂãÛÔ˘ ÛÙË ‰È·ã ıÂÛË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ‰ËÌÔã ÛÈˆÓ ·Ú¯ ã̂ Ó»
[COM(97) 153ÙÂÏÈÎÔã ]Ø

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙËÓ ·Ôã Ê·ÛË ÙË˜ ∂˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ ÙË˜ 18Ë˜ ∞ÚÈÏÈãÔ˘ 1997, Ó· ˙ËÙËã ÛÂÈ ÙË
ÁÓˆÌÔ‰Ôã ÙËÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó, Û ã̆ ÌÊˆÓ· ÌÂ ÙÔ ·ã ÚıÚÔ 198 ° ÙË˜ ™˘ÓıËã ÎË˜ ÂÚÈã È‰Ú ã̆ ÛÂˆ˜
ÙË˜ ∂˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ∫ÔÈÓÔã ÙËÙ·˜Ø

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙËÓ ÂÓËÌÂÚˆÙÈÎËã ÂãÎıÂÛË ÙÔ˘ ∂˘Úˆ·ÈåÎÔ ã̆ ∫ÔÈÓÔ‚Ô˘ÏÈãÔ˘ ÁÈ· ÙÈ˜ ·Ó·ÎÔÈÓ ã̂ ÛÂÈ˜ ·˘ÙÂã˜ Î·È
ÁÈ· ÙÔ ÂãÁÁÚ·ÊÔ ÂÚÁ·ÛÈã·˜ ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈ ã̂ Ó ÙË˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ Û¯ÂÙÈÎ·ã ÌÂ ÙËÓ ÔÏÈÙÈÎËã ÂÓÈãÛ¯˘ÛË˜ ÙË˜ ÔÈÔã ÙËÙ·˜
Ô˘ ÚÔÔÚÈã˙ÂÙ·È ÁÈ· ÙËÓ · ã̆ ÍËÛË ÙË˜ Â˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ [SEC(96) 2000]·

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙËÓ ·Ôã Ê·ÛËã ÙË˜, ÙË˜ 11Ë˜ πÔ˘ÓÈãÔ˘ 1997, ÁÈ· ÙËÓ Î·Ù·ã ÚÙÈÛË ÁÓˆÌÔ‰Ôã ÙËÛË˜ ÁÈ· ÙÔ ıÂãÌ·
·˘ÙÔã Î·È ÙËÓ ·Ó·ã ıÂÛËã ÙÔ˘ ÛÙËÓ ÂÈÙÚÔËã 1 (¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎËã ·Ó·ã Ù˘ÍË, √ÈÎÔÓÔÌÈÎËã ·Ó·ã Ù˘ÍË — ∆ÔÈÎ·ã
Î·È ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î·ã √ÈÎÔÓÔÌÈÎ·ã )Ø

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙÔ Û¯Âã‰ÈÔ ÁÓˆÌÔ‰Ôã ÙËÛË˜ (CDR 245/97 rév.)Ô˘ ÂÁÎÚÈãıËÎÂ ·Ôã ÙËÓ ÂÈÙÚÔËã 1 ÛÙÈ˜
12 ™ÂÙÂÌ‚ÚÈãÔ˘ 1997 (ÂÈÛËÁËÙËã ˜: Ô Î. Valcárcel Siso)·

Âã¯ÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë ÙËÓ ·Ó·ÎÔÈãÓˆÛË ÙË˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ ÁÈ· ÙËÓ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜
ÙË˜ Â˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈã·˜ (benchmarking) [COM(96) 463ÙÂÏÈÎÔã ]Ø

˘ÈÔıÂãÙËÛÂ ÔÌÔã ÊˆÓ· Î·Ù·ã ÙËÓ 20Ëã Û ã̆ ÓÔ‰Ô ÔÏÔÌÂãÏÂÈ·ã ˜ ÙË˜, ÛÙÈ˜ 19 Î·È 20 ¡ÔÂÌ‚ÚÈãÔ˘ 1997 (Û˘ÓÂ‰ÚÈã·ÛË
ÙË˜ 19Ë˜ ¡ÔÂÌ‚ÚÈãÔ˘) ÙËÓ ·ÎÔã ÏÔ˘ıË ÁÓˆÌÔ‰Ôã ÙËÛË.

1. ∂ÈÛ·ÁˆÁËã 1.2. ∏ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ ıÂÌÂÏÈ ã̂ ÓÂÙ·È
ÛÂ ÌÈ· ÛÂÈÚ·ã ÂÛˆÙÂÚÈÎÔ ã̆ ˜ Î·È ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ ã̆ ˜ ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘
ÌÔÚÔ ã̆ Ó Ó· ·ÔÙÂÏÂãÛÔ˘Ó ·ÓÙÈÎÂÈãÌÂÓÔ Û ã̆ ÁÎÚÈÛË˜ Î·È ·Ó·ã Ï˘ÛË˜
ÌÂ ÛÙÔã ¯Ô ÙËÓ ÂÍ·ÎÚÈã‚ˆÛË ÙˆÓ Î·Ï ã̆ ÙÂÚˆÓ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó Î·È ÙËÓ
ÚÔÛ·ÚÌÔÁËã ÙÔ˘˜ ÛÙË Û˘ÓÂã¯ÂÈ· ÌÂ ÙËÓ Ú·ÁÌ·ÙÈÎÔã ÙËÙ· ÙË˜
Î·ã ıÂ ÔÚÁ·ã ÓˆÛË˜. ∞˘ÙËã Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ‰È·‰ÈÎ·ÛÈã· ˘ÏÔÔÈÂÈãÙ·È

1.1. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ Ë ·Ó·ã Ù˘ÍË ÙË˜ Â˘Úˆ·ÈåÎËã ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ˜ ÌÂãÛˆ ÙË˜ ÂÊ·ÚÌÔÁËã ˜ ÌÈ·˜ ÙÂ¯ÓÈÎËã ˜ ÛÙËÓ ÔÔÈã· ‰ÈãÓÂÙ·È ÙÔ
·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ·ÔÙÂÏÂÈã ÛËÌ·ÓÙÈÎÔã ·Ú·ã ÁÔÓÙ· ÙË˜ ÎÔÈ- Ôã ÓÔÌ· Benchmarking.
ÓˆÓÈÎËã ˜ ·Ó·ã Ù˘ÍË˜, Ô˘ ÂÈÙ˘Á¯·ã ÓÂÙ·È ÌÂãÛˆ ÙË˜ ÛÙ·ıÂÚËã ˜
‚ÂÏÙÈãˆÛË˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔã ÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ÔÈÔã ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔÈå- 1.3. §·Ì‚·ã ÓÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë Ôã ÙÈ ‰ÂÓ ˘·ã Ú¯ÂÈ Î·ÌÈã· ÂÈ¯ÂÈãÚËÛËÔã ÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈ ã̂ Ó. Ô˘ Ó· ÂÈãÓ·È Ë Î·Ï ã̆ ÙÂÚË ÛÂ Ôã ÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯Âã˜ ÙË˜, Ì· Ô ã̆ ÙÂ Î·È

ÂÚÈÔ¯Ëã , ÛÙËÓ ÔÔÈã· ÔÈ Û˘ÓıËã ÎÂ˜ ÙÔ˘ ÂÍˆÙÂÚÈÎÔ ã̆ ÂÚÈãÁ˘ÚÔ˘
ÂÈãÓ·È ·ã ÓÙ· ÔÈ Î·Ï ã̆ ÙÂÚÂ˜ ÛÂ Ôã Ï· Ù· ÂÈãÂ‰·, Ë ÂÊ·ÚÌÔÁËã ÙË˜
ÙÂ¯ÓÈÎËã ˜ ·˘ÙËã ˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ Â˘ÓÔÂÈã ÙÔÓ Î·ã ıÂ
ÂãÓ· ·Ôã ÙÔ˘˜ Û˘ÁÎÚÈÓÔã ÌÂÓÔ˘˜ ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜, ‰Â‰ÔÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ ÚÔ-∏ · ã̆ ÍËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ÂÈÏÂãÔÓ ·ÔÙÂÏÂÈã Î ã̆ ÚÈÔ

ÛÙÔÈ¯ÂÈãÔ ÁÈ· ÙËÓ ·ÁÈãˆÛË Î·È ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã· ÙË˜ ··Û¯Ôã ÏËÛË˜ Î ã̆ ÙÂÈ ·Ôã ÙËÓ ÂÎÌ·ã ıËÛË ÙˆÓ Î·Ï ã̆ ÙÂÚˆÓ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó Ô˘
ÂÊ·ÚÌÔã ˙ÔÓÙ·È ÁÈ· ÙËÓ · ã̆ ÍËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎËã ˜ ÂÈã‰ÔÛË˜.ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜ ÙË˜ ã∂ÓˆÛË˜.
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1.4. √È ‰È·ã ÊÔÚÔÈ ÙÔÌÂÈã˜ Ô˘ Û˘ÓÈÛÙÔ ã̆ Ó ÙÔÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÔã ÈÛÙÔã ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·, ‰Â‰ÔÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ Ë ÂãÏÏÂÈ„Ëã ÙË˜ Ëã Ë
ÂÚÈÔÚÈÛÌÂãÓË ·Ó·ã Ù˘ÍËã ÙË˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÂÈã ÛËÌ·ÓÙÈÎÂã˜ ‰˘ÛÎÔÏÈãÂ˜ÙˆÓ ÎÚ·Ù ã̂ Ó ÌÂÏ ã̂ Ó ÙË˜ ã∂ÓˆÛË˜ Âã¯Ô˘Ó Û˘ÓËã ıˆ˜ ¯ˆÚÔıÂãÙËÛË

ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ ã̆ ¯·Ú·ÎÙËã Ú·, ÙÔ ÔÔÈãÔ ÚÔå̆ÔıÂãÙÂÈ Ôã ÙÈ Ë ÚÔã Ô- ÛÙËÓ ·Ó·ã Ù˘ÍË ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ.
‰Ô˜ Ëã Ë ÌÂÈãˆÛË ÛÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ· ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈã·˜ ÙˆÓ
ÂÚÈÔ¯ ã̂ Ó ÙÔ˘˜ Âã¯Ô˘Ó ·ã ÌÂÛÂ˜ ÂÈÙ ã̂ ÛÂÈ˜ ÛÙÔ˘˜ Î·ÙÔÈãÎÔ˘˜ ÙÔ˘˜.

3.2. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ ÁÈ· ÙËÓ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜°È· ÙÔ ÏÔã ÁÔ ·˘ÙÔã , ¯ˆÚÈã˜ Ó· ÙÂıÔ ã̆ Ó ÛÂ ÎÈãÓ‰˘ÓÔ ÔÈ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÂã˜
ÛÙÔ ÂÈãÂ‰Ô ÙˆÓ Û˘ÓıËÎ ã̂ Ó Ï·ÈãÛÈÔ Âã¯ÂÈ ÌÂÁ·ã ÏË ÛÎÔÈÌÔã ÙËÙ·ÔÏÈÙÈÎÂã˜ Ô˘ ˘ÈÔıÂÙÔ ã̆ ÓÙ·È ·Ôã ÙËÓ ã∂ÓˆÛË Ëã ÙÔ Î·ã ıÂ ÂãÓ·
Ó· ÏËÊıÔ ã̆ Ó ˘Ôã „Ë, ÚÔÎÂÈÌÂãÓÔ˘ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËıÂÈã Ë Û˘ÁÎÚÈ-ÎÚ·ã ÙÔ˜ ÌÂãÏÔ˜, Âã¯ÂÈ ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· Ë Û˘ÌÂÚÈÊÔÚ·ã ÙˆÓ ÂÚÈÊÂ-
ÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË, Ù· ·ÎÔã ÏÔ˘ı· ÎÚÈÙËã ÚÈ·:ÚÂÈ·Î ã̂ Ó Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂˆÓ, ÔÈ ÔÔÈãÂ˜, ‰Â‰ÔÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ ·ÔÙÂÏÔ ã̆ Ó

ÙËÓ ÈÔ ÎÔÓÙÈÓËã ‰ÈÔÈãÎËÛË, ÁÓˆÚÈã˙Ô˘Ó Î·Ï ã̆ ÙÂÚ· Ù· ÚÔ‚ÏËã Ì·Ù·
Î·È ÂÈãÓ·È ÛÂ ıÂãÛË Ó· ‰Ú·ã ÛÔ˘Ó ÌÂ ÌÂÁ·Ï ã̆ ÙÂÚË Ù·¯ ã̆ ÙËÙ· ÁÈ· ÙËÓ ·) ÀÔ‰ÔÌËã ∂&∞
·ÓÙÈÌÂÙ ã̂ ÈÛËã ÙÔ˘˜.

‚) ∂Î·Èã‰Â˘ÛË Î·È ÂÚÁ·ÙÈÎÂã˜ ‰˘Ó·ã ÌÂÈ˜

2. ÃÚËÛÈÌÔãÙËÙ· Î·È Ôã ÊÂÏË ÙË˜ ÙÂ¯ÓÈÎËã ˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ Á) ¢ÈÂ ã̆ ı˘ÓÛË ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ (Benchmarking) ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ ã̂ Ó ÂÈ‰Ôã -
ÛÂˆÓ

‰) ∂ÚÁ·ÛÈ·ÎËã ÓÔÌÔıÂÛÈã·

2.1. ¢Â‰ÔÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ Ô ÛÙÔã ¯Ô˜ ·˘ÙËã ˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã -
Â) ∂ÚÁ·ÛÈ·ÎÔã ÎÔã ÛÙÔ˜ÁËÛË˜ ÂÈãÓ·È Ë ÂÍ·ÎÚÈã‚ˆÛË ÙˆÓ Î·Ï ã̆ ÙÂÚˆÓ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó, Âã¯ÂÈ

ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· Ó· ÚÔÛ‰ÈÔÚÈÛÙÔ ã̆ Ó ÌÂ ·ÎÚÈã‚ÂÈ· Ù· Ï·ÈãÛÈ· Ô˘
ÛÙ) ºÔÚÔÏÔÁÈã· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓı· ·ÔÙÂÏÂãÛÔ˘Ó ÙÔ ·ÓÙÈÎÂÈãÌÂÓÔ ÙË˜ ÌÂÏÂãÙË˜ Î·È Ó· ÂÈÙÂ˘¯ıÂÈã Ë

Â·ÚÎËã ˜ ÏËÚÔÊÔÚÈã· Ô˘ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ ã̆ ÓÂÈ ÙË ÌÂÙ·ã ‰ÔÛË ÙˆÓ
ÁÓ ã̂ ÛÂˆÓ Î·È ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó. °È· ÙÔ ÏÔã ÁÔ ·˘ÙÔã ·Ó·ÊÂãÚÔ˘ÌÂ ˙) ∫Ôã ÛÙÔ˜ ÙË˜ ÂÓÂãÚÁÂÈ·˜
Ôã ÙÈ Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÂÈãÓ·È ÂÚÈÛÛÔã ÙÂÚÔ ¯ÚËã ÛÈÌË Ôã Ù·Ó
Î·ÙÔÚı ã̂ ÓÂÈ Ó· ÂÙ ã̆ ¯ÂÈ ÙËÓ ·˘ÛÙËÚËã ·Ó·ã Ï˘ÛË Î·ã ıÂ ·Ú·ã ÁÔÓÙ·.

Ë) ∫Ôã ÛÙÔ˜ ˘Ô‰ÔÌ ã̂ Ó ÙËÏÂÈÎÔÈÓˆÓÈ ã̂ Ó

2.2. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ ‰ÂÓ ı· ÚÂãÂÈ ÔÈ ÌÔã ÓÔÈ ÂˆÊÂÏÔ ã̆ ÌÂÓÔÈ ·Ôã ı) °ÂÓÈÎËã ˘Ô‰ÔÌËã (.¯. ‰È·Û ã̆ Ó‰ÂÛË ÙˆÓ Ô‰ÈÎ ã̂ Ó Î·È ÙˆÓ·˘ÙËã ÙË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË Ó· ÂÈãÓ·È ÔÈ ÌÂÁ·ã ÏÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜ ÛÈ‰ËÚÔ‰ÚÔÌÈÎ ã̂ Ó ÌÂÙ·ÊÔÚ ã̂ Ó, ÚÔÛÂÏ·ÛÈÌÔã ÙËÙ· ÙˆÓ·ÏÏ·ã Ôã ÙÈ Ë ÂÊ·ÚÌÔÁËã ÙË˜ ı· ÚÂãÂÈ ÌÂ ÂÈ‰ÈÎÔã ÙÚÔã Ô Ó· ‰ÈÂ˘- ·ÂÚÔÏÈÌÂãÓˆÓ Î.Ï.)ÎÔÏ ã̆ ÓÂÈ ÙÈ˜ ÌÈÎÚÂã˜ Î·È ÌÂÛ·ÈãÂ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜ Ô˘ ‰È·ıÂãÙÔ˘Ó
ÏÈÁÔã ÙÂÚ· ÌÂãÛ· ÁÈ· ÙËÓ ·Ôã ÎÙËÛË ÙˆÓ ÏËÚÔÊÔÚÈ ã̂ Ó ÂÎÂÈãÓˆÓ

È) ¶ÔÏ ã̆ ÏÔÎÔ˜ ¯·Ú·ÎÙËã Ú·˜ Î·È ‰È·ã ÚÎÂÈ· ÔÏÔÎÏËã ÚˆÛË˜ ÙˆÓÔ˘ ÂÈãÓ·È ·Ó·ÁÎ·ÈãÂ˜ ÛÂ Î·ã ıÂ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈã· Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁË-
‰È·‰ÈÎ·ÛÈ ã̂ ÓÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÌÂ ·ã ÏÏÔ˘˜ ÙÚÔã Ô˘˜.

È·) ∂˘ÓÔÈåÎÂã ˜ ÓÔÌÈÛÌ·ÙÈÎÂã˜ Û˘ÓıËã ÎÂ˜.2.3. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ, ÌÔÏÔÓÔã ÙÈ ÂÈãÓ·È ÔÈ Î·ÏÔ‰Â¯Ô ã̆ ÌÂÓÂ˜ ÔÈ
ÌÂÌÔÓˆÌÂãÓÂ˜ ·ÏÏ·ÁÂã˜, Âã¯ÂÈ ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· Ó· ÂÈÎÂÓÙÚ ã̂ ÛÔ˘Ó
ÔÈ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈãÂ˜ ÙÈ˜ ÚÔÛ·ã ıÂÈÂã ˜ ÙÔ˘˜ ÛÂ Ì·ÎÚÔÚÔã ıÂÛÌ· ÚÔ- 3.3. ∆ÔÓÈã˙ÂÈ ÙËÓ ·Ó·ÁÎ·ÈÔã ÙËÙ· Ó· ˘ÈÔıÂÙËã ÛÔ˘Ó ÙÔã ÛÔ Ù· ÎÚ·ã ÙË
ÁÚ·ã ÌÌ·Ù· · ã̆ ÍËÛË˜ ÙË˜ ·Ú·ÁˆÁËã ˜ ÙÔ˘˜ Î·È ÛÙËÓ ÂÈãÙÂ˘ÍË Ôã ÛÔ Î·È ÔÈ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÂã˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎ·ã ÌÂãÙÚ·
Û˘ÓÂ¯ ã̂ Ó ‚ÂÏÙÈ ã̂ ÛÂˆÓ ÙË˜ ÔÈÔã ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÚÔÈåÔã ÓÙˆÓ Î·È ÙˆÓ Ô˘ ı· ÂÈÙÚÂã„Ô˘Ó ÙËÓ ·ã ÚÛË ÙˆÓ ÂÌÔ‰ÈãˆÓ Ô˘ ‰˘Û¯ÂÚ·ÈãÓÔ˘Ó
˘ËÚÂÛÈ ã̂ Ó ÙÔ˘˜, Ú·ã ÁÌ· Ô˘ ÌÔÚÂÈã Ó· ˘ÔÛÙËÚÈ¯ıÂÈã ·Ôã ÙË ÙËÓ ·Ó·ã Ù˘ÍË Ôã ÏÔ˘ ÙÔ˘ ·Ú·ÁˆÁÈÎÔ ã̆ ‰˘Ó·ÌÈÎÔ ã̆ ÙˆÓ ‚ÈÔÌË¯·-
Û˘ÓÂ¯Ëã Î·È ‰È·ÚıÚˆÌÂãÓË ÂÊ·ÚÌÔÁËã ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁË- ÓÈ ã̂ Ó Ô˘ Û˘Ó‰ÂãÔÓÙ·È ÌÂ ÙËÓ ÂÚÈÊÂãÚÂÈ·ã ÙÔ˘˜. °È· ÙÔ ÏÔã ÁÔ ·˘ÙÔã ,
ÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ. Ë ˘ÏÔÔÈãËÛË ÙˆÓ ÌÂÏÂÙ ã̂ Ó Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ

ÌÂÙ·Í ã̆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔã ÚˆÓ ÂÚÈÔ¯ ã̂ Ó Âã¯ÂÈ ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· Î·ı ã̂ ˜
ı· ÂÈÙÚÂã„ÂÈ ÙËÓ ‚ÂÏÙÈˆÙÈÎËã ÂÈã‰Ú·ÛË ÛÙÈ˜ Û˘ÓıËã ÎÂ˜-Ï·ÈãÛÈÔ.2.4. §·Ì‚·ã ÓÔÓÙ·˜ ˘Ôã „Ë Ôã ÙÈ Ë Û ã̆ ÁÎÚÈÛË Î·È Ë ÛÙ·ã ıÌÂ˘ÛË

ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó ÛÙÔ Ï·ÈãÛÈÔ ÙË˜ ã∂ÓˆÛË˜ ÌÔÚÂÈã Ó· ˘ÏÔÔÈËıÂÈã
ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜ Î·È ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂÈã˜, Î·ı ã̂ ˜ Î·È ÛÙÈ˜ Û˘ÓıËã ÎÂ˜

3.4. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ Ë Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓÏ·ÈãÛÈÔ Ô˘ ·Ó·Ù ã̆ ÛÛÔÓÙ·È ÂÎÂÈãÓÂ˜, Ë ˘ÏÔÔÈãËÛË ÙˆÓ ÌÂÏÂÙ ã̂ Ó
·Ó·ã ÙÔÌÂã· ÌÔÚÂÈã Ó· ·ÔÙÂÏÂãÛÂÈ ÛÙÔÈ¯ÂÈãÔ ÌÂÁ·ã ÏË˜ ÛËÌ·ÛÈã·˜Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ı· ÂÈÙÚÂã„ÂÈ Ó· ÁÈãÓÔ˘Ó
‰Â‰ÔÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ ı· ÂÓı·ÚÚ ã̆ ÓÂÈ ÙËÓ ÂÈ¯ÂÈÚËÛÈ·ÎËã Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈã·ÁÓˆÛÙÂã˜ ÔÈ Û˘ÓıËã ÎÂ˜ Ï·ÈãÛÈÔ ÛÙÈ˜ ÔÔÈãÂ˜ ‰ÚÔ˘Ó Ù· ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ·ã
Ô˘ ·ÔÙÂÏÂÈã ÂãÓ· ·Ôã Ù· ÌÂãÛ· Ô˘ ÙÔÓÈã˙ÂÈ Ë ã∂ÓˆÛË ˆ˜ ÙÔ˘˜ÎÚ·ã ÙË Î·È ÂÚÈÊÂãÚÂÈÂ˜ Î·È Ó· ÂÈÎÂÓÙÚˆıÂÈã Ë ‰Ú·ã ÛË ÛÙÔ˘˜
Î˘ÚÈÔã ÙÂÚÔ˘˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ ã̆ ˜ ‚ÂÏÙÈãˆÛË˜ ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜.·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ Î·ıÈÛÙÔ ã̆ Ó ÈÔ ‰ ã̆ ÛÎÔÏË ÙËÓ ·Ó·ã Ù˘ÍË ÙË˜

·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈ ã̂ Ó ÙÔ˘˜.

3.5. ∆ÔÓÈã˙ÂÈ Ôã ÙÈ Ë ·Ó·ã Ù˘ÍË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ‚·ã ÛÂÈ
ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈãÛÈÌË˜ ·ÍÈÔÔÈãËÛË˜ ‰ÂÓ ÂÈÙÚÂãÂÙ·È Ó· Ô‰ËÁËã ÛÂÈ ÛÂ

3. ∂ÍˆÙÂÚÈÎÔÈã ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ ÌÈã· ÌÔÓÔÌÂÚËã Î·Ù·ã ÚÁËÛË ÙˆÓ ‰ÈÎ·ÈˆÌ·ã ÙˆÓ ÙˆÓ ÂÚÁ·˙ÔÌÂãÓˆÓ
·ÏÏ·ã — Î·È Ë ∂ÈÙÚÔËã ÙÔ ˘Ô‰ÂÈÎÓ ã̆ ÂÈ — ÚÂãÂÈ Ó· ÚÔÎ·ÏÂã -
ÛÂÈ ÛÙ·ıÂÚÔã ÙËÙ· Î·È ·ÛÊ·ã ÏÂÈ· ÛÙËÓ ··Û¯Ôã ÏËÛË. √È Û¯ÂãÛÂÈ˜

∏ ∂ÈÙÚÔËã ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó ÛÂ ÌÈã· Û ã̆ Ì‚·ÛË ÂÚÁ·ÛÈã·˜, Ôã ˆ˜ Î·È Ë ‰È·ÊÔÚ·ã ÌÂÙ·Í ã̆ ÌÈÛıˆÙËã ˜
Î·È ÌË ÂÚÁ·ÛÈã·˜ ÚÂãÂÈ Ó· Ú˘ıÌÈÛÙÔ ã̆ Ó ÌÂ ÂÏ·ÛÙÈÎÔã ÙËÙ· Î·È
Û·ÊËã ÓÂÈ· Ôã ÛÔÓ ·ÊÔÚ·ã Ù· ‰ÈÎ·È ã̂ Ì·Ù· ·Ôã ÙË Û¯ÂãÛË ÂÚÁ·ÛÈã·˜3.1. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ ÂÈãÓ·È ıÂÌÂÏÈ ã̂ ‰Ë˜ Ë ÂÈãÙÂ˘ÍË ÙˆÓ ÌÂÏÂÙ ã̂ Ó

Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ Û˘ÓıËã ÎÂ˜ Ï·ÈãÛÈÔ Î·È Ù· ÎÔÈÓˆÓÈÎ·ã ‰ÈÎ·È ã̂ Ì·Ù·. ªÈã· ÌÂÈãˆÛË ÙˆÓ Î·ÓÔã ÓˆÓ
ÚÔÛÙ·ÛÈã·˜, ‚·ã ÛÂÈ ÌÈ·˜ ÂÍÈãÛˆÛË˜ ÌÂ ÂÍˆÂ˘Úˆ·ÈåÎÂã˜ ·ÁÔÚÂã˜ÛÙÈ˜ ÔÔÈãÂ˜ ‰ÚÔ˘Ó Ù· ‰È·ã ÊÔÚ· ÎÚ·ã ÙË Î·È ÔÈ ÂÚÈÊÂãÚÂÈÂ˜, ÁÈ·

Ó· ÂÍ·ÎÚÈ‚ˆıÔ ã̆ Ó Ôã ÛÂ˜ ‰ÈÂ˘ÎÔÏ ã̆ ÓÔ˘Ó Î·Ù·ã ÌÂÁ·Ï ã̆ ÙÂÚÔ ‚·ıÌÔã ·ÔÎÏÂÈãÂÙ·È.



27.2.98 EL C 64/3∂ÈãÛËÌË ∂ÊËÌÂÚÈã‰· ÙˆÓ ∂˘Úˆ·ÈåÎ ã̂ Ó ∫ÔÈÓÔÙËã ÙˆÓ

4. ∂ÛˆÙÂÚÈÎÔÈã ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ ÔÈÔãÙËÙ·˜ Î·È ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔãÙË- 5.4. ∑ËÙÂÈã ·Ôã ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ Ó· Ú·ÁÌ·ÙÔÔÈËã ÛÔ˘Ó
Û˘ÁÎÚÈãÛÂÈ˜ ÌÂÙ·Í ã̆ ÙˆÓ ÔÏÈÙÈÎ ã̂ Ó Ô˘ ÂÊ·ÚÌÔã ˙ÔÓÙ·È ·Ôã ÙÈ˜Ù·˜
‰È·ã ÊÔÚÂ˜ ÂÚÈÊÂãÚÂÈÂ˜ Î·È Ù· ÎÚ·ã ÙË ÛÂ ÙÔÌÂÈã˜ Ôã ˆ˜ ÂÈãÓ·È
Ë ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ·Ó·ã Ù˘ÍË, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã· ÙË˜ ··Û¯Ôã ÏËÛË˜, Ë

∏ ∂ÈÙÚÔËã ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó ÚÔÛÙ·ÛÈã· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚·ã ÏÏÔÓÙÔ˜ Î.Ï. ‰ÈÂ˘ÎÔÏ ã̆ ÓÔÓÙ·˜ ÙË ‰È·ã -
‰ÔÛË ÙˆÓ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó ÂÎÂÈãÓˆÓ Ô˘ Î·ã ıÂ ÊÔÚ·ã ıÂˆÚÔ ã̆ ÓÙ·È ÈÔ

4.1. µ·ÛÈ˙Ôã ÌÂÓË ÛÙÈ˜ ÌÂÏÂãÙÂ˜ ÌÈ·˜ ÔÌ·ã ‰·˜ Â˘Úˆ·ÈåÎ ã̂ Ó Û˘Ì- ÛËÌ·ÓÙÈÎÂã˜ Ëã Ô˘ ·Ô‰ÂÈÎÓ ã̆ ÔÓÙ·È ÈÔ ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈÎÂã˜.
‚Ô˘ÏÂ˘ÙÈÎ ã̂ Ó ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ Ô˘ ÚÔÛ‰ÈÔÚÈã˙Ô˘Ó ÙÔ˘˜ Î˘ÚÈÔã -
ÙÂÚÔ˘˜ ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ÂËÚÂ·ã ˙Ô˘Ó ÙÔ ÂÈãÂ‰Ô ÔÈÔã ÙËÙ·˜ Î·È

5.5. ∑ËÙÂÈã ÂÈãÛË˜ ·Ôã ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ ÂÈ‰ÈÎËã ÚÔÛÔ¯Ëã ÁÈ··ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ, ˙ËÙÂÈã ÙË ¯ÚËÛÈÌÔ-
Ù· ÂÎ·È‰Â˘ÙÈÎ·ã ÚÔÁÚ·ã ÌÌ·Ù· Î·È Ù· ÚÔÁÚ·ã ÌÌ·Ù· ‰ËÌÔã ÛÈ·˜ÔÈãËÛË ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ˆ˜ ÌÂãÛÔ
˘ÁÂÈã·˜ ÌÂ ÛÙÔã ¯Ô Ó· ÂÍ·ÎÚÈ‚ˆıÔ ã̆ Ó Î·È Ó· ‰È·‰ÔıÔ ã̆ Ó ÂÎÂÈãÓÂ˜ÁÈ· ÙË Û˘ÓÂ¯Ëã ‚ÂÏÙÈãˆÛË ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈ ã̂ Ó Î·È ÙˆÓ Û˘ÛÙËÌ·ã ÙˆÓ
ÔÈ ÔÏÈÙÈÎÂã˜ Î·È Ú·ÎÙÈÎÂã ˜ Ù· ·ÔÙÂÏÂãÛÌ·Ù· ÙˆÓ ÔÔÈãˆÓ ·ÍÈã˙ÂÈ‰È·¯ÂÈãÚÈÛË˜. √È ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ Ô˘ ı· ÚÂãÂÈ Ó· ·ÍÈÔÏÔÁËıÔ ã̆ Ó
Ó· ÏËÊıÔ ã̆ Ó ˘Ôã „Ë, Î˘ÚÈãˆ˜ ÛÂ ÙÔÌÂÈã˜ Ôã ˆ˜ ÂÈãÓ·È Ë Û¯ÂãÛË ÌÂÂÈãÓ·È:
ÙËÓ ÂÈÌÔã ÚÊˆÛË ÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜ Î·È ÙËÓ ˘ÁÂÈã· ÛÙÔÓ ÙÔã Ô
ÂÚÁ·ÛÈã·˜.·) ∏ ÔÈÔã ÙËÙ· Î·È Ù· ¯ÚÔÓÈÎ·ã ‰È·ÛÙËã Ì·Ù· ·Ó·ã Ù˘ÍË˜ ÙˆÓ

ÓÂãˆÓ ÚÔÈåÔã ÓÙˆÓ

5.6. ∂È‰ÈÎËã ÛËÌ·ÛÈã· Âã¯Ô˘Ó ÔÈ ÂÚÈ‚·ÏÏÔÓÙÈÎÂã˜ Ù˘¯Âã˜ ‰Â‰Ô-‚) ∏ ÔÈÔã ÙËÙ· ÙˆÓ ÚÔÌËıÂ˘Ù ã̂ Ó
ÌÂãÓÔ˘ Ôã ÙÈ Ë · ã̆ ÍËÛË ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜
ÚÂãÂÈ Ó· ·Ô‰ÂÈ¯ÙÂÈã ‰È·ÚÎËã ˜ ÁÈ· ÙÔ ÂÚÈ‚·ã ÏÏÔÓ Î·È ÙËÓÁ) √ ·˘ÙÔÌ·ÙÈÛÌÔã ˜ ÙˆÓ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈ ã̂ Ó
ÔÈÔã ÙËÙ· ˙ˆËã ˜ ÙˆÓ ÔÏÈÙ ã̂ Ó, ÔÈÔã ÙËÙ· Ô˘ ÚÂãÂÈ Ó· ·˘Í·ã ÓÂÙ·È
Û˘ÓÂ¯ ã̂ ˜ Î·È ÁÈ· ÙÔ ÏÔã ÁÔ ·˘ÙÔã ÂÈãÓ·È ÛËÌ·ÓÙÈÎÔã Ó· ˘ÈÔıÂÙËıÔ ã̆ Ó‰) ∏ Â˘ÂÏÈÍÈã· Î·È ÔÈ ÚÔıÂÛÌÈãÂ˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘Ëã ˜
ÌÂãÙÚ· ÛÂ Û¯ÂãÛË ÌÂ ÙÔ ÂÚÈ‚·ã ÏÏÔÓ, Ô˘ Ó· Ï·Ì‚·ã ÓÔ˘Ó ˘Ôã „Ë
Ù· ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î·ã Û˘ÌÊÂãÚÔÓÙ· ÛÙ· Ï·ÈãÛÈ· ·˘Ù·ã Î·ı ã̂ ˜ Î·È ÙËÓÂ) ∏ ÔÈÔã ÙËÙ· ÙË˜ ‰È·‰ÈÎ·ÛÈã·˜ Î·Ù·ÛÎÂ˘Ëã ˜
ÚÔÛ·ã ıÂÈ· Ó· ÁÈãÓÂÈ Ë ÌÂãÁÈÛÙË ÂÎÌÂÙ·ã ÏÏÂ˘ÛË ÙˆÓ ÂÓÂÚÁÂÈ·Î ã̂ Ó
Ôã ÚˆÓ, ÂÓÈÛ¯ ã̆ ÔÓÙ·˜ ÙË ¯ÚËã ÛË ÙˆÓ ·Ó·ÓÂ ã̂ ÛÈÌˆÓ ËÁ ã̂ Ó ÂÓÂãÚ-ÛÙ) ∏ Û˘ÓÙËã ÚËÛË
ÁÂÈ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ·ÏÏ·ÁËã ˜ ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó ÛÙÔ ıÂãÌ· ·˘ÙÔã ÌÂÙ·Í ã̆
ÙˆÓ ÙÔÈÎ ã̂ Ó Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î ã̂ Ó ·Ú¯ ã̂ Ó.˙) ∏ ÛÙÚ·ÙËÁÈÎËã ÙË˜ ‰È·ÓÔÌËã ˜

Ë) ∏ ÔÈÔã ÙËÙ· ÙˆÓ ˘ËÚÂÛÈ ã̂ Ó ÚÔ˜ ÙÔÓ ÂÏ·ã ÙË
5.7. ∑ËÙÂÈã ·Ôã ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ Ó· ·ÂÏÂ˘ıÂÚ ã̂ ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÔÈÎÔ-
ÓÔÌÈãÂ˜ ÙÔ˘˜ Î·È Ó· ÂÈÙÚÂã„Ô˘Ó ÙËÓ ÂÈÛ·ÁˆÁËã ÌË¯·ÓÈÛÌ ã̂ Ó Ô˘ı) √ ·ÓıÚ ã̂ ÈÓÔ˜ ·Ú·ã ÁÔÓÙ·˜
ı· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ ã̆ ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·, ÂÎÌÂÙ·ÏÏÂ˘Ôã ÌÂÓÂ˜
Ù· ·ÔÙÂÏÂãÛÌ·Ù· ÙˆÓ ıÂÙÈÎ ã̂ Ó ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó Ô˘ ˘ÏÔÔÈÔ ã̆ ÓÙ·ÈÈ) ∏ ÔÚÁ·ã ÓˆÛË Î·È Ù· Û˘ÛÙËã Ì·Ù· ÏËÚÔÊÔÚÈÎËã ˜.
ÛÙÈ˜ ‰È·ã ÊÔÚÂ˜ ¯ ã̂ ÚÂ˜ ÛÙ· Â‰Èã· ·˘Ù·ã .

4.2. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ ·Ú·ã ÙÈ˜ ·Ó·ÌÊÈÛ‚Ëã ÙËÙÂ˜ ‰˘ÛÎÔÏÈãÂ˜ Ô˘
Û˘Ó·ÓÙ·ã Ë Û ã̆ ÁÎÚÈÛË ÌÂÙ·Í ã̆ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂˆÓ Ô˘ ‰ÚÔ˘Ó ÛÂ ‰È·ÊÔ- 5.8. ¶ÚÔÎÂÈÌÂãÓÔ˘ Ó· ÚÔˆıËıÂÈã Ë ÂÊ·ÚÌÔÁËã ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜
ÚÂÙÈÎ·ã ıÂÛÌÈÎ·ã Î·È ÔÏÈÙÈÛÌÈÎ·ã Ï·ÈãÛÈ·, Ù· ÏÂÔÓÂÎÙËã Ì·Ù· ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÂÎ ÌÂãÚÔ˘˜ ÙˆÓ ‰ËÌÔÛÈãˆÓ ·Ú¯ ã̂ Ó,
Ô˘ ÚÔÎ ã̆ ÙÔ˘Ó ·Ôã ÙË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·˘ÙËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË Âã¯Ô˘Ó ÛÙËÓ ÔÌ·ã ‰· ˘„ËÏÔ ã̆ ÂÈÂã‰Ô˘ ÁÈ· ÙË Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË
ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· ÁÈ· ÙË ‚ÂÏÙÈãˆÛË ÙË˜ ÔÈÔã ÙËÙ·˜ Î·È ÙË˜ ·ÓÙ·- ÙˆÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎ ã̂ Ó ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÚÂãÂÈ Ó· Û˘ÌÌÂÙÂã¯Ô˘Ó ÂÎÚÔã -
ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜. ÛˆÔÈ ÙˆÓ ÙÔÈÎ ã̂ Ó Î·È ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î ã̂ Ó ·Ú¯ ã̂ Ó.

5. ∂Ê·ÚÌÔÁËã ÛÙÈ˜ ‰ËÌÔãÛÈÂ˜ ‰ÈÔÈÎËã ÛÂÈ˜ 6. ™˘ÌÂÚ·ã ÛÌ·Ù·

∏ ∂ÈÙÚÔËã ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó
∏ ∂ÈÙÚÔËã ÙˆÓ ¶ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó

5.1. ¢È·ÈÛÙ ã̂ ÓÂÈ Ôã ÙÈ ÔÈ ‰ËÌÔã ÛÈÂ˜ ‰ÈÔÈÎËã ÛÂÈ˜ ÏÔã Áˆ ÙÔ˘
‚·ã ÚÔ˘˜ Ô˘ Âã¯Ô˘Ó ÛÙ· Ï·ÈãÛÈ· ÙÔ˘ ∞∂¶ Î·ã ıÂ ÎÚ·ã ÙÔ˘˜ ÌÂãÏÔ˘˜ 6.1. £ÂˆÚÂÈã ·ã ÎÚˆ˜ ıÂÙÈÎÔã ÙÔ ÁÂÁÔÓÔã ˜ Ôã ÙÈ Ë ∂˘Úˆ·ÈåÎËã
ÙË˜ ã∂ÓˆÛË˜ ‰È·ıÂãÙÔ˘Ó ÛËÌ·ÓÙÈÎÂã˜ ‰˘Ó·ÙÔã ÙËÙÂ˜ ·ÚÂãÌ‚·ÛË˜ ∂ÈÙÚÔËã ÚÔ¯ ã̂ ÚËÛÂ ÛÙÔÓ ÚÔ‚ÏËÌ·ÙÈÛÌÔã Û¯ÂÙÈÎ·ã ÌÂ ÙËÓ
ˆ˜ ÊÔÚÂÈã˜ ·Á·ı ã̂ Ó Î·È ˘ËÚÂÛÈ ã̂ Ó, ÙˆÓ ÔÔÈãˆÓ Ë ·ÔÙÂÏÂÛÌ·ÙÈ- Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ˆ˜ Ú ã̂ ÙË ·ã ÛÎËÛË ‚ÈÔ-
ÎÔã ÙËÙ· Î·È Ë ÂÈã‰Ú·ÛË Âã¯ÂÈ ÌÂÁ·ã ÏË ÛËÌ·ÛÈã· ÁÈ· ÙËÓ ·Ó·ã Ù˘ÍË ÌË¯·ÓÈÎËã ˜ ÔÏÈÙÈÎËã ˜.
ÙÔ˘ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÔ ã̆ ÙÔÌÂã·.

6.2. ∞Ó·ÁÓˆÚÈã˙ÂÈ Ôã ÙÈ ÔÈ ·Ú·ã ÁÔÓÙÂ˜ ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ˜ ·ÓÙ·-5.2. £ÂˆÚÂÈã ·Ó·ÁÎ·ÈãÔ Ó· ÂÊ·ÚÌÔã ÛÔ˘Ó ÔÈ ‰ËÌÔã ÛÈÂ˜ ‰ÈÔÈÎËã ÛÂÈ˜
ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ÂÈãÓ·È Î·Ù·ã Ú ã̂ ÙÔ ÏÔã ÁÔ ÔÈ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜, ÁÓˆ-ÙÈ˜ ÙÂ¯ÓÈÎÂã˜ ÙË˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÛÙÈ˜
ÚÈã˙ÂÈ ˆÛÙÔã ÛÔ ÙË ÛËÌ·ÛÈã· Ó· ÚÔˆıËıÂÈã ·Ôã ÙËÓ ã∂ÓˆÛË Î·È‰Ú·ÛÙËÚÈÔã ÙËÙÂã˜ ÙÔ˘˜ ÂÈ‰È ã̂ ÎÔÓÙ·˜ Ó· ‚ÂÏÙÈ ã̂ ÛÔ˘Ó Î·Ù·ã ÚÔ-
ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ ÙˆÓ ÎÚ·Ù ã̂ Ó Î·È ÙˆÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó Ë ·Ó·ã Ù˘ÍËÙÂÚ·ÈÔã ÙËÙ· ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛÈãÂ˜ Ô˘ ÚÔÛÊÂãÚÔ˘Ó ÛÙÈ˜ ÂÈ¯ÂÈÚËã ÛÂÈ˜
ÂÓÂÚÁËÙÈÎ ã̂ Ó ÔÏÈÙÈÎ ã̂ Ó Ô˘ ı· ÂÈÙÚÂã„Ô˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ·ÏÏ·ÁËã Î·ÈÎ·È ÙÔ˘˜ ÔÏÈãÙÂ˜.
ÙË Û ã̆ ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó.

5.3. £ÂˆÚÂÈã Ôã ÙÈ ÂÓ·Ôã ÎÂÈÙ·È ÛÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ Ó· ·Ó·ıÂˆ-
ÚËã ÛÔ˘Ó ÙÈ˜ ÓÔÌÔıÂÙÈÎÂã˜ Î·È ‰ËÌÔÛÈÔÓÔÌÈÎÂã˜ Û˘ÓıËã ÎÂ˜ Ô ã̆ Ùˆ˜ 6.3. ∆ÔÓÈã˙ÂÈ ÙË ÛËÌ·ÛÈã· ÙˆÓ ÙÂ¯ÓÈÎ ã̂ Ó Û ã̆ ÁÎÚÈÛË˜ ÙˆÓ ·ÔÙÂ-

ÏÂÛÌ·ã ÙˆÓ ÁÈ· ÙÈ˜ ªª∂, Ô˘ ·ÔÙÂÏÔ ã̆ Ó ÙË ‚·ã ÛË ÙÔ˘ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈ-ã̂ ÛÙÂ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ ã̆ ÓÔ˘Ó ÙËÓ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ· ÙˆÓ ÂÈ¯ÂÈ-
ÚËã ÛÂˆÓ ÛÂ Û¯ÂãÛË ÌÂ ÙÈ˜ ÂÚÈÊÂãÚÂÈÂ˜ ÙË˜ ã∂ÓˆÛË˜ Ô˘ ‚ÚÈãÛÎÔÓÙ·È ÎÔ ã̆ ÈÛÙÔ ã̆ ÚÔÎÂÈÌÂãÓÔ˘ Ó· Î·Ù·ÛÙÔ ã̆ Ó ÈÔ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÂã˜ Î·È

Ó· ‰ÈÂ˘ÎÔÏ˘ÓıÂÈã Âã ÙÛÈ Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã· ··Û¯Ôã ÏËÛË˜.ÛÙËÓ Î·Ï ã̆ ÙÂÚË Û¯ÂÙÈÎËã Î·Ù·ã ÛÙ·ÛË.
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6.4. ÀÔÛÙËÚÈã˙ÂÈ Î·È ÂÈ‚Ú·‚Â ã̆ ÂÈ ÚˆÙÔ‚Ô˘ÏÈãÂ˜ Ôã ˆ˜ Ë 6.7. •ÂÎÈÓ ã̂ ÓÙ·˜ ·Ôã ÙË ıÂÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙË˜ ·Ó·ÎÔÈãÓˆÛË˜
ÙË˜ ∂ÈÙÚÔËã ˜ Î·È ÙËÓ ÚÔ ã̂ ıËÛË ÙˆÓ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ ã̂ Ó Û¯Â‰ÈãˆÓÚÔã ÛÊ·ÙË ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã· Â˘Úˆ·ÈåÎ ã̂ Ó ‰ÈÎÙ ã̆ ˆÓ Û ã̆ ÁÎÚÈÛË˜ Ú·ÎÙÈ-

Î ã̂ Ó, Ô˘ ıÂÛÈãÛÙËÎÂ ·Ôã ÙËÓ EFQM(1),Ôã ˆ˜ ÂÈãÛË˜ ÙË Û ã̆ Ó‰ÂÛËã ÛÙ· ıÂãÌ·Ù· Ô˘ ÚÔ‚ÏÂãÔÓÙ·È, ˘Ô‰ÂÈÎÓ ã̆ ÂÈ ÙËÓ ÂÂãÎÙ·ÛË ÙË˜
˘ÏÔÔÈãËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ ã̂ Ó Û¯Â‰ÈãˆÓ ÙÔ˘ Û˘ÛÙËã Ì·ÙÔ˜ÙÔ˘˜ ÌÂ ÙÔ ·ÁÎÔã ÛÌÈÔ ‰ÈãÎÙ˘Ô Û ã̆ ÁÎÚÈÛË˜ Ú·ÎÙÈÎ ã̂ Ó. ™Â ÂÚÈã-

ÙˆÛË Ô˘ ˘·ã Ú¯Ô˘Ó ÏËÚÔÊÔÚÈãÂ˜ Û¯ÂÙÈÎ·ã ÌÂ ÙÔ˘˜ ‰ÈÂıÓÂÈã˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÛÂ Ôã ÏÂ˜ ÙÈ˜ Ù˘¯Âã˜ Ôã ˆ˜ ÂÈãÓ·È Ë
‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ·Ó·ã Ù˘ÍË, Ë ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã· ÙË˜ ··Û¯Ôã ÏËÛË˜, Ë·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÂã˜, Î·È ÛÂ ÂÚÈãÙˆÛË Ô˘ ÔÈ ÂÈ‰Ôã ÛÂÈ˜ ÂÈãÓ·È ·Ó ã̂ ÙÂ-

ÚÂ˜ ·Ôã ÙÈ˜ ·ÓÙÈãÛÙÔÈ¯Â˜ Â˘Úˆ·ÈåÎÂã˜, ÚÂãÂÈ Ó· ‰ÈÂ˘ÎÚÈÓÈã˙ÂÙ·È ÚÔÛÙ·ÛÈã· ÙÔ˘ ÂÚÈ‚·ã ÏÏÔÓÙÔ˜ Î·È ÙË˜ ‰ËÌÔã ÛÈ·˜ ˘ÁÂÈã·˜, ÌÂãÛˆ
ÙˆÓ ˘ÊÈÛÙ·ã ÌÂÓˆÓ Â˘Úˆ·ÈåÎ ã̂ Ó ÚÔÁÚ·ÌÌ·ã ÙˆÓ Î·ı ã̂ ˜ Î·È ÙˆÓÙÔ ‰ÈÂıÓÂã˜ ÚÔã Ù˘Ô ÔÈÔã ÙËÙ·˜.
‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ ã̂ Ó ÚÔÁÚ·ÌÌ·ã ÙˆÓ Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈã·˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·ÁËã ˜
ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó ÌÂÙ·Í ã̆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔã ÚˆÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó ÌÂ ·ÚÔã ÌÔÈÔ6.5. ∑ËÙÂÈã ·Ôã ÙÈ˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ Ô˘ ¯ÚËÛÈÌÔÔÈÔ ã̆ Ó ÙËÓ
‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎÔã ÈÛÙÔã .Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ˆ˜ ÌË¯·ÓÈÛÌÔã ÁÈ· ÙËÓ

ÂÍÈÛÔÚÚÔã ËÛË ÙˆÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·Î ã̂ Ó ‰È·ÊÔÚ ã̂ Ó, Ó· ‰ ã̂ ÛÔ˘Ó ÚÔ-
ÙÂÚ·ÈÔã ÙËÙ· ÛÙË Û ã̆ ÁÎÚÈÛË ÙˆÓ Û˘ÓıËÎ ã̂ Ó ÙÔ˘ ÂÚÈãÁ˘ÚÔ˘ Î·È 6.8. ∑ËÙÂÈã ·Ôã ÙËÓ ∂ÈÙÚÔËã Ó· ıÂÛÈãÛÂÈ ÌË¯·ÓÈÛÌÔ ã̆ ˜ Ô˘
ÙˆÓ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈ ã̂ Ó Ô˘ ¯ˆÚÔıÂÙÔ ã̆ ÓÙ·È ÛÙÈ˜ ¯ ã̂ ÚÂ˜ ·˘ÙÂã˜ ÌÂ ı· ÂÈÙÚÂã„Ô˘Ó ÙË ‰È·ã ıÂÛË Ôã ÚˆÓ ÚÔÎÂÈÌÂãÓÔ˘ Ó· ÌÔÚÂãÛÔ˘Ó
ÛÙÔã ¯Ô Ó· ÚÔˆıËıÂÈã Ë ‚ÂÏÙÈãˆÛË ÙË˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·ã ˜ ÙÔ˘˜ ÔÈ ‰È·ã ÊÔÚÂ˜ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÂã˜ Î·È ÙÔÈÎÂã˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜ Ó· ÍÂÎÈÓËã -
Î·È ÌÂãÛˆ ·˘ÙÔ ã̆ Ô ÌÂÁ·Ï ã̆ ÙÂÚÔ˜ Ú˘ıÌÔã ˜ ‰ËÌÈÔ˘ÚÁÈã·˜ ÏÔ ã̆ ÙÔ˘. ÛÔ˘Ó ‰È·‰ÈÎ·ÛÈãÂ˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ Ô˘ ı· ÂÈÙÚÂã„Ô˘Ó

Ó· ÁÓˆÛÙÔÔÈËıÔ ã̆ Ó Î·È ÂÊ·ÚÌÔÛıÔ ã̆ Ó ÔÈ ‚ÂÏÙÈˆÌÂãÓÂ˜ ÙÂ¯ÓÈÎÂã˜
6.6. ÀÔ‰ÂÈÎÓ ã̆ ÂÈ ÙËÓ ˘ÏÔÔÈãËÛË ÙˆÓ ÂÈÚ·Ì·ÙÈÎ ã̂ Ó Û¯Â‰ÈãˆÓ ÛÙÔÓ Î·ã ıÂ ÂãÓ· ·Ôã ÙÔ˘˜ ÙÔÌÂÈã˜ ÂÊ·ÚÌÔÁËã ˜.
ÙÔ˘ Û˘ÛÙËã Ì·ÙÔ˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã ÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÌÂãÛˆ
ÔÚÈÛÌÂãÓˆÓ Â˘Úˆ·ÈåÎ ã̂ Ó ÚÔÁÚ·ÌÌ·ã ÙˆÓ ˘ÔÛÙËã ÚÈÍË˜ Î·ı ã̂ ˜

6.9. ∑ËÙÂÈã ·Ôã ÙÈ˜ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÂã˜ Î·È ÙÔÈÎÂã˜ Î˘‚ÂÚÓËã ÛÂÈ˜,Î·È ÌÂãÛˆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔÚÂÙÈÎ ã̂ Ó ÚÔÁÚ·ÌÌ·ã ÙˆÓ ÂÓÈãÛ¯˘ÛË˜ ÙË˜
ÙÈ˜ ˘ËÚÂÛÈãÂ˜ ·Ó·ã Ù˘ÍË˜, ÙÈ˜ ÂÚÁÔ‰ÔÙÈÎÂã˜ Î·È Û˘Ó‰ÈÎ·ÏÈÛÙÈÎÂã˜Û˘ÓÂÚÁ·ÛÈã·˜ Î·È ·ÓÙ·ÏÏ·ÁËã ˜ ÙˆÓ ÂÌÂÈÚÈ ã̂ Ó ÌÂÙ·Í ã̆ ÙˆÓ ‰È·ÊÔã -
ÔÚÁ·Ó ã̂ ÛÂÈ˜ Ó· ¯ÚËÛÈÌÔÔÈËã ÛÔ˘Ó ÙÂ¯ÓÈÎÂã˜ Û˘ÁÎÚÈÙÈÎËã ˜ ·ÍÈÔÏÔã -ÚˆÓ ÂÚÈÊÂÚÂÈ ã̂ Ó Ô˘ ‰È·ıÂã ÙÔ˘Ó ·ÚÔã ÌÔÈÂ˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈãÂ˜.
ÁËÛË˜ ÙˆÓ ÂÈ‰Ôã ÛÂˆÓ ÁÈ· Ó· ˘ÏÔÔÈËıÔ ã̆ Ó ÌÂÏÂãÙÂ˜ ÛÙ· ˙ËÙËã Ì·Ù·
ÙË˜ ‚ÈÔÌË¯·ÓÈÎËã ˜ ·ÓÙ·ÁˆÓÈÛÙÈÎÔã ÙËÙ·˜ ÂÚÈÊÂÚÂÈ·ÎÔ ã̆ Î·È
ÙÔÌÂ·ÎÔ ã̆ ¯·Ú·ÎÙËã Ú·.(1) European Foundation for Quality Management.
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