
ΕΠΙΤΡΟΠΗ

ΣΥΣΤΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

της 10ης Ιουλίου 2003
σχετικά µε τις κατευθυντήριες γραµµές όσον αφορά την εφαρµογή του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 761/2001
του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συµβουλίου για την εκούσια συµµετοχή οργανισµών στο κοινο-
τικό σύστηµα οικολογικής διαχείρισης και οικονοµικού ελέγχου (ΕΜΑS) σχετικά µε την επιλογή και τη

χρήση των δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων

[κοινοποιηθείσα υπό τον αριθµό Ε(2003) 2253]

(Κείµενο που παρουσιάζει ενδιαφέρον για τον ΕΟΧ)

(2003/532/ΕΚ)

Η ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ,

Έχοντας υπόψη:

την συνθήκη για την ίδρυση της Ευρωπαϊκής Κοινότητας, και ιδίως
το άρθρο 211 δεύτερο εδάφιο,

Εκτιµώντας τα ακόλουθα:

(1) Ο κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 761/2001 του Ευρωπαϊκού Κοινο-
βουλίου και του Συµβουλίου, της 19ης Μαρτίου 2001, για
την εκούσια συµµετοχή οργανισµών σε κοινοτικό σύστηµα
οικολογικής διαχείρισης και οικολογικού ελέγχου
(EMAS) (1) ορίζει τις βασικές απαιτήσεις συµµετοχής των
οργανισµών στο EMAS.

(2) Ο κανονισµός (ΕΚ) αριθ. 761/2001 καλεί την Επιτροπή να
προάγει τη συνετή εφαρµογή του EMAS.

(3) Η ως άνω συνεπής εφαρµογή µπορεί να βελτιωθεί παρέχο-
ντας κατευθυντήριες γραµµές για την περιβαλλοντική
δήλωση σύµφωνα µε το άρθρο 3 παράγραφος 2 εδάφιο γ)
του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 761/2001, στους οργανισµούς
και τους περιβαλλοντικούς επαληθευτές.

(4) Σύµφωνα µε το παράρτηµα ΙΙΙ παράγραφος 3 εδάφιο 3 του
κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 761/2001, οι οργανισµοί που εφαρ-
µόζουν το EMAS µπορούν να χρησιµοποιούν δείκτες περι-
βαλλοντικών επιδόσεων µε στόχο τη βελτίωση της σαφή-
νειας, της διαφάνειας και της συγκρισιµότητας των παρεχό-
µενων πληροφοριών εκ µέρους του εκάστοτε οργανισµού.

(5) Η επιλογή και η χρήση δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων
µπορεί επίσης να συµβάλει στην καλύτερη κατανόηση και τη
βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων και της περιβαλ-
λοντικής διαχείρισης των οργανισµών αυτών.

(6) Οι κατευθυντήριες γραµµές σχετικά µε την περιβαλλοντική
δήλωση του EMAS που αναφέρονται στο παράρτηµα Ι
σηµείο 3 της σύστασης 2001/680/EΚ (2) προβλέπουν ότι η
Επιτροπή θα διατυπώσει κατευθύνσεις σχετικά µε την επι-
λογή και τη χρήση των δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων
εν ευθέτω χρόνω.

(7) Η επιλογή και η χρήση δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων
θα πρέπει να συµβάλλουν στην αποτελεσµατική αξιοποίηση
των δαπανών και να είναι ανάλογες του µεγέθους και του
είδους του οργανισµών και των αναγκών και των προτε-
ραιοτήτων του.

(8) Οι κατευθύνσεις που παρέχονται µε την παρούσα σύσταση
συµφωνούν µε τη γνώµη της Επιτροπής που συγκροτήθηκε
βάσει του άρθρου 14 του κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 761/
2001,

ΣΥΝΙΣΤΑ:

1. Κατά την εκπόνηση της περιβαλλοντικής δήλωσης EMAS οι
εκάστοτε οργανισµοί δύνανται να χρησιµοποιούν τους δείκτες
περιβαλλοντικών επιδόσεων που αναφέρονται στο παράρτηµα Ι.

2. Η παρούσα σύσταση απευθύνεται στα κράτη µέλη.

Βρυξέλλες, 10 Ιουλίου 2003.

Για την Επιτροπή

Margot WALLSTRÖM

Μέλος της Επιτροπής
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(1) ΕΕ L 114 της 24.4.2001, σ. 1. (2) ΕΕ L 247 της 17.9.2001, σ. 1.



ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ I

ΚΑΤΕΥΘΥΝΤΗΡΙΕΣ ΓΡΑΜΜΕΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΚΑΙ ΤΗ ΧΡΗΣΗ ∆ΕΙΚΤΩΝ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ
ΟΣΟΝ ΑΦΟΡΑ ΤΟΝ ΚΑΝΟΝΙΣΜΟ EMAS

1. Εισαγωγή

Στο παράρτηµα III παράγραφος 3 εδάφιο 3 του κανονισµού EMAS οι συµµετέχοντες οργανισµοί ενθαρρύνονται να χρησιµο-
ποιούν τους κατά περίπτωση ενδεδειγµένους δείκτες περιβαλλοντικών επιδόσεων.

Η χρήση αναλόγων δεικτών αναµένεται να βελτιώσει τις εκθέσεις που υποβάλλονται για τις περιβαλλοντικές επιδόσεις επιτρέπο-
ντας τη µετατροπή των αρχικών δεδοµένων σε πληροφορίες που θα είναι κατανοητές από το αντιστοίχως προβλεπόµενο
ακροατήριο. Οι δείκτες περιβαλλοντικών επιδόσεων συνοψίζουν τα αναλυτικά περιβαλλοντικά δεδοµένα σε περιορισµένο αριθµό
καθοριστικής σηµασίας πληροφοριών. Τοιουτοτρόπως διευκολύνονται οι οργανισµοί κατά την ποσοτικοποίηση και την υποβολή
εκθέσεων για τις περιβαλλοντικές επιδόσεις. Άλλη σηµαντική λειτουργία των περιβαλλοντικών δεικτών είναι ότι διευκολύνουν τη
διαχείριση των περιβαλλοντικών θεµάτων και επιπτώσεων εκ µέρους των αντιστοίχων οργανισµών. Επιπλέον, οργανισµοί όπως οι
φορείς αξιολόγησης και παροχής οικονοµικών συµβουλών ενδιαφέρονται ολοένα και περισσότερο για τις περιβαλλοντικές επιδό-
σεις.

Η διαµόρφωση περιβαλλοντικών πληροφοριών µπορεί να αποδειχθεί δαπανηρή και χρονοβόρα. Ως εκ τούτου, οι δείκτες των
περιβαλλοντικών επιδόσεων επιβάλλεται να εξασφαλίζουν την αποτελεσµατική αξιοποίηση των αντιστοίχων δαπανών και να είναι
ανάλογοι προς το µέγεθος και το είδος της οργάνωσης καθώς και τις ανάγκες και τις προτεραιότητές της. Πρέπει µάλιστα να
αντιµετωπίζουν κατ' αρχήν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις που θεωρούνται ως οι πλέον σηµαντικές και τις οποίες η εταιρεία
µπορεί να επηρεάσει µε τη λειτουργία, τη διαχείρισή, τις δραστηριότητες, τα προϊόντα και τις υπηρεσίες της. Παράλληλα, θα
πρέπει να είναι επαρκώς ευαίσθητοι ώστε να αντανακλούν τις σηµαντικές αλλαγές των περιβαλλοντικών επιπτώσεων. Επιπλέον, οι
οργανισµοί πρέπει να αξιοποιούν κατά τον βέλτιστο δυνατό τρόπο τις περιβαλλοντικές πληροφορίες που συγκεντρώνουν. Προς
τούτο, οι δείκτες καλούνται να εξυπηρετήσουν τόσο τη διευκόλυνση της διαχείρισης του εκάστοτε οργανισµού όσο και την
παροχή πληροφοριών στους ενδιαφερόµενους. Ανάλογα µε τις ικανότητες και τους πόρους του οργανισµού, η χρήση των
δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων µπορεί αρχικά να περιοριστεί σε θέµατα που θεωρούνται ως κατ' εξοχήν ουσιαστικά, προβλέ-
ποντας τη σταδιακή διεύρυνση του αρχικού πεδίου εφαρµογής τους. Οι δείκτες και οι µονάδες µέτρησης στις παρούσες κατευ-
θυντήριες γραµµές αναφέρονται ως παράδειγµα.

Πολλές δηµοσιεύσεις και πρότυπα που µπορούν να βοηθήσουν τους αντίστοιχους οργανισµούς υφίστανται ήδη και αναφέρονται
στην βιβλιογραφία του παραρτήµατος ΙΙ της παρούσας σύστασης.

Οι βασικές αρχές των συστηµάτων περιβαλλοντικών δεικτών έχουν ως εξής:

— Συγκρισιµότητα: οι δείκτες πρέπει να επιτρέπουν τις συγκρίσεις και τη διάγνωση των µεταβολών σε ό,τι αφορά τις περιβαλ-
λοντικές επιδόσεις

— Εξισορρόπηση µεταξύ προβληµατικών (κακών) και πολλά υποσχόµενων (καλών) τοµέων

— Συνέχεια: οι δείκτες πρέπει να βασίζονται στα ίδια κριτήρια και σε συγκρίσιµα χρονικά διαστήµατα ή µονάδες

— Έγκαιρη ενηµέρωση: οι δείκτες πρέπει να ενηµερώνονται αρκετά συχνά ώστε να καθίσταται δυνατή η έγκαιρη ανάληψη
δράσης

— Σαφήνεια: οι δείκτες πρέπει να είναι σαφείς και κατανοητοί

2. Κατηγορίες δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων

Συνήθως αναφέρονται τρεις κατηγορίες περιβαλλοντικών δεικτών όσον αφορά την αξιολόγηση και την υποβολή εκθέσεων για τις
περιβαλλοντικές επιδόσεις ενός οργανισµού (1):

∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ (OPI) ∆ΕΙΚΤΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΩΝ
ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ (MPI)

∆ΕΙΚΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ECI)

∆είκτες
εισερχόµενων

∆είκτες εγκατα-
στάσεων και

ειδών εξοπλισµού

∆είκτες
εξερχόµενων

∆είκτες
συστήµατος

Λειτουργικοί
τοµεακοί δείκτες

∆είκτες περιβαλ-
λοντικών µέσων

∆είκτες της βιό-
σφαιρας και της
ανθρωποσφαίρας

Υλικά Σχεδιασµός Προϊόντα που
παράγει ο

οργανισµός

Εφαρµογή
πολιτικών και

προγραµµάτων

∆ιοίκηση και
προγραµµατι-

σµός

Αέρας Χλωρίδα

Ενέργεια Εγκαταστάσεις Υπηρεσίες που
παρέχονται από
τον οργανισµό

Συµµόρφωση Αγορές και
επενδύσεις

Νερό Πανίδα
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(1) Οι κύριες κατηγορίες OPI, MPI και ECI, καθώς και οι περισσότερες των υποκατηγοριών αντιστοιχούν άµεσα στις αντιστοίχως χρησιµοποιούµε-
νες κατηγορίες δεικτών στο EN/ISO 14031:1999 «Περιβαλλοντική διαχείριση — Αξιολόγηση περιβαλλοντικών επιδόσεων — Κατευθυντήριες
γραµµές». Οι υποκατηγορίες «προϊόντα που υποστηρίζουν την επιχειρησιακή λειτουργία του οργανισµού», «µεταφορές», «συµµετοχή εργαζοµέ-
νων», «διοίκηση και προγραµµατισµός», «αγορές και επενδύσεις» και «υγεία και ασφάλεια» προσιδιάζουν αποκλειστικά και µόνο στο EMAS.



∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΩΝ ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ (OPI) ∆ΕΙΚΤΕΣ ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΩΝ
ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ (MPI)

∆ΕΙΚΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΗΣ
ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ (ECI)

∆είκτες
εισερχόµενων

∆είκτες εγκατα-
στάσεων και

ειδών εξοπλισµού

∆είκτες
εξερχόµενων

∆είκτες
συστήµατος

Λειτουργικοί
τοµεακοί δείκτες

∆είκτες περιβαλ-
λοντικών µέσων

∆είκτες της βιό-
σφαιρας και της
ανθρωποσφαίρας

Υπηρεσίες που
υποστηρίζουν
την επιχειρη-

σιακή λει-
τουργία του
οργανισµού

Λειτουργία Απόβλητα Οικονοµικές
επιδόσεις

Υγεία και
ασφάλεια

Έδαφος Άνθρωποι

Προϊόντα που
υποστηρίζουν
την επιχειρη-

σιακή λει-
τουργία του
οργανισµού

Συντήρηση Εκποµπές Συµµετοχή
εργαζοµένων

Σχέσεις εκ-
προσώπησης

Αισθητικές
αξίες, πολιτι-
στική κληρο-

νοµιά και πολι-
τισµός

Χρήση γης

Μεταφορές

∆είκτες επιχειρησιακών επιδόσεων (OPI): Οι δείκτες αυτοί επικεντρώνονται σε θέµατα που σχετίζονται µε λειτουργίες του οργα-
νισµού µεταξύ των οποίων συγκαταλέγονται οι δραστηριότητες, τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες και µπορεί να καλύπτουν θέµατα
όπως οι εκποµπές, η ανακύκλωση προϊόντων και πρώτων υλών, η ανάλωση καυσίµου του στόλου των οχηµάτων ή η χρήση της
ενέργειας.

Οι δείκτες επιχειρησιακών επιδόσεων µπορεί να υποδιαιρεθούν περαιτέρω σε δείκτες εισερχοµένων, δείκτες εγκαταστάσεων και
ειδών εξοπλισµού και δείκτες εξερχοµένων. Οι δείκτες αυτοί επικεντρώνονται στο σχεδιασµό, τον έλεγχο και την παρακολούθηση
των περιβαλλοντικών επιπτώσεων των λειτουργιών του οργανισµού. Οι δείκτες των επιχειρησιακών επιδόσεων αποτελούν επίσης
µέσο για την κοινοποίηση των περιβαλλοντικών δεδοµένων µέσω περιβαλλοντικών εκθέσεων ή περιβαλλοντικών επιδόσεων,
σύµφωνα µε τον κανονισµό EMAS. Ενσωµατώνοντας και τις δαπάνες οι δείκτες αυτοί αποτελούν επιπλέον το υπόβαθρο για την
διαχείριση των περιβαλλοντικών δαπανών.

∆είκτες διαχειριστικών επιδόσεων (MPI): Οι δείκτες αυτοί επικεντρώνονται στις προσπάθειες διαχείρισης µε στόχο την επιτυχή
παροχή υποδοµής για την περιβαλλοντική διαχείριση και µεταξύ άλλων µπορεί να καλύπτουν περιβαλλοντικά προγράµµατα, στό-
χους και σκοπούς, επιµόρφωση, προγράµµατα παροχής κινήτρων, τη συχνότητα των ελέγχων, τις επιτόπιες επιθεωρήσεις, τη
διοίκηση και τις σχέσεις µε τις κατά τόπους κοινότητες.

Οι δείκτες αυτοί πρωτίστως χρησιµεύουν για τον εσωτερικό έλεγχο και την µέτρηση των πληροφοριών, αλλά δεν παρέχουν
πληροφορίες που θα επαρκούσαν για τη διαµόρφωση ακριβούς εικόνας των περιβαλλοντικών επιδόσεων του εκάστοτε οργανι-
σµού.

∆είκτες περιβαλλοντικής κατάστασης (ECI): Οι δείκτες αυτοί παρέχουν πληροφορίες σχετικά µε την ποιότητα του περιβάλλον-
τος γύρω από τον οργανισµό ή την κατάσταση του περιβάλλοντος σε τοπικό, περιφερειακό ή παγκόσµιο επίπεδο. Μεταξύ των
παραδειγµάτων συγκαταλέγεται η ποιότητα του ύδατος σε παρακείµενη λίµνη, η ποιότητα του αέρα σε περιφερειακό επίπεδο, οι
συγκεντρώσεις των αερίων που συµβάλλουν στο φαινόµενο του θερµοκηπίου ή η συγκέντρωση ορισµένων ρύπων στο έδαφος.
Μολονότι µπορεί να είναι ιδιαίτερα ευρέος φάσµατος, µπορεί να χρησιµοποιηθούν για να εστιαστεί η προσοχή του οργανισµού
στη διαχείριση των περιβαλλοντικών θεµάτων που σχετίζονται µε ουσιαστικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις.

Η κατάσταση των περιβαλλοντικών µέσων (αέρας, νερό, έδαφος) και τα περιβαλλοντικά προβλήµατα που οφείλονται σε αυτή
εξαρτώνται συχνά από ποικίλες επιρροές. Χαρακτηριστικά παραδείγµατα αποτελούν οι εκποµπές από διαφορετικούς οργανι-
σµούς, τα νοικοκυριά ή τις µεταφορές. ∆εδοµένα σχετικά µε την κατάσταση των περιβαλλοντικών µέσων συνήθως µετρώνται και
καταγράφονται από κρατικούς φορείς. Τα δεδοµένα αυτά χρησιµοποιούνται για τη διαµόρφωση συστηµάτων συγκεκριµένων
περιβαλλοντικών δεικτών για τα κύρια περιβαλλοντικά προβλήµατα. Σε συνδυασµό µε τους στόχους της περιβαλλοντικής πολι-
τικής, είναι δυνατό να χρησιµοποιηθούν δηµόσιοι περιβαλλοντικοί δείκτες από οργανισµούς ως προσανατολισµός κατά τον
καθορισµό προτεραιοτήτων σε ό,τι αφορά τον προσδιορισµό των δικών τους δεικτών και στόχων. Αυτό ισχύει ιδιαίτερα στην
περίπτωση οργανισµών που αποτελούν το κύριο αίτιο περιβαλλοντικού προβλήµατος, όπως για παράδειγµα οι επιπτώσεις ενός
αεροδροµίου στο περιβάλλον του σε ό,τι αφορά τις ηχητικές οχλήσεις ή τις επιπτώσεις της άµεσης αποχέτευσης λυµάτων στην
ποιότητα του τοπικού ύδατος. Σε ανάλογες περιπτώσεις, οι ECI επιτρέπουν τη µέτρηση των περιβαλλοντικών επιπτώσεων του
οργανισµού.

Οι ως άνω τρεις κατηγορίες περιβαλλοντικών δεικτών έχουν καταστεί ευρύτατα αποδεκτές και οι οργανισµοί θα πρέπει να εξε-
τάσουν µε ποιο συνδυασµό των ως άνω δεικτών θα είναι σε θέση να αποδείξουν ότι:

— κατανοούν τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις των δραστηριοτήτων, προϊόντων και υπηρεσιών τους (ECI),

— λαµβάνουν τα κατάλληλα µέτρα ώστε να εξασφαλίζεται η διαχείριση των περιβαλλοντικών θεµάτων που σχετίζονται µε τις
περιβαλλοντικές επιπτώσεις (MPI), και

— αποτέλεσµα της διαχείρισης των περιβαλλοντικών θεµάτων είναι η βελτίωση των περιβαλλοντικών επιδόσεων των επιχειρη-
σιακών δραστηριοτήτων τους (OPI).

Αναγνωρίζεται ωστόσο ότι για τους οργανισµούς µε πιο περιορισµένες επιπτώσεις στο περιβάλλον και απλούστερο σύστηµα
περιβαλλοντικής διαχείρισης οι σηµαντικότεροι δείκτες θα είναι εκείνοι που σχετίζονται µε τις επιχειρησιακές επιδόσεις.
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3. Κατευθυντήριες γραµµές

Κατά την επιλογή των δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων για συγκεκριµένο περιβαλλοντικό θέµα ο οργανισµός καλείται να
απαντήσεις στις εξής ερωτήσεις:

— Ποια είναι τα κύρια περιβαλλοντικά θέµατα και οι επιπτώσεις του οργανισµού;

— Σε ποιους τοµείς είναι δυνατό να επιτευχθούν οι µεγαλύτερες βελτιώσεις;

— Σε ποιες περιπτώσεις οι περιβαλλοντικές βελτιώσεις συνεπάγονται επίσης µείωση των δαπανών;

Οι επιλεγόµενοι περιβαλλοντικοί δείκτες θα πρέπει να ανταποκρίνονται στις προτεραιότητες της περιβαλλοντικής πολιτικής:

— Πώς επηρεάζει ο οργανισµός την κατάσταση το περιβάλλοντος σε τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο σε ό,τι αφορά σηµαντικά
θέµατα περιβαλλοντικής πολιτικής σε τοπικό ή περιφερειακό επίπεδο;

— Ποια είναι τα περιβαλλοντικά προβλήµατα που δεσπόζουν σήµερα στις πολιτικές συζητήσεις;

— Ποιες εξωτερικές απαιτήσεις, για παράδειγµα από τα ενδιαφερόµενα µέρη, επηρεάζουν τον οργανισµό;

Σχήµα:

∆ιάγραµµα ροής σχετικά µε τις διαδικασίες λήψης αποφάσεων κατά την επιλογή δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων.

Επιπλέον, οι οργανισµοί καλούνται να επιλέγουν τους δείκτες που είναι δυνατό να βελτιώσουν τη διαχείρισή τους. Οι δείκτες
που δεν συµβάλλουν στη διαχείριση του οργανισµού τελικά δεν θα ενσωµατωθούν στη καθηµερινή διαχείρισή του και ως εκ
τούτου θα έχουν ελάχιστες επιπτώσεις στη βελτίωση των επιδόσεών του. Συµπερασµατικά αναφέρεται ότι µόνον οι δείκτες που
είναι σε θέση να επιτρέψουν στους εργαζοµένους και την διαχείριση να φέρουν σε πέρας ικανοποιητικότερα τα καθήκοντά τους
είναι εκείνοι οι οποίοι θεωρούνται οι πλέον ενδεδειγµένοι για τον εκάστοτε οργανισµό.

Τα τµήµατα α) έως ε) εν συνεχεία εξετάζουν έκαστο των κριτηρίων που αναφέρονται στο παράρτηµα III παράγραφος 3 εδάφιο 3
του κανονισµού EMAS µε στόχο τη διευκόλυνση των επιµέρους οργανισµών κατά την επιλογή των πλέον ενδεδειγµένων δεικτών
για την περίπτωσή τους.

23.7.2003L 184/22 Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής ΈνωσηςEL



α) Οι δείκτες θα πρέπει να αποτιµούν επακριβώς τις επιδόσεις του οργανισµού

Είναι σηµαντικό ο εκάστοτε οργανισµός να αξιολογεί επακριβώς τις περιβαλλοντικές του επιδόσεις. Οι δείκτες θα πρέπει να
αντιπροσωπεύουν τις εν λόγω περιβαλλοντικές επιδόσεις κατά το δυνατόν ακριβέστερα, παρέχοντας εξισορροπηµένη εικόνα των
περιβαλλοντικών θεµάτων και των αντιστοίχων επιπτώσεων.

Για παράδειγµα, εάν ένας οργανισµός µειώνει τις εκποµπές στον αέρα ή το νερό αλλά συνεπεία τούτου παράγει περισσότερα
στερεά απόβλητα τα οποία καταλήγουν σε χώρους υγειονοµικής ταφής, ο εν λόγω οργανισµός καλείται να υπολογίσει και να
υποβάλει έκθεση για το συνολικώς επιτυγχανόµενο περιβαλλοντικό όφελος. Αυτό φυσικά θα έχει και οικονοµικές επιπτώσεις
δεδοµένου ότι πρέπει να συνυπολογίζεται και το κόστος της διάθεσης των αποβλήτων ώστε να είναι δυνατόν κατά τη διαχείριση
του οργανισµού να υπολογίζεται και συνολικά το κόστος και τα οφέλη αναλόγων ενεργειών.

Εν συνεχεία παρατίθενται παραδείγµατα δεικτών και µονάδων µέτρησης που µπορεί να χρησιµοποιηθούν στην περιβαλλοντική
δήλωση EMAS. Τα παραδείγµατα αυτά αφορούν τις επιµέρους κατηγορίες και υποκατηγορίες δεικτών που προαναφέρθηκαν
στον πίνακα του τµήµατος 2 για τις κατηγορίες των δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων.

Επιπλέον των απολύτων τιµών των περιβαλλοντικών επιπτώσεων, οι µονάδες µέτρησης ενδέχεται επίσης να καλύπτουν το θέµα
των περιβαλλοντικών επιπτώσεων ανά µονάδα προϊόντος ή υπηρεσίας, ανά κύκλο εργασιών, ανάµεικτες πωλήσεις ή µεικτή προ-
στιθέµενη αξία (δείκτες «οικολογικής αποτελεσµατικότητας») ή ανάλογα µε τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις ανά εργαζόµενο (1).

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΙΣΕΡΧΟΜΕΝΩΝ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Υλικά Πρώτες ύλες, υλικά επιχειρη-
σιακά και επικουρικά υλικά,
υπόγεια ύδατα, επιφανειακά
ύδατα, ορυκτά καύσιµα,
ξυλεία, κ.λπ.

τόνοι ετησίως

τόνοι ανά τόνους προϊόντος ετησίως

τόνοι επικίνδυνων/επιβλαβών ουσιών ετησίως

τόνοι επικίνδυνων/επιβλαβών ουσιών ανά τόνους προϊόντος
ετησίως

κυβικά µέτρα ετησίως

κυβικά µέτρα ανά τόνους προϊόντος

Ενέργεια Ηλεκτρική ενέργεια, φυσικό
αέριο, πετρέλαιο, ανανεώσι-
µες µορφές ενέργειας, κ.λπ.

µεγαβατώρες ετησίως

κιλοβατώρες ανά τόνους προϊόντος

Προϊόντα (θα πρέπει να συ-
ντονίζεται µε τον λειτουργικό
τοµέα «αγορές και επενδύ-
σεις»)

Προκαταρκτικά προϊόντα,
επικουρικά προϊόντα και
προϊόντα γραφείου, κ.λπ.

τόνοι ετησίως

χιλιόγραµµα επικινδύνων/επιβλαβών υλικών ανά τόνους
προϊόντος

αριθµός/ποσοστό προϊόντων µε οικολογικό σήµα (ετησίως)

Υπηρεσίες (θα πρέπει να συν-
τονίζεται µε τον λειτουργικό
τοµέα «αγορές και επενδύ-
σεις»)

Καθαρισµός, διάθεση απο-
βλήτων, καλλιέργεια οπω-
ροκηπευτικών, τροφοδοσία,
επικοινωνία, υπηρεσίες γρα-
φείου, µεταφορές, ταξιδιω-
τικές µετακινήσεις, εκπαί-
δευση, διοικητικός προγραµ-
µατισµός, οικονοµικές υπη-
ρεσίες, κ.λπ.

τόνοι ετησίως

χιλιόγραµµα επικινδύνων/επιβλαβών υλικών ανά µονάδα υπηρε-
σίας (και έτος)

αριθµός/ποσοστό υπηρεσιών µε οικολογικό σήµα (ετησίως)

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Σχεδιασµός Κτίρια, µηχανήµατα, εξοπλι-
σµός, κ.λπ.

θερµικές απώλειες των κτιρίων σε Watts ανά τετραγωνικά
µέτρα και βαθµούς Kelvin

ποσοστό του εξοπλισµού µε επαναχρησιµοποιήσιµα κατα-
σκευαστικά στοιχεία (ετησίως)

Εγκαταστάσεις Κτίρια, µηχανήµατα, εξοπλι-
σµός, κ.λπ.

ποσοστό των κατασκευαστικών στοιχείων των µηχανηµάτων
που έχουν σχεδιαστεί για επαναχρησιµοποίηση (ετησίως)

ποσοστό ή αριθµός του εξοπλισµού µε οικολογικά σήµατα ή
περιβαλλοντικές δηλώσεις (ετησίως)
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΓΚΑΤΑΣΤΑΣΕΩΝ ΚΑΙ ΕΙ∆ΩΝ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΥ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Επιχειρησιακή λειτουργία Κτίρια, µηχανήµατα, εξοπλι-
σµός, κ.λπ.

ώρες ανά έτος επιχειρησιακής λειτουργίας συγκεκριµένων
µηχανηµάτων ή ειδών εξοπλισµού

τόνοι ουσιών, υλικών ή προϊόντων που χρησιµοποιήθηκαν
κατά τις επιχειρησιακές λειτουργίες ετησίως

Συντήρηση Κτίρια, µηχανήµατα, εξοπλι-
σµός, οχήµατα µεταφοράς,
κ.λπ.

ώρες συντήρησης ανά έτος συγκεκριµένων µηχανηµάτων ή
ειδών εξοπλισµού

τόνοι ουσιών, υλικών ή προϊόντων που χρησιµοποιήθηκαν για
τη συντήρηση ετησίως

Χρήση γης Φυσικοί οικότοποι, πράσινες
περιοχές, ασφαλτοστρωµένες
περιοχές, κ.λπ.

τετραγωνικά χιλιόµετρα (ετησίως)

Μεταφορές Κατανάλωση καυσίµων,
εκποµπές από οχήµατα,
επαγγελµατικά ταξίδια ανά
µεταφορικό µέσο (αεροπ-
λάνα, αυτοκίνητα, λεωφο-
ρεία, τραίνα, κ.λπ.)

κατανάλωση καυσίµων σε τόνους ετησίως ανά στόλο οχηµάτων

εκποµπές οφειλόµενες στο φαινόµενο του θερµοκηπίου από
τον στόλο των οχηµάτων (σε τόννους ετησίως)

µάζα ή αριθµός λεπτών ή ιδιαίτερα λεπτών σωµατιδίων που
εκπέµπονται ετησίως από τον στόλο των οχηµάτων

ανθρωποχιλιόµετρα ετησίως

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΕΞΕΡΧΟΜΕΝΩΝ (ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ)

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Εκποµπές Ατµοσφαιρικές εκποµπές
όπως τα αέρια που συµβάλ-
λουν στο φαινόµενο του θερ-
µοκηπίου, οι πτητικές οργα-
νικές ενώσεις, τα λεπτά και
τα ιδιαίτερα λεπτά σωµατί-
δια, κ.λπ.

Λύµατα όπως απορρίψεις
συγκεκριµένων επικινδύνων
ουσιών, βιοµηχανικού
ύδατος ή ύδατος ψυκτικών
εγκαταστάσεων, κ.λπ.

Όπως τα επικίνδυνα
απόβλητα (1), τα µη επικίν-
δυνα απόβλητα, η λυµα-
τολάσπη, η θερµότητα, ο
θόρυβος, κ.λπ.

τόνοι ετησίως

χιλιόγραµµα ανά τόνους προϊόντος

κυβικά µέτρα ετησίως

κυβικά µέτρα ανά τόνους προϊόντος

χιλιόγραµµα ουσιών ανά κυβικό µέτρο υγρών λυµάτων

ποσοστό ανακυκλώσιµων αποβλήτων (ετησίως)

megajoules ετησίως

megajoules ανά τόνους προϊόντος

decibels (σε συγκερκιµένη τοποθεσία)

Προϊόντα (σχεδιασµός, ανά-
πτυξη, συσκευασία, χρήση,
ανάκτηση, διάθεση)

Ουσίες σε προϊόντα, υλικό
συσκευασίας, κατανάλωση
ενέργειας εκ µέρους συ-
σκευών, κ.λπ.

τόνοι επικινδύνων/επιβλαβών υλικών ετησίως (και ανά µονάδα
προϊόντος)

ποσοστό της µάζας των κατασκευαστικών στοιχείων του
προϊόντος που έχουν σχεδιαστεί για επαναχρησιµοποίηση ετη-
σίως

αριθµός και ποσοστό των προϊόντων µε οικολογικό σήµα (2)
(ετησίως)

τόνοι υλικού συσκευασίας ετησίως

Υπηρεσίες (σχεδιασµός, ανά-
πτυξη, λειτουργία)

Καθαρισµός, διάθεση απο-
βλήτων, καλλιέργεια οπω-
ροκηπευτικών, τροφοδοσία,
επικοινωνία, υπηρεσίες γρα-
φείου, µεταφορές, ταξιδιω-
τικές µετακινήσεις, εκπαί-
δευση, διοικητικός προγραµ-
µατισµός, οικονοµικές υπη-
ρεσίες, κ.λπ.

τόνοι ή χιλιόγραµµα επικινδύνων/επιβλαβών ουσιών που χρησι-
µοποιούνται ανά µονάδα υπηρεσίας και έτος

κατανάλωση καυσίµων σε λίτρα ανά µονάδα υπηρεσίας και
έτος

αριθµός και ποσοστό των υπηρεσιών µε οικολογικό σήµα (ετη-
σίως)
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΕΣ ΕΠΙ∆ΟΣΕΙΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΣΥΣΤΗΜΑΤΟΣ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Εφαρµογή πολιτικών και
προγραµµάτων

Περιβαλλοντικοί στόχοι και
σκοποί, συνθήκες εργασίας,
διαχείρισης δεδοµένων, κ.λπ.

ποσοστό των στόχων και των σκοπών που επιτυγχάνονται ετη-
σίως

ποσοστό των µονάδων/τόπων εργασίας για τους οποίους
ισχύουν συγκεκριµένες περιβαλλοντικές απαιτήσεις (ετησίως)

ποσοστό των µονάδων/τόπων εργασίας που έχουν ενταχθεί σε
συστήµατα περιβαλλοντικών µετρήσεων και διαχείρισης
δεδοµένων (ετησίως)

Συµµόρφωση Έλεγχος, συµµόρφωση προς
τις αυτοδεσµευτικές περιβαλ-
λοντικές συµφωνίες, κ.λπ.

ποσοστό των µονάδων/τόπων εργασίας που αποτελούν αντικεί-
µενο ελέγχου ετησίως

αριθµός επιτευχθέντων στόχων των αυτοδεσµευτικών συµφω-
νιών (ετησίως)

Οικονοµικές επιδόσεις Εξοικονόµηση πόρων, κ.λπ. σε ευρώ ετησίως

Συµµετοχή εργαζοµένων Περιβαλλοντική επιµόρφωση,
διαβουλεύσεις µε τους εργα-
ζοµένους, προτάσεις των
εργαζοµένων για βελτιώσεις,
κ.λπ.

µέρες επιµόρφωσης των εργαζόµενων και έτος

ποσοστό της συνολικής επιµόρφωσης ετησίως

αριθµός συνεδριάσεων εργαζοµένων/εκπροσώπων των εργα-
ζοµένων ετησίως

αριθµός προτάσεων ανά εργαζόµενο ετησίως

αριθµός/ποσοστό προτάσεων που υιοθετήθηκαν ετησίως

∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ΕΠΙ∆ΟΣΕΩΝ: ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΚΟΙ ΤΟΜΕΑΚΟΙ ∆ΕΙΚΤΕΣ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

∆ιοίκηση και προγραµµατι-
σµός

Άµεσα και έµµεσα περιβαλ-
λοντικά θέµατα και επι-
πτώσεις των αποφάσεων προ-
γραµµατικού χαρακτήρα των
πολιτικών, του προγραµµατι-
σµού για τη χρήση γης, των
δεσµεύσεων σε πράσινες
αγορές, κ.λπ.

αριθµός πολιτικών προτάσεων για τις οποίες πραγµατο-
ποιήθηκε ανάλυση περιβαλλοντικών επιπτώσεων (ετησίως)

ποσοστό των εδαφών που έχει προγραµµατιστεί να παραµεί-
νουν ή πρόκειται να καταστούν φυσικοί οικότοποι ή πράσινες
περιοχές (ετησίως)

συνολική αξία σε ευρώ ή ποσοστό των προϊόντων που διατί-
θενται σε πράσινες αγορές

Αγορές και επενδύσεις (πρέπει
να συντονίζεται µε τους δεί-
κτες εισερχοµένων που σχετί-
ζονται µε προϊόντα και υπηρε-
σίες)

Περιβαλλοντικές επιδόσεις
προµηθευτών και συµβαλ-
λοµένων, κ.λπ.

Επενδύσεις σε περιβαλλο-
ντικά έργα, κ.λπ.

αριθµός/ποσοστό προµηθευτών και συµβαλλοµένων µε περι-
βαλλοντικές πολιτικές ή συστήµατα περιβαλλοντικής διαχεί-
ρισης

συνολική αξία σε ευρώ ή ποσοστό των επενδυόµενων κεφα-
λαίων σε περιβαλλοντικά έργα ετησίως

Υγεία και ασφάλεια στους
τόπους εργασίας

Περιβαλλοντικά ατυχήµατα,
ασθένειες, ποιότητα του
αέρα στους εσωτερικούς
χώρους, ποιότητα του
ύδατος στους χώρους εργα-
σίας, θόρυβος, κ.λπ.

αριθµός των ατυχηµάτων των εργαζοµένων ετησίως

αριθµός ηµερών απουσίας λόγω ασθενείας ανά εργαζόµενο και
έτος

συγκέντρωση επιβλαβών ουσιών σε χιλιοστόγραµµα ανά λίτρο
ή µέρη ανά εκατοµµύριο (ppm)

επίπεδο θορύβου σε decibels ανά τοποθεσία

Σχέσεις εκπροσώπησης Συζητήσεις µε τις οµάδες
των ενδιαφεροµένων (συνα-
ντήσεις, ενεργός συµµετοχή
σε διοργανώσεις), κ.λπ.

Εξωτερικές αιτήσεις για την
περιβαλλοντική δήλωση,
κ.λπ.

αριθµός συζητήσεων σε ανθρωποηµέρες ετησίως

αριθµός εξωτερικών αιτήσεων ετησίως

αριθµός εξωτερικών τηλεφορτώσεων από τους αντίστοιχους
ιστοχώρους ετησίως
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ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΩΝ ΜΕΣΩΝ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Αέρας Συγκεκριµένες ουσίες στον
αέρα όπως τα οξείδια του
θείου και του αζώτου, το
όζον, οι πτητικές οργανικές
ενώσεις, τα λεπτά και ιδιαί-
τερα λεπτά σωµατίδια, κ.λπ.

χιλιοστόγραµµα ανά λίτρο

µέρη ανά εκατοµµύριο (ppm)

Νερό Συγκεκριµένες ουσίες σε
ποταµούς, λίµνες, τα υπόγεια
ύδατα, όπως τα θρεπτικά
στοιχεία, τα βαρέα µέταλλα,
οι οργανικές ενώσεις, κ.λπ.

χιλιοστόγραµµα ανά λίτρο

Έδαφος Φυσικοί οικότοποι, προστα-
τευόµενες περιοχές

Έδαφος που έχει προσβληθεί
από βαρέα µέταλλα,
φυτοφάρµακα, θρεπτικά
συστατικά, κ.λπ.

ποσοστό της περιοχής (ετησίως)

µεταβολή σε τετραγωνικά χιλιόµετρα ετησίως

τετραγωνικά µέτρα/κυβικά µέτρα προσβληθέντος εδάφους ανά
κυβικό µέτρο (ετησίως)

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΣΥΝΘΗΚΕΣ: ∆ΕΙΚΤΕΣ ΤΗΣ ΒΙΟΣΦΑΙΡΑΣ ΚΑΙ ΤΗΣ ΑΝΘΡΩΠΟΣΦΑΙΡΑΣ

Κατηγορία δείκτη Παραδείγµατα δεικτών Παραδείγµατα µονάδων µέτρησης

Χλωρίδα Είδη που έχουν εξαφανιστεί
ή κινδυνεύουν να εξαφανι-
στούν

αριθµός/ποσοστό συγκριτικά προς τους φυσικούς οικότοπους

Πανίδα Είδη που έχουν εξαφανιστεί
ή κινδυνεύουν να εξαφανι-
στούν

αριθµός/ποσοστό συγκριτικά προς τους φυσικούς οικότοπους

Άνθρωποι Προσδοκία ζωής του
τοπικού πληθυσµού, περι-
βαλλοντικές ασθένειες του
τοπικού πληθυσµού,
συγκέντρωση µολυσµατικών
ουσιών στο αίµα του τοπικού
πληθυσµού (µόλυβδος, κ.λπ.)

προσδοκία ζωής σε έτη

ποσοστό τοπικού πληθυσµού µε συγκεκριµένες (χρόνιες) ασθέ-
νειες

χιλιοστόγραµµα µολυσµατικής ουσίας ανά λίτρο

Αισθητική αξία, πολιτιστική
κληρονοµιά και πολιτισµός

Φυσικά µνηµεία τετραγωνικά χιλιόµετρα

(1) Οι επιµέρους τύποι αποβλήτων που έχουν ουσιαστικές περιβαλλοντικές επιπτώσεις θα πρέπει να αναφέρονται χωριστά, ιδίως στην περίπτωση
των επικινδύνων αποβλήτων. Θα πρέπει να συνοδεύονται κατά περίπτωση, από την περιγραφή και τον κωδικό της αντίστοιχης καταχώρισης
στον ευρωπαϊκό κατάλογο αποβλήτων (απόφαση 2000/532/EΚ της Επιτροπής της 3ης Μαΐου 2000).

(2) Σε ολόκληρο το παρόν έγγραφο και σε σχέση µε τον EMAS συστήνεται να χρησιµοποιείται το οικολογικό σήµα της Ευρωπαϊκής Ένωσης ή τα
εθνικά οικολογικά σήµατα των κρατών µελών.
Για περισσότερες πληροφορίες βλέπε: http://www.europa.eu.int/comm/environment/ecolabel

Σηµείωση: Συχνά τα τοπικά περιβαλλοντικά µέσα και οικοσυστήµατα είναι τα πλέον ενδεδειγµένα για τους δείκτες των περιβαλ-
λοντικών συνθηκών (ECI). Ωστόσο, σε ορισµένες περιπτώσεις — όπως οι εκποµπές αερίων που συµβάλλουν στο φαι-
νόµενο του θερµοκηπίου — η γενικότερη κατάσταση του περιβάλλοντος ενδέχεται επίσης να είναι αποκαλυπτική.
Εάν οι ECI δεν αντανακλούν πρωτίστως τις περιβαλλοντικές επιπτώσεις του καταχωρισµένου οργανισµού αλλά τις
επιπτώσεις άλλων οργανισµών ή αγνώστων πηγών αυτό θα πρέπει να αναφέρεται ρητά κατά την επικοινωνία µε τους
ενδιαφεροµένους.

Ακολουθούν ορισµένα παραδείγµατα διαγραµµατικής παρουσίασης δεικτών περιβαλλοντικών επιδόσεων. Σε πολλές περιπτώσεις
είναι σκόπιµο να παρατίθενται όχι µόνον πληροφορίες για το προηγούµενο έτος αλλά και για τις παρατηρούµενες τάσεις για
σειρά ετών.
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Σχήµα:

Ανάπτυξη τριών διαφορετικών τύπων επικινδύνων αποβλήτων σε 1 000 τόνους ετησίως µεταξύ 1996 και 2000: Σκωρίες (10
04 01), επιπλέουσες σκωρίες και ρινίσµατα (10 04 02) και καυσαέρια (10 04 04) (1).

Σε περίπτωση που οι οργανισµοί αναφέρουν διαχειριστικούς δείκτες που αφορούν για παράδειγµα την επιµόρφωση, ενδέχεται να
είναι σκόπιµο να γνωστοποιείται ποιο ποσοστό των συνολικών προσπαθειών επιµόρφωσης αφιερώθηκε σε περιβαλλοντικά θέµατα
ή ποιο ποσοστό των πραγµατοποιούµενων ελέγχων αφορούσε το περιβάλλον. Τοιουτοτρόπως δίδεται η ευκαιρία στον αντίστοιχο
οργανισµό να εκτιµήσει καλύτερα το κόστος της περιβαλλοντικής διαχείρισης.

Σχήµα:

Ποσοστά των ωρών επιµόρφωσης έκαστου εργαζοµένου για τους τοµείς της ασφάλειας, του περιβάλλοντος και της ποιότητας
το 2002.

Στις περιπτώσεις κατά τις οποίες οι οργανισµοί επιθυµούν να υποβάλουν εκθέσεις µε τις οποίες να συνοψίζουν τις επιδόσεις
τους εν σχέση προς την κατάσταση του περιβάλλοντος, θα ήταν χρήσιµο να διευκρινίζεται η σχετική συµβολή του οργανισµού
στις περιβαλλοντικές επιπτώσεις. Ως εκ τούτου, εάν κάποιος οργανισµός υποβάλλει έκθεση για τις συνθήκες που επικρατούν σε
τοπικό ποταµό, θα ήταν σκόπιµο να υπολογίζει τη συµµετοχή του στην συνολική κατάσταση του ποταµού ώστε να καθορίσει
αποτελεσµατικά στόχους για τις προσπάθειές του.
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β) Οι δείκτες πρέπει να είναι κατανοητοί και σαφείς

Για λόγους τόσο αξιοπιστίας όσο και διαχειριστικού ελέγχου είναι σηµαντικό οι δείκτες να µη δηµιουργούν εσφαλµένες εντυπώ-
σεις και να µην παραπληροφορούν το ακροατήριό τους. Οι δείκτες θα πρέπει να είναι σαφείς και κατανοητοί για τον χρηστή και
να ανταποκρίνονται στις πληροφορίες που απαιτεί. Οι δείκτες θα πρέπει να είναι συνεπείς και να εστιάζονται σε βασικά
δεδοµένα.

Η σύνταξη εκθέσεων συχνά συνεπάγεται συγκέντρωση ή τυποποίηση των δεδοµένων, αυτό επιτρέπει τη συνοπτική παρουσίασή
τους είναι όµως σηµαντικό το τελικό αποτέλεσµα να είναι κατανοητό. Για παράδειγµα, η αναφορά σε έναν εσωτερικό δείκτη σχε-
τικά µε την ανακύκλωση ενδέχεται να µην είναι κατανοητή εφόσον η µέθοδος υπολογισµού του δείκτη δεν εξηγείται απλά.

Η συγκριτική απεικόνιση των δεδοµένων σχετικά µε κάποιο αρχικό έτος επιτρέπει τη διατύπωση συγκρίσεων µεταξύ των επιµέ-
ρους ετών αλλά δεν αντανακλά απαραίτητα όλες τις πτυχές των περιβαλλοντικών επιδόσεων, π.χ. είναι σηµαντικό να εξηγούνται
σαφώς οι επιπτώσεις των εξαγορών και των εκχωρήσεων δραστηριοτήτων ώστε το κοινό να είναι σε θέση να κατανοεί την από-
λυτη κλίµακα των αναφεροµένων.

γ) Οι δείκτες θα πρέπει να επιτρέπουν τις συγκρίσεις µεταξύ των ετών

Τοιουτοτρόπως εξασφαλίζεται η ευχερής παρακολούθηση των εξελίξεων των περιβαλλοντικών επιδόσεων ενός οργανισµού. Το
πόσο σηµαντικό είναι να επιλεχθούν οι σωστοί δείκτες στην αρχή της διαδικασίας σύνταξης εκθέσεων αποδεικνύεται στην περί-
πτωση που είναι αναγκαίες οι συγκρίσεις µεταξύ ετών. Εάν οι παράµετροι που αφορούν ένα συγκεκριµένο περιβαλλοντικό θέµα
µεταβάλλονται, είναι συχνά δύσκολο να διαπιστωθεί κατά πόσον επιτεύχθηκαν βελτιώσεις.

Για παράδειγµα, εάν υπάρχουν αναφορές σχετικά µε την ενέργεια στο έτος 1 εκφραζόµενες ως συνολική κατανάλωση ενώ στο
έτος 2 συνοψίζονται ως χρήση ενέργειας ανά τόνο προϊόντος είναι αδύνατο να πραγµατοποιηθούν συγκρίσεις µεταξύ των επιµέ-
ρους ετών. Ως εκ τούτου, οι οργανισµοί θα πρέπει να εξασφαλίζουν ότι λαµβάνεται δεόντως υπόψη κατά την επιλογή των
δεικτών η συνέχεια κατά τα επόµενα έτη, για να αποφεύγεται µάλιστα κάθε πιθανή σύγχυση οι δείκτες θα πρέπει να συνοδεύονται
από τις απόλυτες τιµές σύµφωνα µε το παράδειγµα που παρατίθεται στον κάτωθι πίνακα:

Πίνακας:

Παράδειγµα πίνακα που επιτρέπει την από έτους εις έτος σύγκριση (1).

∆είκτης Μονάδα 1993 1994 1995

Εργαζόµενοι άτοµα 548 520 409

Κύκλος εργασιών εκατοµ. 87,6 78,5 74,2

Παραγωγή τόννοι 4 075 3 639 2 933

Κατανάλωση ενέργειας MWh 89 285 82 422 73 865

Ενεργειακή κατανάλωση/βαµβάκι kWh/kg 21,9 22,2 23,7

Κατανάλωση νερού m3 249 670 241 450 219 010

Κατανάλωση νερού/βαµβάκι l/kg — 62,9 64,7

Έλεγχος MST/Ökotex (2) 100 % 50 90 99

Βαφές δίχως βαρέα µέταλλα % 35,2 35,3 40

Απόβλητα kg 158 014 102 598 81 658

(1) Rauberger (1998).
(2) M.S.T. σηµαίνει "Markenzeichen schadstoffgeprüfter Textilien (σήµα υφασµάτων που έχουν υποστεί έλεγχο ως προς τις επιβλαβείς ουσίες)"

του "Verein für verbraucher- und umweltfreundliche Textilien (VvuT, ένωση υπέρ των υφασµάτων που είναι φιλικά για τον καταναλωτή
και το περιβάλλον)". "Ökotex" είναι αναφορά στο "Öko-Tex Standard 100" (βλέπε: ιστοτόπο http://www.oeko-tex.com).

Οι οργανισµοί θα πρέπει να έχουν υπόψη ότι για να είναι ακριβής η εικόνα των ετησίων επιδόσεών τους θα πρέπει να υπολογι-
στούν οι απόλυτες µέσες ετήσιες τιµές και εφόσον αυτό είναι απαραίτητο, να αναφέρονται τυχόν διακυµάνσεις. Εάν αυτό δεν
κριθεί σκόπιµο θα πρέπει να επιλεγεί ως βασικό έτος αναφοράς ένα µέσο έτος ή ένας µέσος όρος πολλών ετών. Τα έτη κατά τα
οποία παρατηρούνται έκτακτες καταστάσεις αιχµής είναι ακατάλληλα για έτη αναφοράς.

Ενίοτε είναι απαραίτητο να αλλάξει η µέθοδος αναφοράς για κάποιο συγκεκριµένο περιβαλλοντικό θέµα. Σε ανάλογες περι-
πτώσεις ο οργανισµός θα πρέπει να καταβάλλει κάθε δυνατή προσπάθεια προκειµένου να εξασφαλίσει τη δυνατότητα συγκρίσεων
µε τα προηγούµενα έτη, για παράδειγµα, επανυπολογίζοντας τα δεδοµένα των προηγουµένων ετών σύµφωνα µε τις νέες µεθό-
δους υποβολής εκθέσεων.
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δ) Οι δείκτες θα πρέπει να επιτρέπουν τη σύγκριση µε τους τοµεακούς, εθνικούς ή περιφερειακούς δείκτες συγκριτικής αξιο-
λόγησης επιδόσεων

Μία από τις βασικές απαιτήσεις σύγκρισης είναι τα δεδοµένα να παράγονται κατά τον ίδιο τρόπο ώστε να αποφεύγονται οι
συγκρίσεις «µήλων µε αχλάδια». Στον τοµέα της ενεργειακής κατανάλωσης, για παράδειγµα, το θέµα που τίθεται είναι κατά
πόσον θα πρέπει υποβάλλονται εκθέσεις για την πρωτογενή ή την δευτερογενή ενεργειακή κατανάλωση. Εν προκειµένω ο οργανι-
σµός θα πρέπει να εφαρµόζει κάποιο είδους κοινό πρότυπο κατά τον υπολογισµό των δεικτών. Αυτά τα «κοινά» πρότυπα δια-
µορφώνονται ενίοτε από την έρευνα, τις εµπορικές ενώσεις, τους µη κυβερνητικούς οργανισµούς, τους τοπικούς, εθνικούς ή
περιφερειακούς κυβερνητικούς φορείς. Οι οργανισµοί θα πρέπει να έχουν υπόψη τους αντίστοιχους δείκτες συγκριτικής αξιο-
λόγησης επιδόσεων και σε περίπτωση που υποβάλλουν εκθέσεις για τα θέµατα αυτά οι δείκτες που επιλέγουν θα πρέπει να
επιτρέπουν την άµεση σύγκριση µε τους ως άνω δείκτες συγκριτικής αξιολόγησης επιδόσεων. Για να αποφευχθούν οι περιττές
εκθέσεις, σε περίπτωση που υφίστανται πολλές και διαφορετικές δοκιµές συγκριτικής αξιολόγησης επιδόσεων, οι αντίστοιχοι
οργανισµοί θα πρέπει να επιλέγουν τη σχετικότερη προς τον τοµέα τους.

Πίνακας:

Παράδειγµα πίνακα που επιτρέπει συγκρίσεις προς δείκτη συγκριτικής αξιολόγησης επιδόσεων (1).

∆είκτης
Μονάδα

Ελάχιστη τιµή Μέση τιµή Μέγιστη τιµή
Τράπεζα της

Κολωνίας (Bank
of Köln)

Ηλεκτρική ενέργεια[mWh]/εργαζόµενο 4,3 5 6,8 6,8

Θερµική ενέργεια[GJ]/εργαζόµενο 18,2 24,6 29,8 26,3

Κατανάλωση νερού [l]/εργαζόµενο και ηµέρα 40 83 171 117

Κατανάλωση χαρτιού[kg]/εργαζόµενο 116 138 209 209

Κατανάλωση αντιγραφικού χάρτη[sheet]/εργαζόµενο 9 18 23 19

Ταξιδιωτικές µετακινήσεις[km]/εργαζόµενο 410 880 1 100 600

(1) Rauberger (1998).

ε) Οι δείκτες θα πρέπει να επιτρέπουν τη σύγκριση µε τις κανονιστικές απαιτήσεις

Τόσο για λόγους εσωτερικής διαχείρισης όσο και για λόγους εξωτερικής αξιοπιστίας οι οργανισµοί θα πρέπει να είναι σε θέση
να αποδεικνύουν τις επιδόσεις τους εν σχέσει προς τις κανονιστικές απαιτήσεις. Στις περιπτώσεις για τις οποίες υφίστανται κανο-
νιστικές απαιτήσεις όσον αφορά στο θέµα για το οποίο διατυπώνεται έκθεση, οι οργανισµοί θα πρέπει να περιλαµβάνουν τις εν
λόγω απαιτήσεις στον ίδιο πίνακα ή σχήµα µε την επίδοση.

Σχήµα:

Παράδειγµα γραφικής παράστασης που επιτρέπει τη σύγκριση προς κανονιστικές απαιτήσεις.
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4. Σύνοψη

Πριν να ληφθεί απόφαση κατά πόσο θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί ένας δείκτης για την παρακολούθηση συγκεκριµένου περιβαλ-
λοντικού θέµατος, ένας οργανισµός θα πρέπει να απαντά στις εξής ερωτήσεις:

α) Τα συγκεκριµένα δεδοµένα αντιπροσωπεύουν όντως τις επιπτώσεις του οργανισµού στο περιβάλλον;

β) Επιτρέπουν οι συγκεκριµένοι δείκτες την ποσοτικοποίηση των περιβαλλοντικών στόχων;

γ) Υποστηρίζουν τα δεδοµένα τη διαχειριστική τακτική του οργανισµού;

δ) Είναι τα δεδοµένα κατανοητά και δεν συνοδεύονται από περίπλοκες ερµηνείες;

ε) Μπορούν τα δεδοµένα αυτά να χρησιµοποιούνται υπό τη µορφή που διατίθενται από έτος σε έτος;

στ) Ενσωµατώνονται τα προβλεπόµενα νοµικά όρια για το θέµα αυτό στο κείµενο;

ζ) Είναι δυνατό να συγκριθούν τα συγκεκριµένα δεδοµένα προς τις αντίστοιχες δοκιµές επιδόσεων για το θέµα αυτό;

Εάν η απάντηση οιωνδήποτε των ως άνω ερωτήσεων είναι ΑΡΝΗΤΙΚΗ ο οργανισµός θα πρέπει να εξετάσει περαιτέρω τον περι-
βαλλοντικό δείκτη. Οι δείκτες θα πρέπει ωστόσο να επανεξετάζονται τακτικά προκειµένου να εξασφαλίζεται η ενηµέρωσή τους
και να λαµβάνεται δεόντως υπόψη κάθε νέα πληροφορία ή εξέλιξη.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ II

ΕΠΙΛΟΓΗ ΕΘΝΙΚΩΝ, ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΩΝ ΚΑΙ ΠΑΓΚΟΣΜΙΩΝ ∆ΗΜΟΣΙΕΥΣΕΩΝ ΣΧΕΤΙΚΑ ΜΕ ΤΟΥΣ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΙ-
ΚΟΥΣ ∆ΕΙΚΤΕΣ

ANPA — National Agency for the Protection of the Environment (1998): «Manuale per l'attuazione del Sistema Comuni-
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