
ΨΗΦΙΣΜΑ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

της 6ης Φεβρουαρίου 2003

για την «ηλεκτρονική προσβασιµότητα» — βελτίωση της δυνατότητας πρόσβασης ατόµων µε ειδικές
ανάγκες στην κοινωνία των γνώσεων

(2003/C 39/03)

ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

1. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι ένα από τα καθήκοντα της Κοινότητας
είναι να προάγει, στο σύνολο της Κοινότητας, υψηλό επίπεδο
απασχόλησης και κοινωνικής προστασίας, την άνοδο του βιο-
τικού επιπέδου και της ποιότητας ζωής, καθώς και οικονοµική
και κοινωνική συνοχή,

2. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ το ψήφισµα του Συµβουλίου και των αντι-
προσώπων των κυβερνήσεων των κρατών µελών, συνερχοµένων
στο πλαίσιο του Συµβουλίου, της 17ης ∆εκεµβρίου 1999, για
την απασχόληση και την κοινωνική διάσταση της κοινωνίας της
πληροφορίας (1),

3. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσα-
βόνας της 23ης και 24ης Μαρτίου 2000 έκανε έκκληση για
µια κοινωνία της πληροφορίας για όλους,

4. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι η Επιτροπή εξέδωσε ανακοίνωση στις
12 Μαΐου 2000 µε τίτλο «Για µία Ευρώπη χωρίς φραγµούς
για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες»,

5. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι βασικός στόχος του προγράµµατος
δράσης «eEurope 2002», το οποίο υποστηρίχθηκε από το
Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Φέιρα στις 19 και 20 Ιουνίου
2000, είναι η επίτευξη της συµµετοχής όλων των ατόµων σε
µια οικονοµία βασισµένη στη γνώση,

6. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι το Συµβούλιο εξέδωσε στις 27 Νοεµ-
βρίου 2000 οδηγία για την καταπολέµηση ορισµένων διακρί-
σεων, συµπεριλαµβανοµένων και των διακρίσεων λόγω ειδικών
αναγκών στον τοµέα της απασχόλησης και της εργασίας (2),

7. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι ένας από τους στόχους στην καταπο-
λέµηση της φτώχειας και του κοινωνικού αποκλεισµού, όπως
εγκρίθηκε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Νίκαιας της 7ης έως
9ης ∆εκεµβρίου 2000, συνίσταται στην πλήρη αξιοποίηση των
δυνατοτήτων που ανοίγει η κοινωνία της γνώσης και οι νέες
τεχνολογίες πληροφοριών και επικοινωνίας και στην εξασφά-
λιση ότι δεν αποκλείεται κανένας, λαµβάνοντας ιδιαίτερα
υπόψη τις ανάγκες των ατόµων µε ειδικές ανάγκες,

8. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι το Συµβούλιο εξέδωσε απόφαση στις 3
∆εκεµβρίου 2001 για τον καθορισµό του 2003 ως ευρωπαϊ-
κού έτους ατόµων µε ειδικές ανάγκες (3),

9. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι µε την απόφαση αριθ. 50/2002/ΕΚ της
7ης ∆εκεµβρίου 2001 σχετικά µε τη θέσπιση κοινοτικού προ-
γράµµατος δράσης για την ενθάρρυνση της συνεργασίας
µεταξύ των κρατών µελών για την καταπολέµηση του κοινω-
νικού αποκλεισµού, το Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο και το Συµ-
βούλιο υπογραµµίζουν στις αρχικές αιτιολογικές σκέψεις τη
σηµασία της πτυχής της ισότητας των δύο φύλων µεταξύ των
αιτίων και συνεπειών του αποκλεισµού. Στο ίδιο τµήµα εφι-
στάται επίσης η προσοχή στα άρθρα 2 και 3 της συνθήκης,
προβάλλοντας έτσι το ότι η εξάλειψη των ανισοτήτων και η
προαγωγή της ισότητας µεταξύ ανδρών και γυναικών αποτε-
λούν µέρος της αποστολής που έχει ανατεθεί στην Κοινότητα
και θα πρέπει να είναι στόχος όλων των δραστηριοτήτων της,

10. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι το Συµβούλιο έχει εκδώσει ψήφισµα
για την «ηλεκτρονική ένταξη» — αξιοποίηση των ευκαιριών
της κοινωνίας της πληροφορίας για την κοινωνική ένταξη (4),
το οποίο, µεταξύ άλλων, καλεί τα κράτη µέλη και την Ευρω-
παϊκή Επιτροπή να υποστηρίξουν δράσεις προκειµένου να:
«αρθούν οι τεχνικοί φραγµοί για τα άτοµα µε διάφορες ανα-
πηρίες όσον αφορά τον πληροφορικό/επικοινωνιακό εξοπλισµό
και το ιστικό περιεχόµενο, εφαρµόζοντας ιδίως τις αντίστοιχες
δράσεις του προγράµµατος “e-Europe”, που εποπτεύει η
οµάδα εµπειρογνωµόνων για την ηλεκτρονική προσβασιµότητα
(e-Accessibility)»,

11. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ ότι το Συµβούλιο εξέδωσε στις 20 Μαρ-
τίου 2002 ψήφισµα για την προσβασιµότητα στις δηµόσιες
ιστοσελίδες και στο περιεχόµενό τους (5) το οποίο, µεταξύ
άλλων, «ΚΑΛΕΙ την οµάδα υψηλού επιπέδου για την απασχό-
ληση και την κοινωνική διάσταση της κοινωνίας της πληροφο-
ρίας (ESDIS) να παρακολουθεί την πρόοδο που πραγµατοποι-
είται για την έγκριση και την εφαρµογή των κατευθυντήριων
γραµµών της πρωτοβουλίας για την προσβασιµότητα στον
παγκόσµιο ιστό (WAI) και να αναπτύσσει κοινές µεθοδολογίες
και συγκρίσιµα στοιχεία ώστε να διευκολύνεται η αξιολόγηση
της προόδου»,

12. ΑΝΑΓΝΩΡΙZΟΝΤΑΣ την ύπαρξη έκθεσης, η οποία έχει υποβλη-
θεί ως έγγραφο εργασίας της Επιτροπής µε τίτλο: «Ηλεκτρο-
νική προσβασιµότητα — Βελτίωση της πρόσβασης των ατόµων
µε ειδικές ανάγκες στην κοινωνία των γνώσεων»,
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13. ΛΑΜΒΑΝΟΝΤΑΣ ΥΠΟΨΗ τις συστάσεις της οµάδας υψηλού
επιπέδου ESDIS που βασίζεται στην παρούσα ανάλυση,

ΚΑΛΕΙ ΤΑ ΚΡΑΤΗ ΜΕΛΗ ΚΑΙ ΤΗΝ ΕΠΙΤΡΟΠΗ:

I. Να αξιοποιήσουν το δυναµικό της κοινωνίας της πληροφορίας
για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και ειδικότερα, να φροντίσουν
για την αποµάκρυνση των τεχνικών, νοµικών και λοιπών εµπο-
δίων για την αποτελεσµατική συµµετοχή τους στην οικονοµία
και την κοινωνία των γνώσεων. Προς το σκοπό αυτό να χρησι-
µοποιήσουν, στο µέτρο του δυνατού, τους υφιστάµενους χρη-
µατοδοτικούς µηχανισµούς και να διευκολύνουν τη σύνδεση µε
τους αρµόδιους φορείς, όπως τους µη κυβερνητικούς οργανι-
σµούς για τα άτοµα µε ειδικές ανάγκες και τους Ευρωπαϊκούς
Οργανισµούς Τυποποίησης. Ειδικότερα, να επιδιώξουν αυτούς
τους στόχους µέσω των ακόλουθων µέτρων:

1. να προωθήσουν µια περισσότερο συντονισµένη και εστια-
σµένη προσέγγιση των βασικών φορέων δραστηριοτήτων
ηλεκτρονικής προσβασιµότητας και την εφαρµογή και ανά-
πτυξη των υφιστάµενων και νέων µέσων στους τοµείς της
τεχνολογίας και των προτύπων, της νοµοθεσίας και της προ-
τροπής, και της παιδείας και των πληροφοριών·

2. να επικεντρωθούν σε µια περισσότερο συντονισµένη προσέγ-
γιση µέσω ιστοπυλώνα που θα είναι αφιερωµένος σε ζητή-
µατα ηλεκτρονικής προσβασιµότητας, τον οποίο θα συστήσει
και θα συντηρεί η Ευρωπαϊκή Επιτροπή·

3. να ευαισθητοποιήσουν περαιτέρω το κοινό ώστε η ανάπτυξη
των τεχνολογικών ειδών εξοπλισµού, µεθόδων ή δραστηριο-
τήτων, στο πλαίσιο της κοινωνίας της πληροφορίας, να µη
δηµιουργεί κοινωνικό αποκλεισµό·

4. να ενθαρρύνουν και να διευκολύνουν τα άτοµα µε ειδικές
ανάγκες ώστε να αποκτήσουν ενεργότερο ρόλο στην εξέλιξη
των µηχανισµών εξασφάλισης ηλεκτρονικής προσβασιµότη-
τας, στηρίζοντας την αυξανόµενη συµµετοχή τους σε:

α) τεχνολογικά προγράµµατα και σχέδια,

β) οργανισµούς τυποποίησης και τεχνικές επιτροπές,

γ) επιτροπές που εξετάζουν νοµοθετικά ή/και προτρεπτικά
µέτρα και πρωτοβουλίες στο χώρο της παιδείας, της
εκπαίδευσης και της διευκόλυνσης.

II. Να εξετάσουν τη λήψη ειδικών µέτρων σε τοµείς που έχουν
εντοπιστεί από το έγγραφο εργασίας της Επιτροπής «Παροχή
προσβασιµότητας», περιλαµβανοµένων των εξής:

1. Τεχνικά µέσα και πρότυπα:

α) όσον αφορά τη χρήση των κατευθυντηρίων γραµµών
WAI, να προωθήσουν κοινές µεθόδους και συγκρίσιµα
στοιχεία όσον αφορά τις δηµόσιες ιστοσελίδες στα κράτη
µέλη και τα ευρωπαϊκά θεσµικά όργανα και να συντονί-
σουν µια διαδικασία παρακολούθησης που να λαµβάνει
υπόψη τις χωριστές δραστηριότητες των κρατών µελών
και να συνεργάζεται µε αυτά·

β) να προωθήσουν την προς τα ανάντι ενηµέρωση από τις
δραστηριότητες τυποποίησης και τις επιπτώσεις τους
στην καθηµερινή ζωή των ηλικιωµένων και των ατόµων
µε ειδικές ανάγκες·

γ) να διασφαλίσουν ότι το έκτο πρόγραµµα πλαίσιο έρευνας
και τεχνολογικής ανάπτυξης 2003-2006 θα στηρίξει
δράσεις για την προώθηση της ηλεκτρονικής ένταξης µε
την ανάπτυξη τεχνολογιών που παρέχουν δυνατότητες
πρόσβασης και δεν θέτουν φραγµούς στα άτοµα µε ειδι-
κές ανάγκες, µε τρόπο που να περιλαµβάνει και την
παρακολούθηση των αποτελεσµάτων. Να µελετούν,
κατά την εκπόνηση σχεδίων, τις συνέπειες για τα άτοµα
µε ειδικές ανάγκες, ώστε να αποφεύγεται ο κοινωνικός
αποκλεισµός.

2. Προτρεπτικά µέσα ή/και νοµοθετικά µέτρα:

α) να προβλέψουν την προσθήκη «σήµατος ηλεκτρονικής
προσβασιµότητας» σε αγαθά και υπηρεσίες που πληρούν
τα σχετικά πρότυπα ηλεκτρονικής προσβασιµότητας·

β) να συνεχίσουν τις τρέχουσες προσπάθειες για καλύτερη
εναρµόνιση των κριτηρίων προσβασιµότητας των κρατών
µελών (π.χ. µέσω των κανόνων των δηµόσιων συµβάσεων)
για να πείσουν τους παρόχους εµπορικών αγαθών και
υπηρεσιών να προσφέρουν περισσότερα ηλεκτρονικώς
προσβάσιµα αγαθά και υπηρεσίες·

γ) να προωθήσουν µέτρα που θα ενθαρρύνουν τις ιδιωτικές
επιχειρήσεις να καταστήσουν προσβάσιµα τα προϊόντα και
τις υπηρεσίες ΤΠΕ (τεχνολογίες των πληροφοριών και
των επικοινωνιών) που παρέχουν, περιλαµβανοµένης και
της απαίτησης να είναι προσβάσιµα τα εν λόγω προϊόντα
και οι υπηρεσίες σε δηµόσιες συµβάσεις ΤΠΕ. Στην περί-
πτωση αυτή να προωθήσουν την εκµετάλλευση των δυνα-
τοτήτων της υφιστάµενης ευρωπαϊκής νοµοθεσίας περί
δηµοσίων συµβάσεων να περιλάβει ειδικές αναφορές σε
κριτήρια προσβασιµότητας σχετικών αγαθών και υπηρε-
σιών·

δ) να εξασφαλίσουν, όπου είναι δυνατόν, ότι οι εξαιρέσεις
από τα δικαιώµατα δηµιουργού που συνάδουν µε το
νοµικό πλαίσιο της οδηγίας 2001/29/ΕΚ (1) επιτρέπουν
τη διάδοση κατοχυρωµένου υλικού σε προσβάσιµη
µορφή προς χρήση από άτοµα µε ειδικές ανάγκες·
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ε) να µελετήσουν τη δυνατότητα διεύρυνσης του πεδίου
εφαρµογής των µέτρων αποφυγής διακρίσεων για άτοµα
µε ειδικές ανάγκες.

3. Παιδευτικά και ενηµερωτικά µέσα:

α) να προωθήσουν το στόχο ότι το δίκτυο των κέντρων
αριστείας και δικτύωσης του σχεδιασµού για όλες τις
χρήσεις, πρέπει να καλύπτει περισσότερες δραστηριότη-
τες και όλα τα κράτη µέλη·

β) να προωθήσουν το στόχο ότι τα προτεινόµενα προγράµ-
µατα σχεδιασµού για όλες τις χρήσεις εξελίσσονται και
υιοθετούνται από τις σχετικές εκπαιδευτικές αρχές εκά-
στου κράτους µέλους. Στην περίπτωση αυτή πρέπει να
χρησιµοποιούνται, στο µέτρο του δυνατού, κεφάλαια
που έχουν δεσµευθεί για τις εν λόγω δραστηριότητες
εντός των κατάλληλων σχεδίων «δικτύων αριστείας» που
χρηµατοδοτούνται από το πρόγραµµα πλαίσιο Ε & ΤΑ·

γ) να ευαισθητοποιήσουν περαιτέρω τα άτοµα µε ειδικές
ανάγκες και τους ηλικιωµένους καθώς και τους παρό-
χους υπηρεσιών ως προς τις δυνατότητες που προσφέ-
ρουν οι σύγχρονες ΤΠΕ και το ∆ιαδίκτυο για τα ανωτέρω
άτοµα. Προς το σκοπό αυτό να χρησιµοποιήσουν τα
κατάλληλα υφιστάµενα κοινοτικά διαρθρωτικά προγράµ-
µατα·

δ) να βελτιώσουν τη δυνατότητα απασχόλησης ατόµων µε
ειδικές ανάγκες µέσω κατάλληλων προγραµµάτων επαγ-
γελµατικής εκπαίδευσης που εστιάζονται σε εργασίες της
κοινωνίας των γνώσεων καθώς και εκπαίδευση σε δεξιό-
τητες µε προσανατολισµό στην κοινωνία των γνώσεων,
στο πλαίσιο άλλων προγραµµάτων επαγγελµατικής εκπαί-
δευσης. Προς το σκοπό αυτό να χρησιµοποιήσουν τα
κατάλληλα υφιστάµενα κοινοτικά διαρθρωτικά προγράµ-
µατα·

ε) να προωθήσουν την εφαρµογή των αρχών και να εφαρ-
µόσουν τα υφιστάµενα µέσα της δια βίου µάθησης για
τη βελτίωση των δεξιοτήτων των ατόµων µε ειδικές ανά-
γκες·

στ) να διασφαλίσουν ότι το υλικό των πολυµέσων και η
χρήση των ΤΠΕ στην εκπαίδευση δεν δηµιουργούν νέα
εµπόδια για την ένταξη σπουδαστών µε ειδικές ανάγκες
στα σχολεία και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα·

ζ) να διασφαλίσουν ότι η ηλεκτρονική προσβασιµότητα θα
καταστεί κανονικό µέρος όλων των εκπαιδευτικών προ-
γραµµάτων των σχολών επαγγελµατικής εκπαίδευσης σε
όλα τα επίπεδα, π.χ. διαχειριστών ιστοχώρων, δηµιουρ-
γών περιεχοµένου πολυµέσων και προγραµµατιστών.
Προς το σκοπό αυτό θα πρέπει να χρησιµοποιηθεί η
πρωτοβουλία της «ηλεκτρονικής µάθησης».

ΣΥΜΠΕΡΑΣΜΑΤΑ ΤΟΥ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟΥ

της 26ης Νοεµβρίου 2002

για ένα πιο ανταγωνιστικό περιβάλλον για τις επιχειρήσεις

(2003/C 39/04)

ΤΟ ΣΥΜΒΟΥΛΙΟ ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑΪΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

1. ΥΠΕΝΘΥΜΙZΟΝΤΑΣ:

— τα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Λισσα-
βόνας σχετικά µε τη στρατηγική που θα επιτρέψει στην
Ευρωπαϊκή Ένωση να καταστεί, µέχρι το 2010, η πλέον
ανταγωνιστική και δυναµική οικονοµία της γνώσης, ικανή
για βιώσιµη οικονοµική ανάπτυξη µε περισσότερες και καλύ-
τερες θέσεις εργασίας και µεγαλύτερη κοινωνική συνοχή,
καθώς και την περαιτέρω επεξεργασία αυτής της στρατηγι-
κής από τα Ευρωπαϊκά Συµβούλια της Στοκχόλµης, του
Γκέτεµποργκ και της Βαρκελώνης,

— τα συµπεράσµατα του Ευρωπαϊκού Συµβουλίου της Στοκ-
χόλµης, τα οποία ζητούν από τα κράτη µέλη και την Επι-
τροπή να βελτιώσουν τα στατιστικά στοιχεία που είναι απα-
ραίτητα για τη συγκριτική αξιολόγηση και καλούν την Επι-
τροπή να µελετήσει τη χρησιµοποίηση ποσοτικών στόχων
στην πολιτική στον τοµέα των επιχειρήσεων,

— ότι το Ευρωπαϊκό Συµβούλιο της Λισσαβόνας αποφάσισε να
εφαρµόσει ανοικτή µέθοδο συντονισµού η οποία περιλαµβά-
νει τον καθορισµό, κατά περίπτωση, ποσοτικών και ποι-

οτικών δεικτών και σηµείων αναφοράς, µε µέτρο τα καλύ-
τερα του κόσµου, προσαρµοσµένων στις ανάγκες των δια-
φόρων κρατών µελών και τοµέων ως µέσο σύγκρισης των
βέλτιστων πρακτικών,

— τον ευρωπαϊκό χάρτη για τις µικρές επιχειρήσεις ο οποίος
ζητεί τη δηµιουργία του καλύτερου δυνατού περιβάλλοντος
για τις µικρές επιχειρήσεις,

— την απόφαση του Συµβουλίου σχετικά µε ένα πολυετές πρό-
γραµµα για τις επιχειρήσεις και την επιχειρηµατικότητα και
ιδίως για τις µικρές και µεσαίες επιχειρήσεις (ΜΜΕ)
(2001-2003)

2. ΕΠΙ∆ΟΚΙΜΑZΕΙ:

— την ανακοίνωση της Επιτροπής «Βελτίωση του περιβάλλον-
τος των επιχειρήσεων» και τα σχετικά έγγραφα εργασίας, τα
οποία επισηµαίνουν την πρόοδο καθώς και την ανάγκη ενί-
σχυσης των προσπαθειών σε πολλούς τοµείς της πολιτικής
για τις επιχειρήσεις και τα οποία περιλαµβάνουν επίσης πλη-
ροφορίες για τις υποψήφιες χώρες και δείκτες για τη βιώ-
σιµη ανάπτυξη,

EL18.2.2003 Επίσηµη Εφηµερίδα της Ευρωπαϊκής Ένωσης C 39/7


