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Ã∆ΗΓΙΑ 98/10/ΕΚ ΤÃΥ ΕΥΡΩΠΑÏΚÃΥ ΚÃΙΝÃΒÃΥΛΙÃΥ ΚΑΙ ΤÃΥ ΣΥΜΒÃΥΛΙÃΥ

της 26ης ΦεâρïυαρÝïυ 1998

για την εæαρµïγη� της παρïøη� ς ανïικτïυ� δικτυ� ïυ (ÃΝΡ) στη æωνητικη� τηλεæωνÝα και για την
καθïλικη� υπηρεσÝα για τις τηλεπικïινωνÝες σε ανταγωνιστικÞ περιâÀλλïν

ΤÃ ΕΥΡΩΠΑÏΚÃ ΚÃΙΝÃΒÃΥΛΙÃ ΚΑΙ ΤÃ ΣΥΜΒÃΥΛΙÃ
ΤΗΣ ΕΥΡΩΠΑÏΚΗΣ ΕΝΩΣΗΣ,

�Εøïντας υπÞψη:

τη συνθη� κη για την Ýδρυση της Ευρωπαϊκη� ς ΚïινÞτητας,
και ιδÝως τï Àρθρï 100 Α,

την πρÞταση της Επιτρïπη� ς(1),

τη γνω� µη της Ãικïνïµικη� ς και Κïινωνικη� ς Επιτρïπη� ς(2),

ΑπïæασÝúïντας µε τη διαδικασÝα τïυ Àρθρïυ 189 Β της
συνθη� κης(3), υπÞ τï πρÝσµα τïυ κïινïυ� σøεδÝïυ πïυ εγκρÝ-
θηκε απÞ την επιτρïπη� συνδιαλλαγη� ς στις 14 ΙανïυαρÝïυ
1998,

Εκτιµω� ντας:

(1) Þτι, απÞ την 1η ΙανïυαρÝïυ 1998, µε µεταâατικÛς
περιÞδïυς για ïρισµÛνα κρÀτη µÛλη, θα ελευθερωθεÝ
η παρïøη� τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν και υπïδï-
µη� ς στην ΚïινÞτητα¯ Þτι τï Συµâïυ� λιï(4), τï Ευρω-
παϊκÞ Κïινïâïυ� λιï(5), η Ãικïνïµικη� και Κïινωνικη�
Επιτρïπη� (6) και η Επιτρïπη� των Περιæερειω� ν Ûøïυν
αναγνωρÝσει Þτι η ελευθÛρωση συµâαδÝúει µε ανÀλη-
ψη παρÀλληλης δρÀσης για τη δηµιïυργÝα εναρµïνι-

(1) ΕΕ C 371 της 9.12.1996, σ. 22 και ΕΕ C 248 της 14.8.1997,
σ. 13.

(2) Γνω� µη πïυ διατυπω� θηκε στις 27 ΦεâρïυαρÝïυ 1997 (ΕΕ C 133
της 28.4.1997, σ. 40).

(3) Γνω� µη τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ της 20η� ς ΦεâρïυαρÝïυ
1997 (ΕΕ C 85 της 17.3.1997, σ. 126), κïινη� θÛση τïυ Συµâïυ-
λÝïυ της 9ης ΙïυνÝïυ 1997 (ΕΕ C 234 της 1.8.1997, σ. 87) και
απÞæαση τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ της 17ης Σεπτεµ-
âρÝïυ 1997 (ΕΕ C 304 της 6.10.1997, σ. 82). ΑπÞæαση τïυ
Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ της 29ης ΙανïυαρÝïυ 1998 και απÞ-
æαση τïυ ΣυµâïυλÝïυ της 12ης ΦεâρïυαρÝïυ 1998.

(4) Ψη� æισµα 94/C 48 τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της 7ης ΦεâρïυαρÝïυ 1994,
για τις αρøÛς της καθïλικη� ς υπηρεσÝας στïν τïµÛα των τηλεπι-
κïινωνιω� ν (ΕΕ C 48 της 16.2.1994, σ. 1), και ψη� æισµα 95/C 258
τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της 18ης ΣεπτεµâρÝïυ 1995, για τη θÛσπιση
τïυ µελλïντικïυ� κανïνιστικïυ� πλαισÝïυ των τηλεπικïινωνιω� ν
(ΕΕ C 258 της 3.10.1995, σ. 1).

(5) Ψη� æισµα τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ, της 19ης Μαιïυ
1995, για την «ΠρÀσινη ΒÝâλï για την ελευθÛρωση της τηλεπι-
κïινωνιακη� ς υπïδïµη� ς και των δικτυ� ων καλωδιακη� ς τηλεÞρα-
σης» — ΜÛρïς ΙΙ Α4-0111/95 (ΕΕ C 151 της 19.6.1995, σ. 27).

(6) Γνω� µη της Ãικïνïµικη� ς και Κïινωνικη� ς Επιτρïπη� ς, της
13ης ΣεπτεµâρÝïυ 1995, για την «ΠρÀσινη ΒÝâλï για την ελευ-
θÛρωση της τηλεπικïινωνιακη� ς υπïδïµη� ς και των δικτυ� ων
καλωδιακη� ς τηλεÞρασης» — ΜÛρïς ΙΙ (ΕΕ C 301 της
13.11.1995, σ. 24).

σµÛνïυ κανïνιστικïυ� πλαισÝïυ πïυ θα εêασæαλÝúει
την παρïøη� καθïλικη� ς υπηρεσÝας¯ Þτι η Ûννïια της
καθïλικη� ς υπηρεσÝας πρÛπει να εêελιøθεÝ ω� στε να
συµâαδÝúει µε την πρÞïδï της τεøνïλïγÝας, τις εêελÝ-
êεις της αγïρÀς και τις αλλαγÛς στη úη� τηση των
øρηστω� ν¯ Þτι Ûøει σηµειωθεÝ πρÞïδïς στην ΚïινÞτητα
Þσïν αæïρÀ τïν ïρισµÞ τïυ πεδÝïυ εæαρµïγη� ς της
καθïλικη� ς υπηρεσÝας και τïν καθïρισµÞ κανÞνων
για την κïστïλÞγηση και την øρηµατïδÞτηση� της(7)¯
Þτι η Επιτρïπη� Ûøει αναλÀâει τη δηµïσÝευση Ûκθεσης
για την παρακïλïυ� θηση τïυ πεδÝïυ εæαρµïγη� ς, τïυ
επιπÛδïυ, της πïιÞτητας και της ïικïνïµικη� ς πρïσι-
τÞτητας της καθïλικη� ς τηλεæωνικη� ς υπηρεσÝας στην
ΚïινÞτητα πριν απÞ την 1η ΙανïυαρÝïυ 1998 και σε
τακτÀ øρïνικÀ διαστη� µατα εæεêη� ς¯

(2) Þτι η ïδηγÝα 90/387/ΕÃΚ τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της
28ης ΙïυνÝïυ 1990, για τη δηµιïυργÝα της εσωτερικη� ς
αγïρÀς στïν τïµÛα των τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρε-
σιω� ν µÛσω της εæαρµïγη� ς της παρïøη� ς ανïιøτïυ�
δικτυ� ïυ (Open Network Provision — ONP) (8), παρÛ-
øει γενικÞ πλαÝσιï για την εæαρµïγη� των αρøω� ν της
ÃΝΡ σε συγκεκριµÛνïυς τïµεÝς¯

(3) Þτι, µε τï Àρθρï 32 παρÀγραæïς 1 της ïδηγÝας
95/62/ΕΚ τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ και τïυ
ΣυµâïυλÝïυ, της 13ης ∆εκεµâρÝïυ 1995, σøετικÀ µε
την εæαρµïγη� της παρïøη� ς ανïιøτïυ� δικτυ� ïυ (ÃΝΡ)
στη æωνητικη� τηλεæωνÝα(9), úητεÝται απÞ τï Ευρω-
παϊκÞ Κïινïâïυ� λιï και τï Συµâïυ� λιï να απïæασÝ-
σïυν Ûως την 1η ΙανïυαρÝïυ 1998, µε âÀση πρÞταση
την ïπïÝα θα τïυς υπïâÀλει η Επιτρïπη� , σøετικÀ µε
την αναθεω� ρηση της ïδηγÝας, ω� στε να πρïσαρµïστεÝ
στις ανÀγκες ελευθÛρωσης της αγïρÀς¯ Þτι η ïδηγÝα
95/62/ΕΚ δεν ισøυ� ει για τις υπηρεσÝες κινητη� ς τηλε-
æωνÝας¯ Þτι, ενÞψει της αυ� êïυσας úη� τησης των υπη-
ρεσιω� ν κινητη� ς τηλεæωνÝας, εÝναι σκÞπιµï να εæαρ-
µïστïυ� ν ïρισµÛνες διατÀêεις της παρïυ� σας ïδηγÝας
στις υπηρεσÝες κινητη� ς τηλεæωνÝας¯ Þτι η παρïυ� σα
ïδηγÝα δεν εµπïδÝúει τα κρÀτη µÛλη, συ� µæωνα µε τï
κïινïτικÞ δÝκαιï, να επεκτεÝνïυν την εæαρµïγη� των
διατÀêεων της ïδηγÝας στα κινητÀ δÝκτυα η� /και υπη-
ρεσÝες, Ûστω και αν δεν αναæÛρïνται ρητÀ στï πεδÝï
εæαρµïγη� ς της¯ Þτι, κατÀ τη µετÀâαση σε ανταγωνι-

(7) ÃδηγÝα 97/33/ΕΚ τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ και τïυ
ΣυµâïυλÝïυ, της 30η� ς ΙïυνÝïυ 1998, για τη διασυ� νδεση στï
øω� ρï των τηλεπικïινωνιω� ν πρïκειµÛνïυ να διασæαλιστεÝ καθï-
λικη� υπηρεσÝα και διαλειτïυργικÞτητα µε εæαρµïγη� των αρøω� ν
παρïøη� ς ανïιøτïυ� δικτυ� ïυ (ONP) (ΕΕ L 199 της 24.7.1997,
σ. 32).

(8) ΕΕ L 192 της 24.7.1990, σ. 1¯ ïδηγÝα Þπως τρïπïπïιη� θηκε απÞ
την ïδηγÝα 97/51/ΕΚ (ΕΕ L 295 της 29.10.1997, σ. 23).

(9) ΕΕ L 321 της 30.12.1995, σ. 6.
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στικη� αγïρÀ, ïρισµÛνες υπïøρεω� σεις θα πρÛπει να
ισøυ� ïυν για Þλïυς τïυς ïργανισµïυ� ς πïυ παρÛøïυν
τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες µÛσω σταθερω� ν δικτυ� ων, και
Þτι Àλλες θα πρÛπει να ισøυ� ïυν µÞνïν για ïρισµÛνïυς
ïργανισµïυ� ς ïι ïπïÝïι κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην
αγïρÀ η� Ûøïυν ïριστεÝ ως æïρεÝς καθïλικη� ς υπηρεσÝ-
ας συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5¯ Þτι Ûøïυν ληæθεÝ πλη� ρως
υπÞψη ïι απαιτη� σεις των øρηστω� ν και των κατανα-
λωτω� ν για ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα, Ûλεγøï τïυ κÞ-
στïυς και διευκïλυ� νσεις øρηστω� ν, Þπως εκæρÀστη-
καν στï δηµÞσιï διÀλïγï σøετικÀ µε την καθïλικη�
υπηρεσÝα στις τηλεπικïινωνÝες¯ Þτι, δεδïµÛνïυ Þτι ïι
απαιτïυ� µενες τρïπïπïιη� σεις της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ
εÝναι ïυσιαστικÛς, εÝναι σκÞπιµï, για λÞγïυς σαæη� νει-
ας, να αναδιατυπωθεÝ η εν λÞγω ïδηγÝα¯ Þτι η παρïυ� -
σα ïδηγÝα δεν επηρεÀúει τï øρïνïδιÀγραµµα των
κρατω� ν µελω� ν για την εæαρµïγη� της ïδηγÝας
95/62/ΕΚ, Þπως αναæÛρεται στï παρÀρτηµα IV¯

(4) Þτι η âασικη� απαÝτηση καθïλικη� ς υπηρεσÝας εÝναι η
παρïøη� στïυς øρη� στες, κατÞπιν αιτη� σεω� ς τïυς,
συ� νδεσης µε τï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï
σε σταθερη� θÛση και σε πρïσιτη� τιµη� ¯ Þτι δεν θα
πρÛπει να υæÝστανται περιïρισµïÝ στα τεøνικÀ µÛσα
παρïøη� ς της συ� νδεσης, επιτρÛπïντας τÞσï τις
ενσυ� ρµατες Þσï και τις ασυ� ρµατες τεøνïλïγÝες¯ Þτι η
πïιÞτητα της νεïεγκαθιστÀµενης, µετÀ την 1η Ια-
νïυαρÝïυ 1998, υπïδïµη� ς σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλε-
æωνικïυ� δικτυ� ïυ θα πρÛπει να εÝναι τÛτïια ω� στε να
υπïστηρÝúεται, εκτÞς της ïµιλÝας, διαâÝâαση δεδïµÛ-
νων µε ταøυ� τητες κατÀλληλες για πρÞσâαση σε επι-
γραµµικÛς υπηρεσÝες πληρïæïριω� ν¯ Þτι πρïσιτη� τιµη�
σηµαÝνει µια τιµη� την ïπïÝα τï κρÀτïς µÛλïς καθïρÝ-
úει σε εθνικÞ επÝπεδï ανÀλïγα µε τις ειδικÛς εθνικÛς
συνθη� κες, συµπεριλαµâανïµÛνων των πïλεïδïµικω� ν
και øωρïταêικω� ν αρøω� ν, υ� στερα απÞ τη διεêαγωγη�
των διαâïυλευ� σεων πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 24¯
Þτι η Επιτρïπη� εκπïνεÝ εκθÛσεις σøετικÀ µε την
εêÛλιêη των τιµïλïγÝων σε ïλÞκληρη την ΚïινÞτητα
επÝ τη âÀσει κανÞνων και κριτηρÝων πρïκειµÛνïυ να
διασæαλÝσει την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα, ïι ïπïÝες
δηµïσιευ� ïνται σε εθνικÞ επÝπεδï, και µπïρεÝ να διε-
êÀγει συµπληρωµατικη� διαâïυ� λευση σε ευρωπαϊκÞ
επÝπεδï¯ Þτι η ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα της τηλεæωνι-
κη� ς υπηρεσÝας συναρτÀται µε την πληρïæÞρηση πïυ
λαµâÀνïυν ïι καταναλωτÛς σøετικÀ µε τις δαπÀνες
απÞ τη øρη� ση τïυ τηλεæω� νïυ καθω� ς και µε τï σøετι-
κÞ κÞστïς της øρη� σης τïυ τηλεæω� νïυ σε συ� γκριση µε
Àλλες υπηρεσÝες¯ Þτι, σε συσøετισµÞ µε τις διατÀêεις
περÝ ïικïνïµικω� ς πρïσιτω� ν υπηρεσιω� ν για øρη� στες
σε αγρïτικÛς η� υψηλïυ� κÞστïυς περιïøÛς, τα κρÀτη
µÛλη µπïρïυ� ν να εêαιρïυ� ν τις εêïøικÛς κατïικÝες¯

(5) Þτι η επανεêισïρρÞπηση των τιµïλïγÝων Ûøει ως απï-
τÛλεσµα την απïµÀκρυνση απÞ τα µη κïστïστραæη�
τιµïλÞγια¯ Þτι, Ûως Þτïυ εµπεδωθεÝ απïτελεσµατικÀ ï
ανταγωνισµÞς, ενδÛøεται να απαιτηθïυ� ν διασæαλÝσεις
ω� στε να εêασæαλÝúεται Þτι ïι αυêη� σεις τιµω� ν σε
απïµακρυσµÛνες η� αγρïτικÛς περιïøÛς δεν øρησιµï-
πïιïυ� νται για αντιστÀθµιση απωλειω� ν εσÞδων πïυ
πρïκυ� πτïυν απÞ µειω� σεις τιµω� ν αλλïυ� ¯ Þτι η επανε-
êισïρρÞπηση των τιµïλïγÝων απïτελεÝ âασικÞ øαρα-

κτηριστικÞ της ανταγωνιστικη� ς αγïρÀς¯ Þτι, Þµως, τα
ανω� τατα Þρια τιµω� ν, ïι γεωγραæικïÝ µÛσïι Þρïι η�
Àλλα παρεµæερη� συστη� µατα µπïρïυ� ν να øρησιµïπïι-
ïυ� νται, για να εêασæαλÝúεται Þτι η απαραÝτητη επα-
νεêισïρρÞπηση δεν επηρεÀúει αρνητικÀ τïυς øρη� στες,
ïυ� τε θÛτει σε κÝνδυνï την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα
των τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν¯

(6) Þτι η σηµασÝα τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλεæωνικïυ�
δικτυ� ïυ και των αντÝστïιøων υπηρεσιω� ν εÝναι τïιαυ� -
τη ω� στε θα πρÛπει να διατÝθενται σε ïπïιïνδη� πïτε τï
úητεÝ ευλÞγως¯ Þτι, συ� µæωνα µε την αρøη� της επικïυ-
ρικÞτητας, εναπÞκειται στα κρÀτη µÛλη να απïæασÝ-
σïυν επÝ τη âÀσει αντικειµενικω� ν κριτηρÝων, πïιïι
ïργανισµïÝ εÝναι υπευ� θυνïι για την παρïøη� της
καθïλικη� ς υπηρεσÝας τηλεπικïινωνιω� ν Þπως ïρÝúεται
στην παρïυ� σα ïδηγÝα, λαµâανïµÛνης υπÞψη της ικα-
νÞτητας και, αναλÞγως µε την περÝπτωση, της
πρïθυµÝας των ïργανισµω� ν να την παρÀσøïυν εν
Þλω η� εν µÛρει¯ Þτι αντÝστïιøες υπïøρεω� σεις θα µπï-
ρïυ� σαν να περιληæθïυ� ν ως Þρïι για εγκρÝσεις παρï-
øη� ς διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν¯
Þτι, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5 παρÀγραæïς 1 της
ïδηγÝας 97/33/ΕΚ τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ και
τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της 30η� ς ΙïυνÝïυ 1998, για τη
διασυ� νδεση στï øω� ρï των τηλεπικïινωνιω� ν, πρïκει-
µÛνïυ να διασæαλισθεÝ καθïλικη� υπηρεσÝα και δια-
λειτïυργικÞτητα µε εæαρµïγη� των αρøω� ν παρïøη� ς
ανïικτïυ� δικτυ� ïυ (ONP) (1), τα κρÀτη µÛλη δυ� νανται
να θεσπÝúïυν µηøανισµïυ� ς για τïν επιµερισµÞ τïυ
καθαρïυ� κÞστïυς των υπïøρεω� σεων παρïøη� ς καθï-
λικη� ς υπηρεσÝας µε Àλλïυς ïργανισµïυ� ς ïι ïπïÝïι
εκµεταλλευ� ïνται δηµÞσια τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα
η� /και διαθÛσιµες στï κïινÞ υπηρεσÝες æωνητικη� ς
τηλεæωνÝας¯ Þτι τα δηµÞσια τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα
περιλαµâÀνïυν δηµÞσια σταθερÀ και κινητÀ δÝκτυα¯
Þτι ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς θα πρÛπει να âεâαι-
ω� νïνται Þτι ïι ïργανισµïÝ πïυ λαµâÀνïυν øρηµατï-
δÞτηση για παρïøη� καθïλικη� ς υπηρεσÝας αιτιïλïγïυ� ν
τη σøετικη� τïυς αÝτηση παρÛøïντας επαρκεÝς πληρï-
æïρÝες σøετικÀ µε τα συγκεκριµÛνα στïιøεÝα για τα
ïπïÝα úητïυ� ν τη øρηµατïδÞτηση αυτη� ¯ Þτι, συ� µæωνα
µε την κïινïτικη� νïµïθεσÝα, τα συστη� µατα των κρα-
τω� ν µελω� ν για τï κÞστïς και τη øρηµατïδÞτηση της
καθïλικη� ς υπηρεσÝας κïινïπïιïυ� νται στην Επιτρïπη�
πρïκειµÛνïυ να διαπιστω� σει κατÀ πÞσïν συµâι-
âÀúïνται µε τη συνθη� κη¯

(7) Þτι η παρïøη� υπηρεσιω� ν καταλÞγïυ εÝναι δραστηριÞ-
τητα σε ανταγωνιστικÞ περιâÀλλïν¯ Þτι, µε την ïδη-
γÝα 95/46/ΕΚ τïυ Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ και τïυ
ΣυµâïυλÝïυ, της 24ης ÃκτωâρÝïυ 1995, για την πρï-
στασÝα των æυσικω� ν πρïσω� πων Ûναντι της επεêεργα-
σÝας δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και για την
ελευ� θερη κυκλïæïρÝα των δεδïµÛνων αυτω� ν(2),
ρυθµÝúεται η επεêεργασÝα των δεδïµÛνων πρïσωπι-
κïυ� øαρακτη� ρα¯ Þτι, µε την ïδηγÝα 97/66/ΕΚ τïυ
Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ και τïυ ΣυµâïυλÝïυ, της
15ης ∆εκεµâρÝïυ 1997, για την επεêεργασÝα των δεδï-
µÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και την πρïστασÝα

(1) ΕΕ L 199 της 26.7.1997, σ. 32.
(2) ΕΕ L 281 της 23.11.1995, σ. 31.
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της ιδιωτικη� ς úωη� ς στïν τïµÛα των τηλεπικïινω-
νιω� ν(1), ιδÝως στï ψηæιακÞ δÝκτυï ενïπïιηµÛνων
υπηρεσιω� ν (ISDN) και στα ψηæιακÀ δÝκτυα κινητη� ς
τηλεæωνÝας, θα παρÛøεται τï δικαÝωµα παρÀλειψης
ενÞς συνδρïµητη� η� ïρισµÛνων δεδïµÛνων τïυ απÞ
Ûντυπï η� ηλεκτρïνικÞ κατÀλïγï, κατÞπιν αιτη� σεω� ς
τïυ¯ Þτι ïι øρη� στες και ïι καταναλωτÛς επιθυµïυ� ν
εκτεταµÛνïυς καταλÞγïυς και υπηρεσÝες πληρïæï-
ριω� ν καταλÞγïυ πïυ να περιλαµâÀνïυν Þλïυς τïυς
καταøωρηµÛνïυς τηλεæωνικïυ� ς συνδρïµητÛς και
τïυς αριθµïυ� ς τïυς (συµπεριλαµâανïµÛνων των στα-
θερω� ν, κινητω� ν και πρïσωπικω� ν τηλεæωνικω� ν αριθ-
µω� ν)¯ Þτι, µε την παρïυ� σα ïδηγÝα, δεν επηρεÀúεται η
κατÀσταση κατÀ την ïπïÝα ïρισµÛνïι τηλεæωνικïÝ
κατÀλïγïι και υπηρεσÝες καταλÞγïυ παρÛøïνται στï
øρη� στη κατÀ τρÞπï ω� στε να θεωρεÝται Þτι η παρïøη�
γÝνεται ατελω� ς¯

(8) Þτι τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν κατÀλληλα µÛτρα, ανÀ-
λïγα µε την περÝπτωση, πρïκειµÛνïυ να εêασæαλÝ-
σïυν την πρÞσâαση και την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα
Þλων των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρε-
σιω� ν, για øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες και øρη� στες µε
ειδικÛς κïινωνικÛς ανÀγκες¯ Þτι στα ειδικÀ µÛτρα για
øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες πρÛπει να συµπεριλαµâÀ-
νïνται, ανÀλïγα µε την περÝπτωση, η διÀθεση κïινÞ-
øρηστïυ τηλεκειµενïγρÀæïυ, η� αντÝστïιøα µÛτρα για
Àτïµα µε σïâαρÀ πρïâλη� µατα ακïη� ς και Àρθρωσης,
παρÛøïντας υπηρεσÝες Þπως υπηρεσÝες πληρïæïριω� ν
καταλÞγïυ δωρεÀν η� αντÝστïιøα µÛτρα για τυæλïυ� ς η�
Àτïµα µε πρïâλη� µατα ïρÀσεως και παρÛøïντας
αναλυτικη� øρÛωση σε εναλλακτικÞ σøη� µα κατÞπιν
αιτη� σεως για τïυς τυæλïυ� ς η� τα Àτïµα µε σïâαρÀ
πρïâλη� µατα Þρασης¯

(9) Þτι, µε την απÞæαση 91/396/ΕÃΚ τïυ ΣυµâïυλÝïυ,
της 29ης ΙïυλÝïυ 1991, για τη δηµιïυργÝα ενÞς ενιαÝïυ
ευρωπαϊκïυ� αριθµïυ� κλη� σης Ûκτακτης ανÀγκης(2),
úητεÝται απÞ τα κρÀτη µÛλη να εêασæαλÝσïυν, Þøι
αργÞτερα απÞ τις 31 ∆εκεµâρÝïυ 1996, την εισαγωγη�
τïυ αριθµïυ� «112» σε δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα ως
ενιαÝïυ ευρωπαϊκïυ� αριθµïυ� κλη� σης για Ûκτακτη
ανÀγκη¯ Þτι εÝναι σηµαντικÞ να µπïρïυ� ν ïι øρη� στες
να καλïυ� ν τηλεæωνικïυ� ς αριθµïυ� ς Ûκτακτης ανÀγκης
και, ιδÝως, τïν ενιαÝï ευρωπαϊκÞ αριθµÞ κλη� σης για
Ûκτακτη ανÀγκη «112», ατελω� ς απÞ κÀθε τηλεæωνικη�
συσκευη� , συµπεριλαµâανïµÛνων των δηµÞσιων κïι-
νÞøρηστων τηλεæω� νων, øωρÝς να øρησιµïπïιïυ� ν κÛρ-
µατα η� κÀρτες¯

(10) Þτι η διαæÀνεια των πρïδιαγραæω� ν διεπαæη� ς δι-
κτυ� ïυ εÝναι απαραÝτητη πρïυMπÞθεση για µια ανταγω-
νιστικη� αγïρÀ τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� ¯ Þτι η εθνικη�
κανïνιστικη� αρøη� µπïρεÝ να πρïâαÝνει σε διαâïυλευ� -
σεις µε τα ενδιαæερÞµενα µÛρη, και ιδÝως µε τïυς
παρÞøïυς τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� και τïυς εκπρïσω� -
πïυς των øρηστω� ν και των καταναλωτω� ν, σøετικÀ µε
τις µεταâïλÛς υæισταµÛνων πρïδιαγραæω� ν διεπαæη� ς
δικτυ� ïυ¯

(1) ΕΕ L 24 της 30.1.1998, σ. 1.
(2) ΕΕ L 217 της 6.8.1991, σ. 31.

(11) Þτι η ïδηγÝα 97/13/ΕΚ(3) πρïâλÛπει κïινÞ πλαÝσιï για
γενικÛς και ειδικÛς Àδειες στï πεδÝï των τηλεπικïινω-
νιακω� ν υπηρεσιω� ν¯ Þτι η πïιÞτητα και η τιµη� απïτε-
λïυ� ν καÝριïυς παρÀγïντες σε µια ανταγωνιστικη� αγï-
ρÀ και Þτι ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς θα πρÛπει
να εÝναι σε θÛση να παρακïλïυθïυ� ν την επιτυγøανÞ-
µενη πïιÞτητα υπηρεσÝας για ïργανισµïυ� ς ïι ïπïÝïι
Ûøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ η� Ûøïυν ïριστεÝ
συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5¯ Þτι ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς θα πρÛπει να εÝναι επÝσης σε θÛση να παρακï-
λïυθïυ� ν την επιτευøθεÝσα πïιÞτητα των υπηρεσιω� ν
απÞ Àλλïυς ïργανισµïυ� ς πïυ παρÛøïυν σταθερÀ
δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞσιες
τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες, εæÞσïν ïι τελευταÝες λει-
τïυργïυ� ν για øρïνικÞ διÀστηµα Àνω των 18 µηνω� ν
και η εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� τï θεωρεÝ αναγκαÝï¯
Þτι, σε σøÛση µε την πïιÞτητα της επιτευøθεÝσας
υπηρεσÝας και απÞ τïυς δυ� ï τυ� πïυς ïργανισµω� ν, ïι
εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς πρÛπει να εÝναι σε θÛση
να λαµâÀνïυν πρÞσæïρα διïρθωτικÀ µÛτρα εæÞσïν
τï κρÝνïυν αναγκαÝï¯ Þτι η Επιτρïπη� υπïâÀλλει Ûως
την 1η ΙανïυαρÝïυ 1998 και εν συνεøεÝα σε τακτικÀ
διαστη� µατα Ûκθεση σøετικÀ µε την πïιÞτητα, τï επÝ-
πεδï και την εµâÛλεια της καθïλικη� ς υπηρεσÝας στην
Ευρωπαϊκη� Ενωση, Þπως αναæÛρεται στην ανακïÝ-
νωση� της της 13ης ΜαρτÝïυ 1996 σøετικÀ µε την
καθïλικη� υπηρεσÝα για τις τηλεπικïινωνÝες στην πρï-
ïπτικη� ενÞς πλη� ρως ελευθερωµÛνïυ περιâÀλλïντïς¯
Þτι ïι εêïυσÝες αυτÛς ισøυ� ïυν υπÞ την επιæυ� λαêη της
εæαρµïγη� ς τïυ δικαÝïυ περÝ ανταγωνισµïυ� απÞ τις
εθνικÛς και κïινïτικÛς αρøÛς¯

(12) Þτι Ûνα κρÀτïς µÛλïς µπïρεÝ να επιâÀλλει, κατ’ εêαÝ-
ρεση και âÀσει των âασικω� ν απαιτη� σεων, Þρïυς για
την πρÞσâαση και τη øρη� ση των σταθερω� ν δηµÞσιων
τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων η� των διαθÛσιµων στï κïινÞ
τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν¯ Þτι ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς θα πρÛπει να επιτρÛπïυν διαδικασÝες για να
διïρθω� νïυν τïυλÀøιστïν την κατÀσταση αυτη� Þταν
Ûνας ïργανισµÞς πïυ παρÛøει υπηρεσÝες æωνητικη� ς
τηλεæωνÝας ï ïπïÝïς Ûøει σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ
η� Ûøει ïριστεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5 και Ûøει
σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ, διακÞπτει, µειω� νει η�
πïικÝλλει τη διαθεσιµÞτητα των υπηρεσιω� ν σε ïργα-
νισµïυ� ς πïυ παρÛøïυν τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα η� /
και υπηρεσÝες¯ Þτι, εêαιρïυµÛνων των περιπτω� σεων
επανειληµµÛνης εκπρÞθεσµης εêÞæλησης η� µη εêÞ-
æλησης των λïγαριασµω� ν, ïι καταναλωτÛς θα πρÛπει
να πρïστατευ� ïνται απÞ την Àµεση διακïπη� της
συ� νδεσης µε τï δÝκτυï λÞγω µη εêÞæλησης λïγαρια-
σµïυ� , και, ιδÝως σε περιπτω� σεις αµæισâητη� σεων υπÛ-
ρïγκων λïγαριασµω� ν για υπηρεσÝες πρÞσθετïυ τÛ-
λïυς, θα πρÛπει να εêακïλïυθïυ� ν να Ûøïυν πρÞσâα-
ση σε âασικÛς τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες µÛøρις Þτïυ
επιλυθεÝ η διαæïρÀ¯ Þτι, σε ïρισµÛνα κρÀτη µÛλη, η
πρÞσâαση αυτη� µπïρεÝ να εêακïλïυθεÝ να παρÛøεται
µÞνïν εæÞσïν ï συνδρïµητη� ς εêακïλïυθεÝ να κατα-
âÀλλει τα τÛλη µÝσθωσης της γραµµη� ς. Þτι ïι διατÀ-
êεις της παρïυ� σας ïδηγÝας δεν εµπïδÝúïυν Ûνα κρÀ-
τïς µÛλïς να λαµâÀνει µÛτρα τα ïπïÝα δικαιïλïγïυ� -
νται âÀσει λÞγων πïυ εκτÝθενται στα Àρθρα 36 και 56
της συνθη� κης, ιδÝως για λÞγïυς δηµÞσιας ασæÀλειας,
δηµÞσιας τÀêης και δηµÞσιας ηθικη� ς¯

(3) ΕΕ L 117 της 7.5.1997, σ. 15.
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(13) Þτι ïι διευκïλυ� νσεις τïνικη� ς επιλïγη� ς και αναλυτικη� ς
øρÛωσης διατÝθενται κατÀ κανÞνα στα συ� γøρïνα
τηλεæωνικÀ κÛντρα και, επïµÛνως, µπïρïυ� ν να παρÛ-
øïνται ανÛêïδα κατÀ τïν εκσυγøρïνισµÞ των παλαι-
ω� ν η� την εγκατÀσταση νÛων κÛντρων¯ Þτι η τïνικη�
επιλïγη� øρησιµïπïιεÝται Þλï και περισσÞτερï σε
συνδυασµÞ µε ειδικÛς υπηρεσÝες και διευκïλυ� νσεις,
συµπεριλαµâανïµÛνων υπηρεσιω� ν πρïστιθÛµενης αêÝ-
ας, και Þτι η Ûλλειψη� της µπïρεÝ να στερη� σει τïυς
øρη� στες απÞ την πρÞσâαση σε ïρισµÛνες υπηρεσÝες¯
Þτι η αναλυτικη� øρÛωση και η επιλεκτικη� æραγη�
κλη� σεων απïτελïυ� ν για τïυς øρη� στες πïλυ� τιµα µÛσα
για τïν Ûλεγøï και την παρακïλïυ� θηση της øρησιµï-
πïÝησης των τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων¯ Þτι η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ για την πρïστασÝα των δεδïµÛνων πρïσω-
πικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς στïν τïµÛα
των τηλεπικïινωνιω� ν διασæαλÝúει την ιδιωτικη� úωη�
των øρηστω� ν Þσïν αæïρÀ την αναλυτικη� øρÛωση,
τïυς παρÛøει τα µÛσα πρïστασÝας της ιδιωτικη� ς τïυς
úωη� ς Þσïν αæïρÀ την αναγνω� ριση της καλïυ� σας
γραµµη� ς και τïυς εêασæαλÝúει απÞ ïøλη� σεις τις ïπïÝ-
ες µπïρεÝ να πρïκαλÛσει µια πρïω� θηση κλη� σης¯ Þτι η
«æïρητÞτητα αριθµïυ� » εÝναι η διευκÞλυνση µε την
ïπïÝα ïι τελικïÝ øρη� στες πïυ τï úητïυ� ν µπïρïυ� ν να
διατηρïυ� ν τïν η� τïυς αριθµïυ� ς τïυς στï σταθερÞ
δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï σε σταθερη� θÛση ανεêÀρ-
τητα απÞ τïν ïργανισµÞ πïυ παρÛøει την υπηρεσÝα¯
Þτι ïι ευρωπαϊκïÝ ïργανισµïÝ τυπïπïÝησης Ûøïυν
καταρτÝσει εναρµïνισµÛνα πρÞτυπα τεøνικω� ν διεπα-
æω� ν για πρÞσâαση στï ψηæιακÞ δÝκτυï ενïπïιηµÛ-
νων υπηρεσιω� ν (ISDN) στï λεγÞµενï «σηµεÝï αναæï-
ρÀς S/T»¯

(14) Þτι η διαæÀνεια τιµω� ν θα πρÛπει να εêασæαλÝúει Þτι
ïι ïικιστικïÝ συνδρïµητÛς δεν επιδïτïυ� ν εκπτω� σεις
για τïυς âιïµηøανικïυ� ς καταναλωτÛς¯ Þτι ïρισµÛνες
υπïøρεω� σεις αναæïρικÀ µε τιµïλÞγια και λïγιστικÀ
συστη� µατα θα καταστïυ� ν περιττÛς µετÀ την εισαγωγη�
τïυ ανταγωνισµïυ� , και Þτι Àλλες µπïρïυ� ν να κατα-
στïυ� ν ηπιÞτερες απÞ την αρµÞδια εθνικη� κανïνιστικη�
αρøη� µÞλις ï ανταγωνισµÞς επιτυ� øει τïυς επιθυµη-
τïυ� ς στÞøïυς¯ Þτι ïι απαιτη� σεις περÝ αµερïληψÝας
των περÝ ανταγωνισµïυ� κανÞνων τïυ κïινïτικïυ�
δικαÝïυ ισøυ� ïυν σε κÀθε περÝπτωση¯ Þτι ïι απαιτη� -
σεις øωριστη� ς øρÛωσης των διαæÞρων υπηρεσιω� ν δεν
εµπïδÝúïυν την παρïøη� ïρισµÛνων διευκïλυ� νσεων ως
τιµïλïγιακη� ς δÛσµης, µε την πρïυMπÞθεση Þτι η πρακ-
τικη� αυτη� δεν θα øρησιµïπïιεÝται για να περιïρÝúεται
αδικαιïλïγη� τως η ελευθερÝα τïυ øρη� στη ως πρïς την
επιλïγη� των πρïµηθευτω� ν τïυ για τις διÀæïρες υπη-
ρεσÝες πïυ επιθυµεÝ να øρησιµïπïιη� σει¯

(15) Þτι, για θÛµατα πïυ αæïρïυ� ν τï επÝπεδï της ïικïνï-
µικη� ς πρïσιτÞτητας, την πïιÞτητα υπηρεσÝας και τï
µελλïντικÞ πεδÝï εæαρµïγη� ς της καθïλικη� ς υπηρεσÝ-
ας, θα πρÛπει να διεêÀγïνται διαâïυλευ� σεις σε εθνι-
κÞ επÝπεδï µε Þλïυς τïυς ενδιαæερïµÛνïυς¯ Þτι, πρïς
τïυ� τï, πρÛπει να διατÝθενται ïι κατÀλληλες πληρïæï-
ρÝες για τï επÝπεδï, την πïιÞτητα και την ïικïνïµικη�
πρïσιτÞτητα της καθïλικη� ς υπηρεσÝας¯ Þτι, στï µÛτρï
τïυ δυνατïυ� , στïυς øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες θα
πρÛπει να παρÛøεται εν γÛνει παρÞµïιï επÝπεδï υπη-
ρεσÝας µε τïυς λïιπïυ� ς øρη� στες Þσïν αæïρÀ την
πρÞσâαση� τïυς σε τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες η� τη øρη� ση
τïυς¯

(16) Þτι η Επιτρïπη� πρÛπει να µπïρεÝ να παρακïλïυθεÝ
απïτελεσµατικÀ την εæαρµïγη� της παρïυ� σας ïδηγÝ-
ας, και Þτι ïι ευρωπαÝïι øρη� στες øρειÀúεται να γνωρÝ-
úïυν πïυ ευρÝσκïνται ïι δηµïσιευµÛνες πληρïæïρÝες
για τις τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες σε Àλλα κρÀτη µÛλη¯
Þτι, συ� µæωνα µε την ïδηγÝα 97/13/ΕΚ περÝ αδειω� ν, ïι
εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς δεν απïκαλυ� πτïυν πλη-
ρïæïρÝες πïυ καλυ� πτïνται απÞ την υπïøρÛωση επα-
γγελµατικïυ� απïρρη� τïυ, εκτÞς απÞ τις περιπτω� σεις
κατÀ τις ïπïÝες η απïκÀλυψη αυτη� εÝναι αναγκαÝα
για την εκτÛλεση των καθηκÞντων τïυς¯

(17) Þτι, ενÞψει της πρïâλεπÞµενης συ� γκλισης των υπηρε-
σιω� ν σταθερη� ς και κινητη� ς τηλεæωνÝας, θα πρÛπει,
κατÀ την αναθεω� ρηση της ïδηγÝας, να επανεêετασθεÝ
κατÀ πÞσïν η παρïυ� σα ïδηγÝα εæαρµÞúεται στις
κινητÛς υπηρεσÝες¯ Þτι η ηµερïµηνÝα αναθεω� ρησης
της 31ης ∆εκεµâρÝïυ 1999 θα δω� σει τη δυνατÞτητα
για συντïνισµÛνη αναθεω� ρηση Þλων των ïδηγιω� ν
ÃΝΡ υπÞ τï æως των εµπειριω� ν απÞ την ελευθÛρωση
των δηµÞσιων τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων και των
υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας¯ Þτι η αναθεω� ρηση
θα µπïρïυ� σε επÝσης να εêετÀúει την Àρση των υπï-
øρεω� σεων ïι ïπïÝες δεν απαιτïυ� νται πλÛïν στην αγï-
ρÀ Þπïυ υπÀρøει απïτελεσµατικÞς ανταγωνισµÞς¯

(18) Þτι ïι âασικïÝ στÞøïι της εêασæÀλισης καθïλικη� ς
υπηρεσÝας στις τηλεπικïινωνÝες για Þλïυς τïυς ευρω-
παÝïυς øρη� στες, καθω� ς και εναρµïνισµÛνων Þρων
πρÞσâασης και øρη� σης σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæω-
νικω� ν δικτυ� ων και διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεæωνι-
κω� ν υπηρεσιω� ν, δεν µπïρïυ� ν να επιτευøθïυ� ν ικανï-
πïιητικÀ σε επÝπεδï κρÀτïυς µÛλïυς¯

(19) Þτι Ûνα modus vivendi συµæωνη� θηκε στις 20 ∆εκεµ-
âρÝïυ 1994 µεταêυ� Ευρωπαϊκïυ� ΚïινïâïυλÝïυ,
ΣυµâïυλÝïυ και Επιτρïπη� ς σøετικÀ µε τα εκτελεστικÀ
µÛτρα για πρÀêεις πïυ εγκρÝνïνται συ� µæωνα µε τη
διαδικασÝα τïυ Àρθρïυ 189 Β της συνθη� κης¯

Ε¥Ε∆ΩΣΑΝ ΤΗΝ ΠΑΡÃΥΣΑ Ã∆ΗΓΙΑ:

ΚΕΦΑΛΑΙÃ Ι

ΠΕ∆ΙÃ ΕΦΑΡΜÃΓΗΣ, ΣΚÃΠÃΣ ΚΑΙ ÃΡΙΣΜÃΙ

�Αρθρï 1

ΠεδÝï εæαρµïγη� ς και σκïπÞς

1. Η παρïυ� σα ïδηγÝα αæïρÀ την εναρµÞνιση των
συνθηκω� ν για ανïιøτη� και απïτελεσµατικη� πρÞσâαση και
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øρη� ση των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων και
των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν σε περι-
âÀλλïν ανïιøτω� ν και ανταγωνιστικω� ν αγïρω� ν, συ� µæωνα
µε τις αρøÛς της παρïøη� ς ανïιøτïυ� δικτυ� ïυ (ÃΝΡ).

ΣκïπïÝ της παρïυ� σας ïδηγÝας εÝναι η εêασæÀλιση της
διαθεσιµÞτητας, σε κïινïτικη� κλÝµακα, σταθερω� ν δηµÞσιων
τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν καλη� ς πïιÞτητας και ï καθïρι-
σµÞς τïυ συνÞλïυ υπηρεσιω� ν στις ïπïÝες θα πρÛπει να
Ûøïυν πρÞσâαση Þλïι ïι øρη� στες, συµπεριλαµâανïµÛνων
των καταναλωτω� ν, στα πλαÝσια της καθïλικη� ς υπηρεσÝας,
ανÀλïγα µε τις ιδιαÝτερες εθνικÛς συνθη� κες, σε πρïσιτη�
τιµη� .

2. Η παρïυ� σα ïδηγÝα δεν εæαρµÞúεται στα δηµÞσια
δÝκτυα κινητη� ς τηλεæωνÝας και στις δηµÞσιες υπηρεσÝες
κινητη� ς τηλεæωνÝας, µε εêαÝρεση τï Àρθρï 6, τï Àρθρï 9
στïιøεÝα â) και γ), τï Àρθρï 10 και τï Àρθρï 11 παρÀγρα-
æïς 1. 

3. Η παρïυ� σα ïδηγÝα αντικαθιστÀ την ïδηγÝα 95/62/
ΕΚ.

�Αρθρï 2

ÃρισµïÝ

1. Ãι ïρισµïÝ της ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ ισøυ� ïυν, ανÀλïγα
µε την περÝπτωση, για την παρïυ� σα ïδηγÝα.

2. Για τïυς σκïπïυ� ς της παρïυ� σας ïδηγÝας, νïïυ� νται
ως:

α) «øρη� στες»: τα Àτïµα, συµπεριλαµâανïµÛνων των κατα-
ναλωτω� ν, η� ïι ïργανισµïÝ, πïυ øρησιµïπïιïυ� ν η�
úητïυ� ν διαθÛσιµες στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακÛς υπηρε-
σÝες¯

â) «καταναλωτη� ς»: κÀθε æυσικÞ πρÞσωπï πïυ øρησιµï-
πïιεÝ διαθÛσιµη στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακη� υπηρεσÝα,
για σκïπïυ� ς εκτÞς τïυ επιτηδευ� µατïς, της επιøειρηµα-
τικη� ς τïυ δραστηριÞτητας η� τïυ επαγγÛλµατÞς τïυ¯

γ) «συνδρïµητη� ς»: κÀθε æυσικÞ η� νïµικÞ πρÞσωπï τï
ïπïÝï Ûøει συνÀψει συ� µâαση µε τï æïρÛα διαθÛσιµων
στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν για την παρï-
øη� των υπηρεσιω� ν αυτω� ν¯

δ) «κïινÞøρηστï τηλÛæωνï»: τηλÛæωνï διαθÛσιµï στï κïι-
νÞ, για τη øρη� ση τïυ ïπïÝïυ τα µÛσα πληρωµη� ς εÝναι
κÛρµατα η� /και πιστωτικÛς/øρεωστικÛς κÀρτες η� /και
πρïπληρωµÛνες κÀρτες¯

ε) «υπηρεσÝα æωνητικη� ς τηλεæωνÝας»: υπηρεσÝα διαθÛσι-
µη στï κïινÞ για την εµπïρικη� παρïøη� Àµεσης µετÀδï-
σης ïµιλÝας σε πραγµατικÞ øρÞνï µÛσω τïυ η� των
δηµÞσιων µεταγÞµενων δικτυ� ων κατÀ τρÞπï ω� στε
ïπïιïσδη� πïτε øρη� στης να µπïρεÝ να øρησιµïπïιεÝ
εêïπλισµÞ συνδεδεµÛνï µε σηµεÝï απÞληêης ενÞς δι-
κτυ� ïυ σε σταθερη� θÛση για να επικïινωνεÝ µε Àλλï
øρη� στη εêïπλισµïυ� συνδεδεµÛνïυ µε Àλλï σηµεÝï απÞ-
ληêης¯

στ) «καθïλικη� υπηρεσÝα»: καθïρισµÛνï ελÀøιστï συ� νïλï
υπηρεσιω� ν δεδïµÛνης πïιÞτητας τï ïπïÝï πρïσæÛρεται
σε Þλïυς τïυς øρη� στες ανεêÀρτητα απÞ τη γεωγραæικη�
τïυς θÛση και, ανÀλïγα µε τις ιδιαÝτερες εθνικÛς συνθη� -
κες, σε πρïσιτη� τιµη� ¯

ú) «εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� »: ïργανισµÞς(-ïÝ) σε κÀθε
κρÀτïς µÛλïς, στïν (στïυς) ïπïÝï(-ïυς) Ûøïυν ανατεθεÝ
απÞ τï εν λÞγω κρÀτïς µÛλïς, µεταêυ� Àλλων, τα κανï-
νιστικÀ καθη� κïντα πïυ αναæÛρïνται στην παρïυ� σα
ïδηγÝα¯

η) «επιτρïπη� ÃΝΡ»: η επιτρïπη� πïυ συστÀθηκε µε τï
Àρθρï 9 παρÀγραæïς 1 της ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ¯

θ) «ïργανισµÞς µε σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ»: κÀθε
ïργανισµÞς διαθÛτων Àδεια παρïøη� ς σταθερω� ν δηµÞ-
σιων τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων η� /και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς
τηλεæωνÝας σε κρÀτïς µÛλïς ï ïπïÝïς Ûøει ïρισθεÝ, για
τïυς σκïπïυ� ς της παρïυ� σας ïδηγÝας, απÞ την εθνικη�
κανïνιστικη� αρøη� τïυ εν λÞγω κρÀτïυς µÛλïυς ως
κατÛøων σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ, και δηλωθεÝ στην
Επιτρïπη� .

�Ενας ïργανισµÞς θεωρεÝται ως κατÛøων σηµαντικη�
ισøυ� στην αγïρÀ, εæÞσïν διαθÛτει µερÝδιï τïυλÀøιστïν
25% της ïικεÝας αγïρÀς στη γεωγραæικη� Ûκταση τïυ
κρÀτïυς µÛλïυς εντÞς τïυ ïπïÝïυ Ûøει Àδεια λειτïυρ-
γÝας.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς δυ� νανται να ïρÝúïυν Þτι
ïργανισµÞς µε µερÝδιï αγïρÀς µικρÞτερï τïυ 25%
στην ïικεÝα αγïρÀ κατÛøει σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ.
Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς δυ� νανται επÝσης να
ïρÝúïυν Þτι ïργανισµÞς µε µερÝδιï Àνω τïυ 25% στην
ïικεÝα αγïρÀ δεν κατÛøει σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ.
Σε αµæÞτερες τις περιπτω� σεις, κατÀ τïν εν λÞγω ïρι-
σµÞ, συνεκτιµÀται η δυνατÞτητα τïυ ïργανισµïυ� να
επηρεÀúει τις συνθη� κες της αγïρÀς, ï κυ� κλïς εργασιω� ν
τïυ σε σøÛση µε τï µÛγεθïς της αγïρÀς, ï ÛλεγøÞς τïυ
επÝ των µÛσων πρÞσâασης σε τελικïυ� ς øρη� στες, η πρÞ-
σâαση� τïυ σε øρηµατïïικïνïµικïυ� ς πÞρïυς και η πεÝ-
ρα τïυ στην παρïøη� πρïϊÞντων και υπηρεσιω� ν στην
αγïρÀ.

3. Για τïυς σκïπïυ� ς της παρïυ� σας ïδηγÝας:

α) ïι Þρïι «σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï» και
«δηµÞσιï δÝκτυï κινητη� ς τηλεæωνÝας» περιγρÀæïνται
στï παρÀρτηµα Ι της ïδηγÝας 97/33/ΕΚ για τη διασυ� ν-
δεση¯

â) ï Þρïς «διαθÛσιµη στï κïινÞ τηλεæωνικη� υπηρεσÝα»
περιλαµâÀνει τÞσï τις σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς
υπηρεσÝες Þσï και τις δηµÞσιες υπηρεσÝες κινητη� ς τηλε-
æωνÝας.

Ãι σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες, Þπως
µνηµïνευ� ïνται στï παρÀρτηµα Ι µÛρïς Ι της ïδηγÝας
97/33/ΕΚ για τη διασυ� νδεση, µπïρïυ� ν να περιλαµâÀ-
νïυν — επιπλÛïν της υπηρεσÝας æωνητικη� ς τηλεæωνÝας
— την πρÞσâαση στις υπηρεσÝες επεÝγïυσας ανÀγκης
«112», την παρïøη� υπηρεσιω� ν συνδρïµη� ς απÞ τηλεæω-
νητη� , τις υπηρεσÝες καταλÞγïυ, την παρïøη� κïινÞøρη-
στων τηλεæω� νων, την παρïøη� υπηρεσιω� ν υπÞ ειδικïυ� ς
Þρïυς η� /και την παρïøη� ειδικω� ν διευκïλυ� νσεων για
πελÀτες πïυ εÝναι Àτïµα µε ειδικÛς ανÀγκες η� πïυ
Ûøïυν ειδικÛς κïινωνικÛς ανÀγκες, Þπως πρïâλÛπεται
στην παρïυ� σα ïδηγÝα, αλλÀ δεν περιλαµâÀνïυν τις
υπηρεσÝες πρïστιθÛµενης αêÝας πïυ παρÛøïνται µÛσω
τïυ δηµÞσιïυ τηλεæωνικïυ� δικτυ� ïυ.
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ΚΕΦΑΛΑΙÃ ΙΙ

ΠΑΡÃÌΗ ΚΑΘÃΡΙΣΜΕΝÃΥ ΣΥΝÃΛÃΥ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ ΠÃΥ
ΜΠÃΡΕΙ ΝΑ ÌΡΗΜΑΤÃ∆ÃΤΕΙΤΑΙ ΣΤÃ ΠΛΑΣΙÃ ΤΗΣ

ΚΑΘÃΛΙΚΗΣ ΥΠΗΡΕΣΙΑΣ

�Αρθρï 3

∆ιαθεσιµÞτητα των υπηρεσιω� ν

1. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι ïι υπηρεσÝες πïυ
ïρÝúïνται στï παρÞν κεæÀλαιï εÝναι διαθÛσιµες σε Þλïυς
τïυς øρη� στες της επικρÀτειÀς τïυς, ανεêαρτη� τως γεωγρα-
æικη� ς θÛσης και, ανÀλïγα µε τις ιδιαÝτερες εθνικÛς συνθη� -
κες, σε πρïσιτη� τιµη� .

ΛαµâανïµÛνης υπÞψη της πρïïδευτικη� ς πρïσαρµïγη� ς των
τιµïλïγÝων πρïς τï κÞστïς, τα κρÀτη µÛλη διατηρïυ� ν ιδÝως
την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα των υπηρεσιω� ν πïυ πρïâλÛ-
πïνται στï παρÞν κεæÀλαιï για øρη� στες σε αγρïτικÛς η�
υψηλïυ� κÞστïυς περιïøÛς και για ευαÝσθητες ïµÀδες øρη-
στω� ν, Þπως ïι ηλικιωµÛνïι, τα Àτïµα µε ειδικÛς ανÀγκες, η�
ïι Ûøïντες ειδικÛς κïινωνικÛς ανÀγκες.

Για τï σκïπÞ αυτÞ, τα κρÀτη µÛλη αÝρïυν υπïøρεω� σεις
πïυ εµπïδÝúïυν η� περιïρÝúïυν τη øρη� ση ειδικω� ν η� στïøï-
θετηµÛνων τιµïλïγÝων για την παρïøη� των υπηρεσιω� ν πïυ
καθïρÝúïνται στην παρïυ� σα ïδηγÝα και δυ� νανται, συ� µæω-
να µε τï κïινïτικÞ δÝκαιï, να εæαρµÞúïυν ανω� τατα Þρια
τιµω� ν η� γεωγραæικïυ� ς µÛσïυς Þρïυς η� Àλλα παρεµæερη�
συστη� µατα για ïρισµÛνες η� Þλες τις καθïρισµÛνες υπηρεσÝ-
ες µÛøρις Þτïυ ï ανταγωνισµÞς επιτρÛψει τïν απïτελεσµα-
τικÞ Ûλεγøï των τιµω� ν.

Τα συστη� µατα εêασæÀλισης πρïσιτω� ν τιµω� ν ακïλïυθïυ� ν
τις αρøÛς της διαæÀνειας και της αµερïληψÝας. Τα κρÀτη
µÛλη δηµïσιευ� ïυν τïυς κανÞνες και τα κριτη� ρια για την
εêασæÀλιση της ïικïνïµικη� ς πρïσιτÞτητας σε εθνικÞ επÝπε-
δï, λαµâÀνïντας υπÞψη τï Àρθρï 24.

2. Τα κρÀτη µÛλη δηµïσιευ� ïυν τακτικÀ εκθÛσεις σøετικÀ
µε την εêÛλιêη των τιµïλïγÝων. Ãι εκθÛσεις αυτÛς θα πρÛπει
να καθÝστανται διαθÛσιµες στï κïινÞ. Η Επιτρïπη� δηµï-
σιευ� ει τακτικÀ εκθÛσεις για την εêÛλιêη των τιµω� ν σε
ïλÞκληρη την ΚïινÞτητα.

�Αρθρï 4

ÌρηµατïδïτικÀ πρïγρÀµµατα

�Ãταν ïι υπηρεσÝες πïυ αναæÛρïνται στï παρÞν κεæÀλαιï
δεν εÝναι δυνατÞν να παρÛøïνται εµπïρικω� ς âÀσει των
Þρων πïυ καθïρÝúïνται απÞ τï εκÀστïτε κρÀτïς µÛλïς, τα
κρÀτη µÛλη δυ� νανται να καταρτÝúïυν πρïγρÀµµατα øρη-
µατïδÞτησης της καθïλικη� ς υπηρεσÝας για την απÞ κïινïυ�
øρηµατïδÞτηση των εν λÞγω υπηρεσιω� ν, συ� µæωνα µε τï
κïινïτικÞ δÝκαιï, και ιδÝως την ïδηγÝα 97/33/ΕΚ για τη
διασυ� νδεση.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι ïργα-
νισµïÝ πïυ επωæελïυ� νται απÞ αυτÀ τα κïινÀ øρηµατïδïτι-
κÀ πρïγρÀµµατα πρïâαÝνïυν σε δη� λωση στην εθνικη� τïυς
κανïνιστικη� αρøη� , αναæÛρïντας τα συγκεκριµÛνα στïιøεÝα
για τα ïπïÝα úητεÝται η øρηµατïδÞτηση¯ ïι πληρïæïρÝες
πïυ µνηµïνευ� ïνται στï Àρθρï 5 της ïδηγÝας 97/33/ΕΚ για
τη διασυ� νδεση διατÝθενται στα ενδιαæερÞµενα µÛρη κατÞ-
πιν αιτη� σεως, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 4.

Τα κρÀτη µÛλη δυ� νανται, συ� µæωνα µε την ισøυ� ïυσα κïινï-
τικη� νïµïθεσÝα, να επιâÀλïυν συµπληρωµατικÛς πρïυMπï-
θÛσεις Þσïν αæïρÀ την παρïøη� τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρε-
σιω� ν. Ãι πρïυMπïθÛσεις αυτÛς δεν µπïρïυ� ν να Ûøïυν επι-
πτω� σεις στïν υπïλïγισµÞ τïυ κÞστïυς της καθïλικη� ς υπη-
ρεσÝας Þπως πρïâλÛπεται σε κïινïτικÞ επÝπεδï ïυ� τε να
øρηµατïδïτïυ� νται µÛσω υπïøρεωτικη� ς εισæïρÀς των æïρÛ-
ων της αγïρÀς.

�Αρθρï 5

Παρïøη� συνδÛσεων δικτυ� ïυ και πρÞσâαση σε
τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες

1. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν την ικανïπïÝηση κÀθε
ευ� λïγïυ αιτη� µατïς για συ� νδεση µε τï σταθερÞ δηµÞσιï
τηλεæωνικÞ δÝκτυï σε σταθερη� θÛση και για πρÞσâαση σε
σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες απÞ Ûναν τïυλÀ-
øιστïν æïρÛα και δυ� νανται, εæÞσïν εÝναι απαραÝτητï, για
τïν σκïπÞ αυτÞ, να ïρÝúïυν Ûναν η� περισσÞτερïυς æïρεÝς
πρïκειµÛνïυ να καλυ� πτεται ïλÞκληρη η επικρÀτειÀ τïυς.

2. Η παρεøÞµενη συ� νδεση πρÛπει να επιτρÛπει στïυς
øρη� στες να πραγµατïπïιïυ� ν και να δÛøïνται εθνικÛς και
διεθνεÝς κλη� σεις, και θα υπïστηρÝúει τη διαâÝâαση æωνη� ς,
τηλεïµïιïτυπÝας η� /και δεδïµÛνων.

�Αρθρï 6

ΥπηρεσÝες καταλÞγïυ

1. Ãι διατÀêεις τïυ παρÞντïς Àρθρïυ εæαρµÞúïνται µε
την επιæυ� λαêη των απαιτη� σεων της σøετικη� ς νïµïθεσÝας
για την πρïστασÝα των πρïσωπικω� ν δεδïµÛνων και της
ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ.

2. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι:

α) ïι συνδρïµητÛς Ûøïυν τï δικαÝωµα να καταøωρïυ� νται
σε δηµÞσια διατιθÛµενïυς καταλÞγïυς, καθω� ς και να
ελÛγøïυν και, εÀν εÝναι απαραÝτητï, να διïρθω� νïυν η�
να úητïυ� ν τη διαγραæη� της σøετικη� ς καταøω� ρησης¯

â) κατÀλïγïι Þλων των συνδρïµητω� ν πïυ δεν Ûøïυν δια-
τυπω� σει αντÝρρηση για την καταøω� ρηση� τïυς, συµπερι-
λαµâανïµÛνων των σταθερω� ν, των κινητω� ν και των
πρïσωπικω� ν αριθµω� ν, διατÝθενται στïυς øρη� στες υπÞ
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µïρæη� εγκεκριµÛνη απÞ την εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� ,
εÝτε Ûντυπη εÝτε ηλεκτρïνικη� εÝτε αµæÞτερες, και ενηµε-
ρω� νïνται τακτικÀ¯

γ) σε Þλïυς τïυς øρη� στες, συµπεριλαµâανïµÛνων των
øρηστω� ν κïινÞøρηστων τηλεæω� νων, διατÝθεται µÝα τïυ-
λÀøιστïν υπηρεσÝα πληρïæïριω� ν τηλεæωνικïυ� καταλÞ-
γïυ η ïπïÝα καλυ� πτει Þλïυς τïυς καταøωρηµÛνïυς
συνδρïµητικïυ� ς αριθµïυ� ς,

3. Για να εêασæαλιστεÝ η παρïøη� των υπηρεσιω� ν των
αναæερïµÛνων στην παραγρÀæï 2, στïιøεÝα â) και γ), τα
κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι Þλïι ïι ïργανισµïÝ πïυ
παραøωρïυ� ν τηλεæωνικïυ� ς αριθµïυ� ς σε συνδρïµητÛς ικα-
νïπïιïυ� ν κÀθε ευ� λïγï αÝτηµα για διÀθεση, υπÞ συµæωνη-
µÛνη µïρæη� , των σøετικω� ν πληρïæïριω� ν υπÞ δÝκαιïυς,
κïστïστρεæεÝς και αµερÞληπτïυς Þρïυς.

4. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι ïι ïργανισµïÝ πïυ
παρÛøïυν τις αναæερÞµενες στην παρÀγραæï 2 στïιøεÝα â)
και γ) υπηρεσÝες, τηρïυ� ν την αρøη� της αµερïληψÝας κατÀ
την επεêεργασÝα και παρïυσÝαση των πληρïæïριω� ν πïυ
τïυς παρÛøïνται.

�Αρθρï 7

ΚïινÞøρηστα τηλÛæωνα

1. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι υπÀρøïυν κïινÞ-
øρηστα τηλÛæωνα ανταπïκρινÞµενα στις ευ� λïγες ανÀγκες
των øρηστω� ν, τÞσï απÞ Àπïψη αριθµïυ� Þσï και απÞ
Àπïψη γεωγραæικη� ς κÀλυψης.

Ενα κρÀτïς µÛλïς µπïρεÝ να επιτρÛπει στην εθνικη� κανï-
νιστικη� τïυ αρøη� να µην εæαρµÞúει τις απαιτη� σεις της
παρïυ� σας παραγρÀæïυ σε ïλÞκληρη την επικρÀτειÀ τïυ η�
σε τµη� µα αυτη� ς, εÀν κρÝνει Þτι ïι διευκïλυ� νσεις αυτÛς εÝναι
ευρÛως διαθÛσιµες.

2. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν την δυνατÞτητα πρα-
γµατïπïÝησης, ατελω� ς και øωρÝς τη øρη� ση κερµÀτων η�
καρτω� ν, κλη� σεων Ûκτακτης ανÀγκης απÞ κïινÞøρηστα
τηλÛæωνα µε τη øρησιµïπïÝηση τïυ ενιαÝïυ ευρωπαϊκïυ�
αριθµïυ� «112» για κλη� σεις Ûκτακτης ανÀγκης, ï ïπïÝïς
αναæÛρεται στην απÞæαση 91/396/ΕÃΚ, καθω� ς και Àλλων
εθνικω� ν αριθµω� ν Ûκτακτης ανÀγκης.

�Αρθρï 8

ΕιδικÀ µÛτρα για øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες και
øρη� στες µε ειδικÛς κïινωνικÛς ανÀγκες

Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν ειδικÀ µÛτρα, ανÀλïγα µε την
περÝπτωση, πρïκειµÛνïυ να εêασæαλÝσïυν την Ýση πρÞσâα-
ση και την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα των σταθερω� ν δηµÞ-
σιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν, συµπεριλαµâανïµÛνων των
υπηρεσιω� ν καταλÞγïυ, για øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες και
øρη� στες µε ειδικÛς κïινωνικÛς ανÀγκες.

ΚΕΦΑΛΑΙÃ ΙΙΙ

ΕΙ∆ΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑ¥ΕΙΣ ΠÃΥ ΑΦÃΡÃΥΝ ΤÃΥΣ
ÃΡΓΑΝΙΣΜÃΥΣ ΠÃΥ ΠΑΡΕÌÃΥΝ ΣΤΑΘΕΡΑ ∆ΗΜÃΣΙΑ

∆ΙΚΤΥΑ �Η/ΚΑΙ ∆ΗΜÃΣΙΑ ∆ΙΚΤΥΑ ΚΙΝΗΤΗΣ
ΤΗΛΕΦΩΝΙΑΣ �Η/ΚΑΙ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΕΣ ΣΤÃ ΚÃΙΝÃ

ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ

�Αρθρï 9

Συ� νδεση τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� και øρη� ση τïυ δικτυ� ïυ

Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι Þλïι ïι øρη� στες πïυ
διαθÛτïυν συ� νδεση µε τï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ
δÝκτυï µπïρïυ� ν:

α) να συνδÛïυν και να øρησιµïπïιïυ� ν τερµατικÞ εêïπλι-
σµÞ κατÀλληλï για την παρεøÞµενη συ� νδεση, συ� µæωνα
µε τï εθνικÞ και τï κïινïτικÞ δÝκαιï¯

â) να Ûøïυν πρÞσâαση σε υπηρεσÝες τηλεæωνητη� και υπη-
ρεσÝες πληρïæïριω� ν καταλÞγïυ συ� µæωνα µε τï Àρ-
θρï 6 παρÀγραæïς 2 στïιøεÝï γ), εκτÞς εÀν ï συνδρï-
µητη� ς απïæασÝσει Àλλως¯

γ) να Ûøïυν ατελη� πρÞσâαση σε υπηρεσÝες Ûκτακτης
ανÀγκης, øρησιµïπïιω� ντας τïν κωδικÞ επιλïγη� ς «112»
και κÀθε Àλλï κωδικÞ αριθµÞ επιλïγη� ς πïυ καθïρÝúε-
ται απÞ εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς για øρη� ση σε εθνι-
κη� κλÝµακα.

Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι Þλïι ïι øρη� στες κινητη� ς
τηλεæωνÝας µπïρïυ� ν να Ûøïυν πρÞσâαση στις υπηρεσÝες
πïυ µνηµïνευ� ïνται στα στïιøεÝα â) και γ).

�Αρθρï 10

ΣυµâÀσεις

1. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ πïυ παρÛøïυν πρÞσâαση σε σταθερÀ δηµÞσια
τηλεæωνικÀ δÝκτυα και σε δηµÞσια δÝκτυα κινητη� ς τηλεæω-
νÝας παρÛøïυν συ� µâαση. Η συ� µâαση καθïρÝúει την παρε-
øÞµενη υπηρεσÝα η� κÀνει µνεÝα σε διαθÛσιµïυς στï κïινÞ
Þρïυς και πρïυMπïθÛσεις. Η συ� µâαση η� ïι διαθÛσιµïι στï
κïινÞ Þρïι και πρïυMπïθÛσεις πρÛπει να καθïρÝúïυν τïυλÀ-
øιστïν την πρïθεσµÝα παρïøη� ς της αρøικη� ς συ� νδεσης και
τïυς τυ� πïυς των πρïσæερÞµενων υπηρεσιω� ν συντη� ρησης,
τïυς ισøυ� ïντες διακανïνισµïυ� ς απïúηµÝωσης η� /και επι-
στρïæη� ς καταâληθÛντων στïυς συνδρïµητÛς σε περÝπτωση
µη παρïøη� ς της συµâατικη� ς υπηρεσÝας και περÝληψη τïυ
τρÞπïυ κÝνησης των διαδικασιω� ν επÝλυσης διαæïρω� ν,
συ� µæωνα µε τï Àρθρï 26 και πρÛπει να παρÛøïυν πληρï-
æïρÝες για τα πïιïτικÀ επÝπεδα της παρεøÞµενης υπηρε-
σÝας.

2. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς η� Àλλα αρµÞδια Þργα-
να âÀσει της εθνικη� ς νïµïθεσÝας µπïρïυ� ν µε δικη� τïυς
πρωτïâïυλÝα η� κατÞπιν αιτη� σεως æïρÛα εκπρïσω� πησης
των συµæερÞντων øρηστω� ν η� καταναλωτω� ν να απαιτïυ� ν
την τρïπïπïÝηση των αναæερïµÛνων στην παρÀγραæï 1
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Þρων των συµâÀσεων, καθω� ς και των Þρων ïπïιωνδη� πïτε
øρησιµïπïιïυµÛνων καθεστω� των απïúηµÝωσης η� /και επι-
στρïæη� ς καταâληθÛντων, εæÞσïν αæïρïυ� ν τις διατÀêεις
της παρïυ� σας ïδηγÝας και µε σκïπÞ την πρïστασÝα των
δικαιωµÀτων των øρηστω� ν η� /και των συνδρïµητω� ν.

�Αρθρï 11

∆ηµïσÝευση πληρïæïριω� ν και πρÞσâαση σε αυτÛς

1. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι Þλïι ïι ïργανισµïÝ
πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα και
δηµÞσια δÝκτυα κινητη� ς τηλεæωνÝας η� διαθÛσιµες στï κïινÞ
τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες δηµïσιευ� ïυν επαρκεÝς και ενηµε-
ρωµÛνες πληρïæïρÝες για τïυς καταναλωτÛς σøετικÀ µε
τïυς κανïνικïυ� ς τïυς Þρïυς και πρïυMπïθÛσεις Þσïν αæï-
ρÀ την πρÞσâαση και τη øρη� ση των δηµÞσιων τηλεæωνι-
κω� ν δικτυ� ων η� /και των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεæωνικω� ν
υπηρεσιω� ν. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν,
ιδÝως, τη σαæη� και ïρθη� παρïυσÝαση των τιµïλïγÝων για
τïυς τελικïυ� ς øρη� στες, της τυøÞν ελÀøιστης συµâατικη� ς
περιÞδïυ, ανÀλïγα µε την περÝπτωση, και των Þρων ανανÛ-
ωσης των συµâÀσεων.

2. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ
δÝκτυα παρÛøïυν σ’ αυτÛς λεπτïµÛρειες των πρïσδιïριúï-
µÛνων στï παρÀρτηµα ΙΙ µÛρïς 1 τεøνικω� ν πρïδιαγραæω� ν
διεπαæη� ς για πρÞσâαση δικτυ� ïυ, ïι ïπïÝες πρÛπει να
διατÝθενται συ� µæωνα µε την παρÀγραæï 4. ΜεταâïλÛς των
υæιστÀµενων πρïδιαγραæω� ν διεπαæη� ς δικτυ� ïυ και των
πληρïæïριω� ν σøετικÀ µε νÛες πρïδιαγραæÛς διεπαæη� ς δι-
κτυ� ïυ, γνωστïπïιïυ� νται στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη�
πριν απÞ την εæαρµïγη� τïυς. Η εθνικη� κανïνιστικη� αρøη�
δυ� ναται να ïρÝúει κατÀλληλη πρïθεσµÝα ειδïπïÝησης.

3. ΕÀν και εæÞσïν η παρïøη� σταθερω� ν δηµÞσιων τηλε-
πικïινωνιακω� ν δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæω-
νÝας υπÞκειται σε ειδικÀ η� απïκλειστικÀ δικαιω� µατα σε
κρÀτïς µÛλïς, ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν
τη δηµïσÝευση επαρκω� ν και ενηµερωµÛνων πληρïæïριω� ν
σøετικÀ µε την πρÞσâαση και τη øρη� ση των σταθερω� ν
δηµÞσιων τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων και των σταθερω� ν
δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν, συ� µæωνα µε τïν κατÀ-
λïγï τÝτλων πïυ περιλαµâÀνεται στï παρÀρτηµα ΙΙ µÛρïς 2
και συ� µæωνα µε τïν τρÞπï πïυ ïρÝúεται στην παρÀγρα-
æï 4.

4. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
πληρïæïρÝες διατÝθενται µε κατÀλληλï τρÞπï ω� στε να
παρÛøεται στïυς ενδιαæερïµÛνïυς ευøερη� ς πρÞσâαση στις
εν λÞγω πληρïæïρÝες. Στην ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα τïυ ïικεÝ-
ïυ κρÀτïυς µÛλïυς δηµïσιευ� εται µνεÝα τïυ τρÞπïυ µε τïν
ïπïÝïν παρÛøïνται ïι πληρïæïρÝες αυτÛς.

5. Ùøι αργÞτερα απÞ τις 31 ∆εκεµâρÝïυ 1997, ïι εθνικÛς
κανïνιστικÛς αρøÛς κïινïπïιïυ� ν στην Επιτρïπη� τïν τρÞπï
µε τïν ïπïÝï παρÛøïνται ïι αναæερÞµενες στις παραγρÀ-
æïυς 2 και 3 πληρïæïρÝες. Η Επιτρïπη� δηµïσιευ� ει τακτικÀ
µνεÝα των κïινïπïιη� σεων αυτω� ν στην ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα
των Ευρωπαϊκω� ν Κïινïτη� των. Ãι τυøÞν αλλαγÛς κïινïπïι-
ïυ� νται πÀραυτα.

�Αρθρï 12

ΠïιÞτητα υπηρεσÝας

1. Τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν να καθïρÝúïυν την πïιÞτητα
των υπηρεσιω� ν πïυ πρïσδιïρÝúïνται στην παρïυ� σα ïδηγÝα
για ïργανισµïυ� ς πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæω-
νικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝ-
ες συ� µæωνα µε τις διαδικασÝες πïυ καθïρÝúïνται στï
παρÞν Àρθρï.

Συ� µæωνα µε την ïδηγÝα 97/13/ΕΚ περÝ αδειω� ν, τα κρÀτη
µÛλη µπïρïυ� ν, πρïς τï σκïπÞ αυτÞ, να θÛτïυν στÞøïυς
επιδÞσεων στις ειδικÛς Àδειες, ιδÝως για ïργανισµïυ� ς ïι
ïπïÝïι κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ, Þσïν αæïρÀ
την παρïøη� σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων
η� /και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας η� ïι ïπïÝïι Ûøïυν
ïρισθεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5.

ΠρïκειµÛνïυ για ïργανισµïυ� ς πïυ διατηρïυ� ν ειδικÀ η�
απïκλειστικÀ δικαιω� µατα Þσïν αæïρÀ την παρïøη� σταθε-
ρω� ν δηµÞσιων τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων η� /και υπηρε-
σιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας, τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν
τïν καθïρισµÞ και τη δηµïσÝευση στÞøων για τις σøετικÛς
παραµÛτρïυς πïυ ïρÝúïνται στï παρÀρτηµα ΙΙΙ, συ� µæωνα
µε τï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 4.

2. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ ïι ïπïÝïι κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ
η� Ûøïυν ïρισθεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5, αρøÝúïυν να
διατηρïυ� ν ενηµερωµÛνες πληρïæïρÝες Þσïν αæïρÀ τις επι-
δÞσεις τïυς âÀσει των παραµÛτρων, ïρισµω� ν και µεθÞδων
µÛτρησης πïυ ïρÝúïνται στï παρÀρτηµα ΙΙΙ. Ãι εθνικÛς
κανïνιστικÛς αρøÛς δυ� νανται επÝσης να úητïυ� ν και απÞ
Àλλïυς ïργανισµïυ� ς, ïι ïπïÝïι παρεÝøαν σταθερÀ δηµÞσια
τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς
υπηρεσÝες επÝ øρïνικÞ διÀστηµα µεγαλυ� τερï των 18 µηνω� ν,
να πρÀêïυν τï Ýδιï.

Ãι πληρïæïρÝες αυτÛς παρÛøïνται στις εθνικÛς κανïνιστι-
κÛς αρøÛς κατÞπιν αιτη� σεω� ς τïυς.

3. ΚατÀ περÝπτωση, και ιδÝως λαµâÀνïντας υπÞψη τις
απÞψεις των ενδιαæερïµÛνων συ� µæωνα µε τις διατÀêεις
τïυ Àρθρïυ 24, ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝ-
úïυν τη δηµïσÝευση, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 11 παρÀγρα-
æïς 4, των αναæερÞµενων στην παρÀγραæï 1 στïιøεÝων
σøετικÀ µε τις επιδÞσεις, και δυ� νανται να καθïρÝúïυν
στÞøïυς επιδÞσεων, για ïργανισµïυ� ς ïι ïπïÝïι παρÛøïυν
σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞ-
σιες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες και ïι ïπïÝïι εÝτε κατÛøïυν
σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ εÝτε Ûøïυν ïρισθεÝ συ� µæωνα µε
τï Àρθρï 5, εæÞσïν δεν υπÀρøïυν η� δη τÛτïιïι στÞøïι.

Η συνεøιúÞµενη παρÀλειψη ïργανισµïυ� να ανταπïκριθεÝ
στïυς στÞøïυς επιδÞσεων δυ� ναται να Ûøει ως απïτÛλεσµα
τη λη� ψη ειδικω� ν µÛτρων συ� µæωνα µε τïυς Þρïυς πïυ
καθïρÝúïνται στη σøετικη� Àδεια για τïν εν λÞγω ïργανι-
σµÞ.

4. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς Ûøïυν τï δικαÝωµα να
úητïυ� ν τη διεêαγωγη� ανεêÀρτητων ελÛγøων επÝ των στïι-
øεÝων πïυ αæïρïυ� ν τις επιδÞσεις, ω� στε να εêασæαλÝúεται η
ακρÝâεια και η συγκρισιµÞτητα των στïιøεÝων πïυ διατÝ-
θενται απÞ τïυς αναæερÞµενïυς στην παρÀγραæï 2 ïργα-
νισµïυ� ς.
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�Αρθρï 13

�Ãρïι πρÞσâασης και øρη� σης, âασικÛς απαιτη� σεις

1. Με την επιæυ� λαêη της διαδικασÝας για την επÝλυση
των διαæïρω� ν σε εθνικÞ επÝπεδï η ïπïÝα ïρÝúεται στï
Àρθρï 26 παρÀγραæïς 1, ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς
θεσπÝúïυν διαδικασÝες για να αντιµετωπÝúïυν περιπτω� σεις
κατÀ τις ïπïÝες ïργανισµïÝ πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞ-
σια τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνι-
κÛς υπηρεσÝες, η� τïυλÀøιστïν ïι ïργανισµïÝ ïι ïπïÝïι
παρÛøïυν υπηρεσÝες æωνητικη� ς τηλεæωνÝας και ïι ïπïÝïι
εÝτε κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ εÝτε Ûøïυν ïρι-
στεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5 και κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ�
στην αγïρÀ, λαµâÀνïυν µÛτρα Þπως η διακïπη� , ï τερµα-
τισµÞς, η σηµαντικη� µεταâïλη� η� η µεÝωση της διαθεσιµÞτη-
τας των υπηρεσιω� ν τïυλÀøιστïν πρïς ïργανισµïυ� ς πïυ
παρÛøïυν τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα η� /και υπηρεσÝες.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι, µε τις εν
λÞγω διαδικασÝες, παρÛøεται διαæÀνεια κατÀ τη λη� ψη απï-
æÀσεων και γÝνïνται σεâαστÀ τα δικαιω� µατα των µερω� ν. Η
απÞæαση λαµâÀνεται αæïυ� δïθεÝ η δυνατÞτητα και στα
δυ� ï µÛρη να διατυπω� σïυν τις απÞψεις τïυς. Η απÞæαση
αιτιïλïγεÝται δεÞντως και κïινïπïιεÝται στα µÛρη εντÞς
µιας εâδïµÀδας απÞ την Ûκδïση� της.

ΠερÝληψη των εν λÞγω διαδικασιω� ν δηµïσιευ� εται Þπως
ïρÝúεται στï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 4.

Η διÀταêη αυτη� δεν θÝγει τα δικαιω� µατα πρïσæυγη� ς των
ενδιαæερïµÛνων στη δικαιïσυ� νη.

2. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι, σε περιπτω� σεις
κατÀ τις ïπïÝες περιïρÝúεται, Ûνεκα των âασικω� ν απαιτη� σε-
ων, η πρÞσâαση η� η øρη� ση σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνι-
κω� ν δικτυ� ων η� /και σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπη-
ρεσιω� ν, ïι σøετικÛς εθνικÛς διατÀêεις καθïρÝúïυν πïιες απÞ
τις âασικÛς απαιτη� σεις πïυ καθïρÝúïνται στα στïιøεÝα α)
Ûως ε) απïτελïυ� ν τη âÀση των εν λÞγω περιïρισµω� ν.

Ãι περιïρισµïÝ αυτïÝ επιâÀλλïνται µε κανïνιστικÀ µÛσα
και δηµïσιευ� ïνται Þπως ïρÝúεται στï Àρθρï 11 παρÀγρα-
æïς 4. 

Με την επιæυ� λαêη των µÛτρων πïυ µπïρïυ� ν να ληæθïυ� ν
συ� µæωνα µε τï Àρθρï 3 παρÀγραæïς 5 και τï Àρθρï 5
παρÀγραæïς 3 της ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ, ïι ακÞλïυθες
âασικÛς απαιτη� σεις εæαρµÞúïνται επÝ τïυ σταθερïυ� δηµÞ-
σιïυ τηλεæωνικïυ� δικτυ� ïυ και των σταθερω� ν δηµÞσιων
τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν:

α) ΑσæÀλεια των λειτïυργιω� ν τïυ δικτυ� ïυ

Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν κÀθε απαραÝτητï µÛτρï
ω� στε να εêασæαλÝúεται η διαθεσιµÞτητα των σταθερω� ν
δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων και των σταθερω� ν
δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν σε περÝπτωση
καταστρïæικη� ς âλÀâης τïυ δικτυ� ïυ η� σε περιπτω� σεις

ανωτÛρας âÝας, Þπως κακïκαιρÝα, σεισµÞς, πληµµυ� ρα,
πτω� ση κεραυνïυ� η� πυρκαϊÀ.

Στις περιπτω� σεις πïυ αναæÛρïνται στï πρω� τï εδÀæιï,
ïι ενδιαæερÞµενïι æïρεÝς καταâÀλλïυν κÀθε πρïσπÀ-
θεια για τη διατη� ρηση τïυ υψηλÞτερïυ επιπÛδïυ υπη-
ρεσÝας τï ïπïÝï ανταπïκρÝνεται στις πρïτεραιÞτητες
πïυ Ûøïυν καθïριστεÝ απÞ τις αρµÞδιες αρøÛς.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
τυøÞν περιïρισµïÝ στην πρÞσâαση και τη øρη� ση τïυ
σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλεæωνικïυ� δικτυ� ïυ για λÞγïυς
ασæÀλειας δικτυ� ων εÝναι αναλïγικïυ� και αµερÞληπτïυ
øαρακτη� ρα και âασÝúïνται σε πρïκαθïρισµÛνα αντικει-
µενικÀ κριτη� ρια.

â) ∆ιατη� ρηση της ακεραιÞτητας τïυ δικτυ� ïυ

Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν κÀθε απαραÝτητï µÛτρï
ω� στε να εêασæαλÝúεται η διατη� ρηση της ακεραιÞτητας
τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλεæωνικïυ� δικτυ� ïυ. Ãι εθνι-
κÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι περιïρι-
σµïÝ στην πρÞσâαση και τη øρη� ση τïυ σταθερïυ� δηµÞ-
σιïυ τηλεæωνικïυ� δικτυ� ïυ για λÞγïυς διατη� ρησης της
ακεραιÞτητας τïυ δικτυ� ïυ, πρïκειµÛνïυ να πρïστατευ-
τïυ� ν, µεταêυ� Àλλων, ï εêïπλισµÞς τïυ δικτυ� ïυ, τï
λïγισµικÞ η� τα απïθηκευµÛνα στïιøεÝα, παραµÛνïυν
στï κατω� τατï επÝπεδï πïυ εÝναι αναγκαÝï για την
κανïνικη� λειτïυργÝα τïυ δικτυ� ïυ. Ãι εν λÞγω περιïρι-
σµïÝ εÝναι αµερÞληπτïυ øαρακτη� ρα και âασÝúïνται σε
πρïκαθïρισµÛνα αντικειµενικÀ κριτη� ρια.

γ) ∆ιαλειτïυργικÞτητα υπηρεσιω� ν

�Ãταν ï τερµατικÞς εêïπλισµÞς λειτïυργεÝ συ� µæωνα µε
την ïδηγÝα 91/263/ΕÃΚ(1), δεν επιâÀλλïνται για λÞ-
γïυς διαλειτïυργικÞτητας υπηρεσιω� ν περαιτÛρω περιï-
ρισµïÝ øρη� σης.

δ) ΠρïστασÝα δεδïµÛνων

Για λÞγïυς πρïστασÝας δεδïµÛνων, εÝναι δυνατÞν να
επιâÀλλïνται Þρïι στην πρÞσâαση και τη øρη� ση σταθε-
ρω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν δικτυ� ων η� /και σταθερω� ν
δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν µÞνï συ� µæωνα µε
τη σøετικη� νïµïθεσÝα περÝ πρïστασÝας των δεδïµÛνων
πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως
η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα 97/66/ΕΚ.

ε) Απïτελεσµατικη� øρη� ση τïυ æÀσµατïς συøνïτη� των

Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν κÀθε απαραÝτητï µÛτρï
ω� στε να εêασæαλÝúεται η απïτελεσµατικη� øρη� ση τïυ
æÀσµατïς συøνïτη� των και να απïæευ� γïνται ïι επιâλα-
âεÝς παρεµâïλÛς µεταêυ� ραδιïσυστηµÀτων ïι ïπïÝες θα
µπïρïυ� σαν να παρεµπïδÝσïυν η� να περιïρÝσïυν την
πρÞσâαση η� τη øρη� ση σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνι-
κω� ν δικτυ� ων και σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν
υπηρεσιω� ν.

(1) ΕΕ L 128 της 23.5.1991, σ. 1¯ ïδηγÝα Þπως τρïπïπïιη� θηκε απÞ
την ïδηγÝα 93/68/ΕÃΚ (ΕΕ L 220 της 30.8.1993, σ. 1).
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3. ΕÀν και εæÞσïν τα κρÀτη µÛλη διατηρïυ� ν ειδικÀ η�
απïκλειστικÀ δικαιω� µατα για την παρïøη� δηµÞσιων τηλε-
æωνικω� ν δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας, ïι
επιâαλλÞµενïι στïυς øρη� στες, δυνÀµει των εν λÞγω ειδικω� ν
η� απïκλειστικω� ν δικαιωµÀτων, Þρïι επιâÀλλïνται µε κανï-
νιστικÀ µÛσα υπÞ τïν Ûλεγøï της εθνικη� ς κανïνιστικη� ς
αρøη� ς.

�Αρθρï 14

Αναλυτικη� øρÛωση, τïνικη� επιλïγη� και επιλεκτικη�
æραγη� κλη� σεων

1. Για να εêασæαλιστεÝ Þτι ïι øρη� στες Ûøïυν πρÞσâαση,
τï νωρÝτερï δυνατÞ, µÛσω των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλε-
æωνικω� ν δικτυ� ων στις ακÞλïυθες διευκïλυ� νσεις:

— τïνικη� επιλïγη� ,

— αναλυτικη� øρÛωση και επιλεκτικη� æραγη� κλη� σεων,
κατÞπιν αιτη� σεως,

τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν να ïρÝúïυν Ûναν η� περισσÞτερïυς
æïρεÝς εκµετÀλλευσης για την παρïøη� των διευκïλυ� νσεων
αυτω� ν στïυς περισσÞτερïυς øρη� στες τηλεæω� νïυ πριν απÞ
τις 31 ∆εκεµâρÝïυ 1998, και για να εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
διευκïλυ� νσεις αυτÛς εÝναι γενικω� ς διαθÛσιµες στις 31 ∆ε-
κεµâρÝïυ 2001.

�Ενα κρÀτïς µÛλïς µπïρεÝ να εêïυσιïδïτεÝ την εθνικη�
κανïνιστικη� τïυ αρøη� να µην εæαρµÞúει τις απαιτη� σεις της
παρïυ� σας παραγρÀæïυ σε ïλÞκληρη την επικρÀτειÀ τïυ η�
σε τµη� µα αυτη� ς, εÀν κρÝνει Þτι ïι διευκïλυ� νσεις αυτÛς εÝναι
ευρÛως διαθÛσιµες.

Η τïνικη� επιλïγη� και η επιλεκτικη� æραγη� κλη� σεων ïρÝúï-
νται στï παρÀρτηµα Ι µÛρïς 1.

2. Με την επιæυ� λαêη των απαιτη� σεων της σøετικη� ς
νïµïθεσÝας περÝ πρïστασÝας των δεδïµÛνων πρïσωπικïυ�
øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/
46/ΕΚ και η ïδηγÝα 97/66/ΕΚ, ïι αναλυτικïÝ λïγαριασµïÝ
πρÛπει να παρÛøïυν επαρκεÝς λεπτïµÛρειες ω� στε να καθÝ-
σταται δυνατη� η επαλη� θευση και ï Ûλεγøïς των τελω� ν τα
ïπïÝα συνεπÀγεται η øρη� ση τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλε-
æωνικïυ� δικτυ� ïυ η� /και των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνι-
κω� ν υπηρεσιω� ν.

Στïυς øρη� στες διατÝθεται øωρÝς πρÞσθετï τÛλïς Ûνα âασικÞ
επÝπεδï αναλυτικη� ς øρÛωσης. ΚατÀ περÝπτωση, εÝναι δυνα-
τÞν να παρÛøïνται στïυς συνδρïµητÛς πρÞσθετες πληρï-
æïρÝες σε λïγικÛς τιµÛς η� ατελω� ς. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς δυ� νανται να καθïρÝúïυν τï âασικÞ επÝπεδï αναλυτι-
κÞτητας των λïγαριασµω� ν.

Κλη� σεις ïι ïπïÝες εÝναι δωρεÀν για τïν καλïυ� ντα συνδρï-
µητη� , συµπεριλαµâανïµÛνων των κλη� σεων σε γραµµÛς âïη� -
θειας, δεν εµæανÝúïνται στïν αναλυτικÞ λïγαριασµÞ τïυ
καλïυ� ντïς συνδρïµητη� .

�Αρθρï 15

Παρïøη� πρÞσθετων διευκïλυ� νσεων

1. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ ïι ïπïÝïι παρÛøïυν υπηρεσÝες æωνητικη� ς τηλε-

æωνÝας και ïι ïπïÝïι εÝτε διαθÛτïυν σηµαντικη� ισøυ� στην
αγïρÀ εÝτε Ûøïυν ïριστεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5 και
κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ, παρÛøïυν ανÀλïγα
µε την τεøνικη� εæικτÞτητα και την ïικïνïµικη� âιωσιµÞτητα,
τις διευκïλυ� νσεις πïυ απαριθµïυ� νται στï παρÀρτηµα Ι
µÛρïς 2.

2. Με την επιæυ� λαêη των απαιτη� σεων της σøετικη� ς
νïµïθεσÝας περÝ πρïστασÝας των δεδïµÛνων πρïσωπικïυ�
øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/
46/ΕΚ και η ïδηγÝα 97/66/ΕΚ, τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν
Þλα τα απαιτïυ� µενα µÛτρα για την Àρση των τυøÞν κανï-
νιστικω� ν περιïρισµω� ν ïι ïπïÝïι εµπïδÝúïυν την παρïøη�
των υπηρεσιω� ν και διευκïλυ� νσεων πïυ απαριθµïυ� νται στï
παρÀρτηµα Ι µÛρïς 3, συ� µæωνα µε τïυς περÝ ανταγωνι-
σµïυ� κανÞνες τïυ κïινïτικïυ� δικαÝïυ.

3. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ηµερïµηνÝες για την εισαγωγη� των διευκïλυ� νσεων τïυ
παραρτη� µατïς Ι µÛρïς 2, καθïρÝúïνται ανÀλïγα µε την
ανÀπτυêη τïυ δικτυ� ïυ, τη úη� τηση της αγïρÀς και την
πρÞïδï στïν τïµÛα της τυπïπïÝησης, και Þτι δηµïσιευ� ï-
νται µε τïν τρÞπï πïυ ïρÝúεται στï Àρθρï 11 παρÀγρα-
æïς 4.

4. ΕæÞσïν δεν øρησιµïπïιεÝται ακÞµα η διευκÞλυνση
«æïρητÞτητα αριθµïυ� », πïυ αναæÛρεται στï Àρθρï 12
παρÀγραæïς 5 της ïδηγÝας 97/33/ΕΚ για τη διασυ� νδεση, ïι
εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι, επÝ µια ευ� λï-
γη περÝïδï µετÀ την αλλαγη� παρÞøïυ απÞ τï øρη� στη,
µπïρεÝ εÝτε, Ûναντι ευλÞγïυ τιµη� µατïς, να αναδρïµïλïγεÝ-
ται στï νÛï αριθµÞ τïυ øρη� στη µια τηλεæωνικη� κλη� ση πρïς
τïν παλαιÞ τïυ αριθµÞ εÝτε να παρÛøïνται στïυς καλïυ� -
ντες πληρïæïρÝες για τï νÛï αριθµÞ øωρÝς να επιâαρυ� νεται
ï øρη� στης για την εν λÞγω παρεøÞµενη υπηρεσÝα.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι τα τυøÞν
τÛλη για τις πρïαναæερÞµενες διευκïλυ� νσεις εÝναι ευ� λïγα.

�Αρθρï 16

Ειδικη� πρÞσâαση στï δÝκτυï

1. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ µε σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ Þσïν αæïρÀ την
παρïøη� σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν
ανταπïκρÝνïνται σε ευ� λïγες αιτη� σεις εκ µÛρïυς ïργανι-
σµω� ν πïυ παρÛøïυν τηλεπικïινωνιακÛς υπηρεσÝες για πρÞ-
σâαση στï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï σε σηµεÝα
απÞληêης τïυ δικτυ� ïυ πïυ δεν εÝναι τα συνη� θως παρεøÞ-
µενα σηµεÝα απÞληêης τïυ δικτυ� ïυ τα αναæερÞµενα στï
παρÀρτηµα ΙΙ µÛρïς 1. Η υπïøρÛωση αυτη� µπïρεÝ να
περιïρÝúεται σε µÝα ατïµικη� âÀση και λÞγω τïυ Þτι υπÀρ-
øïυν τεøνικω� ς και εµπïρικω� ς âιω� σιµες εναλλακτικÛς λυ� σεις
στην αιτïυ� µενη ειδικη� πρÞσâαση και εÀν η αιτïυ� µενη
πρÞσâαση δεν αντιστïιøεÝ στïυς διαθÛσιµïυς πÞρïυς για
την ικανïπïÝηση τïυ αιτη� µατïς.

2. Ã ïργανισµÞς πïυ διατυπω� νει σøετικÞ αÝτηµα Ûøει τη
δυνατÞτητα να εκθÛσει τα επιøειρη� µατÀ τïυ ενω� πιïν της
εθνικη� ς κανïνιστικη� ς αρøη� ς πρïτïυ� ληæθεÝ ïριστικη� απÞ-
æαση για τïν περιïρισµÞ η� την Àρνηση πρÞσâασης σε
απÀντηση συγκεκριµÛνης αÝτησης.
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Σε περÝπτωση απÞρριψης αÝτησης για ειδικη� πρÞσâαση στï
δÝκτυï, θα πρÛπει να δÝδεται ταøεÝα και αιτιïλïγηµÛνη
απÀντηση στïν αιτïυ� ντα ïργανισµÞ, Þσïν αæïρÀ τïυς
λÞγïυς απÞρριψης της αÝτηση� ς τïυ.

3. Ãι τεøνικïÝ και εµπïρικïÝ διακανïνισµïÝ για ειδικη�
πρÞσâαση στï δÝκτυï συµæωνïυ� νται απÞ τα ενδιαæερÞµε-
να µÛρη, µε την επιæυ� λαêη της παρÛµâασης της εθνικη� ς
κανïνιστικη� ς αρøη� ς, Þπως ïρÝúεται στις παραγρÀæïυς 2, 4
και 5.

Η συµæωνÝα µπïρεÝ να περιλαµâÀνει επιστρïæη� στïν
ïργανισµÞ των δαπανω� ν στις ïπïÝες υπïâλη� θηκε για την
παρïøη� της αιτηθεÝσας πρÞσâασης στï δÝκτυï. Ãι εν λÞγω
επιâαρυ� νσεις τηρïυ� ν πλη� ρως τις αρøÛς της κïστïστρεæïυ� ς
τιµïλÞγησης, ïι ïπïÝες καθïρÝúïνται στï παρÀρτηµα ΙΙ της
ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ.

4. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς µπïρïυ� ν να παρεµâαÝ-
νïυν εÝτε µε δικη� τïυς πρωτïâïυλÝα ανÀ πÀσα στιγµη� ,
εæÞσïν δικαιïλïγεÝται, πρïκειµÛνïυ να εêασæαλÝσïυν
πραγµατικÞ ανταγωνισµÞ η� /και διαλειτïυργικÞτητα των
υπηρεσιω� ν, εÝτε εæÞσïν τïυς úητεÝται απÞ εκÀτερï των
µερω� ν, για να καθïρÝúïυν Þρïυς αµερÞληπτïυς, δÝκαιïυς
και ευ� λïγïυς για αµæÞτερα τα µÛρη, ïι ïπïÝïι πρïσæÛρïυν
τï µεγαλυ� τερï δυνατÞ Þæελïς σε Þλïυς τïυς øρη� στες.

5. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς δικαιïυ� νται επÝσης,
πρïς τï συµæÛρïν Þλων των øρηστω� ν, να εêασæαλÝúïυν
Þτι ïι συµæωνÝες περιλαµâÀνïυν Þρïυς πïυ πληρïυ� ν τα
καθïριúÞµενα στην παρÀγραæï 4 κριτη� ρια, συνÀπτïνται
και εæαρµÞúïνται απïτελεσµατικÀ και Ûγκαιρα και περιÛ-
øïυν Þρïυς σøετικÀ µε τη συµµÞρæωση µε συναæη� πρÞ-
τυπα, τη συµµÞρæωση µε âασικÛς απαιτη� σεις η� /και τη
διατη� ρηση της απÞ Àκρïυ εις Àκρïν πïιÞτητας της υπηρε-
σÝας.

6. Ãι Þρïι πïυ καθïρÝúïυν ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς συ� µæωνα µε την παρÀγραæï 5 δηµïσιευ� ïνται Þπως
ïρÝúεται στï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 4.

7. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
αναæερÞµενïι στην παρÀγραæï 1 ïργανισµïÝ ïι ïπïÝïι
Ûøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ τηρïυ� ν την αρøη� της
αµερïληψÝας Þταν øρησιµïπïιïυ� ν τï σταθερÞ δηµÞσιï
τηλεæωνικÞ δÝκτυï, και ιδÝως Þταν øρησιµïπïιïυ� ν ïπïια-
δη� πïτε µïρæη� ς ειδικη� πρÞσâαση στï δÝκτυï, για την παρï-
øη� διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν.
Ãι ïργανισµïÝ αυτïÝ επιâÀλλïυν παρÞµïιες πρïυMπïθÛσεις
υπÞ παρÞµïιες περιστÀσεις στïυς ïργανισµïυ� ς πïυ παρÛ-
øïυν παρÞµïιες υπηρεσÝες και παρÛøïυν διευκïλυ� νσεις και
πληρïæïρÝες για ειδικη� πρÞσâαση στï δÝκτυï σε Àλλïυς,
υπÞ τις αυτÛς πρïυMπïθÛσεις και της αυτη� ς πïιÞτητας Þπως
αυτÛς πïυ παρÛøïυν για τις δικÛς τïυς υπηρεσÝες, η� για τις
υπηρεσÝες των θυγατρικω� ν τïυς η� των εταÝρων τïυς.

8. �Ãπïυ απαιτεÝται, η Επιτρïπη� , σε διαâïυ� λευση µε την
επιτρïπη� ÃΝΡ και ενεργω� ντας µε τη διαδικασÝα τïυ Àρ-
θρïυ 29, úητÀ απÞ τï ΕυρωπαϊκÞ Ινστιτïυ� τï ΤυπïπïÝησης
στïν τïµÛα των Τηλεπικïινωνιω� ν (ETSI), την κατÀρτιση
πρïτυ� πων για νÛïυς τυ� πïυς πρÞσâασης στï δÝκτυï. ΜνεÝα
των εν λÞγω πρïτυ� πων δηµïσιευ� εται στην ΕπÝσηµη Εæη-
µερÝδα των Ευρωπαϊκω� ν Κïινïτη� των, συ� µæωνα µε τï
Àρθρï 5 της ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ.

9. Ãι λεπτïµÛρειες των συµæωνιω� ν για ειδικη� πρÞσâαση
στï δÝκτυï διατÝθενται, κατÞπιν αιτη� σεως, στην εθνικη�
κανïνιστικη� αρøη� . Με την επιæυ� λαêη των δικαιωµÀτων και
υπïøρεω� σεων πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 20 παρÀγρα-
æïς 2 της ïδηγÝας 97/13/ΕΚ περÝ αδειω� ν, ïι εθνικÛς κανï-
νιστικÛς αρøÛς τηρïυ� ν εµπιστευτικÀ τα µÛρη των συµæω-
νιω� ν πïυ αναæÛρïνται στην παρÀγραæï 3 και τα ïπïÝα
αæïρïυ� ν την εµπïρικη� στρατηγικη� των συµâαλλïµÛνων
µερω� ν.

�Αρθρï 17

ΑρøÛς τιµïλÞγησης

1. Με την επιæυ� λαêη των ειδικω� ν διατÀêεων τïυ Àρθρïυ
3 σøετικÀ µε την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα, η� της παραγρÀ-
æïυ 6, ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι ïι
ïργανισµïÝ ïι ïπïÝïι παρÛøïυν υπηρεσÝες æωνητικη� ς τηλε-
æωνÝας και ïι ïπïÝïι εÝτε κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην
αγïρÀ εÝτε Ûøïυν ïριστεÝ συ� µæωνα µε τï Àρθρï 5 και
κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην αγïρÀ, συµµïρæïυ� νται
πρïς τις διατÀêεις τïυ παρÞντïς Àρθρïυ.

2. Τα τιµïλÞγια για øρη� ση τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλε-
æωνικïυ� δικτυ� ïυ και των σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνι-
κω� ν υπηρεσιω� ν ακïλïυθïυ� ν τις âασικÛς αρøÛς της κïστï-
στρεæïυ� ς τιµïλÞγησης πïυ καθïρÝúïνται στï παρÀρτη-
µα ΙΙ της ïδηγÝας 90/387/ΕÃΚ.

3. Με την επιæυ� λαêη τïυ Àρθρïυ 7 παρÀγραæïς 3 της
ïδηγÝας 97/33/ΕΚ για τη διασυ� νδεση, τα τιµïλÞγια για
πρÞσâαση και øρη� ση τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλεæωνικïυ�
δικτυ� ïυ εÝναι ανεêÀρτητα απÞ τïν τυ� πï εæαρµïγη� ς πïυ
επιλÛγïυν ïι øρη� στες, εκτÞς εÀν, και στï âαθµÞ πïυ,
απαιτïυ� νται διαæïρετικÛς υπηρεσÝες η� διευκïλυ� νσεις.

4. Τα τιµïλÞγια για πρÞσθετες διευκïλυ� νσεις επιπλÛïν
της παρïøη� ς συ� νδεσης στï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ
δÝκτυï και στις σταθερÛς δηµÞσιες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες
εÝναι, συ� µæωνα µε τï κïινïτικÞ δÝκαιï, επαρκω� ς διαæïρï-
πïιηµÛνα, ω� στε να µην υπïøρεïυ� ται ï øρη� στης να πληρω� -
νει για διευκïλυ� νσεις πïυ δεν εÝναι αναγκαÝες για τη
úητïυ� µενη υπηρεσÝα.

5. ΑλλαγÛς στα τιµïλÞγια εæαρµÞúïνται µÞνïν Ûπειτα
απÞ παρÛλευση κατÀλληλης περιÞδïυ για την ενηµÛρωση
τïυ κïινïυ� , η ïπïÝα καθïρÝúεται απÞ την εθνικη� κανïνιστι-
κη� αρøη� .

6. Με την επιæυ� λαêη τïυ Àρθρïυ 3 σøετικÀ µε την
ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα, Ûνα κρÀτïς µÛλïς µπïρεÝ να επι-
τρÛπει στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� τïυ να µην εæαρ-
µÞúει τις παραγρÀæïυς 1, 2, 3, 4 η� 5 τïυ παρÞντïς Àρθρïυ
σε συγκεκριµÛνη γεωγραæικη� περιïøη� για την ïπïÝα κρÝνει
Þτι υπÀρøει απïτελεσµατικÞς ανταγωνισµÞς στην αγïρÀ
σταθερω� ν δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν.

�Αρθρï 18

ΑρøÛς κïστïλÞγησης

1. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι, σε περÝπτωση πïυ
ïργανισµÞς Ûøει αναλÀâει υπïøρÛωση να τηρεÝ την αρøη�



EL ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα των Ευρωπαϊκω� ν Κïινïτη� των L 101/351.4.98

της κïστïστρεæïυ� ς τιµïλÞγησης στα τιµïλÞγιÀ τïυ,
συ� µæωνα µε τï Àρθρï 17, τα συστη� µατα κïστïλÞγησης των
εν λÞγω ïργανισµω� ν πρïσæÛρïνται για την εæαρµïγη� τïυ
Àρθρïυ 17, και Þτι η συµµÞρæωση µε τα εν λÞγω συστη� µα-
τα ελÛγøεται απÞ αρµÞδιï æïρÛα, ανεêÀρτητï απÞ τïυς εν
λÞγω ïργανισµïυ� ς. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæα-
λÝúïυν την ετη� σια δηµïσÝευση δη� λωσης αναæïρικÀ µε τη
συµµÞρæωση.

2. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι,
κατÞπιν αιτη� σεω� ς τïυς, τïυς διατÝθεται περιγραæη� των
αναæερÞµενων στην παρÀγραæï 1 συστηµÀτων κïστïλÞγη-
σης, Þπïυ εµæαÝνïνται ïι κυ� ριες κατηγïρÝες δαπανω� ν και
ïι øρησιµïπïιïυ� µενïι κανÞνες για την κατανïµη� των
δαπανω� ν στις υπηρεσÝες æωνητικη� ς τηλεæωνÝας. Ãι εθνικÛς
κανïνιστικÛς αρøÛς υπïâÀλλïυν, κατÞπιν αιτη� σεω� ς της,
στην Επιτρïπη� πληρïæïρÝες για τα συστη� µατα κïστïλÞγη-
σης των ïικεÝων ïργανισµω� ν.

3. ΕÀν και εæÞσïν η διÀθεση δηµÞσιων τηλεπικïινωνια-
κω� ν δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας υπÞ-
κειται σε ειδικÀ η� απïκλειστικÀ δικαιω� µατα σε Ûνα κρÀτïς
µÛλïς, τα αναæερÞµενα στην παρÀγραæï 1 συστη� µατα, µε
την επιæυ� λαêη τïυ τελευταÝïυ εδαæÝïυ της παρïυ� σας
παραγρÀæïυ, περιλαµâÀνïυν τα ακÞλïυθα στïιøεÝα:

α) τï κÞστïς της υπηρεσÝας æωνητικη� ς τηλεæωνÝας πρÛπει
να περιλαµâÀνει, ιδÝως, τις Àµεσες δαπÀνες των τηλεπι-
κïινωνιακω� ν ïργανισµω� ν για τη δηµιïυργÝα, τη λει-
τïυργÝα και τη συντη� ρηση της υπηρεσÝας æωνητικη� ς
τηλεæωνÝας, καθω� ς και για την εµπïρÝα και τη øρÛωση
της υπηρεσÝας¯

â) ïι κïινÛς δαπÀνες, δηλαδη� ïι δαπÀνες πïυ δεν µπï-
ρïυ� ν να απïδïθïυ� ν Àµεσα ïυ� τε στην υπηρεσÝα æωνη-
τικη� ς τηλεæωνÝας ïυ� τε σε Àλλες δραστηριÞτητες, κατα-
νÛµïνται ως εêη� ς:

i) Þπïτε εÝναι εæικτÞ, ïι κïινÛς κατηγïρÝες δαπανω� ν
κατανÛµïνται σε κατηγïρÝες µε âÀση την Àµεση
ανÀλυση της πρïÛλευση� ς τïυς,

ii) εÀν δεν εÝναι εæικτη� η Àµεση ανÀλυση, ïι κïινÛς
κατηγïρÝες δαπανω� ν κατανÛµïνται âÀσει Ûµµεσης
σøÛσης µε Àλλη κατηγïρÝα δαπανω� ν η� µε ïµÀδα
κατηγïριω� ν δαπανω� ν για τις ïπïÝες εÝναι εæικτη� η
Àµεση αντιστïÝøιση η� κατανïµη� ¯ η Ûµµεση σøÛση
âασÝúεται σε συγκρÝσιµη διÀρθρωση δαπανω� ν,

iii) Þταν δεν εÝναι εæικτη� η εêευ� ρεση Àµεσων η� Ûµµε-
σων µÛτρων για την κατανïµη� των δαπανω� ν, ïι
δαπÀνες κατÀ κατηγïρÝα κατανÛµïνται âÀσει γενι-
κïυ� συντελεστη� επιµερισµïυ� , ï ïπïÝïς υπïλïγÝúε-
ται µε âÀση την αναλïγÝα µεταêυ� Þλων των δαπα-
νω� ν πïυ, Àµεσα η� Ûµµεσα, απïδÝδïνται η� επιµερÝ-
úïνται στην υπηρεσÝα æωνητικη� ς τηλεæωνÝας, αæε-
νÞς, και στις λïιπÛς υπηρεσÝες, αæετÛρïυ.

ΕÝναι δυνατÞν να εæαρµÞúïνται και Àλλα συστη� µατα κï-
στïλÞγησης εæÞσïν εÝναι κατÀλληλα για την εæαρµïγη� τïυ
Àρθρïυ 17 και Ûøïυν εγκριθεÝ απÞ την εθνικη� κανïνιστικη�
αρøη� , για εæαρµïγη� εκ µÛρïυς των ïργανισµω� ν τηλεπικïι-

νωνιω� ν, υπÞ την επιæυ� λαêη Þτι η Επιτρïπη� Ûøει ενηµερω-
θεÝ πριν απÞ την εæαρµïγη� τïυς.

4. Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι ïι øρηµατïïικïνïµι-
κïÝ λïγαριασµïÝ Þλων των ïργανισµω� ν πïυ παρÛøïυν στα-
θερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και υπηρεσÝες æωνητι-
κη� ς τηλεæωνÝας καταρτÝúïνται, ελÛγøïνται και δηµïσιευ� ï-
νται συ� µæωνα µε τις διατÀêεις τïυ εθνικïυ� και τïυ κïινïτι-
κïυ� δικαÝïυ, ïι ïπïÝες ισøυ� ïυν για τις εµπïρικÛς επιøειρη� -
σεις. Στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� διατÝθενται, σε εµπι-
στευτικη� âÀση και Ûπειτα απÞ αÝτηση� της, λεπτïµερη� λïγι-
στικÀ στïιøεÝα, ω� στε να εêασæαλÝúεται η τη� ρηση των δια-
τÀêεων της παρïυ� σας ïδηγÝας, µε την επιæυ� λαêη των
δικαιωµÀτων και υπïøρεω� σεων των εθνικω� ν κανïνιστικω� ν
αρøω� ν, πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 20 παρÀγραæïς 2 της
ïδηγÝας 97/13/ΕΚ περÝ αδειω� ν.

�Αρθρï 19

Εκπτω� σεις και Àλλες ειδικÛς τιµïλïγιακÛς διατÀêεις

Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι τα πρïγρÀµµατα εκπτω� -
σεων για øρη� στες, συµπεριλαµâανïµÛνων των καταναλω-
τω� ν, τα ïπïÝα πρïσæÛρïνται απÞ ïργανισµïυ� ς υπïøρεïυ� -
µενïυς να ακïλïυθïυ� ν, στα τιµïλÞγιÀ τïυς, την αρøη� της
κïστïστρεæïυ� ς τιµïλÞγησης, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 17,
εÝναι πλη� ρως διαæανη� και Þτι δηµïσιευ� ïνται και εæαρ-
µÞúïνται συ� µæωνα µε την αρøη� της αµερïληψÝας.

Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς µπïρïυ� ν να απαιτïυ� ν την
τρïπïπïÝηση η� την απÞσυρση των εν λÞγω πρïγραµµÀτων
εκπτω� σεων.

�Αρθρï 20

ΠρïδιαγραæÛς πρÞσâασης στï δÝκτυï,
συµπεριλαµâανïµÛνης της υπïδïøη� ς (πρÝúας)

1. ΠρÞτυπα κατÀλληλα για πρÞσâαση σε σταθερÀ δηµÞ-
σια τηλεæωνικÀ δÝκτυα δηµïσιευ� ïνται στïν κατÀλïγï
πρïτυ� πων ÃΝΡ πïυ αναæÛρεται στï Àρθρï 5 της ïδηγÝας
90/387/ΕÃΚ.

2. �Ãταν ïι υπηρεσÝες πïυ αναæÛρïνται στην παρïυ� σα
ïδηγÝα παρÛøïνται σε øρη� στες µÛσω τïυ δικτυ� ïυ ISDN στï
σηµεÝï αναæïρÀς S/T, ïι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêα-
σæαλÝúïυν Þτι τα σηµεÝα απÞληêης δικτυ� ïυ ISDN συµµïρ-
æïυ� νται πρïς τις σøετικÛς πρïδιαγραæÛς æυσικη� ς διεπα-
æη� ς, ιδÝως τις σøετικÛς µε την υπïδïøη� (πρÝúα), ïι ïπïÝες
αναæÛρïνται στïν κατÀλïγï πρïτυ� πων ÃΝΡ.

�Αρθρï 21

Μη εêÞæληση λïγαριασµω� ν

Τα κρÀτη µÛλη επιτρÛπïυν τη λη� ψη συγκεκριµÛνων µÛ-
τρων, αναλïγικïυ� και αµερÞληπτïυ øαρακτη� ρα και δηµï-
σιευÞµενων µε τïν τρÞπï πïυ ïρÝúεται στï Àρθρï 11,
παρÀγραæïς 4, για την περÝπτωση µη εêÞæλησης τηλεæωνι-
κω� ν λïγαριασµω� ν øρη� σεως τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλε-
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æωνικïυ� δικτυ� ïυ. Με τα εν λÞγω µÛτρα εêασæαλÝúεται Þτι
ï συνδρïµητη� ς ειδïπïιεÝται δεÞντως πριν απÞ κÀθε επακÞ-
λïυθη διακïπη� η� απïσυ� νδεση.

ΕêαιρïυµÛνων περιπτω� σεων απÀτης, επανειληµµÛνης
εκπρÞθεσµης εêÞæλησης η� µη εêÞæλησης, µε τα µÛτρα αυτÀ
εêασæαλÝúεται, στï µÛτρï τïυ τεøνικω� ς εæικτïυ� , Þτι η
διακïπη� παρïøη� ς υπηρεσÝας περιïρÝúεται µÞνï στη
συγκεκριµÛνη υπηρεσÝα. Τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν να απï-
æασÝúïυν Þτι η πλη� ρης απïσυ� νδεση, Þπïυ απαιτεÝται,
επÛρøεται µÞνïν Ûπειτα απÞ την πÀρïδï ïρισµÛνης περιÞ-
δïυ κατÀ την ïπïÝα επιτρÛπεται η πραγµατïπïÝηση κλη� σε-
ων πïυ δεν συνεπÀγïνται øρÛωση για τïν εν λÞγω συνδρï-
µητη� .

�Αρθρï 22

Ùρïι τερµατισµïυ� της παρïøη� ς των πρïσæερïµÛνων
υπηρεσιω� ν

1. Τï παρÞν Àρθρï ισøυ� ει εÀν και εæÞσïν η παρïøη�
δηµÞσιων τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν
æωνητικη� ς τηλεæωνÝας υπÞκεινται σε ειδικÀ η� απïκλειστι-
κÀ δικαιω� µατα σε κρÀτïς µÛλïς.

2. Ãι εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς εêασæαλÝúïυν Þτι η
παρïøη� των πρïσæερÞµενων υπηρεσιω� ν απÞ ïργανισµïυ� ς
πïυ διαθÛτïυν τα εν λÞγω ειδικÀ η� απïκλειστικÀ δικαιω� -
µατα συνεøÝúεται επÝ ευ� λïγï øρïνικÞ διÀστηµα και Þτι ï
τερµατισµÞς παρïøη� ς µιας υπηρεσÝας η� µια αλλαγη� πïυ
αλλïιω� νει ïυσιαστικÀ την ενδεøÞµενη øρη� ση της, πραγµα-
τïπïιεÝται µÞνïν Ûπειτα απÞ διαâïυ� λευση µε τïυς θιγÞµε-
νïυς øρη� στες και Ûπειτα απÞ πÀρïδï ενδεδειγµÛνης πρï-
θεσµÝας πρïειδïπïÝησης τïυ κïινïυ� , η ïπïÝα καθïρÝúεται
απÞ την εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� .

3. Με την επιæυ� λαêη Àλλων δικαιωµÀτων πρïσæυγη� ς
πïυ πρïâλÛπïνται απÞ τï εθνικÞ δÝκαιï, τα κρÀτη µÛλη
εêασæαλÝúïυν Þτι ïι øρη� στες, καθω� ς και, Þταν αυτÞ πρï-
âλÛπεται απÞ τï εθνικÞ δÝκαιï, ïι ïργανισµïÝ πïυ εκπρï-
σωπïυ� ν συµæÛρïντα øρηστω� ν η� /και καταναλωτω� ν, µπï-
ρïυ� ν να πρïσæευ� γïυν ενω� πιïν της εθνικη� ς κανïνιστικη� ς
αρøη� ς Þταν ïι θιγÞµενïι øρη� στες διαæωνïυ� ν µε την ηµερï-
µηνÝα τερµατισµïυ� πïυ πρïτεÝνïυν ïι εν λÞγω ïργανισ-
µïÝ.

�Αρθρï 23

ΠαρÛκκλιση απÞ δηµïσιευµÛνïυς Þρïυς

1. Τï παρÞν Àρθρï ισøυ� ει εÀν και εæÞσïν η παρïøη�
δηµÞσιων τηλεπικïινωνιακω� ν δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν
æωνητικη� ς τηλεæωνÝας υπÞκεινται σε ειδικÀ η� απïκλειστι-
κÀ δικαιω� µατα σε κρÀτïς µÛλïς.

2. �Ãταν, ανταπïκρινÞµενïς σε συγκεκριµÛνï αÝτηµα,
ïργανισµÞς µε τα εν λÞγω ειδικÀ η� απïκλειστικÀ δικαιω� µα-
τα δεν θεωρεÝ ευ� λïγη την παρïøη� συ� νδεσης στï σταθερÞ
δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï âÀσει των δηµïσιευµÛνων
τιµïλïγÝων και των Þρων παρïøη� ς, πρÛπει να úητÀ τη
συγκατÀθεση της εθνικη� ς κανïνιστικη� ς αρøη� ς ω� στε να
παρεκκλÝνει απÞ τïυς εν λÞγω Þρïυς στη συγκεκριµÛνη
περÝπτωση.

ΚΕΦΑΛΑΙÃ IV

∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΤΙΚΕΣ ∆ΙΑΤΑ¥ΕΙΣ

�Αρθρï 24

∆ιαâïυλευ� σεις µε τïυς ενδιαæερïµÛνïυς

Τα κρÀτη µÛλη λαµâÀνïυν υπÞψη, συ� µæωνα µε τις εθνικÛς
διαδικασÝες, τις απÞψεις των εκπρïσω� πων των ïργανισµω� ν
πïυ παρÛøïυν δηµÞσια τηλεπικïινωνιακÀ δÝκτυα, των
øρηστω� ν, των καταναλωτω� ν, των κατασκευαστω� ν και των
παρÞøων υπηρεσιω� ν για θÛµατα πïυ σøετÝúïνται µε τï
πεδÝï εæαρµïγη� ς, την ïικïνïµικη� πρïσιτÞτητα και την
πïιÞτητα των διαθÛσιµων στï κïινÞ τηλεæωνικω� ν υπηρε-
σιω� ν.

�Αρθρï 25

ΚïινïπïÝηση και υπïâïλη� εκθÛσεων

1. Τα κρÀτη µÛλη κïινïπïιïυ� ν στην Επιτρïπη� ïπïιεσδη� -
πïτε αλλαγÛς στις πληρïæïρÝες πïυ Ûπρεπε να δηµïσιευ-
θïυ� ν âÀσει της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ. Η Επιτρïπη� δηµïσιευ� ει
τις πληρïæïρÝες αυτÛς στην ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα των
Ευρωπαϊκω� ν Κïινïτη� των.

2. Τα κρÀτη µÛλη κïινïπïιïυ� ν επÝσης στην Επιτρïπη� :

— τïυς ïργανισµïυ� ς πïυ κατÛøïυν σηµαντικη� ισøυ� στην
αγïρÀ για τïυς σκïπïυ� ς της παρïυ� σας ïδηγÝας,

— λεπτïµÛρειες για τις περιπτω� σεις κατÀ τις ïπïÝες ïι
ïργανισµïÝ πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνι-
κÀ δÝκτυα η� /και υπηρεσÝες æωνητικη� ς τηλεæωνÝας δεν
υπïøρεïυ� νται πλÛïν να τηρïυ� ν την αρøη� της κïστï-
στρεæïυ� ς τιµïλÞγησης για τα τιµïλÞγια, συ� µæωνα µε τï
Àρθρï 17 παρÀγραæïς 6,

— τïυς ïργανισµïυ� ς πïυ Ûøïυν ïριστεÝ συ� µæωνα µε τï
Àρθρï 5, εÀν υπÀρøïυν.

Η Επιτρïπη� µπïρεÝ να úητÀ απÞ τις εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς να εκθÛσïυν τïυς λÞγïυς της Ûνταêης η� µη Ûνταêης
ïργανισµω� ν σε µÝα απÞ η� σε αµæÞτερες τις κατηγïρÝες πïυ
αναæÛρïνται στην πρω� τη και δευ� τερη περÝπτωση.

3. �Ãταν Ûνα κρÀτïς µÛλïς διατηρεÝ ειδικÀ η� απïκλειστι-
κÀ δικαιω� µατα για την παρïøη� δηµÞσιων τηλεæωνικω� ν
δικτυ� ων και υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς τηλεæωνÝας, ïι εθνικÛς
κανïνιστικÛς αρøÛς τηρïυ� ν και υπïâÀλλïυν στην Επιτρï-
πη� , κατÞπιν αιτη� σεως, στïιøεÝα των ατïµικω� ν περιπτω� σεων
πïυ τïυς Ûøïυν υπïâληθεÝ, εκτÞς των καλυπτïµÛνων απÞ
τï Àρθρï 21, κατÀ τις ïπïÝες Ûøει περιïριστεÝ η� απïρριæθεÝ
η πρÞσâαση η� η øρη� ση τïυ σταθερïυ� δηµÞσιïυ τηλεæωνι-
κïυ� δικτυ� ïυ η� της υπηρεσÝας æωνητικη� ς τηλεæωνÝας,
συµπεριλαµâανïµÛνων των ληæθÛντων µÛτρων, καθω� ς και
της αιτιïλÞγηση� ς τïυς.
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�Αρθρï 26

Συνδιαλλαγη� και επÝλυση διαæïρω� ν σε εθνικÞ επÝπεδï

Με την επιæυ� λαêη:

α) ïπïιασδη� πïτε δρÀσης την ïπïÝα µπïρεÝ να αναλÀâει η
Επιτρïπη� η� Ûνα κρÀτïς µÛλïς δυνÀµει της συνθη� κης¯

â) των δικαιωµÀτων τïυ πρïσω� πïυ πïυ επικαλεÝται τη
διαδικασÝα των σηµεÝων 3 και 4, των ενδιαæερÞµενων
ïργανισµω� ν η� ïπïιïυδη� πïτε Àλλïυ πρïσω� πïυ κατÀ
την ισøυ� ïυσα εθνικη� νïµïθεσÝα, εκτÞς εÀν Ûøει συνα-
æθεÝ συµæωνÝα για την επÝλυση των µεταêυ� τïυς δια-
æïρω� ν¯

γ) τïυ Àρθρïυ 10 παρÀγραæïς 2 µε τï ïπïÝï επιτρÛπεται
στις εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς να τρïπïπïιïυ� ν τïυς
Þρïυς των συµâÀσεων µε τïυς συνδρïµητÛς,

τÝθενται στη διÀθεση των ενδιαæερïµÛνων ïι ακÞλïυθες
διαδικασÝες:

1) Τα κρÀτη µÛλη εêασæαλÝúïυν Þτι κÀθε µÛρïς, συµπερι-
λαµâανïµÛνων, παραδεÝγµατïς øÀριν, øρηστω� ν, παρÞ-
øων υπηρεσιω� ν, καταναλωτω� ν η� Àλλων ïργανισµω� ν, τï
ïπïÝï Ûøει διαæïρÀ µε ïργανισµÞ παρÛøïντα σταθερÀ
δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα η� /και σταθερÛς δηµÞσιες
τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες σøετικÀ µε εικαúÞµενη παρÀâα-
ση των διατÀêεων της παρïυ� σας ïδηγÝας, Ûøει δικαÝω-
µα πρïσæυγη� ς στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� η� σε Àλλï
ανεêÀρτητï æïρÛα. Για τη δÝκαιη, διαæανη� και Ûγκαιρη
επÝλυση των διαæïρω� ν αυτω� ν, θεσπÝúïνται ευπρÞσιτες
και καταρøη� ν µη δαπανηρÛς διαδικασÝες σε εθνικÞ
επÝπεδï. Ãι εν λÞγω διαδικασÝες εæαρµÞúïνται, ιδÝως,
Þταν ïι øρη� στες Ûøïυν διαæïρÀ µε ïργανισµÞ σøετικÀ
µε τïυς τηλεæωνικïυ� ς λïγαριασµïυ� ς τïυς, η� σøετικÀ µε
τïυς Þρïυς και τις πρïυMπïθÛσεις âÀσει των ïπïÝων
παρÛøεται η τηλεæωνικη� υπηρεσÝα.

Ãι ïργανω� σεις πïυ αντιπρïσωπευ� ïυν συµæÛρïντα
øρηστω� ν η� /και καταναλωτω� ν, µπïρïυ� ν να εæιστïυ� ν την
πρïσïøη� της εθνικη� ς κανïνιστικη� ς αρøη� ς η� Àλλïυ ανε-
êÀρτητïυ æïρÛα σε περιπτω� σεις Þπïυ ïι Þρïι και πρïυM-
πïθÛσεις υπÞ τïυς ïπïÝïυς παρÛøεται τηλεæωνικη� υπη-
ρεσÝα θεωρïυ� νται ως µη ικανïπïιητικïÝ για τïυς øρη� -
στες.

2) �Ãταν στη διαæïρÀ ενÛøïνται ïργανισµïÝ απÞ περισσÞ-
τερα τïυ ενÞς κρÀτη µÛλη, Ûνας øρη� στης η� Ûνας ïργα-
νισµÞς µπïρεÝ να κινη� σει τη διαδικασÝα συνδιαλλαγη� ς
πïυ πρïâλÛπεται στα σηµεÝα 3 και 4, µÛσω γραπτη� ς
κïινïπïÝησης στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� και την
Επιτρïπη� . Τα κρÀτη µÛλη µπïρïυ� ν επÝσης να επιτρÛ-
πïυν στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� τïυς να κινη� σει τη
διαδικασÝα συνδιαλλαγη� ς.

3) �Ãταν η εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� η� η Επιτρïπη� διαπι-
στω� νει Þτι συντρÛøïυν λÞγïι για περαιτÛρω εêÛταση,
Ûπειτα απÞ κïινïπïÝηση âÀσει τïυ σηµεÝïυ 2, µπïρεÝ να
παραπÛµπει τï úη� τηµα στïν πρÞεδρï της επιτρïπη� ς
ÃΝΡ.

4) Στις περιπτω� σεις τïυ σηµεÝïυ 3, ï πρÞεδρïς της επι-
τρïπη� ς ÃΝΡ κινεÝ την ακÞλïυθη διαδικασÝα εÀν κρÝνει
Þτι Ûøïυν εêαντληθεÝ Þλα τα ευ� λïγα µÛσα σε εθνικÞ
επÝπεδï:

— ï πρÞεδρïς της επιτρïπη� ς ÃΝΡ συγκαλεÝ τï ταøυ� -
τερï ïµÀδα εργασÝας περιλαµâÀνïυσα δυ� ï τïυλÀøι-
στïν µÛλη της επιτρïπη� ς ÃΝΡ και Ûναν αντιπρÞσω-
πï των ïικεÝων εθνικω� ν κανïνιστικω� ν αρøω� ν, και
τïν πρÞεδρï της επιτρïπη� ς ÃΝΡ η� Àλλï υπÀλληλï
της Επιτρïπη� ς, ïριúÞµενï απÞ αυτÞν. Η ïµÀδα
εργασÝας, της ïπïÝας πρïεδρευ� ει ï αντιπρÞσωπïς
της Επιτρïπη� ς, συνÛρøεται κανïνικÀ εντÞς δÛκα
ηµερω� ν απÞ τη συ� γκληση� της. Ã πρÞεδρïς της
ïµÀδας εργασÝας µπïρεÝ να απïæασÝσει, κατÞπιν
πρïτÀσεως ïπïιïυδη� πïτε µÛλïυς της, να πρïσκαλÛ-
σει Àλλα δυ� ï τï πïλυ� πρÞσωπα ως εµπειρïγνω� µï-
νες για παρïøη� συµâïυλω� ν,

— η ïµÀδα εργασÝας παρÛøει τη δυνατÞτητα στïν
κινïυ� ντα τη διαδικασÝα, τις εθνικÛς κανïνιστικÛς
αρøÛς των ενεøïµÛνων κρατω� ν µελω� ν και τïυς ενε-
øÞµενïυς ïργανισµïυ� ς, να διατυπω� σïυν τις απÞψεις
τïυς, γραπτω� ς η� πρïæïρικω� ς,

— η ïµÀδα εργασÝας επιδιω� κει την επÝτευêη συµæωνÝ-
ας µεταêυ� των µερω� ν εντÞς τριω� ν µηνω� ν απÞ την
ηµερïµηνÝα παραλαâη� ς της κïινïπïÝησης πïυ ανα-
æÛρεται στï σηµεÝï 2. Ã πρÞεδρïς της επιτρïπη� ς
ÃΝΡ την ενηµερω� νει σøετικÀ µε τα απïτελÛσµατα
της διαδικασÝας ω� στε να µπïρεÝ η τελευταÝα να
εκæρÀσει τις απÞψεις της.

5) Τï µÛρïς πïυ κινεÝ τη διαδικασÝα âαρυ� νεται µε τις
δαπÀνες της συµµετïøη� ς τïυ σ’ αυτη� ν.

�Αρθρï 27

Αναστïλη� ïρισµÛνων υπïøρεω� σεων

1. Ãι øïρηγïυ� µενες αναστïλÛς σε σøÛση µε τα Àρθρα 12
και 13 της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ παραµÛνïυν αµετÀâλητες
αναæïρικÀ µε τα Àρθρα 17 και 18 της παρïυ� σας ïδηγÝας.

2. Η αναστïλη� των υπïøρεω� σεων τïυ Àρθρïυ 15 παρÀ-
γραæïς 4 µπïρεÝ να úητηθεÝ Þταν τï ενδιαæερÞµενï κρÀτïς
µÛλïς µπïρεÝ να απïδεÝêει Þτι αυτÛς θα επÛâαλαν υπερâï-
λικη� επιâÀρυνση σε ïρισµÛνïυς ïργανισµïυ� ς η� κατηγïρÝες
ïργανισµω� ν. Τï κρÀτïς µÛλïς ενηµερω� νει την Επιτρïπη�
σøετικÀ µε τïυς λÞγïυς για τïυς ïπïÝïυς úητÀ αναστïλη� ,
την ηµερïµηνÝα κατÀ την ïπïÝα µπïρïυ� ν να τηρηθïυ� ν ïι
απαιτη� σεις και τα πρïâλεπÞµενα µÛτρα πρïκειµÛνïυ να
τηρη� σει την εν λÞγω πρïθεσµÝα. Η Επιτρïπη� εêετÀúει τï
αÝτηµα, λαµâÀνïντας υπÞψη της την ιδιαÝτερη κατÀσταση
στï εν λÞγω κρÀτïς µÛλïς και την ανÀγκη διασæÀλισης
συνεκτικïυ� ρυθµιστικïυ� περιâÀλλïντïς σε κïινïτικÞ επÝπε-
δï και πληρïæïρεÝ τï κρÀτïς µÛλïς κατÀ πÞσïν θεωρεÝ Þτι
η συγκεκριµÛνη κατÀσταση στï εν λÞγω κρÀτïς µÛλïς
δικαιïλïγεÝ αναστïλη� και, στην περÝπτωση αυτη� , τïυ
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ανακïινω� νει την ηµερïµηνÝα µÛøρι της ïπïÝας δικαιïλïγεÝ-
ται η αναστïλη� αυτη� .

�Αρθρï 28

ΤεøνικÛς πρïσαρµïγÛς

Ãι απαιτïυ� µενες τρïπïπïιη� σεις για την πρïσαρµïγη� των
παραρτηµÀτων Ι, ΙΙ και ΙΙΙ της παρïυ� σας ïδηγÝας στις
τεøνïλïγικÛς εêελÝêεις η� στις µεταâïλÛς της úη� τησης στην
αγïρÀ, καθïρÝúïνται συ� µæωνα µε τη διαδικασÝα τïυ
Àρθρïυ 30.

�Αρθρï 29

∆ιαδικασÝα συµâïυλευτικη� ς επιτρïπη� ς

1. Η Επιτρïπη� επικïυρεÝται απÞ την επιτρïπη� ONP. Η
τελευταÝα συµâïυλευ� εται, ιδÝως, τïυς αντιπρïσω� πïυς των
ïργανισµω� ν πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεπικïινω-
νιακÀ δÝκτυα και διαθÛσιµες στï κïινÞ τηλεæωνικÛς υπηρε-
σÝες, τïυς øρη� στες, τïυς καταναλωτÛς και τïυς κατα-
σκευαστÛς.

2. Ã αντιπρÞσωπïς της Επιτρïπη� ς υπïâÀλλει στην εν
λÞγω επιτρïπη� σøÛδιï των µÛτρων πïυ πρÛπει να ληæθïυ� ν.
Η τελευταÝα διατυπω� νει τη γνω� µη της επÝ τïυ σøεδÝïυ
αυτïυ� µÛσα σε πρïθεσµÝα πïυ µπïρεÝ να ïρÝúει ï πρÞεδρïς
ανÀλïγα µε τïν επεÝγïντα øαρακτη� ρα τïυ θÛµατïς, πρï-
âαÝνïντας, εν ανÀγκη, σε ψηæïæïρÝα.

Η γνω� µη καταøωρεÝται στα πρακτικÀ¯ επιπλÛïν, κÀθε κρÀ-
τïς µÛλïς δικαιïυ� ται να úητη� σει να καταøωρηθεÝ η θÛση
τïυ στα πρακτικÀ.

Η Επιτρïπη� λαµâÀνει ιδιαÝτερα υπÞψη τη γνω� µη της επι-
τρïπη� ς και την ενηµερω� νει για τïν τρÞπï µε τïν ïπïÝï
Ûλαâε υπÞψη τη γνω� µη αυτη� .

�Αρθρï 30

∆ιαδικασÝα κανïνιστικη� ς επιτρïπη� ς

1. ΠαρÀ τις διατÀêεις τïυ Àρθρïυ 29, εæαρµÞúεται η
ακÞλïυθη διαδικασÝα Þσïν αæïρÀ τα θÛµατα πïυ καλυ� -
πτïνται απÞ τï Àρθρï 28.

2. Ã αντιπρÞσωπïς της Επιτρïπη� ς υπïâÀλλει στην εν
λÞγω επιτρïπη� σøÛδιï των µÛτρων πïυ πρÛπει να ληæθïυ� ν.
Η τελευταÝα διατυπω� νει τη γνω� µη της επÝ τïυ σøεδÝïυ
αυτïυ� µÛσα σε πρïθεσµÝα πïυ µπïρεÝ να ïρÝúει ï πρÞεδρïς
ανÀλïγα µε τïν επεÝγïντα øαρακτη� ρα τïυ θÛµατïς. Η
γνω� µη διατυπω� νεται µε την πλειïψηæÝα πïυ πρïâλÛπει τï
Àρθρï 148 παρÀγραæïς 2 της συνθη� κης για την Ûκδïση
των απïæÀσεων πïυ καλεÝται να λÀâει τï Συµâïυ� λιï âÀσει
πρïτÀσεως της Επιτρïπη� ς. ΚατÀ την ψηæïæïρÝα στην
επιτρïπη� , ïι ψη� æïι των αντιπρïσω� πων των κρατω� ν µελω� ν
σταθµÝúïνται συ� µæωνα µε τï πρïαναæερÞµενï Àρθρï. Ã
πρÞεδρïς δεν λαµâÀνει µÛρïς στη ψηæïæïρÝα.

3. Η Επιτρïπη� θεσπÝúει τα σøεδιαúÞµενα µÛτρα Þταν
αυτÀ εÝναι συ� µæωνα µε τη γνω� µη της επιτρïπη� ς.

�Ãταν τα σøεδιαúÞµενα µÛτρα δεν εÝναι συ� µæωνα µε τη
γνω� µη της επιτρïπη� ς, η� ελλεÝψει γνω� µης, η Επιτρïπη� υπï-
âÀλλει, øωρÝς καθυστÛρηση, στï Συµâïυ� λιï πρÞταση σøετι-
κÀ µε τα µÛτρα πïυ πρÛπει να ληæθïυ� ν. Τï Συµâïυ� λιï
απïæασÝúει µε ειδικη� πλειïψηæÝα.

Αν τï Συµâïυ� λιï δεν απïæανθεÝ εντÞς τριω� ν µηνω� ν απÞ
την υπïâïλη� της πρÞτασης σ’ αυτÞ, η Επιτρïπη� θεσπÝúει
τα πρïτεινÞµενα µÛτρα.

�Αρθρï 31

Αναθεω� ρηση

Η Επιτρïπη� εêετÀúει τη λειτïυργÝα της παρïυ� σας ïδηγÝας
και υπïâÀλλει σøετικη� Ûκθεση στï ΕυρωπαϊκÞ Κïινïâïυ� -
λιï και τï Συµâïυ� λιï, Þøι αργÞτερα απÞ τις 31 ∆εκεµâρÝïυ
1999, λαµâÀνïντας υπÞψη την Ûκθεση για την καθïλικη�
υπηρεσÝα πïυ θα δηµïσιευ� σει η Επιτρïπη� πριν απÞ την
1η ΙανïυαρÝïυ 1998. Η Ûκθεση âασÝúεται, µεταêυ� Àλλων,
στις πληρïæïρÝες πïυ παρÛøïυν τα κρÀτη µÛλη στην Επι-
τρïπη� και εêετÀúει ιδÝως:

— τï πεδÝï εæαρµïγη� ς της ïδηγÝας, και ιδÝως κατÀ πÞσïν
εÝναι επιθυµητÞ να εæαρµïστïυ� ν ïι διατÀêεις της
παρïυ� σας ïδηγÝας στην κινητη� τηλεæωνÝα,

— τις διατÀêεις τïυ κεæαλαÝïυ ΙΙ υπÞ τï æως των µεταâï-
λω� ν στις συνθη� κες της αγïρÀς, τη úη� τηση εκ µÛρïυς
των øρηστω� ν και την τεøνïλïγικη� πρÞïδï,

— την τη� ρηση των υπïøρεω� σεων πïυ επιâÀλλïυν τα Àρ-
θρα 17, 18 και 19 υπÞ τï æως της δηµιïυργÝας ανταγω-
νισµïυ� .

ΕæÞσïν απαιτεÝται, η Ûκθεση µπïρεÝ να πρïτεÝνει περαιτÛ-
ρω περιïδικÛς αναθεωρη� σεις.

�Αρθρï 32

ΜεταæïρÀ

1. Τα κρÀτη µÛλη θεσπÝúïυν τις απαιτïυ� µενες διατÀêεις
για να συµµïρæωθïυ� ν µε την παρïυ� σα ïδηγÝα Ûως τις
30 ΙïυνÝïυ 1998. Πληρïæïρïυ� ν αµÛσως την Επιτρïπη� σøε-
τικÀ.

Ãι διατÀêεις αυτÛς, Þταν θεσπÝúïνται απÞ τα κρÀτη µÛλη,
αναæÛρïνται στην παρïυ� σα ïδηγÝα η� συνïδευ� ïνται απÞ
παρÞµïια αναæïρÀ κατÀ την επÝσηµη δηµïσÝευση� τïυς. Ãι
λεπτïµερεÝς διατÀêεις για την αναæïρÀ αυτη� καθïρÝúïνται
απÞ τα κρÀτη µÛλη.
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2. Τα κρÀτη µÛλη ενηµερω� νïυν την Επιτρïπη� σøετικÀ µε
τις âασικÛς διατÀêεις εθνικïυ� δικαÝïυ τις ïπïÝες θεσπÝúïυν
στïν τïµÛα πïυ διÛπεται απÞ την παρïυ� σα ïδηγÝα.

�Αρθρï 33

ΚατÀργηση της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ

Η ïδηγÝα 95/62/ΕΚ καταργεÝται απÞ τις 30 ΙïυνÝïυ 1998, µε
την επιæυ� λαêη των υπïøρεω� σεων των κρατω� ν µελω� ν να
εæαρµÞσïυν την ïδηγÝα αυτη� συ� µæωνα µε τï øρïνïδιÀ-
γραµµα τïυ παραρτη� µατïς IV.

Ãι παραπïµπÛς πïυ γÝνïνται πρïς την καταργïυ� µενη ïδη-
γÝα θεωρïυ� νται ως παραπïµπÛς στην παρïυ� σα ïδηγÝα.

Τï παρÀρτηµα V περιÛøει πÝνακα αντιστïιøÝας των Àρθρων
της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ πρïς τα Àρθρα της παρïυ� σας ïδη-
γÝας.

�Αρθρï 34

�Εναρêη ισøυ� ïς

Η παρïυ� σα ïδηγÝα αρøÝúει να ισøυ� ει εÝκïσι ηµÛρες µετÀ
τη δηµïσÝευση� της στην ΕπÝσηµη ΕæηµερÝδα των Ευρω-
παϊκω� ν Κïινïτη� των.

�Αρθρï 35

ΑπïδÛκτες

Η παρïυ� σα ïδηγÝα απευθυ� νεται στα κρÀτη µÛλη.

ΒρυêÛλλες, 26 ΦεâρïυαρÝïυ 1998.

Για τï ΕυρωπαϊκÞ Κïινïâïυ� λιï

Ã ΠρÞεδρïς

J. M. GIL-ROBLES

Για τï Συµâïυ� λιï

Ã ΠρÞεδρïς

B. ROCHE
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι

ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΩΝ ΑΝΑΦΕΡÃΜΕΝΩΝ ΣΤΑ ΑΡΘΡΑ 14 ΚΑΙ 15 ∆ΙΕΥΚÃΛΥΝΣΕΩΝ

ΜΕΡÃΣ 1

∆ιευκïλυ� νσεις πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 14 παρÀγραæïς 1

α) Τïνικη� επιλïγη� η� DTMF (πïλυσυøνικη� λειτïυργÝα διπλïυ� τÞνïυ)

Τï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï υπïστηρÝúει τη øρη� ση τηλεæωνικω� ν συσκευω� ν DTMF για
σηµατïδïσÝα πρïς τï τηλεæωνικÞ κÛντρï, µε øρη� ση τÞνων Þπως ïρÝúïνται στï ETSI ETR 207 και
υπïστηρÝúει τïυς Ýδιïυς τÞνïυς για σηµατïδïσÝα µÛσω τïυ δικτυ� ïυ απÞ Àκρïυ εις Àκρïν, τÞσï εντÞς ενÞς
κρÀτïυς µÛλïυς Þσï και µεταêυ� κρατω� ν µελω� ν.

â) Επιλεκτικη� æραγη� κλη� σεων για εêερøÞµενες κλη� σεις

Η διευκÞλυνση µε την ïπïÝα ï συνδρïµητη� ς µπïρεÝ, κατÞπιν αιτη� σεως στïν πÀρïøï της τηλεæωνικη� ς
υπηρεσÝας, να πρïâαÝνει σε æραγη� εêερøÞµενων κλη� σεων καθïρισµÛνïυ τυ� πïυ η� καθïρισµÛνων τυ� πων
αριθµω� ν.

ΜΕΡÃΣ 2

ΚατÀλïγïς διευκïλυ� νσεων πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 15 παρÀγραæïς 1

α) Αναγνω� ριση καλïυ� σας γραµµη� ς

Ã αριθµÞς τïυ καλïυ� ντïς εµæανÝúεται στïν καλïυ� µενï πριν απÞ την απïκατÀσταση της κλη� σης.

Η διευκÞλυνση αυτη� πρÛπει να παρÛøεται συ� µæωνα µε τη σøετικη� νïµïθεσÝα περÝ πρïστασÝας των
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ.

â) ∆ιεπιλïγη� εισÞδïυ (η� διευκïλυ� νσεις αντÝστïιøης λειτïυργικÞτητας)

Η δυνατÞτητα απευθεÝας κλη� σης των øρηστω� ν συνδρïµητικïυ� τηλεæωνικïυ� κÛντρïυ (PBY) η� παρÞµïιïυ
ιδιωτικïυ� συστη� µατïς απÞ τï σταθερÞ δηµÞσιï τηλεæωνικÞ δÝκτυï øωρÝς παρÛµâαση τïυ τηλεæωνητη� τïυ
RBX.

γ) Πρïω� θηση κλη� σεων

ΠεραιτÛρω διαâÝâαση εισερøÞµενης κλη� σης σε Àλλï πρïïρισµÞ στï Ýδιï η� σε Àλλï κρÀτïς µÛλïς (π.ø. σε
περÝπτωση µη απÀντησης, κατειληµµÛνης γραµµη� ς η� σε ïιεσδη� πïτε συνθη� κες).

Η διευκÞλυνση αυτη� πρÛπει να παρÛøεται συ� µæωνα µε τη σøετικη� νïµïθεσÝα περÝ πρïστασÝας των
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ.

ΜΕΡÃΣ 3

ΚατÀλïγïς υπηρεσιω� ν και διευκïλυ� νσεων πïυ αναæÛρïνται στï Àρθρï 15 παρÀγραæïς 2

α) ΠρÞσâαση, σε υπηρεσÝες «πρÀσινων αριθµω� ν»/ατελω� ν κλη� σεων, σε κïινïτικη� κλÝµακα

Ãι υπηρεσÝες αυτÛς, πïικιλïτρÞπως γνωστÛς ως πρÀσινïι αριθµïÝ η� ως υπηρεσÝες ατελω� ν κλη� σεων,
αæïρïυ� ν υπηρεσÝες για τις ïπïÝες ï καλω� ν συνδÛεται ατελω� ς µε τïν αντÝστïιøï αριθµÞ.

â) ΥπηρεσÝες επιµερισµÛνïυ κÞστïυς

Ãι υπηρεσÝες αυτÛς αæïρïυ� ν υπηρεσÝες επιλïγη� ς Þπïυ ï καλω� ν καταâÀλλει µÛρïς µÞνïν τïυ κÞστïυς
κλη� σης τïυ καλïυ� µενïυ αριθµïυ� .

γ) ΥπηρεσÝες πρÞσθετïυ τÛλïυς/υπηρεσÝες επιµεριúïµÛνων εσÞδων σε κïινïτικη� κλÝµακα

ΠρÞκειται για διευκÞλυνση κατÀ την ïπïÝα τï τÛλïς για øρη� ση υπηρεσÝας πïυ παρÛøεται µÛσω τηλεπικïι-
νωνιακïυ� δικτυ� ïυ συνδυÀúεται µε τï τÛλïς κλη� σεως.
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δ) Αναγνω� ριση καλïυ� σας γραµµη� ς σε κïινïτικη� κλÝµακα

Ã αριθµÞς τïυ καλïυ� ντïς εµæανÝúεται στïν καλïυ� µενï πριν απÞ την απïκατÀσταση της κλη� σης.

Η διευκÞλυνση αυτη� πρÛπει να παρÛøεται συ� µæωνα µε τη σøετικη� νïµïθεσÝα περÝ πρïστασÝας των
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ.

ε) ΠρÞσâαση σε υπηρεσÝες τηλεæωνητη� σε Àλλα κρÀτη µÛλη

Ãι øρη� στες σε Ûνα κρÀτïς µÛλïς µπïρïυ� ν να καλïυ� ν τις υπηρεσÝες τηλεæωνητη� ενÞς Àλλïυ κρÀτïυς
µÛλïυς.

στ) ΠρÞσâαση σε υπηρεσÝες πληρïæïριω� ν καταλÞγïυ σε Àλλα κρÀτη µÛλη

Ãι øρη� στες σε Ûνα κρÀτïς µÛλïς µπïρïυ� ν να καλïυ� ν την υπηρεσÝα πληρïæïριω� ν καταλÞγïυ Àλλïυ
κρÀτïυς µÛλïυς.

Η διευκÞλυνση αυτη� πρÛπει να παρÛøεται συ� µæωνα µε τη σøετικη� νïµïθεσÝα περÝ πρïστασÝας των
δεδïµÛνων πρïσωπικïυ� øαρακτη� ρα και της ιδιωτικη� ς úωη� ς, Þπως η ïδηγÝα 95/46/ΕΚ και η ïδηγÝα
97/66/ΕΚ.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙ

ΤΙΤΛÃΙ ΤΩΝ ΠΛΗΡÃΦÃΡΙΩΝ ΠÃΥ ΠΡΕΠΕΙ ΝΑ ∆ΗΜÃΣΙΕΥÃΝΤΑΙ ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤÃ ΑΡΘΡÃ 11

ΜΕΡÃΣ 1

ΠληρïæïρÝες πïυ πρÛπει να παρÛøïνται στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� συ� µæωνα µε τï Àρθρï 11
παρÀγραæïς 2

ΤεøνικÀ øαρακτηριστικÀ διεπαæω� ν δικτυ� ïυ

Απαιτïυ� νται τεøνικÀ øαρακτηριστικÀ διεπαæω� ν στα συνη� θη παρεøÞµενα σηµεÝα απÞληêης δικτυ� ïυ, συµπε-
ριλαµâανïµÛνων, κατÀ περÝπτωση, παραπïµπω� ν σε συναæη� εθνικÀ η� /και διεθνη� πρÞτυπα η� συστÀσεις:

— για αναλïγικÀ η� /και ψηæιακÀ δÝκτυα:

α) διεπαæη� µïνη� ς γραµµη� ς¯

â) διεπαæÛς πïλλαπλω� ν γραµµω� ν¯

γ) διεπαæÛς διεπιλïγη� ς εισÞδïυ (DDI)¯

δ) Àλλες, συνη� θως παρεøÞµενες, διεπαæÛς¯

— για τï ψηæιακÞ δÝκτυï ενïπïιηµÛνων υπηρεσιω� ν (ISDN) (Þπïυ παρÛøεται):

α) πρïδιαγραæη� διεπαæω� ν âασικïυ� και πρωτευ� ïντïς ρυθµïυ� στα σηµεÝα αναæïρÀς S/T, συµπεριλαµâανï-
µÛνïυ τïυ πρωτïκÞλλïυ σηµατïδïσÝας¯

â) στïιøεÝα σøετικÀ µε τις κïµιστικÛς υπηρεσÝες πïυ Ûøïυν ικανÞτητα παρïøη� ς υπηρεσιω� ν æωνητικη� ς
τηλεæωνÝας¯

γ) Àλλες, συνη� θως παρεøÞµενες, διεπαæÛς¯

— για ïπïιεσδη� πïτε Àλλες, συνη� θως παρεøÞµενες διεπαæÛς.

ΕκτÞς απÞ τις ανωτÛρω πληρïæïρÝες πïυ πρÛπει να υπïâÀλλïνται τακτικÀ στις εθνικÛς κανïνιστικÛς αρøÛς,
Þπως ïρÝúεται στï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 2, Þλïι ïι ïργανισµïÝ πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ
δÝκτυα ïæεÝλïυν να ενηµερω� νïυν, øωρÝς αδικαιïλÞγητη καθυστÛρηση, την εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� τïυς
σøετικÀ µε ïπïιαδη� πïτε ειδικÀ øαρακτηριστικÀ τïυ δικτυ� ïυ τα ïπïÝα ενδÛøεται να επηρεÀσïυν την ïµαλη�
λειτïυργÝα τïυ τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� .

Η εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� διαθÛτει, κατÞπιν αιτη� σεως, τις εν λÞγω πληρïæïρÝες στïυς πρïµηθευτÛς
τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� .

ΜΕΡÃΣ 2

ΠληρïæïρÝες πïυ πρÛπει να δηµïσιευ� ïνται συ� µæωνα µε τï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 3

ΣηµεÝωση:

Η εθνικη� κανïνιστικη� αρøη� εÝναι υπευ� θυνη για την εêασæÀλιση της δηµïσÝευσης των πληρïæïριω� ν τïυ
παρÞντïς παραρτη� µατïς, συ� µæωνα µε τï Àρθρï 11 παρÀγραæïς 3. ΕναπÞκειται στην εθνικη� κανïνιστικη� αρøη�
να απïæασÝσει πïιες πληρïæïρÝες δηµïσιευ� ïνται απÞ τïυς ïργανισµïυ� ς πïυ παρÛøïυν τηλεπικïινωνιακÀ
δÝκτυα η� /και διαθÛσιµες στï κïινÞ τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες, και πïιες απÞ την Ýδια την εθνικη� κανïνιστικη�
αρøη� .

1. �Ãνïµα(-τα) και διευ� θυνση(-σεις) τïυ η� των ïργανισµω� ν

ΕπωνυµÝα και διευ� θυνση της Ûδρας των ïργανισµω� ν πïυ παρÛøïυν σταθερÀ δηµÞσια τηλεæωνικÀ δÝκτυα
η� /και διαθÛσιµες στï κïινÞ τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες.

2. ΠρïσæερÞµενες τηλεæωνικÛς υπηρεσÝες

2.1 �Εκταση των âασικω� ν υπηρεσιω� ν

Περιγραæη� των πρïσæερÞµενων âασικω� ν τηλεæωνικω� ν υπηρεσιω� ν, µε περιγραæη� Þλων των στïιøεÝων πïυ
περιλαµâÀνïνται στï τÛλïς συ� νδεσης και τï περιïδικÞ τÛλïς µÝσθωσης (π.ø. υπηρεσÝες τηλεæωνητη� ,
τηλεæωνικïÝ κατÀλïγïι, υπηρεσÝες καταλÞγïυ, επιλεκτικη� æραγη� κλη� σεων, αναλυτικη� øρÛωση, συντη� ρηση
κ.λπ.).
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Περιγραæη� των πρïαιρετικω� ν διευκïλυ� νσεων και øαρακτηριστικω� ν λειτïυργÝας της τηλεæωνικη� ς υπηρε-
σÝας πïυ øρεω� νïνται ανεêÀρτητα απÞ τη âασικη� πρïσæερÞµενη υπηρεσÝα, συµπεριλαµâανïµÛνης, κατÀ
περÝπτωση, αναæïρÀς στα αντÝστïιøα τεøνικÀ πρÞτυπα η� πρïδιαγραæÛς µε τις ïπïÝες συµµïρæïυ� νται.

2.2 ΤιµïλÞγια

Καλυ� πτïυν την πρÞσâαση, Þλα τα τÛλη øρη� σης, τη συντη� ρηση, και περιλαµâÀνïυν λεπτïµÛρειες για τυøÞν
δυνατÞτητες Ûκπτωσης και για ειδικÀ και στïøïθετηµÛνα τιµïλïγιακÀ πρïγρÀµµατα.

2.3 Πïλιτικη� απïúηµιω� σεων/επιστρïæη� ς καταâληθÛντων

ΠεριλαµâÀνει συγκεκριµÛνα στïιøεÝα για τα τυøÞν πρïσæερÞµενα πρïγρÀµµατα απïúηµιω� σεων/επιστρï-
æη� ς καταâληθÛντων.

2.4 Τυ� πïι της πρïσæερÞµενης υπηρεσÝας συντη� ρησης

2.5 ΤυπïπïιηµÛνïι Þρïι συµâÀσεων

ΠεριλαµâÀνïυν, εÀν υπÀρøει, την ελÀøιστη συµâατικη� περÝïδï.

3. ΠρïυMπïθÛσεις πρïσÀρτησης τερµατικïυ� εêïπλισµïυ�

Πλη� ρης επισκÞπηση των απαιτη� σεων σøετικÀ µε τïν τερµατικÞ εêïπλισµÞ συ� µæωνα µε τις διατÀêεις των
ïδηγιω� ν 91/263/ΕÃΚ η� 93/97/ΕÃΚ(1), συµπεριλαµâανïµÛνων, κατÀ περÝπτωση, των Þρων σøετικÀ µε τις
καλωδιω� σεις στις εγκαταστÀσεις τïυ πελÀτη και τη θÛση τïυ σηµεÝïυ απÞληêης τïυ δικτυ� ïυ.

4. ΠεριïρισµïÝ στην πρÞσâαση και τη øρη� ση

Ãλïι ïι περιïρισµïÝ πρÞσâασης και øρη� σης πïυ επιâÀλλïνται συ� µæωνα µε τις απαιτη� σεις τïυ
Àρθρïυ 13.

(1) ΕΕ L 290 της 24.11.1993, σ. 1.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΙΙΙ

∆ΕΙΚΤΕΣ ÌΡÃΝÃΥ ΠΑΡÃÌΗΣ ΚΑΙ ΠÃΙÃΤΗΤΑΣ ΠΑΡΕÌÃΜΕΝΩΝ ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ, ÃΡΙΣΜÃΙ ΚΑΙ
ΜΕΘÃ∆ÃΙ ΜΕΤΡΗΣΕΩΝ, ΣΥΜΦΩΝΑ ΜΕ ΤΙΣ ΑΠΑΙΤΗΣΕΙΣ ΤÃΥ ΑΡΘΡÃΥ 12

∆εÝκτης (1) ÃρισµÞς ΜÛθïδïς µÛτρησης

øρÞνïς παρïøη� ς για αρøικη�
συ� νδεση ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

συøνÞτητα âλαâω� ν ανÀ συ� νδεση ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

øρÞνïς απïκατÀστασης âλαâω� ν ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

πïσïστÞ απïτυøÝας κλη� σεων ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

øρÞνïς απïκατÀστασης κλη� σης ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

øρÞνïς απÞκρισης για υπηρεσÝες ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

øρÞνïς απÞκρισης για υπηρεσÝας
καταλÞγïυ Þπως στις υπηρεσÝες τηλεæωνητη� Þπως στις υπηρεσÝες τηλεæωνητη�

πïσïστÞ των κïινïøρη� στων
τηλεæω� νων (κερµατïδÛκτες και
καρτïδÛκτες) σε κατÀσταση
λειτïυργÝας ETSI ETR 138 ETSI ETR 138

ïρθÞτητα øρÛωσης (2) (2)

(1) Ã δεÝκτες επιτρÛπïυν την ανÀλυση των επιδÞσεων σε περιæερειακÞ επÝπεδï [δηλαδη� Þøι κατω� τερï τïυ επιπÛδïυ αριθ. 2 της
ïνïµατïλïγÝας των Στατιστικω� ν Εδαæικω� ν ΜïνÀδων (NUTS) πïυ ïρÝúïνται απÞ την Eurostat].

(2) ÃρθÞτητα øρÛωσης. �Εως Þτïυ απïæασισθïυ� ν, σε ευρωπαϊκÞ επÝπεδï, κïινÞς ïρισµÞς και κïινη� µÛθïδïς µετρη� σεων,
øρησιµïπïιïυ� νται εθνικïÝ ïρισµïÝ και µÛθïδïι µετρη� σεων.
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ IV

ÌΡÃΝÃ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ ΑΝΑΦΕΡÃΜΕΝÃ ΣΤÃ ΑΡΘΡÃ 33

ΗµερïµηνÝα µÛøρι την ïπïÝα τα κρÀτη µÛλη ïæεÝλïυν να λÀâïυν τα απαιτïυ� µενα
µÛτρα πρïκειµÛνïυ να συµµïρæωθïυ� ν µε την ïδηγÝα 95/62/ΕΚ 13 ∆εκεµâρÝïυ 1996
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ V

ΠΙΝΑΚΑΣ ΑΝΤΙΣΤÃΙÌΙΑΣ

�Αρθρï της
ïδηγÝας

95/62/ΕΚ
ΑντικεÝµενï

�Αρθρï της
παρïυ� σας
ïδηγÝας

1 ΠεδÝï εæαρµïγη� ς και σκïπÞς 1

2 ÃρισµïÝ 2

∆ιαθεσιµÞτητα τηλεπικïινωνιακω� ν υπηρεσιω� ν 3

Ãικïνïµικη� πρïσιτÞτητα 4

3 Παρïøη� υπηρεσιω� ν, συ� νδεση τερµατικïυ� εêïπλισµïυ� και øρη� ση τïυ
δικτυ� ïυ

5 και 9

4 ∆ηµïσÝευση πληρïæïριω� ν και πρÞσâαση σε αυτÛς 11

5 ΠïιÞτητα υπηρεσÝας 12

6 �Ãρïι τερµατισµïυ� της παρïøη� ς των πρïσæερïµÛνων υπηρεσιω� ν 22

7 ΣυµâÀσεις µε øρη� στες 10

8 ΠαρÛκκλιση απÞ δηµïσιευµÛνïυς Þρïυς 23

9 Παρïøη� πρÞσθετων διευκïλυ� νσεων 15

10 Ειδικη� πρÞσâαση στï δÝκτυï 16

11 ∆ιασυ� νδεση —

12 ΑρøÛς τιµïλÞγησης 17

13 ΑρøÛς κïστïλÞγησης 18

14 Εκπτω� σεις και Àλλες ειδικÛς τιµïλïγιακÛς διατÀêεις 19

15 Αναλυτικη� øρÛωση και Àλλες διευκïλυ� νσεις 14

16 ΥπηρεσÝες καταλÞγïυ 6

17 ΚïινÞøρηστα τηλÛæωνα 7

18 ΠρïπληρωµÛνες τηλεæωνικÛς κÀρτες —

19 ΕιδικÀ µÛτρα για øρη� στες µε ειδικÛς ανÀγκες και øρη� στες µε ειδικÛς κïινω-
νικÛς ανÀγκες

8

20 ΠρïδιαγραæÛς πρÞσâασης στï δÝκτυï, συµπεριλαµâανïµÛιης της υπïδïøη� ς
(πρÝúας)

20

21 ΑριθµïδÞτηση —

22 �Ãρïι πρÞσâασης και øρη� σης, âασικÛς απαιτη� σεις 13

23 Μη εêÞæληση λïγαριασµω� ν 21

24 ΤεøνικÀ πρÞτυπα —
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�Αρθρï της
ïδηγÝας

95/62/ΕΚ
ΑντικεÝµενï

�Αρθρï της
παρïυ� σας
ïδηγÝας

25 ∆ιατÀêεις για συ� γκλιση ανÀ την ΚïινÞτητα —

∆ιαâïυ� λευση 24

26 ΚïινïπïÝηση και υπïâïλη� εκθÛσεων 25

27 Συνδιαλλαγη� και επÝλυση διαæïρω� ν σε εθνικÞ επÝπεδï 26

28 Αναστïλη� ïρισµÛνων υπïøρεω� σεων 27

29 ΤεøνικÛς πρïσαρµïγÛς 28

30 ∆ιαδικασÝα συµâïυλευτικη� ς επιτρïπη� ς 29

31 ∆ιαδικασÝα ρυθµιστικη� ς επιτρïπη� ς 30

32 Αναθεω� ρηση 31

33 Εæαρµïγη� 32

ΚατÀργηση της ïδηγÝας 95/62/ΕΚ 33

34 �Εναρêη ισøυ� ïς 34

35 ΑπïδÛκτες 35

ΠαρÀρτηµα Ι ΤÝτλïι των πληρïæïριω� ν πïυ πρÛπει να δηµïσιευ� ïνται ΠαρÀρτηµα ΙΙ

ΠαρÀρτηµα ΙΙ ∆εÝκτες øρÞνïυ παρïøη� ς και πïιÞτητας παρεøÞµενων υπηρεστω� ν ΠαρÀρτηµα ΙΙΙ

ΠαρÀρτηµα ΙΙΙ Περιγραæη� διευκïλυ� νσεων ΠαρÀρτηµα Ι


