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ΑΠΟΦΑΣΗ ΤΗΣ ΕΠΙΤΡΟΠΗΣ

της 30ής Ιουλίου 1991

σχετικά με διαδικασία εφαρμογής του άρθρου 85 της συνθήκης ΕΟΚ (υπόθεση αριθ . IV-32.659
— ΙΑΤΑ Passenger Agency Programme)

(91/480/EOK)

H ΕΠΙΤΡΟΠΗ ΤΩΝ ΕΥΡΩΠΑΪΚΩΝ ΚΟΙΝΟΤΗΤΩΝ,

Έχοντας υπόψη:

3 . Τα μέλη της ΙΑΤΑ διακρίνονται σε ενεργά και συνδεδεμέ­
να . Κάθε επιχείρηση αερομεταφορών που εκτελεί πτήσεις
μεταξύ δύο ή περισσότερων κρατών μπορεί να γίνει ενεργό
μέλος της ΙΑΤΑ.

4. Οι επιχειρήσεις αερομεταφορών είναι τα 154 ενεργά μέλη
της ΙΑΤΑ που μετέχουν στη διάσκεψη των πρακτορείων
επιβατικών μεταφορών (Paconf) της ΙΑΤΑ. Οι 35 αεροπο­
ρικές εταιρείες που αποτελούν συνδεδεμένα μέλη της
ΙΑΤΑ (3)·δεν εκτελούν τακτικές διεθείς πτήσεις ούτε μετέ­
χουν στην Paconf. Ωστόσο , οι διάφορες ρυθμίσεις του
προγράμματος επηρεάζουν τα μέλη αυτά στο βαθμό που
συμμορφώνονται με αυτές.

Γ. Το προϊον: υπηρεσίες αερομεταφορών επιβατών
από τα πρακτορεία ταξιδίων

5 . Οι αποφάσεις της ΙΑΤΑ, οι οποίες αποτελούν το αντικεί­
μενο της παρούσας απόφασης της Επιτροπής, αφορούν
τις υπηρεσίες των πρακτορείων αεροπορικών ταξιδίων, ή
την πώληση αεροπορικών εισιτηρίων μέσω μεσαζόντων.

τον κανονισμό αριθ. 17 του Συμβουλίου της 6ης Φεβρουαρίου
1962, πρώτο κανονισμό εφαρμογής των άρθρων 85 και 86 της
συνθήκης ('), όπως τροποποιήθηκε τελευταία από την πράξη
προσχώρησης της Ισπανίας και της Πορτογαλίας, και ιδίως τα
άρθρα 6 και 8 ,

την αίτηση για αρνητική πιστοποίηση και τις κοινοποιήσεις για
απαλλαγή , οι οποίες υποβλήθηκαν δυνάμει των άρθρων 2 και 4
του κανονισμού αριθ. 17 στις 21 Μαρτίου 1988 και 6 Νοεμβρίου
1989 , όσον αφορά ορισμένες αποφάσεις της ΙΑΤΑ σχετικά με
τα ταξιδιωτικά πρακτορεία ,

την περίληψη της αίτησης και της κοινοποίησης που δημοσιεύ­
θηκαν 0 δυνάμει του άρθρου 19 παράγραφος 3 του κανονισμού
αριθ. 17,

μετά από διαβούλευση με τη συμβουλευτική επιτροπή συμπρά­
ξεων και δεσποζουσών θέσεων,

Εκτιμώντας:

I. ΤΑ ΠΡΑΓΜΑΤΙΚΑ ΠΕΡΙΣΤΑΤΙΚΑ

A. Αντικείμενο της απόφασης

1 . H παρούσα απόφαση αφορά τις ακόλουθες αποφάσεις της
ΙΑΤΑ σχετικά με τα πρακτορεία ταξιδίων:

— απόφαση 814: κανόνες διανομής πρακτορείου
πωλήσεων ΙΑΤΑ,

— απόφαση 814δ : επίτροπος ταξιδιωτικών πρα­
κτορείων,

— απόφαση 814ε : διενέργεια αναθεώρησης από τον
επίτροπο ταξιδιωτικών πρακτο­
ρείων,

(«η σειρά αποφάσεων 814»)

B. Οι επιχειρήσεις: η ΙΑΤΑ και τα μέλη της

2. H ΙΑΤΑ είναι ένωση επιχειρήσεων, στην οποία μετέχουν
189 αεροπορικές εταιρείες . Ιδρύθηκε κατά τη διεθνή διά­
σκεψη των αερομεταφορέων η οποία πραγματοποιήθηκε
στην Αβάνα της Κούβας, τον Απρίλιο του 1945 .

Δ . H αγορά

6. Τα συνολικά έσοδα από τις τακτικές διεθείς αερομεταφο­
ρές επιβατών που πραγματοποίησαν τα μέλη της ΙΑΤΑ
κατά το 1986, και με βάση τα δελτία χρηματοοικονομικών
στατιστικών στοιχείων της ΙΑΤΑ, ανήλθαν σε 37,250 δισε­
κατομμύρια δολάρια, o δε συνολικός κύκλος εργασιών
των επιμέρους μελών κυμάνθηκε κατά το 1986 μεταξύ 1,4
εκατομμυρίων και 6,688 δισεκατομμυρίων δολαρίων Ηνω­
μένων Πολιτειών της Αμερικής. Τα έσοδα από τις τακτι­
κές διεθνείς αερομεταφορές επιβατών που πραγματοποίη­
σαν τα μέλη της ΙΑΤΑ που έχουν την έδρα τους στην ΕΟΚ
και είναι μέλη της ένωσης «Association of European Airli­
nes (AEA)» ανήλθαν κατά το ίδιο έτος, και με βάση την
έκθεση της ΑΕΑ για το 1986, σε 14,995 δισεκατομμύρια
δολάρια Ηνωμένων Πολιτειών της Αμερικής .

7 . Όλα τα μέλη της ΙΑΤΑ χρησιμοποιούν το πρόγραμμα
πρακτόρευσης για τις πωλήσεις τους . Το πρόγραμμα αυτό
περιλαμβάνει 26 000 σημεία πωλήσεων (πρακτορεία), σε
165 χώρες, από αυτά σε τα 10 151 (στοιχεία 1987) βρίσκο­
νται σε χώρες της ΕΟΚ. H ΙΑΤΑ εκτιμά ότι κατά το 1987
οι πωλήσεις σε τακτικές διεθνείς αερομεταφορές εκ
μέρους

(0 ΕΕ αριθ. 13 της 21 . 2 . 1962, σ . 204/62 .
O ΕΕ αριθ . C 267 της 23 . 10. 1990, σ . 2.

(?) Βλέπε παράρτημα για τα ενεργά και συνδεδεμένα μέλη της
ΙΑΤΑ.
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των πρακτόρων ΙΑΤΑ σε χώρες της ΕΟΚ ανήλθαν σε
14,914 δισεκατομμύρια δολάρια Ηνωμένων Πολιτειών της
Αμερικής περίπου.

8 . Οι πωλήσεις έχουν τη μορφή συμβάσεων μεταφοράς (εισι­
τήρια) μεταξύ επιβατών και αεροπορικών εταιρειών ή , στα
πλαίσια των σχετικών ρυθμίσεων, εγκεκριμένων πρακτό­
ρων των αεροπορικών εταιρειών για λογαριασμό τους. Οι
αεροπορικές εταιρείες διαθέτουν και δικά τους γραφεία
πωλήσεων στις μεγαλύτερες αγορές, αλλά , σύμφωνα με
εκτιμήσεις της ΙΑΤΑ, πραγματοποιούν το 70 % των
πωλήσεών τους στην Ευρώπη μέσω των ταξιδιωτικών
πρακτορείων.

E. Οι συμφωνίες

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΤΩΝ ΠΡΑΚΤΟΡΕΙΩΝ ΕΠΙΒΑΤΙΚΩΝ
ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ ΤΗΣ ΙΑΤΑ

Γενικές παρατηρήσεις

9. Το πρόγραμμα των πρακτορείων επιβατικών (Passenger
Agency Programme) της ΙΑΤΑ, το οποίο θεσπίσθηκε από
την Paconf και αποτελεί το σύστημα επιλογής μεσαζόντων
της ΙΑΤΑ, είναι ένας από τους βασικούς θεσμούς της .
Υποστηρίζεται ότι κύριος στόχος του προγράμματος
αυτού είναι να εξασφαλίζει τη συνεργασία των μελών της
ΙΑΤΑ με ταξιδιωτικά πρακτορεία ικανά και υψηλού επαγ­
γελματικού επιπέδου τα οποία θα παρέχουν αξιόπιστες
και αντικειμενικές υπηρεσίες στο κοινό και τις συνεργαζό­
μενες αεροπορικές εταιρείες και θα διαχειρίζονται τα
χρήματα και τα παραστατικά έγγραφα των εταιρειών
αυτών με εντιμότητα .

Οι υπό εξέταση αποφάσεις της ΙΑΤΑ (')

Προϋποθέσεις για τη διαπίστευση ενός πράκτορα
επιβατικών μεταφορών της ΙΑΤΑ και για τη δια­
τήρηση της ιδιότητάς του

12. Όλοι όσοι διαθέτουν την κατάλληλη επίσημη άδεια , εφόσον
απαιτείται, μπορούν να γίνουν διαπιστευμένοι πράκτορες
υποβάλλοντας σχετική αίτηση , σύμφωνα με το υπόδειγμα
που προβλέπει η ΙΑΤΑ στον υπεύθυνο διαχείρισης του
πρακτορείου της ΙΑΤΑ στη χώρα όπου ασκούν τις επιχει­
ρηματικές τους δραστηριότητες, και αποδεικνύοντας ότι
διαθέτουν τα προσόντα που αναφέρονται στη συνέχεια . Οι
ενδιαφερόμενοι θα πρέπει να εξακολουθήσουν να διαθέτουν
τα προσόντα αυτά, για να εξασφαλίσουν τη διατήρησή τους
ως διαπιστευμένων πρακτόρων. Με το σκεπτικό αυτό, o
όρος «αιτών», όπως χρησιμοποιείται στη συνέχεια, θα
πρέπει να θεωρηθεί ότι συμπεριλαμβάνει και τους ήδη
διαπιστευμένους πράκτορες. Επίσης o όρος «πρόσωπο»
σημαίνει άτομο , ένωση προσώπων, επιχείρηση , ένωση
επιχειρήσεων ή εταιρεία , με δραστηριότητες, προς διαπί­
στευση , στις οποίες συμπεριλαμβάνονται και εκείνες ενός
ταξιδιωτικού πράκτορα που παρέχει υπηρεσίες προς το
κοινό .

13 . O αιτών υποβάλλει χρηματοοικονομικούς λογαριασμούς , οι
οποίοι έχουν καταρτιστεί ανεξάρτητα και σύμφωνα με την
εθνική λογιστική πρακτική , όπως προσδιορίζεται και δημο­
σιεύεται από την υπηρεσία της ΙΑΤΑ που είναι αρμόδια για
τη διαπίστευση . Οι λογαριασμοί αυτοί εξετάζονται και
αξιολογούνται με βάση τη μεθοδολογία και τα πρότυπα που
θεσπίζονται κατά καιρούς από την εν λόγω υπηρεσία . Για να
αποβεί η αξιολόγηση θετική , είναι δυνατόν να ζητηθεί από
τον αιτούντα να παράσχει πρόσθετη χρηματοδοτική
συνδρομή, με τη μορφή αναδιάρθρωσης του κεφαλαίου ή
εγγυοδοσίας από τραπεζικό ή ασφαλιστικό ίδρυμα . Όταν η
χρηματοοικονομική κατάσταση ενός πράκτορα υπόκειται
σε επανεξέταση , o δε πράκτορας αυτός δεν είναι σε θέση να
ανταποκριθεί στα εφαρμοζόμενα χρηματοοικονομικά κρι­
τήρια , λαμβάνονται υπόψη οι φυσιολογικές διακυμάνσεις
των επιχειρηματικών δραστηριοτήτων και δίδεται στον
πράκτορα μια λογική πίστωση χρόνου για να καλύψει τα
κριτήρια αυτά.

14 . Δεδομένου ότι για κάθε τόπο άσκησης της δραστηριότητας
απαιτείται ξεχωριστή αίτηση , o αιτών πρέπει να κατέχει εξ
ολοκλήρου και να διαχειρίζεται πλήρως την επιχείρηση για
την οποία ζητά να εγκριθεί ως πρακτορείο .

15 . O αιτών πρέπει να απασχολεί στην επιχείρηση για την οποία
υποβάλλεται η αίτηση τουλάχιστον ένα άτομο , το οποίο να
είναι παρόν κατά τις εργάσιμες ώρες και να ανταποκρίνεται
στα κριτήρια επάρκειας και εμπειρίας που ισχύουν στη
χώρα όπου εδρεύει η επιχείρηση αυτή .

16. Οι χώροι της επιχείρησης για την οποία υποβάλλεται η
αίτηση πρέπει να είναι ανοικτοί στο κοινό σε τακτική βάση,
και να αναγνωρίζονται και να λειτουργούν ως ταξιδιωτικό
πρακτορείο . Μια επιχείρηση που δεν ανταποκρίνεται στους
προαναφερόμενους όρους μπορεί να εγκριθεί ως πρακτο­
ρείο, αρκεί να διαθέτει όλα τα άλλα προσόντα και:

10. Το πρόγραμμα αυτό περιλαμβάνει τρία κύρια στοιχεία :

α) τη διαδικασία διαπίστευσης, βάσει της οποίας κάθε
πρόσωπο μπορεί να ζητήσει να του ανατεθεί η προώ­
θηση και η πώληση διεθνών αερομεταφορών έναντι
αμοιβής από τις αεροπορικές εταιρείες μέλη της
ΙΑΤΑ, εφόσον ανταποκρίνονται σε συγκεκριμένα
βασικά κριτήρια και συνάπτει σχετικές συμβάσεις με
τα μέλη αυτά'

β) τα σχέδια «Bank Settlement Plans» (ΒSΡ), τα οποία
εξασφαλίζουν, τόσο στις αεροπορικές εταιρείες όσο
και στους πράκτορες, οικονομίες κλίμακας και τα
πλεονεκτήματα της τυποποίησης και του αυτοματι­
σμού κατά την είσπραξη και τη διανομή των χρημά­
των που οφείλουν οι πράκτορες της ΙΑΤΑ στις αερο­
πορικές εταιρείες. Τα ΒSΡ υπάρχουν σε όλα τα κράτη
μέλη της Κοινότητας'

γ) τα προγράμματα εκπαίδευσης , τα οποία βοηθούν τους
πράκτορες, τόσο τους ήδη διαπιστευμένους όσο και
εκείνους που θα ήθελαν να ζητήσουν τη διαπίστευσή
τους από την ΙΑΤΑ, να επιτύχουν και να διατηρήσουν
κατά συμφέροντα τρόπο τα πρότυπα που απαιτούνται
για να μπορεί o πελάτης να επιλέγει μεταξύ των
προϊόντων που του προσφέρονται .

1 1 . H διαχείριση του εν λόγω προγράμματος έχει ανατεθεί στο
τμήμα διοίκησης πρακτορείων, το οποίο ανήκει στη γραμ­
ματεία της ΙΑΤΑ.

0) Εκτός από τις περιπτώσεις που υπάρχει διαφορετική πρόβλεψη,
οι ανωτέρω διατάξεις περιλαμβάνονται στην απόφαση 814.
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i ) να ασχολείται αποκλειστικά με τη διοργάνωση
περιηγήσεων με πλήρη κάλυψη και με την έκδοση
των ταξιδιωτικών εγγράφων που αφορούν αυτές τις
περιηγήσεις και μόνον
ή

κάποια αεροπορική εταιρεία . Ωστόσο , τούτο δεν αποκλεί­
ει τη χορήγηση έγκρισης από τον υπεύθυνο των υπηρεσιών
πρακτόρευσης στον αιτούντα, εφόσον η αίτηση περιλαμ­
βάνει στοιχεία που πείθουν ότι o αιτών θα παύσει να είναι
γενικός πράκτορας πωλήσεων πριν τεθεί σε ισχύ η απόφα­
ση του υπεύθυνου των υπηρεσιών πρακτόρευσης να χορη­
γήσει- διαπίστευση στον αιτούντα.

21 . Οι χώροι για τους οποίους ζητείται η έγκριση πρέπει να
ικανοποιούν τα πρότυπα ασφαλείας που θεσπίζει η σχετι­
κή απόφαση και o αιτών αναλαμβάνει τη δέσμευση να
εφαρμόσει τα προβλεπόμενα μέτρα ασφαλείας. (Αυτό διό­
τι τα αεροπορικά εισιτήρια που δεν έχουν συμπληρωθεί
έχουν κάποια αξία).

22 . Σε σχέση με την έκδοση των εισιτηρίων και τών άλλων
ταξιδιωτικών εγγράφων μετά τη χορήγηση της έγκρισης, o
πράκτορας ακολουθεί τις σχετικές διατάξεις του προ­
γράμματος .

23 . Εφόσον τούτο απαιτείται επίσημα, o αιτών πρέπει να είναι
κάτοχος άδειας ,' να ασκεί εμπορική δραστηριότητα .

24 . Όλες οι δηλώσεις που συνοδεύουν την αίτηση πρέπει να
είναι ακριβείς και πλήρεις . Για τη χορήγηση της διαπί­
στευσης, o αιτών πρέπει να καταβάλει διάφορα τέλη .

25 . Σε περίπτωση που o αιτών ζητά χώρο για τοπικό εκτυπω­
τή εισιτηρίων «Satellitee Ticket Primer (SΤΡ)», δηλαδή
χώρο εργασίας για να εγκαταστήσει σύστημα εκτύπωσης
παραστατικών εγγράφων, υπό τον έλεγχο πράκτορα της
ΙΑΤΑ, οι σχετικές προϋποθέσεις αφορούν κυρίως τα πρό­
τυπα ασφαλείας, για να αποφεύγεται η χωρίς εξουσιοδότη­
ση εκτύπωση εισιτηρίων από τρίτους. Υπεύθυνος του SΤΡ
πρέπει να είναι τουλάχιστον ένα ειδικευμένο πρόσωπο, το
οποίο δεν είναι απαραίτητο να είναι υπάλληλος του πρά­
κτορα .

ii ) να αποτελεί τμήμα, ενταγμένο στις κτιριακές εγκα­
ταστάσεις ενός οργανισμού, εργοστασίου ή εμπορι­
κής επιχείρησης , με κύριο αντικείμενο απασχόλησης
τις ταξιδιωτικές ανάγκες αυτού του οργανισμού,
εργοστασίου ή εμπορικής επιχείρησης
ή

iii ) να αποτελεί περιφερειακό σημείο έκδοσης εισιτηρίων
(βλέπε κατωτέρω).

H ΙΑΤΑ δεσμεύθηκε ως προς το ότι o όρος «κύριο
αντικείμενο» στο σημείο ii ) δεν έχει περιοριστική έννοια
και ότι κάθε εμπορική επιχείρηση που επιθυμεί να διατηρεί
στις εγκαταστάσεις της το δικό της τμήμα ταξιδίων
μπορεί να ζητήσει τη σχετική διαπίστευση σύμφωνα με
τους κανόνες της ΙΑΤΑ.

Οι σχετικές δραστηριότητες δεν πρέπει να ασκούνται σε
γραφειακό χώρο κατειλημμένο και από άλλο ταξιδιωτικό
πρακτορείο , διαπιστευμένο πράκτορα ή αεροπορική εται­
ρεία . Ως προς την εγκατάσταση στους χώρους αεροδρο­
μίων δεν υπάρχει κανένας περιορισμός .

17 . H επιχείρηση του αιτούντος δεν πρέπει να έχει επωνυμία η
οποία να είναι :

i) η ίδια με εκείνη της ΙΑΤΑ ή ενός από τα μέλη της
ή

ii ) παρόμοια με εκείνη ενός από τα μέλη της' δεν απο­
κλείεται, όμως να δοθεί έγκριση στις περιπτώσεις
αυτές από τον υπεύθυνο των υπηρεσιών πρακτόρευ­
σης , εφόσον δεν υποβληθεί ένσταση από κανένα
μέλος.

Οι χώροι δραστηριότητας της επιχείρησης δεν πρέπει να
συμπίπτουν με τα γραφεία μέλους της ΙΑΤΑ ή κοινοπραξί­
ας μελών της ΙΑΤΑ.

18 . O αιτών, τα διευθυντικά στελέχη του , οι κύριοι μέτοχοι
της επιχείρησής του , οι διευθυντές και οι υπάλληλοι δεν
πρέπει να έχουν κριθεί ένοχοι για εκ προθέσεως παραβιά­
σεις πιστωτικών υποχρεώσεων κατά τη διάρκεια της επι­
χειρηματικής τους δράσης ούτε να μην έχουν αποκατα­
σταθεί σε περίπτωση που είχαν πτωχεύσει .

19 . Κανένα πρόσωπο που κατέχει διευθυντική θέση ή διαχειρί­
ζεται οικονομικά συμφέροντα στην επιχείρηση του αιτού­
ντος δεν πρέπει να έχει διατελέσει διευθυντής ή να είχε
κατά το παρελθόν συμφέροντα σε πρακτορείο που έχει
διαγραφεί από το σχετικό πίνακα, ή βρίσκεται υπό δια­

. γραφή, και έχει να αντιμετωπίσει ληξιπρόθεσμα χρέη , ή σε
πρακτορείο του οποίου τα εμπορικά χρέη εκαλύφθησαν,
εν όλω ή εν μέρει, με την έκδοση ομολόγων ή με την
εξασφάλιση εγγυοδοσίας . Ωστόσο, μπορεί να δοθεί έγκρι­
ση στον αιτούντα , αν ένα τέτοιο πρόσωπο δεν έλαβε μέρος
στις πράξεις ή παραλείψεις που οδήγησαν στη διαγραφή .

20. O αιτών δεν πρέπει να είναι γενικός πράκτορας πωλήσεων
στη χώρα (στο σύνολο ή σε τμήμα της χώρας) για

Διαδικασίες διαπίστευσης

26. O αιτών πρέπει να συμπληρώνει το προβλεπόμενο έντυπο
και να το υποβάλλει στον αρμόδιο προϊστάμενο των
υπηρεσιών πρακτόρευσης της ΙΑΤΑ, μαζί με τα αναγκαία
έγγραφα, οικονομικές καταστάσεις και τέλη , μεταξύ των
οποίων τα τέλη αίτησης καταχώρησης και πρακτορείας
του πρώτου έτους . O προϊστάμενος μπορεί να ζητήσει από
τον αιτούντα να υποβάλει και επιπρόσθετα στοιχεία .

27 . O προϊστάμενος δημοσιεύει πίνακα των υποβαλλόμενων
αιτήσεων, έτσι ώστε τα μέλη της ΙΑΤΑ να μπορούν, μέσα
σε 45 ημέρες, να υποβάλλουν αποδεικτικά στοιχεία και να
εξηγούν τους λόγους για τους οποίους, κατά τη γνώμη
τους, κάποιος αιτών δεν διαθέτει τα απαιτούμενα προσό­
ντα . Στην περίπτωση αυτή , ενημερώνεται o αιτών και
καλείται να απαντήσει.

28 . H σχετική απόφαση πρέπει να λαμβάνεται μέσα σε 60
ημέρες από την ημερομηνία δημοσίευσης του προαναφε­
ρόμενου πίνακα. O εκάστοτε αιτών ενημερώνεται αμέσως
και εγγράφως , σε περίπτωση σε απόρριψης της αίτησής
του και αναφέρονται σαφώς οι σχετικοί λόγοι .
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29. Ενας αιτών του οποίου απερρίφθη η αίτηση μπορεί, μέσα
σε 30 ημερολογιακές ημέρες από τη σχετική ανακοίνωση
του αρμόδιου προϊστάμενου, να ζητήσει επανεξέταση της
απόφασης ή την εφαρμογή των διαδικασιών αναθεώρησης
εκ μέρους του επιτρόπου ταξιδιωτικών πρακτορείων (o
οποίος αποκαλείται στο εξής «επίτροπος»).

Καταβολή προμήθειας

34. Οι πράκτορες που συνεργάζονται με μέλη της ΙΑΤΑ
εισπράττουν προμήθεια για την πώληση εισιτηρίων αερο­
πορικής μεταφοράς επιβατών, και σε ποσοστό που καθο­
ρίζεται κατά καιρούς από τις επί μέρους αεροπορικές
εταιρείες. H σχετική απόφαση περιέχει κανόνες υπολογι­
σμού της προμήθειας καθώς και κανόνες για τις επιστρο­
φές και τις πωλήσεις σε κρατικές υπηρεσίες. Ωστόσο, δεν
προβλέπεται κατάργηση ή μείωση των προμηθειών προς
όφελος των πελατών.

Τα μέλη της ΙΑΤΑ που αντιτάχθησαν στη χορήγηση μιας
διαπίστευσης μπορούν επίσης να ζητήσουν επανεξέταση ή
αναθεώρηση της απόφασης του αρμόδιου προϊσταμένου .

3p. Οι επιτυχόντες υποψήφιοι εγγράφονται στον κατάλογο
πρακτορείων της ΙΑΤΑ, o δε γενικός διευθυντής της ΙΑΤΑ
συνάπτει σχετική συμφωνία πρακτόρευσης με κάθε πρό­
σωπο που εγγράφεται ως πράκτορας .

Διοικητικοί κανόνες

35 . H απόφαση 814 περιέχει επίσης τεχνικούς και διοικητι­
κούς κανόνες σχετικά με τη βεβαίωση και την εκτέλεση
των πληρωμών μέσω των ΒSΡ ή και απευθείας προς τις
αεροπορικές εταιρείες, κανόνες σχετικά με τα χρέη και
την αθέτηση υποχρεώσεων από τους πράκτορες καθώς
και κανόνες σχετικά με την αλλαγή ιδιοκτησίας ή τις
μεταβολές του νομικού καθεστώοτος , επωνυμίας ή τόπου
εγκατάστασης .

31 . Οι διαπιστευόμενοι πράκτορες που εγγράφονται στον
κατάλογο πρακτορείων μπορούν να επιλέγονται για
συνεργασία από μεμονωμένες αεροπορικές εταιρείες-μέλη
της ΙΑΤΑ:

— είτε μέσω μιας γενικής δήλωσης συνεργασίας με ό­
λους τους διαπιστευμένους πράκτορες, η οποία εκδί­
δεται από την ενδιαφερόμενη αεροπορική εταιρεία και
κατατίθεται στην ΙΑΤΑ,

— είτε μέσω πιστοποιητικού συνεργασίας , το οποίο
χορηγεί η ενδιαφερόμενη αεροπορική εταιρεία σε
κάποιον συγκεκριμένο πράκτορα.

Τα μέλη της ΙΑΤΑ έχουν το δικαίωμα να διακόψουν τη
συνεργασία τους με κάποιον συγκεκριμένο πράκτορα.

Μέτρα που επηρεάζουν τη θέση των πρακτόρων

36. Οι πράκτορες μπορούν να παραιτηθούν από τη διαπί­
στευση ή να διαγραφούν από τον πίνακα της ΙΑΤΑ για
τους λόγους που προσδιορίζονται στην απόφαση 814 (π.χ.
έλλειψη των προσόντων που απαιτούνται για ανανέωση
της εγγραφής , αθέτηση υποχρεώσεων, παραπτώματα
κ.λπ.). Επίσης, είναι δυνατόν να ανασταλεί η εγγραφή
τους ή να τους γίνει επίπληξη . Οι διαδικασίες και οι
επιπτώσεις των διαφόρων περιπτώσεων προσδιορίζονται
αναλυτικά .

Φύλαξη και έκδοση εισιτηρίων και λοιπών ταξι­
διωτικών εγγράφων

32. H έκδοση των εισιτηρίων πραγματοποιείται από τους
πράκτορες ΙΑΤΑ για λογαριασμό των μελών της με τα
οποία συνεργάζονται και χρησιμοποιώντας είτε τα
έντυπα της εκάστοτε αεροπορικής εταιρείας είτε τα τυπο­
ποιημένα έντυπα της ΙΑΤΑ, τα οποία πρέπει να επικυρώ­
νονται με την ειδική σφραγίδα της αντίστοιχης εταιρείας,
η οποία για το λόγο αυτό πρέπει να έχει διατεθεί στον
πράκτορα. v

Αναθεώρηση διοικητικών αποφάσεων της ΙΑΤΑ
που αφορούν αιτούντες ή πράκτορες , καθώς και
αναθεώρηση του καθεστώτος των πρακτόρων

37. Αποφάσεις των αρμοδίων οργάνων της ΙΑΤΑ με επι­
πτώσεις σε αιτούντες ή πράκτορες είναι δυνατόν να ανα­
θεωρούνται σε πρώτο βαθμό από τον επίτροπο της ΙΑΤΑ
που ορίζεται ειδικά για το σκοπό, όπως προβλέπεται στην
απόφαση 814δ και o οποίος αναλαμβάνει και την αναθεώ­
ρηση του καθεστώτος ενός πράκτορα, εφόσον διατυπω­
θούν εναντίον του αιτιάσεις μέρους του διοικητικού
υπεύθυνου υπηρεσιών πρακτόρευσης της ΙΑΤΑ. Οι αποφά­
σεις του προαναφερόμενου επιτρόπου υπόκεινται , από τη
μεριά τους, σε αναθεώρηση μέσω διαιτησίας . Οι διαδικα­
σίες της αναθεώρησης από τον επίτροπο καθορίζονται
στην απόφαση 8ΐ4ε, ενώ της αναθεώρησης μέσω διαιτησί­
ας στην απόφαση 814 .

33 . H απόφαση 814 προβλέπει στο τμήμα Δ παράγραφος 1 ,
ότι καμία αεροπορική εταιρεία ή μέλος της ΙΑΤΑ που
συμμετέχει σε κάποιο ΒSΡ δεν μπορεί να καταθέτει ή να
διατηρεί αποθέματα δικών του ταξιδιωτικών εγγράφων σε
πρακτορείο ΙΑΤΑ. Αυτό αποβλέπει στην ανάθεση του
συμψηφισμού των πωλήσεων εισιτηρίων στα ΒSΡ . H ΙΑΤΑ
διατύπωσε τη γνώμη ότι' ορισμένα ΒSΡ είναι μόλις βιώσιμα
και ότι η βιωσιμότητά τους θα ετίθετο σε κίνδυνο εάν
επιτρεπόταν η φύλαξη εντύπων αεροπορικών εταιρειών σε
πρακτορεία, δεδομένου ότι η διαχείριση των εντύπων
αυτών δεν γίνεται μέσω των ΒSΡ . H ΙΑΤΑ δεσμεύθηκε να
λάβει τα κατάλληλα μέτρα, όπως εκείνα για την ενοποίη­
ση των ΒSΡ, έτσι ώστε o περιορισμός αυτός να εξαλειφθεί
μέσα σε τρία έτη το αργότερο .

Αναθεώρηση των μεμονωμένων αποφάσεων των
μελών

38. H απόφαση 814 προβλέπει το δικαίωμα αναθεώρησης των
μεμονωμένων αποφάσεων των μελών της ΙΑΤΑ που επη­
ρεάζουν τους πράκτορες . Έτσι, ένας πράκτορας που
κρίνει ότι θίγεται από την απόφαση μέλους:
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α) να μην συνεργαθεί με τον πράκτορα αυτόν — αποφαση 800α : έντυπο αίτησης για έγκριση από την
ΙΑΤΑ ενός πράκτορα πωλήσεων της
ΙΑΤΑ που ασχολείται με μεταφορές
επιβατών,

— απόφαση 800β : συμφωνία πρακτόρευσης πωλήσεων
που αφορούν μεταφορές επιβατών,

— απόφαση 808 : κανόνες πρακτόρευσης πωλήσεων
που αφορούν μεταφορές επιβατών —
Ευρώπη , όπως τροποποιήθηκε,

— απόφαση 808ε : διενέργεια αναθεώρησης από τον
επιτροπή ταξιδιωτικών πρακτορεί­
ων,

— απόφαση 802 : σύστημα διανομής πρακτορείων
ΙΑΤΑ — Ευρώπη, όπως τροποποιή­
θηκε .

ή

β) να παύσει να συνεργάζεται με αυτόν
ή

γ στην περίπτωση συμμετοχής ενός μέλους στο ΒSΡ :
i ) να μη διαθέσει τα διακριτικά της εταιρείας του

ή
ii ) να αποσύρει τα διακριτικά αυτά από τις εγκα­

ταστάσεις του εν λόγω πράκτορα
ή

δ) στην περίπτωση με συμμετοχής ενός μέλους στο
ΒSΡ:

i ) να μη διαθέσει τα ταξιδιωτικά έγγραφά του
ή

ii ) να αποσύρει τα ταξιδιωτικά έγγραφά του από τις
εγκαταστάσεις του εν λόγω πράκτορα,

με αποτέλεσμα αρνητικές επιπτώσεις στα εμπορικά
συμφέροντα του εν λόγω πράκτορα, και σε σημείο
δημιουργίας απειλής για την υπόσταση της ίδιας της
επιχείρησής του , έχει το δικαίωμα να ζητήσει να του
γνωστοποιηθούν τα κριτήρια που χρησιμοποιεί το εν λόγω
μέλος για να αποφασίσει να αρνηθεί ή να θέσει τέρμα στη
συνεργασία του με αυτόν τον πράκτορα . Εάν o ενδιαφερό­
μενος πράκτορας πιστεύει ότι τα , κριτήρια αυτά είναι
παράλογα, o πράκτορας αυτός θα πρέπει σε ένα πρώτο
στάδιο να ζητήσει διευκρινίσεις και ικανοποίηση από το
εν λόγω μέλος. Εάν το ζήτημα δεν διευθετηθεί κατ ' αυτόν
τον τρόπο, o πράκτορας έχει το δικαίωμα να ζητήσει την
αναθεώρηση της υπό αμφισβήτηση απόφασης του μέλους .
Εάν η απόφαση αυτή ελήφθη κατ' εφαρμογή συλλογικών
διατάξεων, το δικαίωμα αναθεώρησης δεν μπορεί να
ασκηθεί από τον ενδιαφερόμενο πράκτορα κατά του
εμπλεκόμενου μέλους ατομικά , αλλά σύμφωνα με τους
γενικούς κανόνες της απόφασης 814ε.

39. H ΙΑΤΑ έχει προσαρμόσει την απόφαση 814ε, για τη
ρύθμιση των διαδικασιών αναθεώρησης μεμονωμένων
αποφάσεων των μελών της. Οι κανόνες αυτοί αντιμετωπί­
ζουν ισότιμα τους πράκτορες και τις αεροπορικές εταιρεί­
ες .

Θέση σε εφαρμογή

40. H ΙΑΤΑ ανέλαβε την υποχρέωση να τεθούν σε εφαρμογή,
οι αποφάσεις 814, 814δ και 814ε σε όλα τα κράτη μέλη
μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου 1990.

Ταυτόχρονα, τα καθεστώτα που θεσπίζουν οι αποφάσεις
800, 808 και 802 της ΙΑΤΑ θα παύσουν να εφαρμόζονται
για τους πράκτορες που είναι εγκατεστημένοι στην Κοινό­
τητα.

ΣΤ. H σειρά των αποφάσεων 814 σε σύγκριση
με τα προηγούμενα καθεστώτα

41 . Στις 15 Ιουνίου 1989, μετά την κοινοποίηση της ΙΑΤΑ της
21ης Μαρτίου 1988 , η Επιτροπή απέστειλε στην ΙΑΤΑ
ανακοίνωση αιτιάσεων, δυνάμει του άρθρου 19 παράγρα­
φος 1 του κανονισμού αριθ . 17 σχετικά με τις ακόλουθες
αποφάσεις της ΙΑΤΑ:

— απόφαση 800 : κανόνες λειτουργίας των πρακτορεί­
ων πωλήσεων που αφορούν μεταφο­
ρές επιβατών, όπως τροποποιήθηκε,

42. Μετά την αποστολή της προαναφερόμενης ανακοίνωσης
αιτιάσεων , η ΙΑΤΑ πληροφόρησε την Επιτροπή ότι εμπό­
κειτο να εκδοθεί μια νέα απόφαση που θα εφαρμοζόταν
στην Κοι νότητα και θα αντικαθιστούσε τις αποφάσεις
800, 808 και 802. Στις 6 Νοεμβρίου 1989 κοινοποιήθηκε η
απόφαση 814 .

43 . Σε σύγκριση με τις αποφάσεις 800, 808 και 802 , η απόφα­
ση 814 καταργεί ορισμένους περιορισμούς όσον αφορά
τους πράκτορες:

— δεν υπάρχει «κριτήριο παραγωγικότητας»: δεν επαι­
τείται από τους αιτούντες, για τη διαπίστευσή τους
από την ΙΑΤΑ, να υπερβαίνουν ένα κατώτατο όριο
κύκλου εργασιών,

— οι απαιτήσεις όσον αφορά το προσωπικό έχου μειωθεί
στο κατώτατο επίπεδο που απαιτείται για την παροχή
αξιόπιστων υπηρεσιών στους πελάτες,

— δεν απαγορεύονται οι εκπτώσεις προς όφελος των
πελατών με τη μείωση της προμήθειας,

— δεν απαγορεύονται οι πληρωμές που δεν γίνονται σε
μετρητά στους πράκτορες (υπηρεσίες που παρέχονται
δωρεάν),

— οι αεροπορικές εταιρείες δεν έχουν δικαίωμα αρνη­
σικυρίας κατά την εφαρμογή της απόφασης 814 στη
χώρα τους ,

— οι διαδικασίες για τη διαπίστευση έχουν συντομευθεί,

— δεν απαγορεύεται η εγκατάσταση πρακτορείων στους
χώρους αεροδρομίων,

— οι κανόνες σχετικά με τα κτίρια και τα υποκατα­
στήματα των γραφείων είναι περισσότερο ελαστικοί
προκειμένου να καταστεί δυνατή η διαπίστευση από
την ΙΑΤΑ των τμημάτων ταξιδίων των εμπορικών
επιχειρήσεων που επιθυμούν να διατηρούν στις εγκα­
ταστάσεις τους το δικό τους τμήμα ταξιδίων,

— οποιοσδήποτε, και όχι μόνο οι ήδη εγκατεστημένοι
ταξιδιωτικοί πράκτορες, μπορεί να γίνει διαπιστευμέ­
νος πράκτορας της ΙΑΤΑ, εφόσον πληροί τα σχετικά
κριτήρια,

— έχει ήδη καθοριστεί μια διαδικασία εξέτασης και
επίλυσης των διαφορών από ανεξάρτητα όργανα , η
οποία θα επιτρέπει στους πράκτορες να προσβάλλουν
τις αποφάσεις που θίγουν τις εμπορικές τους δραστη­
ριότητες. Αυτό είναι ιδιαίτερα σημαντικό στις περι­
πτώσεις των μεμονωμένων αποφάσεων που λαμβάνο­
νται από μεταφορείς που κατέχουν δεσπόζουσα θέση .
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44. Ένα ακόμη σημαντικό βήμα αποτελεί η κατάργηση των
συμφωνιών αποκλειστικότητας από το πρόγραμμα πρα­
κτορείων επιβατικών μεταφορών. Οι πράκτορες της ΙΑΤΑ
έχουν το δικαίωμα να εργάζονται για αεροπορικές εταιρεί­
ες που δεν είναι μέλη της ΙΑΤΑ, ή για μέλη της ΙΑΤΑ επί
διμερούς βάσης, ενώ οι αεροπορικές εταιρείες έχουν το
δικαίωμα να συνάπτουν συμφωνίες με πράκτορες που δεν
είναι διαπιστευμένοι από την ΙΑΤΑ.

Z. Παρατηρήσεις από τα ενδιαφερόμενα μέρη

45 . H Επιτροπή έλαβε επιστολή με παρατηρήσεις από τον κ .
E. Θεοφανόπουλο, διευθυντή του Mariners TRV Services
Ltd , ταξιδιωτικού πρακτορείου στην Αθήνα και μέλος του
διοικητικού συμβουλίου της Ελληνικής Ένωσης Ταξιδιω­
τικών Πρακτόρων και του Μεικτού Συμβουλίου του Προγ­
ράμματος Πρακτορείων της ΙΑΤΑ στην Ελλάδα (ΙΑΤΑ
Agency Programme Joint Council ). O κ . Θεοφανόπουλος
προτείνει να γίνουν κάποιες αλλαγές στο κείμενο των
αποφάσεων 814, 814δ και 814ε της ΙΑΤΑ και ασκεί κριτι­
κή όσον αφορά τις διατάξεις, της αιτιολογικής σκέψης 33
της παρούσας απόφασης καθώς και τον τρόπο με τον
οποίο εγκρίνονται οι αποφάσεις ΙΑΤΑ από τις ελληνικές
αρχές . Προσθέτει επίσης ότι θα έπρεπε να υπάρχει
μεγαλύτερη διαφάνεια όσον αφορά τους γενικούς όρους
των εμπορικών σχέσεων των αεροπορικών εταιρειών με
τους ταξιδιωτικούς πράκτορες. Ωστόσο , δεν αντιτίθεται
στην απαλλαγή. H Επιτροπή έχει λάβει υπόψη της κατά
τη σύνταξη της παρούσας απόφασης τις παρατηρήσεις
του κ . Θεοφανόπουλου .

Κανένα από τα ενδιαφερόμενα τρίτα μέρη δεν απέστειλε
παρατηρήσεις που να αντιτίθενται στην απαλλαγή που
αφορά τη σειρά αποφάσεων 814 της ΙΑΤΑ σε απάντηση
της ανακοίνωσης της Επιτροπής σύμφωνα με το άρθρο 19
παράγραφος 3 του κανονισμού αριθ. 17 .

ρικών εταιρειών-μελών της ΙΑΤΑ στο επίπεδο της διανο­
μής των υπηρεσιών αεροπορικών μεταφορών επιβατών,
δεδομένου ότι συμφωνούν να εφαρμόζουν συλλογικά το
ίδιο σύστημα διανομής για ένα πολύ σημαντικό τμήμα των
πωλήσεών τους. Παρόλο που το σύστημα επιλογής δεν
είναι αποτελεσματικό για τους πράκτορες ή τους μεταφο­
ρείς και δεν επιβάλλεται εδαφικός περιορισμός στους
πράκτορες , το πρόγραμμα της ΙΑΤΑ αποτελεί στην πραγ­
ματικότητα τον πλέον προσφιλή τρόπο διαμονής για τις
περισσότερες αεροπορικές εταιρείες.

Επομένως, οι πολιτικές διανομής ευθυγραμμίζονται ως
ένα βαθμό με τις περισσότερες από τις άλλες αεροπορικές
εταιρείες για ένα σημαντικό μέρος των εμπορικών τους
δραστηριοτήτων.

49 Το σύστημα διανομής και πωλήσεων το οποίο συμφωνεί­
ται από τις αεροπορικές εταιρείες-μέλη της ΙΑΤΑ αφήνει
μικρό περιθώριο για άλλες μορφές διανομής βασισμένες
σε διαφορετική πολιτική την οποία θα μπορούσαν να
εφαρμόσουν μεμονωμένα αεροπορικές εταιρείες-μέλη της
ΙΑΤΑ και οδηγεί σε μια μάλλον ανελαστική δομή πωλήσε­
ων. Εάν δεν υπήρχε το σύστημα της ΙΑΤΑ, τότε κάθε
αεροπορική εταιρεία θα είχε το δικό της δίκτυο πρακτό­
ρων οι οποίοι κανονικά θα ήταν διαφορετικοί από τους
πράκτορες των ανταγωνιστών της . Το γεγονός αυτό θα
είχε ως αποτέλεσμα την αύξηση του ανταγωνισμού, τόσο
μεταξύ των πρακτόρων , όσο και μεταξύ των αεροπορικών
εταιρειών.

50. Οι αποφάσεις της ΙΑΤΑ έχουν επίσης τεράστιες επι­
πτώσεις στις επιχειρηματικές δραστηριότητες των ταξι­
διωτικών πρακτορείων της Κοινότητας και δημιουργούν
ανελαστικότερες δομές απ ' ό,τι τα διμερή συστήματα , τα
οποία θα μπορούσαν να εισάγουν έντονα στοιχεία ανταγω­
νισμού στη διανομή .

51 . Τρίτον, θα επηρεαστεί o ανταγωνισμός μεταξύ πρα­
κτορείων, ακόμη κι αν επιτρέπεται η μείωση των προμη­
θειών προς όφελος των πελατών. O περιορισμός του
ανταγωνισμού ενυπάρχει, ως ένα βαθμό, σε όλα τα συστή­
ματα συλλογικής διανομής στα οποία τα κριτήρια επιλο­
γής είναι ομοιογενή . Επομένως, o ανταγωνισμός όσον
αφορά τις πωλήσεις μεταξύ ειδικευμένων πρακτόρων,
όπως της ΙΑΤΑ, θα είναι κατ' ανάγκη περισσότερο περιο­
ρισμένος απ' ό,τι, σε διαφορετική περίπτωση.

Επιπλέον θα υπάρχει στρέβλωση του ανταγωνισμού έναντι
των πρακτόρων που δεν είναι διαπιστευμένοι από την
ΙΑΤΑ ή των άλλων συμμετεχόντων στην αγορά διανομής
εκτός του πλαισίου της ΙΑΤΑ, δεδομένου ότι η ιδιότητα
του μέλους στο σύστημα συλλογικής πρακτόρευσης της
ΙΑΤΑ, προσφέρει σε ορισμένους πράκτορες κάποιο τεχνη­
τό πλεονέκτημα έναντι των διανομέων που παραμένουν
εκτός του συστήματος .

52. Τα προαναφερθέντα δεν αφήνουν και μεγάλο περιθώριο
αμφιβολιών ως προς το ότι οι σχετικές αποφάσεις της
ΙΑΤΑ επηρεάζουν τη δομή του ανταγωνισμού στο σύνολο
της αγοράς της Ευρωπαϊκής Κοινότητας στα τρία επίπεδα
που αναφέρθηκαν πιο πάνω .

53 . Όσον αφορά τον περιορισμό που αναφέρεται στην αιτιο­
λογική σκέψη o περιορισμός αυτός αποτρέπει τις περισσό­
τερες από τις αεροπορικές εταιρείες-μέλη της ΙΑΤΑ να

II . ΝΟΜΙΚΗ ΕΚΤΙΜΗΣΗ

46. Οι συμφωνίες μεταξύ αεροπορικών εταιρειών-μελών της
ΙΑΤΑ που αναφέρονται στην παράγραφο 1 , εμπίπτουν στο
πεδίο εφαρμογής του άρθρου 85 παράγραφος 1 , εφόσον
περιορίζουν τον ανταγωνισμό και επηρεάζουν το εμπόριο
μεταξύ κρατών μελών . Επομένως, δεν είναι δυνατό , να
χορηγηθεί αρνητική πιστοποίηση όπως ζητεί η ΙΑΤΑ.
Ωστόσο, οι συμφωνίες αυτές μπορούν να απαλλαγούν
δυνάμει του άρθρου 85 παράγραφος 3 .

A. Αρθρο 85 παράγραφος 1

47. Οι αεροπορικές εταιρείες-μέλη της ΙΑΤΑ είναι, κατά την
έννοια του άρθρου 85 παράγραφος 1 , επιχειρήσεις και οι
συμφωνίες οι οποίες συνάπτονται μεταξύ τους και δια­
τυπώνονται επίσημα στη σειρά αποφάσεων 814 της ΙΑΤΑ
αποτελούν συμφωνίες και αποφάσεις ένωσης επιχειρήσε­
ων οι οποίες εμπίπτουν στο πεδίο εφαρμογής του άρθρου
αυτού .

α) Αντικείμενο και αποτέλεσμα: περιορισμός του αντα­
γωνισμού

48. Οι προαναφερόμενες συμφωνίες και αποφάσεις περιορί­
ζουν τον ανταγωνισμό μεταξύ μεμονωμένων αεροπο
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συνάψουν διμερείς συμφωνίες διανομής με διαπιστευμέ­
νους πράκτορες της ΙΑΤΑ εκτός του πλαισίου της ΙΑΤΑ.
O ανταγωνισμός περιορίζεται δεδομένου ότι οι πράκτορες
της ΙΑΤΑ δεν είναι ελεύθεροι να διατηρούν παράλληλα
δίκτυα διανομής με μεμονωμένα μέλη της ΙΑΤΑ έπι διμε­
ρούς βάσεως.

β) Επίδραση στο εμπόριο μεταξύ κρατών μελών

54. Οι υπό εξέταση αποφάσεις της ΙΑΤΑ αφορούν υπηρεσίες
οι οποίες κατέχουν σημαντικό μερίδιο στις συναλλαγές
εντός της ΕΟΚ, όπως αποδεικνύεται στις αιτιολογικές
σκέψεις 7 έως 9. Το πρόγραμμα αυτό , το οποίο επιτρέπει
τις πωλήσεις στον τομέα των διεθνών αερομεταφορών
επηρεάζει τις πολιτικές διανομής όλων των μελών της
ΙΑΤΑ στην Κοινότητα .

Επομένως, οι συμφωνίες επηρεάζουν το ενδοκοινοτικό
εμπόριο , δεδομένου ότι έχουν σημαντικές επιπτώσεις στη
συνολική δομή του ανταγωνισμού.

57 . Το σύστημα που προβλέπεται στην απόφαση 814 της
ΙΑΤΑ, συμβάλλει στη βελτίωση της διανομής των προϊό­
ντων στον τομέα των αερομεταφορών με:

α) την εξασφάλιση σε κάθε αεροπορική εταιρεία-μέλος
της ΙΑΤΑ οφέλους από την επίτευξη οικονομιών κλί­
μακας με:

— τον εντοπισμό και τη χορήγηση διαπίστευσης στα
κατάλληλα σημεία πώλησης,

— την τυποποίηση των συμβατικών εμπορικών σχέ­
σεων με τους πράκτορες,

— την προώθηση υψηλότερου επιπέδου ικανότητας
και αξιοπιστίας στον κλάδο της διανομής"

β) την εξασφάλιση στους πράκτορες :

— συντομότερης διαδικασίας διαπίστευσης χωρίς να
γίνονται διακρίσεις,

— απλουστευμένων συμβατικών εμπορικών σχέσεων
με όλες τις αεροπορικές εταιρείες-μέλη της
ΙΑΤΑ,

— άμεσης δυνατότητας πώλησης των υπηρεσιών που
παρέχουν οι περισσότερες αεροπορικές εταιρείες,

— απλουστευμένων διαδικασιών διαχείρισης, ενημέ­
ρωσης και κατάρτισης του προσωπικού,

— συγκεκριμένης διαδικασίας για τη δίκαιη επίλυση
των διαφορών με τις αεροπορικές εταιρείες, μέσω
της παραπομπής των διαφορών αυτών σ ' ένα
ανεξάρτητο όργανο διαιτησίας ,

— επαγγελματικής συνδρομής από τη γραμματεία
της ΙΑΤΑ (δημοσιεύσεις συμβουλές, προγράμμα­
τα κατάρτισης κ.λπ .),

— του επαγγελματικού κύρους που συνοδεύει τη δια­
πίστευση από την ΙΑΤΑ.

B. Αρθρο 85 παράγραφος 3

55 . Οι υπό εξέταση αποφάσεις της ΙΑΤΑ ανταποκρίνονται
στις προϋποθέσεις για απαλλαγή που καθορίζονται στο
άρθρο 85 παράγραφος 3 . Οι αποφάσεις αυτές συμβάλλουν
στη βελτίωση της παραγωγής και της διανομής των προϊ­
όντων καθώς και στην προώθηση της τεχνικής και οικο­
νομικής προόδου, εξασφαλίζοντας συγχρόνως στους
πελάτες δίκαια τμήμα από το όφελος που προκύπτει.
Εξάλλου, οι αποφάσεις αυτές δεν επιβάλλουν στις ενδια­
φερόμενες επιχειρήσεις περιορισμούς που δεν είναι απα­
ραίτητοι για την επίτευξη των στόχων αυτών, ούτε παρέ­
χουν στις επιχειρήσεις αυτές τη δυνατότητα κατάργησης
του ανταγωνισμού επί σημαντικού τμήματος των σχετι­
κών προϊόντων.

58 . Οι διατάξεις της απόφασης 814 που αναφέρονται στην
αιτιολογική σκέψη 33 θα επιτρέψουν στα μόλις βιώσιμα
ΒSΡ να σταθεροποιηθούν σε εύθετο χρονικό διάστημα,
κατά το οποίο o συμψηφισμός των πωλήσεων εισιτηρίων
θα γίνεται κυρίως μέσω καθιερωμένων ΒSΡ. Οι αεροπορι­
κές εταιρείες και οι πράκτορες θεωρούν ότι τα ΒSΡ αποτε­
λούν ιδιαίτερα αποτελεσματικό από άποψη κόστους τρό­
πο εκκαθάρισης των λογαριασμών τους μειώνοντας σε
μεγάλο βαθμό τις διοικητικές τους δαπάνες μέσω της
τυποποίησης .

Βελτίωση της παραγωγής και της διανομής, προώθηση της
τεχνικής και οικονομικής προόδου.

56. Οι αποφάσεις της ΙΑΤΑ επιτρέπουν την κεντρική διοίκηση
των πρακτορείων της ΙΑΤΑ και τη μείωση των διοικητι­
κών δαπανών των αεροπορικών εταιρειών για τα πρακτο­
ρεία λιανικής πώλησης εισιτηρίων . Πολλές αεροπορικές
εταιρείες δεν μπορούσαν να διαχειρίζονται μεγάλη αλυσί­
δα δικών τους πρακτορείων, και ιδίως οι μικρομεσαίες
αεροπορικές εταιρείες θεωρούν το σύστημα πρακτορείων
της ΙΑΤΑ ως αναντικατάστατο . Τα πλεονεκτήματα είναι
ιδιαίτερα ελκυστικά για τις αεροπορικές εταιρείες που
εκτελούν μεγάλο αριθμό διεθνών πτήσεων, δεδομένου ότι
τους εξασφαλίζεται πρόσβαση στην αγορά, την οποία θα
ήταν δύσκολο και δαπανηρό να επιτύχουν με άλλο τρόπο.
Μέσω μιας συμφωνίας-τύπου που συνάπτουν με την
ΙΑΤΑ, οι πράκτορες των οποίων η άδεια να εκπροσωπούν
τα μέλη της ΙΑΤΑ έχει αναγνωριστεί έπειτα από κατάλλη­
λα αξιολόγηση , μπορούν να εκδίδουν εισιτήρια για λογα­
ριασμό οποιουδήποτε εντελαμένου μέλους της ΙΑΤΑ. Το
σύστημα αυτό συμβάλλει στην προώθηση των διεθνών
προτύπων όσον αφορά την πώληση των προϊόντων των
αεροπορικών εταιρειών και ενισχύει την οικονομική ακε­
ραιότητα των σημείων πώλησης .

Πλεονεκτήματα για τους πελάτες

59. Το σύστημα της ΙΑΤΑ, όπως προτείνεται στη σειρά απο­
φάσεων 814 , εξασφαλίζει στους πελάτες ικανοποιητικό
τμήμα από τη όφελος που προκύπτει μέσω:

α) του απαιτούμενου βαθμού αξιοπιστίας από τους πρά­
κτορες (χρηματοοικονομική βιωσιμότητα , προσόντα
και πείρα του προσωπικού, ασφάλεια των κτιρίων και
των αποθεμάτων εισιτηρίων)'
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όχι μόνον όσον αφορά την προσφορά καλυτέρων υπηρε­
σιών στους πελάτες τους , αλλά και όσον αφορά τη μείωση
της προμήθειάς τους προς όφελος του πελάτη . Θα αντα­
γωνίζονται επίσης με τα πρακτορεία που δεν είναι διαπι­
στευμένα από την ΙΑΤΑ. Παρόλο που o αριθμός τους είναι
επί του παρόντος περιορισμένος , είναι επίσης δυνατό ,
ορισμένοι πράκτορες διαπιστευμένοι στην ΙΑΤΑ να συνά­
ψουν διμερείς συμφωνίες με αεροπορικές εταιρείες-μέλη
της ΙΑΤΑ και να ανταγωνίζονται με άλλους διαπιστευμέ­
νους στην ΙΑΤΑ πράκτορες , εκτός του πλαισίου της
ΙΑΤΑ.

66. Όσον αφορά την αιτιολογική σκέψη 33 , εκτός από τα
στοιχεία ανταγωνισμού που αναφέρθηκαν πιο πάνω, o
περιορισμός αυτός καλύπτει μόνο την εναπόθεση σε ορι­
σμένες περιπτώσεις των αποθεμάτων εισιτηρίων μεμονω­
μένων αεροπορικών εταιρειών στις εγκαταστάσεις των
πρακτορείων της ΙΑΤΑ. Στην πραγματικότητα, δεν απα­
γορεύει τις διμερείς συμφωνίες εκτός του πλαισίου της
ΙΑΤΑ, παρόλο που τις αποθαρρύνει . Μόνο οι αεροπορικές
εταιρείες που συμμετέχουν σε ένα δεδομένο ΒSΡ υπόκει­
νται στη διάταξη αυτή , η οποία , σε κάθε περίπτωση,
επιτρέπει τις διμερείς μεμονωμένες συμφωνίες μεταξύ των
πρακτορείων της ΙΑΤΑ και των αεροπορικών εταιρει­
ών-μελών της ΙΑΤΑ εκτός του πλαισίου της ΙΑΤΑ, με την
προϋπόθεση ότι τα αποθέματα δεν φυλάσσονται στο
πρακτορείο .

p) του μεγάλου αριθμού πρακτορείων της ΙΑΤΑ (10 000
στην Κοινότητα τα οποία αυξάνονται συνεχώς ακο­
λουθώντας τα κριτήρια της απόφασης 814)"

γ) της πρόσβασης σε πρακτορεία που εκπροσωπούν
μεγάλο αριθμό από τις κυριότερες αεροπορικές εται­
ρείες'

δ) αυξημένου ανταγωνισμού μεταξύ των πρακτορείων
της ΙΑΤΑ, δεδομένου ότι επιτρέπεται στα πρακτορεία
αυτά να μειώνουν την προμήθειά τους προς όφελος
των πελατών.

60. H διατήρηση του συστήματος συμψηφισμου ΒSΡ θα επι­
τρέψει στα πρακτορεία να αποφύγουν το υψηλό διοικητι­
κό κόστος. Οι οικονομίες που θα επιτευχθούν με τον
τρόπο αυτό θα έχουν αντίκτυπο στους πελάτες μέσω,
μεταξύ άλλων, της μείωσης της προμήθειας προς όφελός
τους.

Αναγκαιότητα των περιορισμών

61 . H τυποποίηση και οι οικονομίες κλίμακας που επι­
τυγχάνονται με το σύστημα που προβλέπεται στις αποφά­
σεις δεν θα μπορούσαν να επιτευχθούν χωρίς την εφαρμο­
γή ενός ενιαίου διεθνούς συστήματος . Πράγματι , το
σύστημα της ΙΑΤΑ βασίζεται στο μεγάλο αριθμό αεροπο­
ρικών εταιρειών και το μεγάλο αριθμό πρακτορείων. Τόσο
τα μειονεκτήματά του, όσο και τα ευεργετικά του αποτε­
λέσματα οφείλονται στο γεγονός αυτό και είναι αναπό­
σπαστα δεμένα μεταξύ τους.

62 . Όσον αφορά τις διατάξεις που αναφέρονται στην αιτιολο­
γική σκέψη 33 , οι οποίες είναι προσωρινές, είναι απαραί­
τητες για τη διατήρηση ορισμένων μόλις βιώσιμων ΒSΡ με
μικρές χώρες της Κοινότητας . H διοχέτευση του συμψη­
φισμού των πωλήσεων εισιτηρίων στα ΒSΡ αυτά θα συμβά­
λει στη μείωση των δαπανών ανά εισιτήριο, και με τον
τρόπο αυτό οι αεροπορικές εταιρείες και τα πρακτορεία
θα εξακολουθήσουν να θεωρούν οικονομικά συμφέρουσα
τη συνεργασία μαζί τους . Έτσι το σύστημα ΒSΡ θα συνεχί­
σει να καλύπτει ολόκληρη την Κοινότητα .

Κατάργηση του ανταγωνισμού

63 . O ανταγωνισμός μεταξύ των αεροπορικών εταιρειών στο
επίπεδο της διανομής δεν καταργείται από το σύστημα
που προβλέπεται στη σειρά αποφάσεων 814 της LATA. Οι
αεροπορικές εταιρίες μπορούν να προσφέρουν στα πρα­
κτορεία την αμοιβή — μέσω της προμήθειας ή με άλλο
τρόπο — που θεωρούν κατάλληλη . Είναι επίσης ελεύθερες
να πωλούν οι ίδιες τα εισιτήριά τους και να δημιουργούν
το δικό τους δίκτυο' διανομής σε διμερή βάση , με όρους
διαφορετικούς απ' αυτούς που έχουν συμφωνηθεί στα
πλαίσια της ΙΑΤΑ.

64. Όπως αναφέρθηκε στην προηγούμενη παράγραφο, οι
αεροπορικές εταιρείες επιτρέπεται και όντως πραγματο
ποιούν ένα μέρος των πωλήσεών τους μέσω παράλληλων,
ανταγωνιστικών δικτύων . O ανταγωνισμός δεν καταργεί­
ται με τις υπό εξέταση αποφάσεις, οι οποίες σε καμία
περίπτωση δεν επιβάλλουν αποκλειστικότητα στα ενδια­
φερόμενα μέρη .

65 . O ανταγωνισμός μεταξύ πρακτορείων, διαπιστευμένων ή
όχι από την ΙΑΤΑ, άσχετα με το αν έχουν επιλεγεί σε
πολυμερή ή διμερή βάση , θα διατηρηθεί . Πράγματι, τα
πρακτορεία της ΙΑΤΑ θα ανταγωνίζονται μεταξύ τους

67. Τέλος , όσον αφορά το σημείο αυτό , η Επιτροπή πιστεύει
ότι το σύστημα της ΙΑΤΑ δεν καταργεί τον ανταγωνισμό
διότι, μαζί μ ' αυτόν προβλέπονται και μέθοδοι διανομής,
τόσο για το παρόν όσο και για το μέλλον, βασισμένες σε
διάφορους τύπους πολιτικής και οι οποίες πρόκειται να
αναπτυχθούν περαιτέρω σε μια προοδευτικά ελεύθερη
ευρωπαϊκή αγορά υπηρεσιών γενικότερα και πρακτορείων
και αερομεταφορών ειδικότερα .

Οικονομικές και διαρθρωτικές επιπτώσεις των υπό εξέτα­
ση αποφάσεων

68. Το καθεστώς που θεσπίζεται με τις αποφάσεις 814, 814δ
και 814ε συμβάλλει στην ελευθέρωση της αγοράς, αντα­
ποκρίνεται καλύτερα στην πραγματικότητα της αγοράς
απ' ό,τι προηγούμενες αποφάσεις και είναι εμπνευσμένο
από την παρέμβαση της Επιτροπής μετά τις κοινοποιήσεις
της ΙΑΤΑ.

69. Ως αποτέλεσμα των αλλαγών που έγιναν στο σύστημα, η
σχέση μεταξύ πρακτορείων και αεροπορικών εταιρειών
είναι περισσότερο ισορροπημένη και η έναρξη της άσκη­
σης επιχειρηματικών δραστηριοτήτων στον τομέα της

. πώλησης υπηρεσιών αερομεταφορών για λογαριασμό των
μελών της ΙΑΤΑ είναι πιο εύκολη , χωρίς αυτό να έχει ως
συνέπεια απώλεια της αποδοτικότητας ή της αξιοπιστίας
των πρακτορείων . Έτσι, o αριθμός των σημείων πώλησης
φαίνεται ότι αυξάνει, και αυτό προς όφελος των πελατών,
οι οποίοι θα επωφεληθούν επίσης από τον αυξημένο αντα­
γωνισμό μεταξύ των πρακτορείων.

70. H Επιτροπή είναι της γνώμης ότι με το σύστημα που
προβλέπεται στην απόφαση 814 θα αποφευχθεί o κίνδυνος
της κατάχρησης της διακριτικής εφαρμογής της δια
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αντικείμενο» που αναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη 16,
τη διάρκεια της διάταξης της αιτιολογικής σκέψης 33 και
τη θέσπιση κατάλληλης διαδικασίας για την αναθεώρηση
των μεμονωμένων αποφάσεων των μελών που αναφέρεται
στην αιτιολογική σκέψη 39. Ωστόση, η Επιτροπή θα παρα­
κολουθεί στενά τη λειτουργία του συστήματος μέχρι τη
λήξη της απαλλαγής , προκειμένου να αξιολογήσει κατά
πόσο θα πρέπει να δοθεί παράταση , εφόσον βέβαια ζητηθεί
η ανανέωσή της ,

ΕΞΕΔΩΣΕ ΤΗΝ ΠΑΡΟΥΣΑ ΑΠΟΦΑΣΗ:

Άρθρο 1

Σύμφωνα με το άρθρο 85 παράγραφος 3 , οι διατάξεις του
άρθρου 85 παράγραφος 1 της συνθήκης ΕΟΚ κηρύσσονται
ανεφάρμοστες για την περίοδο από 21 Μαρτίου 1988 έως 20
Μαρτίου 1998 στις αποφάσεις 814 , 814δ και 814ε της ΙΑΤΑ, με
εξαίρεση της διατάξεις της απόφασης 814 τμήμα Δ παράγρα­
φος 1 , η οποία αναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη 33 της
παρούσας απόφασης της Επιτροπής, περίπτωση για την οποία
η περίοδος αρχίζει στις 6 Νοεμβρίου 1989 και λήγει στις 31
Δεκεμβρίου 1992.

δικασίας που αναφέρθηκε πιο πάνω. Υπό την έννοια αυτή ,
αξίζει να σημειωθεί ότι η απόρριψη της αίτησης κάποιου
που ανταποκρίνεται στα κριτήρια αποτελεί διακριτική
μεταχείριση και ότι η τοπική εφαρμογή δεν πρέπει να
παρεκκλίνει από τα κριτήρια αυτά .

71 . Σε μια εποχή άνθησης των αεροπορικών ταξιδιών και
συνεχώς αυξανόμενης ελευθέρωσης των αεροπορικών
μεταφορών στην Ευρώπη , το πρόγραμμα για τη μεταφορά
επιβατών όπως αναφέρεται στη σειρά αποφάσεων 814
μπορεί να διαδραματίσει σημαντικό ρόλο στην αύξηση
της ευκαμψίας της αγοράς προς όφελος τόσο των αεροπο­
ρικών εταιρειών και των πρακτορείων όσο και των πελα­
τών.

Διάρκεια της απαλλαγής

72. Το άρθρο 8 παράγραφος 1 του κανονισμού αριθ. 17 ορίζει
ότι o απαλλαγές δυνάμει του άρθρου 85 παράγραφος 3
μπορούν να χορηγηθούν μόνο για μια συγκεκριμένη περίο­
δο και ότι μπορεί να συνοδεύονται από την επιβολή όρων
και υποχρεώσεων.

73 . Λόγω της φύσης των υπό εξέταση συμφωνιών και αποφά­
σεων, η κατάλληλη διάρκεια της απαλλαγής, η οποία
αποβλέπει στην επίτευξη των στόχων που αναφέρονται
στο άρθρο 85 παράγραφος 3 , κρίνεται ότι είναι δέκα έτη
μετά την ημερομηνία της πρώτης κοινοποίησης, δηλαδή
μέχρι τις 20 Μαρτίου 1998 .

74. Όσον αφορά την ειδική διάταξη της απόφασης 814 η
οποία αναφέρεται στην αιτιολογική σκέψη 34, η κατάλλη­
λη διάρκεια κρίνεται ότι είναι μέχρι τις 31 Δεκεμβρίου
1992.

75 . H Επιτροπή κρίνει ότι δεν είναι απαραίτητο να επιβληθούν
όροι ή υποχρεώσεις και στηρίζεται , όσον αφορά την ερμη­
νεία ορισμένων όρων των αποφάσεων, στις δεσμεύσεις
που ανέλαβε η ΙΑΤΑ στις 25 Ιανουαρίου 1990. Οι δεσμεύ­
σεις αυτές αφορούν κυρίως την ερμηνεία του όρου «κύριο

Άρθρο 2

H παρούσα απόφαση απευθύνεται στη Διεθνή Ένωση Αεροπο­
ρικών Μεταφορών (International Air Transport Association) και
στις επιχειρήσεις που απαριθμούνται στο παράρτημα της
παρούσας απόφασης.

Βρυξέλλες , 30 Ιουλίου 1991 .

Για την Επιτροπή

SIR LEON ΒRΙΤΤΑΝ

Αντιπρόεδρος
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ

International Air Transport Association ( ΙΑΤΑ) — ΜΕΛΗ

189 μέλη (154 ενεργά και 35 συνδεδεμένα) στις 15 Φεβρουαρίου 1990)

Ενεργά μέλη British Midland Airways Ltd
Brymon Airways
Cameroon Airlines

Adria Airways
Aer Lingus pic
Aeroflot Soviet Airlines

Aerolineas Argentinas
Canadian Airlines International Ltd

Caribbean Air Cargo Company Ltd
Ceskoslovenske Aerolinie (CSA)Aerolineas Nicaraguenses SA (AERONICA)

Aerovias de México SA de CV Compania Mexicana de Aviaciόn SA de CV
(AEROMEXICO) (MEXICANA)

Continental Airlines Inc .Aerovias Nacionales de Colombia SA (A­
VIANCA) Cook Islands International Airlines Ltd

Crossair
. Cruzeiro do Sul SA — Servicos Aéreos

Cyprus Airways Ltd
Dan-Air Services Ltd

Delta Air Regionalflugverkehr GmbH
Democratic Yemen Airlines (ALYEMOA)
Deutsche Lufthansa AG (LUFTHANSA)
Eastern Air Lines Inc.

Egyptair
El Al Israël Airlines Ltd

Emirates

Empresa Consolidada Cubana de Aviación
CUBANA

Affretair (PVT) Ltd
Air Afrique
Air Algérie
Air Botswana

Air Bremen GmbH & Co .

Air Bridge Carriers Ltd
Air Canada

Air Europe Ltd
Air France

Air Gabon

Air Guinée

Air Jamaica Ltd
Air Littoral

Air Madagascar
Air Malawi Ltd

Air Malta Company Ltd
Air Martinique
Air Mauritius

Air New Zealand Ltd

Air Niugini
Air Pacific Ltd

Air Seychelles Ltd
Air Tanzania Corporation
Air Tungaru Corporation
Air UK

Air Zaïre

Empresa de Transporte Aéreo del Perú (AE­
ROPERU)

Empresa Ecuatoriana de Aviación SA
(ECUATORIANA)

Ethiopian Airlines Corporation
Federal Express Corporation
Finnair Oy
Friendly Islands Airways Ltd
Gambia Air Shuttle Ltd
Garuda Indonesia

German Wings Luftfahrtunternehmen GmbH
Ghana Airways Corporation
-Gulf Air Company GSC
Hong Kong Dragon Airlines Ltd

Air Zimbabwe Corporation
Air India

(DRAGONAIR)

Airline of the Marshall Islands

Alaska Airlines Inc .

IBERIA , Líneas Aéreas de España SA
Icelandair

Indian Airlines
Alisarda SpA Iran Air , The Airline of the Islamic Republic

of Iran

Iraqi Airways
Alitalia — Linee Aeree Italiane SpA
All Nippon Airways Co., Ltd
American Airlines Inc.

America West Airlines , Inc.
Jamahiriya Libyan Arab Airlines
Japan Airlines Co . Ltd
Japan Air System Co. Ltd
Jugoslovenski Aerotransport (JAT )
Kenya Airways Ltd
KLM Royal Dutch Airlines
Korean Air

Ariana Afghan Airlines Co. Ltd
Austrian Airlines

Balkan Bulgarian Airlines
Berlin European UK Ltd
Birmingham European Airways pic
Braathens SAFE

British Airways pic
Kuwait Airways Corporation
LAM — Linhas Aéreas de Moçambique
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Tunis AirLauda Air Luftfahrt AG

Lesotho Airways Corporation
Línea Aérea del Cobre SA (LADECO)

Turk Hava Yollari AD (TURKISH AIRLINES)
United Airlines

USAir, Inc .Linea Aérea Nacional — Chile SΑ
(LAN-CHILE) UTA (Union de Transports Aériens)

VARIG SA (Viaçao Aérea Rio-Grandense)
Venezolana Internacional de Aviación SA

Líneas Aéreas Costarricenses SA (LACSA)
Líneas Aéreas Paraguayas — LAP
Lloyd Aéreo Boliviano SA (LAB) (VIASA)

Virgin Atlantic Airways
YEMENIA Yemen Airways
Zambia Airways Corporation Ltd
ZAS Airline of Egypt

Συνδεδεμένα μέλη

Loganair Ltd
London City Airways
MALEV — Hungarian Airlines
Manx Airlines Ltd

Middle East Airlines Airliban (MEA)
Nationair Canada
NFD Luftverkehrs AG

Nigeria Airways Ltd
• Nippon Cargo Airlines (NCA)
Olympic Airways , SA
Pakistan International Airlines Corp . (PIA)
Pan American World Airways , Inc .
Philippine Airlines Inc.

Aero Lloyd Flugreisen GmbH & Co.
Luftverkehrs-KG

Air America (Air Specialities Corp . d / b / a Air
America)

Air Ecosse Ltd

Air Înter (Lignes Aériennes Intérieures )
Air Réunion

Air Tahiti
PLUNA — Primeras Líneas Uruguayas
de Navegación Aérea

Polskie Linie Lotnicze (LOT) -Aloha Airlines, Inc.
Ansett Airlines of AustraliaPolynesian Airlines Ltd

Qantas Airways Ltd
Royal Air Maroc

Ansett New Zealand

Austral Líneas Aéreas SA

Royal Jordanian (ALIA — The Royal Australien Airlines Ltd
Jordanian Airline) Aviaci0n y Comercio , SA (AVIACO)

Royal Swazi National Airways Corp . Ltd
Ryanair Ltd

Commercial Airways (Pty ) Ltd
DLT Deutsche Luftverkehrsgesellschaft mbH

SABENA (Société anonyme belge d'exploita­
tion de la navigation aérienne) Douglas Airways Pty Ltd

East-West Airlines

Falcon Cargo AB
Saudi Arabian Airlines Corp . (SAUDIA)
Scandinavian Airlines System (SAS)
Scottish European Airways
Solomon Airlines
Somali Airlines

South African Airways (SAA)

Flight West Airlines Ltd
INTAIR

IPEC Aviation

Kendell Airlines

Sudan Airways Company Ltd
Swedair AB

Swiss Air Transport Co. Ltd (SWISSAIR)
Syrian Arab Airlines

LAR Transregional (Linhas Regionais SA)
Mount Cook Airlines

Namib Air (Pty) Ltd
Salair AB

Sunflower Airlines Ltd

Sunstate Airlines

TALAIR Pty Ltd

TAGG — Linhas Aéreas de Angola
(ANGOLA AIRLINES)

TAP — Air Portugal
Tempelhof Airways USA Inc.
Tower Air Inc.

Transbrasil SA Linhas Aéreas (Trans Brasil )
Trans-Jamaican Airlines Ltd
Transport Aérien Transregional (TAT )
Vayudoot Ltd

Trans-Mediterranean Airways SAL (TMA)
Transavia Holland BV d/ b / a Transavia
Airlines

Trans World Airlines Inc. (TWA) Viaçao Aérea Sao Paulo SA (VASP)
Trinidad & Tobago (BWIA International)
Airways Corp.

Wairarapa Airlines Ltd
Wideroe Flyveselskap A/ S


