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[II

(Vorbereitende Rechtsakte)

RAT

STANDPUNKT (EU) Nr. 13/2015 DES RATES IN ERSTER LESUNG

im Hinblick auf den Erlass einer Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates iiber

Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG)

Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU des Europidischen Parlaments und des Rates sowie
zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates

Vom Rat am 18. September 2015 angenommen

(2015/C 360/01)

DAS EUROPAISCHE PARLAMENT UND DER RAT DER EUROPAISCHEN UNION —

gestiitzt auf den Vertrag tiber die Arbeitsweise der Europiischen Union, insbesondere auf Artikel 114,
auf Vorschlag der Europdischen Kommission,

nach Zuleitung des Entwurfs des Gesetzgebungsakts an die nationalen Parlamente,

nach Stellungnahme des Europaischen Wirtschafts- und Sozialausschusses (1),

nach Anhérung des Ausschusses der Regionen,

gemifl dem ordentlichen Gesetzgebungsverfahren (3,

in Erwidgung nachstehender Griinde:

(1) In der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (*) sind eine Reihe wichtiger Verbraucherrechte bei Pauschalreisen —
unter anderem Informationspflichten, die Haftung von Unternehmern fiir Leistungen, die Bestandteil der
Pauschalreise sind, und Schutz vor der Insolvenz eines Reiseveranstalters oder Reisevermittlers — festgelegt
worden. Der rechtliche Rahmen muss allerdings jetzt den Entwicklungen des Markts angepasst und besser auf den
Binnenmarkt abgestimmt werden; gleichzeitig miissen Unklarheiten ausgerdumt und Regelungsliicken geschlossen
werden.

(2)  Der Tourismus ist fur die Volkswirtschaft der Union von grofer Bedeutung; Pauschalreisen, Pauschalurlaubsreisen
und Pauschalrundreisen (im Folgenden ,Pauschalreisen”) machen einen erheblichen Anteil des Reisemarkts aus.
Dieser Markt hat sich seit Erlass der Richtlinie 90/314/EWG stark gewandelt. Zusitzlich zu den traditionellen
Vertriebswegen hat das Internet als Mittel zum Angebot oder Verkauf von Reiseleistungen erheblich an Bedeutung
gewonnen. Reiseleistungen werden nicht nur in der herkommlichen Form vorab zusammengestellter
Pauschalreisen angeboten, sondern hdufig nach den Vorgaben des Kunden zusammengestellt. Viele dieser
Kombinationen von Reiseleistungen befinden sich rechtlich gesehen in einer ,Grauzone* oder sind eindeutig vom
Anwendungsbereich der Richtlinie 90/314/EWG nicht erfasst. Mit der vorliegenden Richtlinie soll der Schutz
solcher Reiseleistungen diesen Entwicklungen angepasst, die Transparenz erhoht und den Reisenden und
Unternehmern mehr Rechtssicherheit geboten werden.

(') ABL C170vom 5.6.2014,S.73.

(*) Standpunkt des Europiischen Parlaments vom 12. Marz 2014 (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht) und Standpunkt des Rates in
erster Lesung vom 18. September 2015. Standpunkt des Europdischen Parlaments vom ... (noch nicht im Amtsblatt veroffentlicht).

() Richtlinie 90/314/EWG des Rates vom 13. Juni 1990 iiber Pauschalreisen (ABL. L 158 vom 23.6.1990, S. 59).
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(3)  Artikel 169 Absatz 1 und Artikel 169 Absatz 2 Buchstabe a des Vertrags iiber die Arbeitsweise der Europdischen
Union (AEUV) bestimmen, dass die Union durch die Mafinahmen, die sie nach Artikel 114 AEUV erldsst, einen
Beitrag zur Erreichung eines hohen Verbraucherschutzniveaus leistet.

(4)  Die Richtlinie 90/314/EWG lieR den Mitgliedstaaten einen breiten Umsetzungsspielraum. Daher bestehen
erhebliche Unterschiede im jeweiligen Recht der Mitgliedstaaten. Die unterschiedlichen Regelungen haben fiir die
Unternechmen hohere Kosten zur Folge, was ihre Bereitschaft, ihre Geschiftstitigkeit auf andere Mitgliedstaaten
auszuweiten, hemmt und damit die Verbraucher in ihren Wahlmaoglichkeiten beschrankt.

(5)  GemaR Artikel 26 Absatz 2 und Artikel 49 AEUV umfasst der Binnenmarkt einen Raum ohne Binnengrenzen, in
dem der freie Verkehr von Waren und Dienstleistungen sowie die Niederlassungsfreiheit gewihrleistet sind. Um
einen echten Binnenmarkt fiir Verbraucher bei Pauschalreisen und verbundenen Reiseleistungen zu schaffen,
miissen die Rechte und Pflichten, die sich aus Pauschalreisevertrigen und verbundenen Reiseleistungen ergeben,
so harmonisiert werden, dass ein ausgewogenes Verhiltnis zwischen einem hohen Verbraucherschutzniveau und
der Wettbewerbsfahigkeit der Unternehmen dieser Branche gewahrleistet ist.

(6)  Die grenziibergreifende Dimension des Pauschalreisemarkts wird in der Union zurzeit nicht voll genutzt.
Unterschiede im Reiseschutz zwischen den Mitgliedstaaten halten Reisende davon ab, Pauschalreisen und
verbundene Reiseleistungen in anderen Mitgliedstaaten zu kaufen, und nehmen Reiseveranstaltern und Reisever-
mittlern den Anreiz, ihre Leistungen in anderen Mitgliedstaaten anzubieten. Damit Reisende und Unternehmer die
Vorteile des Binnenmarkts in vollem Umfang nutzen kénnen und gleichzeitig unionsweit ein hohes Verbraucher-
schutzniveau gewahrt ist, miissen die Rechtsvorschriften der Mitgliedstaaten fur Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen weiter angeglichen werden.

(7)  Die meisten Reisenden, die Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen kaufen, sind Verbraucher im Sinne
des Verbraucherrechts der Union. Es ist allerdings nicht immer leicht, zwischen Verbrauchern und Vertretern
kleiner Unternehmen oder Geschiftsleuten zu unterscheiden, die iiber dieselben Buchungskanile wie Verbraucher
Reisen zu geschiftlichen oder beruflichen Zwecken buchen. Solche Reisende bendtigen hiufig einen
vergleichbaren Schutz. Allerdings gibt es auch Unternehmen oder Organisationen, die Reisearrangements auf der
Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung anbieten, die oftmals fiir eine Vielzahl von Reisearrangements oder fiir
einen benannten Zeitraum geschlossen werden, beispielsweise mit einer Reiseagentur. Reisearrangements dieser
Art erfordern nicht dasselbe Mal an Schutz, das Verbraucher benétigen. Daher sollte diese Richtlinie fiir
Geschiftsreisende, einschlielich Angehoriger freier Berufe, oder Selbststindige oder andere natiirliche Personen
gelten, wenn diese nicht auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung reisen. Um eine Verwechslung mit der
sonst im Unionsrecht verwendeten Definition des Begriffs des Verbrauchers zu vermeiden, sollten die auf der
Grundlage der vorliegenden Richtlinie geschiitzten Personen als ,Reisende” bezeichnet werden.

(8)  Da sich Reiseleistungen auf vielfiltige Weise kombinieren lassen, empfiehlt es sich, alle Kombinationen von
Reiseleistungen, die Merkmale aufweisen, die Reisende iiblicherweise mit Pauschalreisen in Verbindung bringen,
als Pauschalreisen zu betrachten, insbesondere wenn einzelne Reiseleistungen zu einem einzigen Reiseprodukt
zusammengefasst werden, fir dessen ordnungsgemifle Durchfihrung der Reiseveranstalter haftet. In
Ubereinstimmung mit der Rechtsprechung des Gerichtshofs der Europaischen Union (') sollte es keinen
Unterschied machen, ob die Reiseleistungen bereits vor einem Kontakt mit dem Reisenden, auf Wunsch des
Reisenden oder entsprechend seiner Vorauswahl zusammengestellt werden. Diese Grundsitze sollten unabhingig
davon gelten, ob die Buchung iiber einen Unternehmer mit einer physischen oder einen Unternehmer mit einer
Online-Vertriebsstelle erfolgt.

(9)  Im Interesse der Transparenz sollten Pauschalreisen von verbundenen Reiseleistungen unterschieden werden, bei
denen Unternehmer mit einer physischen oder Unternehmer mit einer Online-Vertriebsstelle den Reisenden bei
dem Erwerb der Reiseleistung unterstiitzen und bei denen der Reisende mit verschiedenen Erbringern von
Reiseleistungen unter anderem iiber verbundene Buchungsverfahren Vertrige schliefSt, die nicht die Merkmale
einer Pauschalreise aufweisen und fiir die deshalb nicht die Geltung aller derjenigen Pflichten angemessen ist,
denen Pauschalreisevertrige unterliegen.

(10)  Aufgrund der Entwicklungen des Markts empfichlt es sich, Pauschalreisen des Weiteren auf der Grundlage
alternativer, objektiver Kriterien zu definieren, die sich in erster Linie auf die Art und Weise beziehen, wie
Reiseleistungen angeboten oder erworben werden, sowie auf die Umstinde, unter denen Reisende nach
verniinftigem Ermessen erwarten diirfen, dass sie durch diese Richtlinie geschiitzt sind. Dies ist beispielsweise
dann der Fall, wenn verschiedene Arten von Reiseleistungen von einer einzigen Vertriebsstelle aus fiir dieselbe
Reise erworben werden und wenn diese Reiseleistungen vor der Zustimmung des Reisenden zur Zahlung
ausgewdhlt wurden, d. h. im Rahmen desselben Buchungsvorgangs, oder wenn solche Leistungen zu einem
Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung gestellt werden und wenn solche Leistungen

(") Vgl. Urteil des Gerichtshofs vom 30. April 2002, Club-Tour, Viagens e Turismo SA/Alberto Carlos Lobo Gongalves Garrido und Club
Med Viagens Ld.2, C-400/00, ECLLEU:C:2002:272.
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unter der Bezeichnung ,Pauschalreise” oder einer dhnlichen Bezeichnung, die auf eine enge Verbindung zwischen
den betreffenden Reiseleistungen hinweist, beworben oder verkauft werden. Solche dhnliche Bezeichnungen
konnten etwa ,Kombireise®, ,All Inclusive” oder ,Komplettangebot“ sein.

(11)  Es sollte auflerdem klargestellt werden, dass Reiseleistungen, die nach dem Abschluss eines Vertrags kombiniert
werden, in dem der Unternehmer den Reisenden dazu berechtigt, eine Auswahl unter verschiedenen Arten von
Reiseleistungen — wie bei einer Reise-Geschenkbox — zu treffen, als Pauschalreisevertrag gelten. Als
Pauschalreise sollte auch eine Kombination von Reiseleistungen angesehen werden, wenn der Name, die
Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse des Reisenden zwischen den Unternehmern tibermittelt werden und wenn
spatestens 24 Stunden nach Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung ein weiterer Vertrag geschlossen
wird.

(12)  Verbundene Reiseleistungen sollten von Reiseleistungen unterschieden werden, die der Reisende unabhingig
voneinander und haufig zu einer anderen Zeit bucht, auch wenn die Leistungen dieselbe Reise betreffen. Online
angebotene verbundene Reiseleistungen sollten zudem von verlinkten Websites unterschieden werden, die keinen
Vertragsabschluss mit dem Reisenden zum Ziel haben, sowie von elektronischen Links, iiber die der Reisende
lediglich allgemein diber weitere Reiseleistungen informiert wird, beispielsweise wenn ein Hotel oder der
Organisator einer Veranstaltung auf seiner Website eine Liste aller Betreiber auffiihrt, die unabhingig von einer
Buchung der Veranstaltung eine Beforderung zum Veranstaltungsort anbieten, oder wenn Cookies oder Metadaten
zur Platzierung von Werbung auf Webseiten benutzt werden.

(13) Es sollten besondere Bestimmungen fiir Unternehmer mit einer physischen und Unternehmer mit einer Online-
Vertriebsstelle festgelegt werden, mit deren Hilfe Reisende anlisslich eines einzigen Besuchs in der Vertriebsstelle
oder eines einzigen Kontakts mit der Vertriebsstelle separate Vertrage mit einzelnen Leistungserbringern schlieen,
sowie fiir Unternehmer mit einer Online-Vertriebsstelle, die beispielsweise tiber verbundene Online-Buchungs-
verfahren den Erwerb zumindest einer zusitzlichen Reiseleistung von einem anderen Unternehmer gezielt
vermitteln, wenn ein Vertrag spitestens 24 Stunden nach Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung
geschlossen wird. Eine solche Vermittlung wird sich oftmals auf einen kommerziellen Link stiitzen und ein
Entgelt zwischen dem Unternehmer, der den Erwerb zusitzlicher Reiseleistungen vermittelt, und dem anderen
Unternehmer beinhalten, ungeachtet der hierzu verwendeten Abrechnungsmethode, die sich beispielsweise auf die
Anzahl der Klicks oder auf den Umsatz stiitzen kann. Diese Bestimmungen wiirden beispielsweise dann
Anwendung finden, wenn ein Reisender bei der Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung wie Flug oder
Bahnfahrt zusammen mit einem elektronischen Link zum Buchungsportal eines anderen Leistungserbringers oder
Reisevermittlers eine Aufforderung erhilt, am Bestimmungsort eine zusitzliche Reiseleistung wie Hotelunterkunft
zu buchen. Solche Reiseleistungen sollten zwar keine Pauschalreise im Sinne dieser Richtlinie darstellen, bei der
ein Reiseveranstalter fir die ordnungsgemife Durchfithrung aller Reiseleistungen haftet, jedoch sind solche
verbundenen Reiseleistungen ein alternatives Geschiftsmodell, das hiufig in enger Konkurrenz zu Pauschalreisen
steht.

(14) Die Verpflichtung, einen ausreichenden Nachweis dafiir zu erbringen, dass im Fall einer Insolvenz die Erstattung
von Zahlungen und die Riickbeforderung der Reisenden gewihrleistet sind, sollte auch fir verbundene
Reiseleistungen gelten, damit fairer Wettbewerb und der Schutz der Reisenden gewdahrleistet werden.

(15) Der alleinige Erwerb einer Reiseleistung als Reiseeinzelleistung sollte weder eine Pauschalreise noch verbundene
Reiseleistungen darstellen.

(16) Im Interesse einer groferen Transparenz und damit sich Reisende bewusst zwischen den verschiedenen Arten von
Reisearrangements am Markt entscheiden konnen, sollten die Unternchmer dazu verpflichtet werden, vor der
Zustimmung des Reisenden zur Zahlung genau und deutlich anzugeben, ob sie eine Pauschalreise oder
verbundene Reiseleistungen anbieten, und Informationen uber das betreffende Schutzniveau zu geben. Die
Angabe des Unternehmers zur Rechtsnatur des angebotenen Reiseprodukts sollte der wirklichen Rechtsnatur des
betreffenden Produkts entsprechen. Werden die Reisenden nicht zutreffend von dem Unternehmer informiert,
sollten die zustindigen Behorden titig werden.

(17)  Als Kriterium fiir eine Pauschalreise oder verbundene Reiseleistungen sollte nur die Kombination verschiedener
Arten von Reiseleistungen wie Unterbringung, Beforderung von Personen per Bus, Eisenbahn, Schiff oder
Flugzeug sowie die Vermietung von Kraftfahrzeugen oder bestimmten Kraftridern herangezogen werden. Eine
Unterbringung zu Wohnzwecken, unter anderem im Rahmen von Langzeit-Sprachkursen, sollte nicht als
Unterbringung im Sinne dieser Richtlinie gelten. Finanzdienstleistungen wie beispielweise Reiseversicherungen
sollten nicht als Reiseleistungen gelten. Zudem sollten Leistungen, die wesensmaflig Bestandteil einer anderen
Reiseleistung sind, nicht als eigenstindige Reiseleistung angesehen werden. Hierzu zdhlen beispielsweise eine
Gepickbeforderung im Zuge der Beférderung von Personen, kleinere Beforderungsleistungen — etwa eine
Personenbeforderung im Rahmen einer Fithrung oder ein Transfer zwischen einem Hotel und einem Flughafen
oder einem Bahnhof —, Mahlzeiten, Getrinke oder Reinigung im Rahmen der Unterbringung oder ein
inbegriffener Zugang zu hoteleigenen Einrichtungen wie Schwimmbad, Sauna, Wellnessbereich oder Fitnessraum.
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Dies bedeutet auch, dass im Fall einer Ubernachtung, die als Teil der Beférderung von Personen per Bus,
Eisenbahn, Schiff oder Flugzeug angeboten wird, anders als im Fall einer Kreuzfahrt die Unterbringung nicht als
eigenstindige Reiseleistung gelten sollte, wenn die Beforderung eindeutig den Hauptbestandteil darstellt.

(18) Andere touristische Leistungen, die nicht wesensmifig Bestandteil der Beférderung oder Unterbringung von
Personen oder der Vermietung von Kraftfahrzeugen oder bestimmten Kraftridern sind, kénnen beispielsweise
Folgendes darstellen: Eintrittskarten fiirr Konzerte, Sportveranstaltungen, Ausfliige oder Themenparks, Fithrungen,
Skipidsse und die Vermietung von Sportausriistungen, wie etwa Skiausriistungen, oder Wellnessbehandlungen.
Werden derartige Leistungen allerdings mit nur einer anderen Art von Reiseleistung, beispielweise der
Unterbringung, kombiniert, so sollte dies nur dann zur Gestaltung einer Pauschalreise oder verbundener
Reiseleistungen fithren, wenn diese Leistungen einen erheblichen Teil des Werts der Pauschalreise oder der
verbundenen Reiseleistungen ausmachen oder wenn sie als wesentliches Merkmal der Reise beworben werden
oder in anderer Hinsicht ein wesentliches Merkmal der Reise darstellen. Machen andere touristische Leistungen
25 % oder mehr des Werts der Kombination aus, so sollten diese als Leistungen angesehen werden, die einen
erheblichen Teil des Werts der Pauschalreise oder der verbundenen Reiseleistungen darstellen. Es sollte klargestellt
werden, dass es nicht als Pauschalreise gilt, wenn andere touristische Leistungen beispielsweise zu einer als
eigenstindige Leistung gebuchten Hotelunterkunft nach Ankunft des Reisenden im Hotel hinzugefiigt werden.
Dies sollte nicht zu einer Umgehung dieser Richtlinie fithren, bei der Reiseveranstalter oder Reisevermittler dem
Reisenden anbieten, zusdtzliche touristische Leistungen im Voraus auszuwiahlen, um ihm den Abschluss eines
Vertrags fiir diese Leistungen erst nach Beginn der Erbringung der ersten Reiseleistung anzubieten.

(19) Da Reisende bei Kurzreisen weniger Schutz benétigen, sollten Reisen, die weniger als 24 Stunden dauern und
keine Unterbringung einschlieen, sowie Pauschalreisen oder verbundene Reiseleistungen, die gelegentlich und
ohne Gewinnabsicht und nur einer begrenzten Gruppe von Reisenden angeboten oder vermittelt werden, vom
Anwendungsbereich der Richtlinie ausgenommen werden, um den Unternechmern unnétigen Aufwand zu
ersparen. Zu Letzterem konnen etwa Reisen gehoren, die lediglich wenige Male im Jahr von Wohltitigkeitsorgani-
sationen, Sportvereinen oder Schulen fiir ihre Mitglieder veranstaltet werden und die nicht 6ffentlich angeboten
werden. Geeignete Informationen iiber diesen Ausschluss sollten offentlich zuginglich gemacht werden, um zu
gewdhrleisten, dass Unternehmer und Reisende hinreichend dariiber unterrichtet werden, dass Pauschalreisen oder
verbundene Reiseleistungen dieser Art nicht von dieser Richtlinie erfasst werden.

(20)  Diese Richtlinie sollte das nationale Vertragsrecht, das jene Aspekte regelt, die nicht von dieser Richtlinie erfasst
sind, unberiihrt lassen.

(21)  Die Mitgliedstaaten sollten im Einklang mit dem Unionsrecht weiterhin befugt sein, diese Richtlinie auf Bereiche
anzuwenden, die nicht in deren Anwendungsbereich fallen. Die Mitgliedstaaten konnen daher den Bestimmungen
oder einigen Bestimmungen dieser Richtlinie entsprechende nationale Rechtsvorschriften fir Vertrdge, die nicht in
den Geltungsbereich dieser Richtlinie fallen, beibehalten oder einfithren. Beispielsweise konnen die Mitgliedstaaten
entsprechende Bestimmungen fur eigenstdndige Vertrige iiber einzelne Reiseleistungen (wie etwa die Vermietung
von Ferienwohnungen), fir ohne Gewinnabsicht organisierte und einer begrenzten Zahl von Reisenden
ausschlieflich gelegentlich angebotene oder vermittelte Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen oder fiir
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die weniger als 24 Stunden dauern und die keine Unterbringung
einschliefen, beibehalten oder einfiihren.

(22)  Pauschalreisen zeichnen sich vor allem dadurch aus, dass ein Unternehmer als Reiseveranstalter fiir die
ordnungsgemifle Erbringung der Pauschalreise als Ganzes haftet. Nur wenn ein anderer Unternehmer als
Veranstalter einer Pauschalreise auftritt, sollte ein Unternehmer — in der Regel ein Unternchmer mit einer
physischen oder ein Unternehmer mit einer Online-Vertriebsstelle — als Vermittler handeln konnen, ohne als
Veranstalter haftbar zu sein. Ob ein Unternehmer bei einer bestimmten Pauschalreise als Reiseveranstalter handelt,
sollte von der Beteiligung des Unternehmers an der Gestaltung einer Pauschalreise abhingen und nicht davon, wie
dieser Unternehmer seine Titigkeit beschreibt. Bei der Priifung der Frage, ob ein Unternehmer ein Reisever-
anstalter oder ein Reisevermittler ist, sollte es keinen Unterschied machen, ob der betreffende Unternehmer auf
der Angebotsseite titig ist oder als ein im Namen des Reisenden handelnder Vertreter auftritt.

(23) Die Richtlinie 90/314/EWG tiberldsst den Mitgliedstaaten die Entscheidung dariiber, ob Reiseveranstalter oder
Reisevermittler oder sowohl Reiseveranstalter als auch Reisevermittler fur die ordnungsgemiffe Durchfithrung
einer Pauschalreise haften. Diese Flexibilitit hat in manchen Mitgliedstaaten zu Unklarheit dariiber gefiihrt,
welcher Unternehmer fir die Erbringung der betreffenden Reiseleistungen haftet. Daher sollte in dieser Richtlinie
klargestellt werden, dass die Reiseveranstalter fur die Erbringung der im Pauschalreisevertrag inbegriffenen
Reiseleistungen verantwortlich sind, es sei denn, in den nationalen Rechtsvorschriften ist vorgesehen, dass sowohl
der Reiseveranstalter als auch der Reisevermittler haftet.

(24) Die Vermittler von Pauschalreisen sollten gemeinsam mit dem Reiseveranstalter fiur die Bereitstellung der
vorvertraglichen Informationen verantwortlich sein. Um die Kommunikation, vor allem in grenziiberschreitenden
Fillen, zu erleichtern, sollten Reisende den Reiseveranstalter auch iiber den Reisevermittler kontaktieren konnen,
bei dem sie die Pauschalreise erworben haben.
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(25) Der Reisende sollte vor dem Erwerb einer Pauschalreise unabhingig davon, ob er die Reise im Wege der
Fernkommunikation, in einer physischen Vertriebsstelle oder iiber andere Vertriebskanile erwirbt, alle
notwendigen Informationen erhalten. Bei der Bereitstellung dieser Informationen sollte der Unternehmer den
Bediirfnissen von Reisenden Rechnung tragen, die, soweit fur den Unternchmer verniinftigerweise erkennbar,
aufgrund ihres Alters oder einer korperlichen Beeintrichtigung eines besonderen Schutzes bediirfen.

(26)  Basisinformationen beispielsweise zu den wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen oder zu den Preisen, die
in der Werbung, auf der Website des Reiseveranstalters oder in Prospekten als vorvertragliche Informationen
enthalten sind, sollten verbindlich sein, es sei denn, der Reiseveranstalter behilt sich Anderungen vor und diese
Anderungen werden dem Reisenden vor Abschluss des Pauschalreisevertrags klar, verstindlich und deutlich
mitgeteilt. In Anbetracht der neuen Kommunikationstechniken, die Aktualisierungen problemlos ermdglichen,
sind besondere Bestimmungen fiir Prospekte zwar nicht mehr nétig, es sollte jedoch sichergestellt werden, dass
Anderungen der vorvertraglichen Informationen dem Reisenden mitgeteilt werden. Eine Anderung der
vorvertraglichen Informationen sollte stets maoglich sein, wenn beide Parteien des Pauschalreisevertrags dem
ausdriicklich zustimmen.

(27) Die Informationspflichten dieser Richtlinie sind erschopfend, sollten jedoch die in anderen anwendbaren
Unionsrechtsakten festgelegten Informationspflichten nicht beriihren (!).

(28)  Reiseveranstalter sollten allgemeine Informationen iiber die Visumerfordernisse des Bestimmungslandes geben.
Die Informationen iiber die ungefihren Fristen fur die Erlangung von Visa konnen in der Form eines Verweises
auf amtliche Angaben des Bestimmungslandes gegeben werden.

(29) In Anbetracht der Besonderheiten von Pauschalreisevertrdgen sollten die Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
fur die Zeit vor und nach dem Beginn der Pauschalreise festgelegt werden, insbesondere fiir den Fall, dass der
Vertrag nicht ordnungsgemif erfiillt wird oder dass sich bestimmte Umstinde dndern.

(30) Da Pauschalreisen haufig lange im Voraus erworben werden, konnen unvorhergesehene Ereignisse eintreten. Der
Reisende sollte daher unter bestimmten Voraussetzungen berechtigt sein, den Pauschalreisevertrag auf einen
anderen Reisenden zu iibertragen. In diesen Fillen sollte der Reiseveranstalter die Erstattung seiner Ausgaben
verlangen konnen, beispielsweise wenn ein Unterauftragnehmer fiir die Anderung des Namens des Reisenden
oder fiir die Stornierung oder Neuausstellung eines Beforderungsausweises eine Gebiihr verlangt.

(31) Reisende sollten jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und vertretbaren
Ruicktrittsgebithr — unter Beriicksichtigung der erwarteten ersparten Aufwendungen sowie der Einnahmen aus
einer anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen — von dem Pauschalreisevertrag zuriicktreten konnen.
Zudem sollten sie ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten konnen, wenn die
Durchfithrung der Reise durch unvermeidbare, aufergewohnliche Umstidnde erheblich beeintrichtigt wird. Dies
kann zum Beispiel Kriegshandlungen, andere schwerwiegende Beeintrachtigungen der Sicherheit wie Terrorismus,
erhebliche Risiken fur die menschliche Gesundheit wie einen Ausbruch einer schweren Krankheit am Reiseziel
oder Naturkatastrophen wie Hochwasser oder Erdbeben oder Witterungsverhiltnisse, die eine sichere Reise an das
im Pauschalreisevertrag vereinbarte Reiseziel unmdoglich machen, umfassen.

(32) In bestimmten Fillen sollte auch der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise zur entschidigungslosen
Beendigung des Pauschalreisevertrags berechtigt sein, beispielsweise wenn die Mindestteilnehmerzahl nicht
erreicht ist und diese Moglichkeit im Vertrag vorgesehen ist. In diesem Fall sollte der Reiseveranstalter den
Reisenden alle im Zusammenhang mit der Pauschalreise geleisteten Zahlungen erstatten.

(") Vgl.: Richtlinie 2000/31/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 8. Juni 2000 iiber bestimmte rechtliche Aspekte der
Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des elektronischen Geschiftsverkehrs, im Binnenmarkt (,Richtlinie iiber den
elektronischen Geschiftsverkehr) (ABL. L 178 vom 17.7.2000, S. 1) und Richtlinie 2006/123/EG des Europdischen Parlaments und des
Rates vom 12. Dezember 2006 iiber Dienstleistungen im Binnenmarkt (ABL. L 376 vom 27.12.2006, S. 36) sowie die Verordnung (EG)
Nr. 2111/2005 des Européischen Parlaments und des Rates vom 14. Dezember 2005 iiber die Erstellung einer gemeinschaftlichen Liste
der Luftfahrtunternehmen, gegen die in der Gemeinschaft eine Betriebsuntersagung ergangen ist, sowie iiber die Unterrichtung von
Fluggasten tiber die Identitit des ausfithrenden Luftfahrtunternehmens und zur Aufhebung des Artikels 9 der Richtlinie 2004/36/EG
(ABL. L 344 vom 27.12.2005, S. 15), Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 5. Juli 2006 iiber
die Rechte von behinderten Flugreisenden und Flugreisenden mit eingeschrinkter Mobilitit (ABl. L 204 vom 26.7.2006, S. 1),
Verordnung (EG) Nr. 1371/2007 des Européischen Parlaments und des Rates vom 23. Oktober 2007 iiber die Rechte und Pflichten der
Fahrgiste im Eisenbahnverkehr (ABL. L 315 vom 3.12.2007, S. 14), Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 des Europaischen Parlaments und
des Rates vom 24. September 2008 iiber gemeinsame Vorschriften fiir die Durchfithrung von Luftverkehrsdiensten in der Gemeinschaft
(ABL. L 293 vom 31.10.2008, S. 3), Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. November
2010 iiber die Fahrgastrechte im See- und Binnenschiffsverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL L 334 vom
17.12.2010, S. 1), Verordnung (EU) Nr. 181/2011 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 16. Februar 2011 iiber die
Fahrgastrechte im Kraftomnibusverkehr und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 (ABL. L 55 vom 28.2.2011, S. 1).
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(33) In bestimmten Fillen sollte der Reiseveranstalter den Pauschalreisevertrag einseitig dndern konnen. Reisende
sollten allerdings vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten kdnnen, wenn durch die Anderungen eine der
wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen erheblich verdndert wird. Dies kann beispielsweise bei einer
Verringerung der Qualitit oder des Werts der Reiseleistungen der Fall sein. Eine Anderung der im Pauschalrei-
severtrag angegebenen Abreise- oder Ankunftszeiten sollte beispielsweise dann als erheblich gelten, wenn sie dem
Reisenden betrachtliche Unannehmlichkeiten oder zusitzliche Kosten verursachen wiirde, etwa aufgrund einer
Umdisponierung der Beforderung oder Unterbringung. Eine Preiserhohung sollte nur maoglich sein, wenn sich
eine Anderung bei den Kosten von Treibstoff oder anderer Energiequellen fiir die Beférderung von Reisenden, bei
Steuern oder Abgaben, die von Dritten erhoben werden, die nicht unmittelbar an der Erbringung der im Pauschal-
reisevertrag enthaltenen Reiseleistungen mitwirken, oder bei den fiir die Pauschalreise relevanten Wechselkursen
ergeben hat, und nur sofern im Vertrag ausdriicklich eine Moglichkeit einer solchen Preiserhohung vorbehalten ist
und der Vertrag ausdriicklich vorsieht, dass der Reisende ein Recht auf eine Preissenkung hat, die der Senkung
dieser Kosten entspricht. Wenn der Reiseveranstalter eine Preiserhohung um mehr als 8 % des Gesamtpreises
vorschlagt, sollte der Reisende berechtigt sein, ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiithr vom Vertrag zuriickzutreten.

(34)  Es sollten besondere Bestimmungen fiir Abhilfen im Fall einer Vertragswidrigkeit bei Erfiillung des Pauschalreise-
vertrags festgelegt werden. Der Reisende sollte im Fall von Problemen Abhilfe verlangen konnen, und wenn ein
erheblicher Teil der Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags nicht erbracht werden kann, sollten ihm
angemessene andere Vorkehrungen angeboten werden. Schafft der Reiseveranstalter innerhalb einer vom
Reisenden festgesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe gegen die Vertragswidrigkeit, so sollte der Reisende dies
selbst tun konnen und die Erstattung der notwendigen Aufwendungen verlangen kénnen. In bestimmten Fillen
sollte eine Fristsetzung nicht erforderlich sein, insbesondere wenn unverziigliche Abhilfe notwendig ist. Dies
wiirde beispielsweise gelten, wenn der Reisende aufgrund der Verspitung des vom Reiseveranstalter vorgesehenen
Busses ein Taxi nehmen muss, um seinen Flug rechtzeitig zu erreichen. Reisende sollten ebenfalls Anspruch auf
Preisminderung, Riicktritt vom Pauschalreisevertrag und/oder Schadenersatz haben. Der Schadenersatz sollte auch
immaterielle Schiden umfassen, wie beispielsweise entgangene Urlaubsfreuden infolge erheblicher Probleme bei
der Erbringung der betreffenden Reiseleistungen. Der Reisende sollte verpflichtet sein, dem Reiseveranstalter
unverziiglich — unter Beriicksichtigung der Umstinde des Falls — jede wihrend der Erbringung der
Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags bemerkte Vertragswidrigkeit mitzuteilen. Tut er dies nicht, so kann
dieses Versiumnis bei der Festlegung der angemessenen Preisminderung oder eines angemessenen
Schadenersatzes beriicksichtigt werden, wenn eine solche Meldung den Schaden verhindert oder verringert hitte.

(35) Im Interesse der Kohirenz sollten die Bestimmungen dieser Richtlinie den internationalen Ubereinkiinften iiber
Reiseleistungen und den Unionsvorschriften iiber Passagierrechte angepasst werden. Haftet der Reiseveranstalter
fur die Nichterbringung oder die mangelhafte Erbringung der Reiseleistungen des Pauschalreisevertrags, so sollte
er sich auf die Haftungsbeschrinkungen fiir Leistungserbringer in internationalen Ubereinkiinften wie dem
Ubereinkommen von Montreal von 1999 zur Vereinheitlichung bestimmter Vorschriften iiber die Beférderung im
internationalen Luftverkehr (), dem Ubereinkommen von 1980 iiber den Internationalen Eisenbahnverkehr
(COTIF) (%) und dem Athener Ubereinkommen von 1974 iiber die Beférderung von Reisenden und ihrem Gepick
auf See () berufen konnen. Ist die Sicherstellung der rechtzeitigen Riickbeforderung des Reisenden an den Ort der
Abreise aufgrund unvermeidbarer, aulergewohnlicher Umstinde unmoglich, so sollte der Reiseveranstalter die
Kosten fiir die notwendige Unterbringung der Reisenden fir einen Zeitraum von hochstens drei Nichten pro
Reisendem ibernehmen, es sei denn, in geltenden oder kiinftigen Unionsrechtsvorschriften zum Schutz der
Fahrgastrechte werden lingere Zeitraume festgelegt.

(36) Die Rechte der Reisenden auf Geltendmachung von Anspriichen auf der Grundlage dieser Richtlinie und anderer
einschldgiger Unionsvorschriften oder internationaler Ubereinkiinfte sollten von dieser Richtlinie unberiihrt
bleiben, sodass die Reisenden weiterhin die Mdoglichkeit haben, Anspriiche gegen den Veranstalter, das
Beforderungsunternehmen oder gegen eine oder gegebenenfalls mehr als eine andere haftende Partei geltend zu
machen. Es sollte klargestellt werden, dass die nach dieser Richtlinie gewihrte Schadenersatzzahlung oder
Preisminderung von der nach Maflgabe anderer einschligiger Unionsvorschriften oder internationaler
Ubereinkiinfte gewdhrten Schadenersatzzahlung oder Preisminderung abgezogen werden sollte und umgekehrt,
um eine Uberkompensation zu vermeiden. Die Haftung des Reiseveranstalters sollte Regressanspriiche gegen
Dritte einschlielich Leistungserbringer unbertihrt lassen.

() Beschluss 2001/539/EG des Rates vom 5. April 2001 iiber den Abschluss des Ubereinkommens zur Vereinheitlichung bestimmter
Vorschriften iiber die Beférderung im internationalen Luftverkehr (Ubereinkommen von Montreal) durch die Européische Gemeinschaft
(ABL L 194 vom 18.7.2001, S. 38).

(*) Beschluss 2013/103/EU des Rates vom 16. Juni 2011 iiber die Unterzeichnung und den Abschluss der Vereinbarung zwischen der
Europiischen Union und der Zwischenstaatlichen Organisation fiir den Internationalen Eisenbahnverkehr uiber den Beitritt der
Europdischen Union zum Ubereinkommen iiber den Internationalen Eisenbahnverkehr (COTIF) vom 9. Mai 1980 in der Fassung des
Anderungsprotokolls von Vilnius vom 3. Juni 1999 (ABL L 51 vom 23.2.2013,S. 1).

(*) Beschluss 2012/22/EU des Rates vom 12. Dezember 2011 iiber den Beitritt der Europdischen Union zum Protokoll von 2002 zum
Athener Ubereinkommen von 1974 iiber die Beférderung von Reisenden und ihrem Gepick auf See, mit Ausnahme der Artikel 10
und 11 (ABL. L 8 vom 12.1.2012, S. 1).



30.10.2015 Amtsblatt der Europdischen Union C 360(7

(37) Befindet sich der Reisende wihrend seiner Reise in Schwierigkeiten, sollte der Veranstalter verpflichtet sein,
unverziiglich angemessenen Beistand zu leisten. Dieser Beistand sollte hauptsichlich — sofern relevant — in der
Bereitstellung von Informationen iiber Aspekte wie Gesundheitsdienste, Behorden vor Ort und konsularischer
Beistand sowie von praktischer Hilfe beispielsweise in Bezug auf Fernkommunikationsmittel und Ersatzreisear-
rangements bestehen.

(38) In ihrer Mitteilung vom 18. Mirz 2013 mit dem Titel ,Schutz der Fluggiste bei Insolvenz des Luftfahrtun-
ternehmens® erldutert die Kommission, wie sich der Schutz der Reisenden im Fall der Insolvenz eines Luftfahrtun-
ternehmens verbessern lsst, unter anderem durch eine bessere Durchsetzung der Verordnung (EG) Nr. 261/2004
des Europiischen Parlaments und des Rates () und der Verordnung (EG) Nr. 1008/2008 sowie mithilfe eines
stirkeren Engagements der Branche; sollten diese Mafnahmen erfolglos bleiben, konnte eine gesetzgeberische
Mafinahme erwogen werden. Diese Mitteilung bezieht sich auf den Erwerb von Einzelleistungen, ndmlich von
Flugreiseleistungen, und befasst sich daher nicht mit Insolvenzschutz fiir Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen.

(39) Die Mitgliedstaaten sollten gewahrleisten, dass Reisende, die eine Pauschalreise erwerben, vor der Insolvenz des
Reiseveranstalters in vollem Umfang geschiitzt sind. Die Mitgliedstaaten, in denen Reiseveranstalter niedergelassen
sind, sollten gewihrleisten, dass diese Sicherheit fiir die Erstattung aller im Namen von Reisenden geleisteten
Zahlungen und — sofern die Pauschalreise die Beférderung von Personen umfasst — fur die Riickbeforderung
des Reisenden im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters leisten. Allerdings sollte es moglich sein, dem
Reisenden die Fortsetzung der Pauschalreise anzubieten. Es bleibt den Mitgliedstaaten iiberlassen, wie der
Insolvenzschutz auszugestalten ist, sie sollten aber einen wirksamen Schutz gewihrleisten. Wirksamkeit bedeutet,
dass der Schutz verfiigbar ist, sobald infolge der Liquidititsprobleme des Reiseveranstalters Reiseleistungen nicht
durchgefiihrt werden, nicht oder nur zum Teil durchgefiihrt werden sollen oder Leistungserbringer von Reisenden
deren Bezahlung verlangen. Die Mitgliedstaaten sollten verlangen konnen, dass Reiseveranstalter den Reisenden
eine Bescheinigung ausstellen, mit der ein direkter Anspruch gegen den Anbieter des Insolvenzschutzes
dokumentiert wird.

(40) Damit der Schutz vor Insolvenz wirksam ist, sollte er die vorhersehbaren Zahlungsbetrige, die von der Insolvenz
eines Reiseveranstalters betroffen sind, und gegebenenfalls die vorsehbaren Kosten der Riickbeférderungen
abdecken. Dies bedeutet, dass der Schutz ausreichen sollte, um alle vorhersehbaren Zahlungen, die von oder im
Namen von Reisenden fiir Pauschalreisen der Hochsaison geleistet werden, unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen dem Eingang dieser Zahlungen und dem Abschluss der Reise sowie gegebenenfalls die vorhersehbaren
Kosten fiir die Riickbeférderung abzudecken. Das wird in der Regel bedeuten, dass die Absicherung einen
ausreichend hohen Prozentsatz des Umsatzes des Veranstalters in Bezug auf Pauschalreisen abdecken muss und
von Faktoren wie der Art der verkauften Pauschalreisen einschlielich der Verkehrsart, dem Reiseziel und
gesetzlichen Beschriankungen oder den Verpflichtungen des Reiseveranstalters im Hinblick auf die zuldssigen
Anzahlungsbetrdge und deren Zeitpunkt vor Beginn der Pauschalreise abhidngen kann. Die erforderliche
Abdeckung kann zwar anhand der aktuellen Geschiftszahlen wie etwa des Umsatzes im vorhergehenden
Geschiftsjahr berechnet werden, doch sollten die Veranstalter verpflichtet werden, den Insolvenzschutz im Fall
eines erhohten Risikos einschlieflich eines erheblichen Anstiegs des Verkaufs von Pauschalreisen anzupassen. Ein
wirksamer Insolvenzschutz sollte jedoch nicht bedeuten, dass sehr unwahrscheinliche Risiken beriicksichtigt
werden miissen, wie beispielsweise die gleichzeitige Insolvenz mehrerer der grofiten Reiseveranstalter, wenn dies
unverhiltnismiflige Auswirkungen auf die Kosten des Schutzes haben und somit seine Wirksamkeit
beeintrichtigen wiirde. In solchen Fillen kann die garantierte Erstattung begrenzt sein.

(41)  Angesichts der Unterschiede im nationalen Recht und in der nationalen Praxis in Bezug auf die Parteien bei einem
Pauschalreisevertrag und den Eingang der von oder im Namen von Reisenden geleisteten Zahlungen sollten die
Mitgliedstaaten die Moglichkeit haben, auch von Reisevermittlern zu verlangen, einen Insolvenzschutz
abzuschliefen.

(42) Im Einklang mit der Richtlinie 2006/123/EG ist es angebracht, Vorschriften festzulegen, um zu verhindern, dass
die Verpflichtungen im Hinblick auf den Insolvenzschutz den freien Dienstleistungsverkehr und die Niederlas-
sungsfreiheit behindern. Daher sollten die Mitgliedstaaten zur Anerkennung des nach dem Recht des Niederlas-
sungsmitgliedstaats geltenden Insolvenzschutzes verpflichtet sein. Um die Verwaltungszusammenarbeit und die
Aufsicht iiber die in verschiedenen Mitgliedstaaten titigen Reiseveranstalter und gegebenenfalls Reisevermittler in
Bezug auf den Insolvenzschutz zu erleichtern, sollten die Mitgliedstaaten verpflichtet sein, zentrale Kontaktstellen
zu bestimmen.

(43) Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln, sollten verpflichtet sein, Reisende dariiber zu
informieren, dass sie keine Pauschalreise kaufen und dass die jeweiligen Erbringer der Reiseleistungen allein fiir
die ordnungsgemife Erfillung ihrer Vertrige haften. Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln,
sollten zudem verpflichtet sein, Insolvenzschutz fiir die Erstattung von Zahlungen, die sie erhalten, und — sofern

(") Verordnung (EG) Nr. 261/2004 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 11. Februar 2004 iiber eine gemeinsame Regelung fiir
Ausgleichs- und Unterstiitzungsleistungen fiir Fluggéste im Fall der Nichtbeforderung und bei Annullierung oder grofSer Verspitung von
Fliigen und zur Authebung der Verordnung (EWG) Nr. 295/91 (ABL L 46 vom 17.2.2004, S. 1).
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sie fir die Beforderung von Personen verantwortlich sind — fiir die Riickbeforderung der Reisenden zu bieten,
und sollten die Reisenden entsprechend informieren. Unternehmer, die fiir die Erfullung der einzelnen Vertrage
verantwortlich sind, die Teil von verbundenen Reiseleistungen sind, unterliegen den allgemeinen Verbraucher-
schutzregelungen der Union und den sektorspezifischen Unionsvorschriften.

(44) Die Mitgliedstaaten sollten nicht daran gehindert werden, bei der Festlegung von Insolvenzschutzregelungen fiir
Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen die besondere Situation kleinerer Unternehmen zu
beriicksichtigen, wobei allerdings das gleiche Schutzniveau fiir Reisende zu gewahrleisten ist.

(45) Reisende sollten in Fillen geschiitzt sein, in denen wihrend des Buchungsvorgangs einer Pauschalreise oder
verbundener Reiseleistungen Fehler unterlaufen.

(46)  Es sollte bekriftigt werden, dass Reisende nicht auf ihre Rechte aus dieser Richtlinie verzichten diirfen und dass
sich Reiseveranstalter oder Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln, ihren Pflichten nicht dadurch
entziehen diirfen, dass sie geltend machen, lediglich als Erbringer von Reiseleistungen, Vermittler oder in anderer
Eigenschaft titig zu sein.

(47) Die Mitgliedstaaten sollten Regeln in Bezug auf Sanktionen fir Verstoe gegen nationale Vorschriften zur
Umsetzung dieser Richtlinie festlegen und deren Durchfithrung gewihrleisten. Diese Sanktionen sollten wirksam,
verhaltnismafig und abschreckend sein.

(48) Der Erlass dieser Richtlinie erfordert die Anpassung bestimmter Unionsrechtsakte zum Verbraucherschutz. Es
sollte insbesondere klargestellt werden, dass die Verordnung (EG) 2006/2004 des Europiischen Parlaments und
des Rates (") auf Verstofe gegen diese Richtlinie anwendbar ist. Da dariiber hinaus die Richtlinie 2011/83/EU des
Europdischen Parlaments und des Rates (%) in ihrer jetzigen Form nicht fur Vertrige gilt, die von der Richtlinie
90/314/EWG erfasst sind, ist es notwendig, die Richtlinie 2011/83/EU zu dndern, um sicherzustellen, dass sie
weiterhin auf Reiseeinzelleistungen, die Teil verbundener Reiseleistungen sind, Anwendung findet, soweit diese
Einzelleistungen anderweitig nicht vom Anwendungsbereich der Richtlinie 2011/83/EU ausgenommen sind und
bestimmte in der Richtlinie niedergelegte Verbraucherrechte auch fiir Pauschalreisen gelten.

(49) Diese Richtlinie ldsst die Vorschriften zum Schutz personenbezogener Daten, die in der Richtlinie 95/46/EG des
Europdischen Parlaments und des Rates (°) festgelegt sind, und die Unionsvorschriften im Bereich des
internationalen Privatrechts, einschlieflich der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und
des Rates (%), unberiihrt.

(50) Es sollte prazisiert werden, dass die Vorschriften dieser Richtlinie in Bezug auf den Insolvenzschutz und auf
Informationen hinsichtlich verbundener Reiseleistungen auch fiir nicht in einem Mitgliedstaat niedergelassene
Unternehmer gelten sollten, die ihre Tatigkeiten im Sinne der Verordnung (EG) Nr. 593/2008 und der
Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europdischen Parlaments und des Rates (°) in irgendeiner Weise auf einen
oder mehrere Mitgliedstaaten ausrichten.

(51) Da das Ziel dieser Richtlinie, nimlich zum ordnungsgemiflen Funktionieren des Binnenmarkts und zu einem
hohen und méglichst einheitlichen Verbraucherschutzniveau beizutragen, von den Mitgliedstaaten nicht
ausreichend verwirklicht werden kann, sondern vielmehr wegen seines Umfangs auf Unionsebene besser zu
verwirklichen ist, kann die Union im Einklang mit dem in Artikel 5 des Vertrags iiber die Europdische Union
verankerten Subsidiaritdtsprinzip titig werden. Entsprechend dem in demselben Artikel genannten Grundsatz der
Verhaltnismafigkeit geht diese Richtlinie nicht iiber das zur Erreichung dieses Ziels erforderliche Maf$ hinaus.

(52) Diese Richtlinie steht im Einklang mit den Grundrechten und Grundsitzen, wie sie mit der Charta der
Grundrechte der Europiischen Union anerkannt wurden. Diese Richtlinie achtet insbesondere die unternehmeri-
sche Freiheit gemafl Artikel 16 der Charta und stellt gleichzeitig ein hohes Verbraucherschutzniveau innerhalb der
Union nach Artikel 38 der Charta sicher.

(") Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 27. Oktober 2004 iiber die Zusammenarbeit
zwischen den fiir die Durchsetzung der Verbraucherschutzgesetze zustindigen nationalen Behorden (,Verordnung iiber die
Zusammenarbeit im Verbraucherschutz®) (ABL. L 364 vom 9.12.2004, S. 1).

() Richtlinie 2011/83/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 25. Oktober 2011 tiber die Rechte der Verbraucher, zur
Abanderung der Richtlinie 93/13/EWG des Rates und der Richtlinie 1999/44/EG des Europiischen Parlaments und des Rates sowie zur
Authebung der Richtlinie 85/577/EWG des Rates und der Richtlinie 97/7/EG des Européischen Parlaments und des Rates (ABL. L 304
vom 22.11.2011, S. 64).

() Richtlinie 95/46/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 24. Oktober 1995 zum Schutz natiirlicher Personen bei der
Verarbeitung personenbezogener Daten und zum freien Datenverkehr (ABL. L 281 vom 23.11.1995, S. 31).

(*) Verordnung (EG) Nr. 593/2008 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 17. Juni 2008 iiber das auf vertragliche Schuldver-
haltnisse anzuwendende Recht (Rom I) (ABL. L 177 vom 4.7.2008, S. 6).

() Verordnung (EU) Nr. 1215/2012 des Europiischen Parlaments und des Rates vom 12. Dezember 2012 iiber die gerichtliche
Zustindigkeit und die Anerkennung und Vollstreckung von Entscheidungen in Zivil- und Handelssachen (ABL L 351 vom 20.12.2012,
S 1).
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(53) Gemdf der Gemeinsamen Politischen Erklirung der Mitgliedstaaten und der Kommission vom 28. September
2011 zu erlduternden Dokumenten (') haben sich die Mitgliedstaaten verpflichtet, in begriindeten Fillen
zusitzlich zur Mitteilung ihrer Umsetzungsmafinahmen ein oder mehrere Dokumente zu iibermitteln, in dem
beziehungsweise denen der Zusammenhang zwischen den Bestandteilen einer Richtlinie und den entsprechenden
Teilen einzelstaatlicher Umsetzungsinstrumente erldutert wird. In Bezug auf diese Richtlinie halt der Gesetzgeber
die Ubermittlung derartiger Dokumente fiir gerechtfertigt.

(54) Die Richtlinie 90/314/EWG sollte daher aufgehoben werden —

HABEN FOLGENDE RICHTLINIE ERLASSEN:

KAPITEL 1

GEGENSTAND, ANWENDUNGSBEREICH, BEGRIFFSBESTIMMUNGEN UND GRAD DER HARMONISIERUNG
Artikel 1
Gegenstand

Der Zweck dieser Richtlinie ist die Angleichung bestimmter Aspekte der Rechts- und Verwaltungsvorschriften der
Mitgliedstaaten fur Vertrige iiber Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen zwischen Reisenden und
Unternehmern, um so zum ordnungsgemifen Funktionieren des Binnenmarkts und zu einem hohen und moglichst
einheitlichen Verbraucherschutzniveau beizutragen.

Artikel 2
Anwendungsbereich

(1)  Diese Richtlinie gilt fir Pauschalreisen, die Reisenden von Unternehmern zum Verkauf angeboten oder verkauft
werden und fiir verbundene Reiseleistungen, die Reisenden von Unternehmern vermittelt wurden.

(2)  Diese Richtlinie gilt nicht fur

a) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die weniger als 24 Stunden dauern, es sei denn, es ist eine
Ubernachtung inbegriffen;

b) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die gelegentlich und ohne Gewinnabsicht und nur einer begrenzten
Gruppe von Reisenden angeboten oder vermittelt werden;

¢) Pauschalreisen und verbundene Reiseleistungen, die auf der Grundlage einer allgemeinen Vereinbarung fir die
Organisation von Geschiftsreisen zwischen einem Unternchmer und einer anderen natiirlichen oder juristischen
Person, die zu Zwecken handelt, die ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden konnen, erworben werden.

(3)  Diese Richtlinie ldsst das allgemeine nationale Vertragsrecht wie die Bestimmungen tiber die Wirksamkeit, das

Zustandekommen oder die Wirkungen eines Vertrags, soweit Aspekte des allgemeinen Vertragsrechts in dieser Richtlinie
nicht geregelt werden, unberiihrt.

Artikel 3

Begriffsbestimmungen

Fiir die Zwecke dieser Richtlinie bezeichnet der Ausdruck
1. ,Reiseleistung”

a) die Beforderung von Personen,

(') ABL.C369vom17.12.2011,S. 14.



C 360/10 Amtsblatt der Europdischen Union 30.10.2015

b) die Unterbringung, bei der es sich nicht um einen wesensmafligen Bestandteil der Beforderung von Personen
handelt und zu anderen Zwecken als Wohnzwecken,

) die Autovermietung oder die Vermietung anderer Kraftfahrzeuge im Sinne des Artikels 3 Nummer 11 der
Richtlinie 2007/46/EG des Europiischen Parlaments und des Rates () oder von Kraftridern der Fiihrer-
scheinklasse A gemif Artikel 4 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Richtlinie 2006/126/EG des Europdischen Parlaments
und des Rates ();

d) jede andere touristische Leistung, die nicht wesensmiflig Bestandteil einer Reiseleistung im Sinne der
Buchstaben a, b oder c ist;

2. ,Pauschalreise” eine Kombination aus mindestens zwei verschiedenen Arten von Reiseleistungen fiir den Zweck
derselben Reise, wenn

a) diese Leistungen von einem Unternehmer auf Wunsch oder entsprechend einer Vorauswahl des Reisenden vor
Abschluss eines einzigen Vertrags iiber samtliche Leistungen zusammengestellt werden oder

b) diese Leistungen unabhingig davon, ob separate Vertrige mit den jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen
geschlossen werden,

i) in einer einzigen Vertriebsstelle erworben werden und diese Leistungen vor der Zustimmung des Reisenden
zur Zahlung ausgewahlt wurden,

ii) zu einem Pauschal- oder Gesamtpreis angeboten, verkauft oder in Rechnung gestellt werden,
i) unter der Bezeichnung ,Pauschalreise” oder einer dhnlichen Bezeichnung beworben oder verkauft werden,

iv) nach Abschluss eines Vertrags, in dem der Unternehmer den Reisenden dazu berechtigt, eine Auswahl unter
verschiedenen Arten von Reiseleistungen zu treffen, zusammengestellt werden oder

v) von einzelnen Unternehmern iiber verbundene Online-Buchungsverfahren erworben werden, bei denen der
Name des Reisenden, Zahlungsdaten und die E-Mail-Adresse von dem Unternehmer, mit dem der erste
Vertrag geschlossen wurde, an einen oder mehrere andere Unternehmer iibermittelt werden und ein Vertrag
mit Letztgenanntem/n spitestens 24 Stunden nach Bestitigung der Buchung der ersten Reiseleistung
abgeschlossen wird.

Eine Kombination von Reiseleistungen, bei denen nicht mehr als eine Art der Reiseleistung im Sinne der Nummer 1
Buchstaben a, b oder ¢ mit einer oder mehr als einer touristischen Leistung im Sinne der Nummer 1 Buchstabe d
kombiniert wird, ist keine Pauschalreise, wenn die letztgenannten Leistungen:

a) keinen erheblichen Anteil am Gesamtwert der Kombination ausmachen und nicht als wesentliches Merkmal der
Kombination beworben werden und auch nicht sonst ein wesentliches Merkmal der Kombination darstellen oder

b) erst nach Beginn der Erbringung einer Reiseleistung im Sinne der Nummer 1 Buchstaben a, b oder ¢ ausgewihlt
und erworben werden;

3. ,Pauschalreisevertrag” einen Vertrag iiber eine Pauschalreise als Ganzes oder, wenn die Reise auf der Grundlage
separater Vertrige angeboten wird, alle Vertrige iiber die in der Pauschalreise zusammengefassten Reiseleistungen;

4. ,Beginn der Pauschalreise den Zeitpunkt, zu dem die Erbringung der in einer Pauschalreise zusammengefassten
Reiseleistungen beginnt;

5. ,verbundene Reiseleistungen“ mindestens zwei verschiedene Arten von Reiseleistungen, die fiir den Zweck derselben
Reise erworben werden, bei der es sich nicht um eine Pauschalreise handelt, die zu dem Abschluss von separaten
Vertrigen mit den jeweiligen Erbringern der Reiseleistungen fithren, wenn ein Unternehmer Folgendes vermittelt:

a) anlisslich eines einzigen Besuchs in seiner Vertriebsstelle oder eines einzigen Kontakts mit seiner Vertriebsstelle
die getrennte Auswahl und die getrennte Zahlung jeder Reiseleistung durch die Reisenden oder

() Richtlinie 2007/46/EG des Europaischen Parlaments und des Rates vom 5. September 2007 zur Schaffung eines Rahmens fur die
Genehmigung von Kraftfahrzeugen und Kraftfahrzeuganhingern sowie von Systemen, Bauteilen und selbststandigen technischen
Einheiten fiir diese Fahrzeuge (Rahmenrichtlinie) (ABL. L 263 vom 9.10.2007, S. 1).

(3 Richtlinie 2006/126/EG des Europdischen Parlaments und des Rates vom 20. Dezember 2006 iiber den Fithrerschein (ABL. L 403 vom
30.12.20006, S. 18).
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b) in gezielter Weise den Erwerb mindestens einer weiteren Reiseleistung eines anderen Unternehmers, sofern ein
Vertrag mit diesem anderen Unternehmer spitestens 24 Stunden nach Bestdtigung der Buchung der ersten
Reiseleistung geschlossen wird.

Wird nicht mehr als eine Art der Reiseleistung im Sinne der Nummer 1 Buchstaben a, b oder ¢ und eine oder mehr
als eine touristische Leistung im Sinne der Nummer 1 Buchstabe d erworben, so handelt es sich dabei nicht um
verbundene Reiseleistungen, wenn die letztgenannten Leistungen keinen erheblichen Anteil am Wert der
Kombination ausmachen und nicht als wesentliches Merkmal der Kombination beworben werden und auch nicht
sonst ein wesentliches Merkmal der Reise darstellen;

6. ,Reisender” jede Person, die auf der Grundlage dieser Richtlinie einen Vertrag schlieffen mochte oder die zu einer
Reise auf der Grundlage eines im Rahmen dieser Richtlinie geschlossenen Vertrags berechtigt ist;

7. ,Unternehmer* jede natiirliche oder juristische Person, unabhingig davon, ob letztere offentlicher oder privater
Natur ist, die bei von dieser Richtlinie erfassten Vertrigen selbst oder durch eine andere Person, die in ihrem Namen
oder Auftrag handelt, zu Zwecken titig wird, die ihrer gewerblichen, geschiftlichen, handwerklichen oder
beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen, unabhingig davon, ob sie in ihrer Eigenschaft als Reisever-
anstalter, Reisevermittler, Unternchmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt oder als ein Erbringer von
Reiseleistungen handelt;

8. ,Reiseveranstalter” einen Unternehmer, der entweder direkt oder iiber einen anderen Unternehmer oder gemeinsam
mit einem anderen Unternehmer Pauschalreisen zusammenstellt und verkauft oder zum Verkauf anbietet, oder den
Unternehmer, der die Daten des Reisenden im Einklang mit Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v an einen anderen
Unternehmer tibermittelt;

9. ,Reisevermittler einen anderen Unternehmer als den Reiseveranstalter, der von einem Reiseveranstalter zusammen-
gestellte Pauschalreisen verkauft oder zum Verkauf anbietet;

10. ,Niederlassung” eine Niederlassung im Sinne des Artikels 4 Nummer 5 der Richtlinie 2006/123/EG;

11. ,dauerhafter Datentriger jedes Medium, das es dem Reisenden oder dem Unternehmer gestattet, an ihn personlich
gerichtete Informationen derart zu speichern, dass er sie in der Folge fiir eine fiir die Zwecke der Informationen
angemessene Dauer einsehen kann, und das die unverinderte Wiedergabe der gespeicherten Informationen
ermoglicht;

12. ,unvermeidbare und auflergewohnliche Umstinde* eine Situation auferhalb der Kontrolle der Partei, die eine solche
Situation geltend macht, deren Folgen sich auch dann nicht hitten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wiren;

13. ,Vertragswidrigkeit” die Nichterbringung oder mangelhafte Erbringung der in einer Pauschalreise zusammengefassten
Reiseleistungen;

14. ,Minderjihriger” eine Person unter 18 Jahren;

15. ,Vertriebsstelle“ alle Gewerberdume, unabhingig davon, ob sie beweglich oder unbeweglich sind, oder Einzelhandels-
Webseiten oder dhnliche Online-Verkaufsplattformen, auch wenn die Einzelhandels-Webseiten oder Online-Verkaufs-
plattformen den Reisenden als einheitliche Plattform prasentiert werden, einschlieflich eines Telefondienstes;

16. ,Riickbeforderung” die Riickkehr des Reisenden an den Ausgangsort oder an einen anderen Ort, auf den sich die
Vertragsparteien einigen.

Artikel 4
Grad der Harmonisierung
Sofern diese Richtlinie nichts anderes bestimmt, erhalten die Mitgliedstaaten weder von den Bestimmungen dieser

Richtlinie abweichende nationale Rechtsvorschriften aufrecht noch fithren sie solche ein; dies gilt auch fiir strengere oder
weniger strenge Rechtsvorschriften zur Gewihrleistung eines anderen Schutzniveaus fiir den Reisenden.
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KAPITEL I

INFORMATIONSPFLICHTEN UND INHALT DES PAUSCHALREISEVERTRAGS
Artikel 5
Vorvertragliche Informationen

(1) Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass dem Reisenden, bevor er durch einen Pauschalreisevertrag oder ein
entsprechendes Vertragsangebot gebunden ist, von dem Reiseveranstalter und, wenn die Pauschalreise iiber einen
Reisevermittler verkauft wird, auch von dem Reisevermittler die jeweiligen Standardinformationen durch das zutreffende
Formblatt gemdfl Anhang I Teil A oder B bereitgestellt werden und er, sofern diese Informationen fiir die betreffende
Pauschalreise relevant sind, iiber Folgendes informiert wird:

a) die wesentlichen Eigenschaften der Reiseleistungen:

i)  Bestimmungsort(e), Reiseroute und Aufenthaltsdauer mit den jeweiligen Daten und, sofern eine Unterbringung
inbegriffen ist, die Zahl der inbegriffenen Ubernachtungen;

ii)  Transportmittel, ihre Merkmale und Klasse; Ort, Tag und Zeit der Abreise und Riickreise, Dauer und Orte von
Zwischenstationen sowie Anschlussverbindungen;

wenn eine genaue Zeitangabe noch nicht moglich ist, unterrichten der Reiseveranstalter und, sofern einschligig,
der Reisevermittler den Reisenden iiber die ungefihre Zeit der Abreise und Riickreise;

iiiy Lage, Hauptmerkmale und gegebenenfalls touristische Einstufung der Unterbringung nach den Regeln des
jeweiligen Bestimmungslandes;

iv) Mabhlzeiten;
v)  Besichtigungen, Ausfliige oder sonstige im vereinbarten Gesamtpreis der Pauschalreise inbegriffene Leistungen;

vi) sofern dies nicht aus dem Zusammenhang hervorgeht die Angabe, ob eine der Reiseleistungen fiir den
Reisenden als Teil einer Gruppe erbracht wird und wenn dies der Fall ist, sofern moglich, die ungefihre
Gruppengrofle;

vii) sofern die Nutzung anderer touristischer Leistungen durch den Reisenden von einer wirksamen miindlichen
Kommunikation abhingt, die Sprache, in der diese Leistungen erbracht werden, und

vii) die Angabe, ob die Reise im Allgemeinen fiir Personen mit eingeschrinkter Mobilitit geeignet ist, und auf
Verlangen des Reisenden genaue Informationen zur Eignung der Reise unter Beriicksichtigung der Bediirfnisse
des Reisenden;

b) die Firma und geografische Anschrift des Reiseveranstalters und gegebenenfalls des Reiservermittlers mit Angabe der
Telefonnummer und gegebenenfalls E-Mail-Adresse;

¢) den Gesamtpreis der Pauschalreise einschlieflich Steuern und gegebenenfalls aller zusitzlichen Gebiihren, Entgelte
und sonstigen Kosten oder, wenn sich diese Kosten nicht vor Abschluss des Vertrags bestimmen lassen, die Angabe
der Art von Mehrkosten, fiir die der Reisende unter Umstinden noch aufkommen muss;

d) die Zahlungsmodalititen, einschlieRlich des Betrags oder Prozentsatzes des Preises, der als Anzahlung zu leisten ist,
und des Zeitplans fiir die Zahlung des Restbetrags oder der finanziellen Sicherheiten, die vom Reisenden zu zahlen
oder zu leisten sind;

e) die fiir die Durchfithrung der Pauschalreise erforderliche Mindestteilnehmerzahl mit Angabe der Riicktrittsfrist nach
Artikel 12 Absatz 3 Buchstabe a vor Reisebeginn, die eine Beendigung des Vertrags ermdglicht, falls diese Zahl nicht
erreicht wird;

f) allgemeine Pass- und Visumerfordernisse des Bestimmungslands, einschlieflich der ungefihren Fristen fur die
Erlangung von Visa und gesundheitspolizeiliche Formalititen;

g) Angaben dartiber, dass der Reisende den Vertrag jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gemafd Artikel 12 Absatz 1
gegen Zahlung einer angemessenen Riicktrittsgebiihr, oder gegebenenfalls der pauschalen Riicktrittsgebiihren, die der
Reiseveranstalter verlangt, beenden kann;

h) Angaben {iiber eine fakultative oder obligatorische Reiseriicktrittsversicherung des Reisenden oder iiber eine
Versicherung zur Deckung der Kosten einer Unterstiitzung einschlieflich einer Riickbeforderung bei Unfall, Krankheit
oder Tod.
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Wird der Pauschalreisevertrag telefonisch abgeschlossen, so erhilt der Reisende von dem Reiseveranstalter und, sofern
einschldgig, von dem Reisevermittler, die Standardinformationen gemiff Anhang I Teil B und die gemaf Unterabsatz 1
Buchstabe a bis h vorgeschriebenen Informationen.

(2)  Hinsichtlich von Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v gewahrleisten der
Reiseveranstalter und der Unternehmer, dem die Daten iibermittelt werden, dass jeder von ihnen die Angaben gemifd
Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstaben a bis h des vorliegenden Artikels — soweit diese die von ihnen angebotenen
Reiseleistungen betreffen — bereitstellt, bevor der Reisende durch einen Vertrag oder ein entsprechendes Angebot
gebunden wird. Der Reiseveranstalter stellt dariiber hinaus gleichzeitig die Standardinformationen durch das Formblatt
gemill Anhang I Teil C zur Verfiigung.

(3) Die in den Absidtzen 1 und 2 genannten Informationen sind klar, verstandlich und deutlich mitzuteilen. Werden
diese Informationen schriftlich mitgeteilt, so miissen sie lesbar sein.

Artikel 6
Bindungswirkung der vorvertraglichen Informationen und Abschluss des Pauschalreisevertrags

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass die dem Reisenden gemdfS Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstaben a,
¢, d, e und g bereitgestellten Informationen integraler Bestandteil des Pauschalreisevertrags sind und nicht gedndert
werden, es sei denn, die Vertragsparteien vereinbaren ausdriicklich etwas anderes. Der Reiseveranstalter und, sofern
einschligig, der Reisevermittler teilen dem Reisenden vor Abschluss des Pauschalreisevertrags alle Anderungen der
vorvertraglichen Informationen klar, verstindlich und deutlich mit.

(2)  Haben der Reiseveranstalter und, sofern einschligig, der Reisevermittler die Vorschriften iiber die Informationen
tiber die zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten nach Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe ¢ nicht
vor Abschluss des Pauschalreisevertrags eingehalten, so trdgt der Reisende die zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und
sonstigen Kosten nicht.

Artikel 7
Inhalt des Pauschalreisevertrags und vor Beginn der Pauschalreise bereitzustellende Unterlagen

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Pauschalreisevertrige in einfacher und verstindlicher Sprache abgefasst und,
soweit sie schriftlich geschlossen werden, lesbar sind. Bei Abschluss des Pauschalreisevertrags bzw. unverziiglich danach
stellt der Reiseveranstalter oder Reisevermittler dem Reisenden eine Kopie oder eine Bestitigung des Vertrags auf einem
dauerhaften Datentrdger zur Verfugung. Der Reisende hat Anspruch auf eine Papierfassung, wenn der Pauschalrei-
severtrag in gleichzeitiger Anwesenheit der Vertragsparteien geschlossen wurde.

Bei auferhalb von Geschiftsraumen abgeschlossenen Vertrigen im Sinne von Artikel 2 Nummer 8 der Richtlinie
2011/83/EU wird dem Reisenden eine Kopie oder die Bestitigung des Pauschalreisevertrags auf Papier oder, sofern der
Reisende dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrdger bereitgestellt.

(2)  Der Pauschalreisevertrag oder die Bestdtigung des Vertrags gibt den gesamten Inhalt der Vereinbarung wieder,
einschlielich aller in Artikel 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstaben a bis h genannten Informationen sowie die folgenden
Angaben:

a) besondere Vorgaben des Reisenden, die der Reiseveranstalter akzeptiert hat;
b) den Hinweis, dass der Reiseveranstalter

i) gemifS Artikel 13 fur die ordnungsgemifSe Erbringung aller im Vertrag enthaltenen Reiseleistungen verantwortlich
ist und

ii) gemifS Artikel 16 zum Beistand verpflichtet ist, wenn sich der Reisende in Schwierigkeiten befindet;

¢) den Namen der Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet und ihre Kontaktdaten einschlieflich der geografischen
Anschrift, und, sofern einschldgig, den Namen der durch den betreffenden Mitgliedstaat zu diesem Zweck benannten
zustindigen Behorde und ihre Kontaktdaten;

d) Name, Anschrift, Telefonnummer, E-Mail-Adresse und gegebenenfalls Faxnummer des Vertreters des Reiseveranstalters
vor Ort, einer Kontaktstelle oder eines anderen Dienstes, an die bzw. den sich der Reisende wenden kann, um mit
dem Reiseveranstalter rasch in Verbindung zu treten und effizient mit ihm zu kommunizieren, um von ihm
Unterstiitzung zu verlangen, wenn der Reisende in Schwierigkeiten ist, oder um sich wegen wihrend der
Durchfithrung der Pauschalreise bemerkter Vertragswidrigkeit einer Leistung zu beschweren;
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e) die Information, dass der Reisende jegliche Vertragswidrigkeit, die er wihrend der Durchfithrung der Pauschalreise
bemerkt, im Einklang mit Artikel 13 Absatz 2 mitteilen muss;

f) bei Minderjahrigen, die ohne Begleitung durch einen Elternteil oder eine andere berechtigte Person auf der Grundlage
eines Pauschalreisevertrags, der die Unterbringung umfasst, Angaben dariiber, wie eine unmittelbare Verbindung zu
dem Minderjahrigen oder zu der an dem Aufenthaltsort des Minderjihrigen fir ihn verantwortlichen Person
hergestellt werden kann;

g) Informationen zu bestehenden internen Beschwerdeverfahren und zu alternativen Streitbeilegungsverfahren (AS)
gemif der Richtlinie 2013/11/EU des Européischen Parlaments und des Rates (') und gegebenenfalls zu der AS-Stelle,
der der Unternehmer unterliegt, und zur Online-Streitbeilegungsplattform gemdfl der Verordnung (EU) Nr. 524/2013
des Europdischen Parlaments und des Rates (3);

h) Informationen zu dem Recht des Reisenden, den Vertrag gemifl Artikel 9 auf einen anderen Reisenden zu
tibertragen.

(3)  Hinsichtlich von Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v unterrichtet der
Unternehmer, dem die Daten iibermittelt werden, den Reiseveranstalter {iber den Abschluss des Vertrags, der zum
Zustandekommen der Pauschalreise fithrt. Der Unternehmer stellt dem Reiseveranstalter die Informationen zur
Verfiigung, die dieser zur Erfiillung seiner Verpflichtungen als Reiseveranstalter benotigt.

Sobald der Reiseveranstalter iiber das Zustandekommen einer Pauschalreise unterrichtet wurde, iibermittelt der Reisever-
anstalter dem Reisenden die Informationen gemifs Absatz 2 Buchstaben a bis h auf einem dauerhaften Datentréger.

(4)  Die in den Absitzen 2 und 3 genannten Informationen sind klar, verstandlich und deutlich mitzuteilen.

(5)  Rechtzeitig vor Beginn der Pauschalreise erhilt der Reisende vom Reiseveranstalter die notwendigen
Buchungsbelege, Gutscheine, Beférderungsausweise und Eintrittskarten, Informationen zu den geplanten Abreisezeiten
und gegebenenfalls den Fristen fur das Check-in sowie zu den planmafiigen Zwischenstationen, Anschlussverbindungen
und Ankunftszeiten.

Artikel 8
Beweislast

Die Beweislast fiir die Erfilllung der in diesem Kapitel genannten Informationspflichten obliegt dem Unternehmer.

KAPITEL III

ANDERUNG DES PAUSCHALREISEVERTRAGS VOR BEGINN DER PAUSCHALREISE
Artikel 9
Ubertragung des Pauschalreisevertrags auf einen anderen Reisenden

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass ein Reisender den Pauschalreisevertrag auf eine Person, die alle Vertragsbe-
dingungen erfillt, iibertragen kann, nachdem er den Reiseveranstalter auf einem dauerhaften Datentrdger innerhalb einer
angemessenen Frist vor Beginn der Pauschalreise davon in Kenntnis gesetzt hat. Eine Mitteilung spitestens sieben Tage
vor Beginn der Pauschalreise gilt in jedem Fall als angemessen.

(2)  Der Reisende, der den Pauschalreisevertrag tibertrdgt, und die Person, die in den Vertrag eintritt, haften dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den noch ausstehenden Betrag des Reisepreises und die durch die Ubertragung
entstehenden zusitzlichen Gebiithren, Entgelte und sonstigen Kosten. Der Reiseveranstalter unterrichtet den Reisenden,
der den Vertrag iibertrigt, iiber die tatsichlichen Kosten der Ubertragung. Diese Kosten diirfen nicht unangemessen sein
und diirfen die tatsichlichen Kosten des Reiseveranstalters infolge der Ubertragung des Pauschalreisevertrags nicht
tibersteigen.

() Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Richtlinie itber
alternative Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 63).

(%) Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europischen Parlaments und des Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-Beilegung verbraucher-
rechtlicher Streitigkeiten und zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2009/22/EG (Verordnung iiber
Online-Streitbeilegung in Verbraucherangelegenheiten) (ABL. L 165 vom 18.6.2013, S. 1).
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(3)  Der Reiseveranstalter stellt dem Reisenden, der den Vertrag iibertrigt, einen Beleg iiber die sich aus der
Ubertragung des Pauschalreisevertrags ergebenden zusitzlichen Gebiihren, Entgelte und sonstigen Kosten aus.

Artikel 10
Anderung des Preises

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass nach Abschluss des Pauschalreisevertrags Preise nur dann erhoht werden
diirfen, wenn diese Moglichkeit im Vertrag ausdriicklich vorbehalten ist und wenn im Vertrag angegeben ist, dass der
Reisende Anspruch auf Preissenkung gemifs Absatz 4 hat. In diesem Fall ist im Pauschalreisevertrag anzugeben, wie
Preisanderungen zu berechnen sind. Eine Preiserhohung ist nur dann moglich, wenn sie sich unmittelbar ergibt aus einer
Anderung

a) des Preises fiir die Beforderung von Personen infolge der Kosten von Treibstoff oder anderen Energiequellen,

b) der Hohe der fiir Reiseleistungen, die Bestandteil des Vertrags sind, zu entrichtenden Steuern und Abgaben, die von
Dritten erhoben werden, die nicht unmittelbar an der Erbringung der Pauschalreise mitwirken, einschlieflich
Aufenthaltsgebiihren, Landegebithren, Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hifen und entsprechende Gebithren auf
Flughifen, oder

¢) der fiir die betreffende Pauschalreise relevanten Wechselkurse.

(2)  Wenn die Preiserhohung gemiff Absatz 1 des vorliegenden Artikels 8 % des Preises der Pauschalreise iibersteigt,
findet Artikel 11 Absitze 2 bis 5 Anwendung.

(3)  Eine Preiserhohung ist unabhingig von ihrer Hohe nur dann moglich, wenn der Reiseveranstalter den Reisenden
hiervon klar und verstiandlich spatestens 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise auf einem dauerhaften Datentriger unter
Angabe von Griinden fiir die Preiserh6hung und mit einer Berechnung dafiir in Kenntnis gesetzt hat.

(4)  Ist im Pauschalreisevertrag die Moglichkeit von Preiserh6hungen vorgesehen, so hat der Reisende Anspruch auf
eine Preissenkung, die jeglicher Verringerung der in Absatz 1 Buchstaben a, b und ¢ genannten Kosten nach Abschluss
des Vertrags vor Beginn der Pauschalreise entspricht.

(5) Im Fall einer Preissenkung hat der Reiseveranstalter das Recht, tatsichliche Verwaltungsausgaben von der dem
Reisenden geschuldeten Erstattung abzuziehen. Auf Verlangen des Reisenden belegt der Reiseveranstalter diese
Verwaltungskosten.

Artikel 11
Anderung anderer Bedingungen des Pauschalreisevertrags

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise andere Bedingungen des
Pauschalreisevertrags als den Preis (Anderung gemif$ Artikel 10) nur dann einseitig dndern kann, wenn

a) er sich dieses Recht im Vertrag vorbehalten hat,
b) die Anderung unerheblich ist und

c) er den Reisenden iiber die Anderung klar, verstindlich und deutlich auf einem dauerhaften Datentriger in Kenntnis
setzt.

(2)  Ist der Reiseveranstalter vor Beginn der Pauschalreise gezwungen, eine der wesentlichen Eigenschaften der
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 5 Absatz 1 Unterabsatz 1 Buchstabe a erheblich zu dndern oder kann er die
besonderen Vorgaben des Reisenden im Sinne des Artikels 7 Absatz 2 Buchstabe a nicht erfiillen oder schldgt er vor, den
Gesamtpreis der Pauschalreise nach Artikel 10 Absatz 2 um mehr als 8 % zu erhohen, so kann der Reisende innerhalb
einer vom Reiseveranstalter festgelegten angemessenen Frist

a) der vorgeschlagenen Anderung zustimmen oder
b) den Vertrag ohne Zahlung einer Riicktrittsgebiithr beenden.

Beendet der Reisende den Pauschalreisevertrag, so kann der Reisende eine andere Pauschalreise — sofern maoglich in
gleichwertiger oder hoherwertiger Qualitit — als Ersatz akzeptieren, sofern ihm der Veranstalter dies anbietet.
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(3)  Der Reiseveranstalter informiert den Reisenden unverziiglich auf einem dauerhaften Datentriger klar, verstindlich
und deutlich {iber

a) die vorgeschlagenen Anderungen gemiR Absatz 2 und gegebenenfalls gemifl Absatz 4 deren Auswirkungen auf den
Preis der Pauschalreise,

b) eine angemessene Frist, innerhalb der der Reisende den Reiseveranstalter iiber seine Entscheidung gemif§ Absatz 2 zu
unterrichten hat,

c) die Folgen nach geltendem nationalen Recht, sollte der Reisende innerhalb der Frist nach Buchstabe b nicht reagieren,
und

d) die gegebenenfalls als Ersatz angebotene Pauschalreise und deren Preis.

(4)  Haben die Anderungen des Pauschalreisevertrags nach Absatz 2 Unterabsatz 1 oder die als Ersatz angebotene
Pauschalreise nach Absatz 2 Unterabsatz 2 eine Minderung der Qualitit oder Senkung der Kosten der Pauschalreise zur
Folge, so hat der Reisende Anspruch auf eine angemessene Preissenkung.

(5)  Tritt der Reisende gemdfl Absatz 2 Unterabsatz 1 Buchstabe b des vorliegenden Artikels vom Pauschalreisevertrag
zuriick und akzeptiert keine als Ersatz angebotene Pauschalreise, so erstattet ihm der Reiseveranstalter unverziiglich und
in jedem Fall spitestens 14 Tage nach Beendigung des Vertrags alle von dem Reisenden oder in seinem Namen
geleisteten Zahlungen. Artikel 14 Absitze 2, 3, 4, 5 und 6 finden entsprechend Anwendung.

Artikel 12
Beendigung des Pauschalreisevertrags und Recht zum Widerruf vor Beginn der Pauschalreise

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reisende vor Beginn der Pauschalreise jederzeit vom Pauschalrei-
severtrag zuriicktreten kann. Tritt der Reisende gemifd diesem Absatz vom Pauschalreisevertrag zuriick, so kann der
Reiseveranstalter die Zahlung einer angemessenen und vertretbaren Riicktrittsgebithr verlangen. Im Pauschalreisevertrag
konnen angemessene pauschale Riicktrittsgebiihren festgelegt werden, die sich nach dem Zeitpunkt des Riicktritts vom
Vertrag und der Dauer bis zum Beginn der Pauschalreise und den erwarteten ersparten Aufwendungen und Einnahmen
aus anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen bemessen. In Ermangelung einheitlicher Riicktrittsgebiihren
entspricht die Riicktrittsgebithr dem Preis der Pauschalreise abziiglich der ersparten Aufwendungen und Einnahmen aus
anderweitigen Verwendungen der Reiseleistungen. Auf Ersuchen des Reisenden begriindet der Reiseveranstalter die Hohe
der Riicktrittsgebiihren.

(2)  Ungeachtet des Absatz 1 hat der Reisende das Recht, vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebithr vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten, wenn am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer Nahe
unvermeidbare, auflergewohnliche Umstinde auftreten, die die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beforderung
von Personen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen. Im Fall des Riicktritts vom Pauschalreisevertrag gemafs
diesem Absatz hat der Reisende Anspruch auf volle Erstattung aller fiir die Pauschalreise getitigten Zahlungen, jedoch
auf keine zusitzliche Entschadigung.

(3)  Der Reiseveranstalter kann den Pauschalreisevertrag beenden und dem Reisenden alle fur die Pauschalreise
getitigten Zahlungen voll erstatten, ohne jedoch eine zusitzliche Entschidigung leisten zu miissen, wenn

a) sich fur die Pauschalreise weniger Personen als die im Vertrag angegebene Mindestteilnehmerzahl angemeldet haben
und der Reiseveranstalter den Reisenden innerhalb der im Vertrag gesetzten Frist vom Riicktritt vom Vertrag in
Kenntnis setzt, jedoch spitestens:

i) 20 Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen von mehr als sechs Tagen,
ii) sieben Tage vor Beginn der Pauschalreise bei Reisen zwischen zwei und sechs Tagen,
iii) 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise, bei Reisen, die weniger als zwei Tage dauern,
oder
b) der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer, auergewohnlicher Umstidnde an der Erfullung des Vertrags gehindert

ist und er den Reisenden unverziiglich vor Beginn der Pauschalreise von der Beendigung des Vertrags in Kenntnis
setzt.
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(4)  Der Reiseveranstalter leistet alle Erstattungen gemdff den Absdtzen 2 und 3 oder zahlt dem Reisenden gemif§
Absatz 1 alle von dem Reisenden oder in seinem Namen fiir die Pauschalreise geleisteten Betrdge abziiglich einer
angemessenen Riicktrittsgebithr zuriick. Der Reisende erhilt diese Erstattungen oder Riickzahlungen unverziiglich und in
jedem Fall innerhalb von spitestens 14 Tagen nach Beendigung des Pauschalreisevertrags.

(5) In Bezug auf auflerhalb von Geschiftsriumen geschlossene Vertrige konnen die Mitgliedstaaten in ihren
nationalen Rechtsvorschriften bestimmen, dass der Reisende das Recht hat, den Pauschalreisevertrag innerhalb einer Frist
von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zu widerrufen.

KAPITEL IV

ERBRINGUNG DER VERTRAGLICHEN PAUSCHALREISELEISTUNGEN
Artikel 13
Haftung fiir die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter fiir die Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag
enthaltenen Reiseleistungen haftet, unabhingig davon, ob diese Leistungen vom Reiseveranstalter oder anderen Erbringer
von Reiseleistungen zu erbringen sind.

Die Mitgliedstaaten konnen in ihren nationalen Rechtsvorschriften Bestimmungen beibehalten oder einfithren, wonach
auch der Reisevermittler fiir die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen haftet. In diesem Falle gelten alle
Bestimmungen des Artikels 7 und des Kapitels III, des vorliegenden Kapitels und des Kapitels V, die firr den Reisever-
anstalter gelten, auch fur den Reisevermittler entsprechend.

(2)  Der Reisende teilt dem Veranstalter jede wihrend der Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag enthaltenen
Reiseleistungen bemerkte Vertragswidrigkeit unter Beriicksichtigung der jeweiligen Umstdnde unverziiglich mit.

(3)  Bei Vertragswidrigkeit einer Reiseleistung hilft der Reiseveranstalter dem Mangel ab, es sei denn, dies ist
a) unmoglich oder

b) unter Beriicksichtigung des Ausmafles des Mangels und des Werts der betroffenen Reiseleistung mit unverhalt-
nismafiigen Kosten verbunden.

Hilft der Reiseveranstalter dem Mangel gemifl Unterabsatz 1 Buchstaben a und b des vorliegenden Absatzes nicht ab, so
gilt Artikel 14.

(4)  Schafft der Reiseveranstalter unbeschadet der Ausnahmen nach Absatz 3 innerhalb einer vom Reisenden
festgesetzten angemessenen Frist keine Abhilfe fiir die Vertragswidrigkeit, so kann dies der Reisende selbst tun und die
Riickzahlung der erforderlichen Ausgaben verlangen. Eine Fristsetzung durch den Reisenden ist nicht erforderlich, wenn
der Reiseveranstalter sich weigert, Abhilfe fiir die Vertragswidrigkeit zu schaffen, oder wenn unverziigliche Abhilfe
notwendig ist.

(5)  Kann ein erheblicher Teil der Reiseleistungen nicht dem Pauschalreisevertrag gemif erbracht werden, so bietet der
Reiseveranstalter ohne Mehrkosten fiir den Reisenden angemessene andere Vorkehrungen zur Fortsetzung der
Pauschalreise an, die nach Moglichkeit den vertraglich vereinbarten Leistungen qualitativ gleichwertig oder hoherwertig
sind; dies gilt auch dann, wenn der Reisende nicht wie vereinbart an den Ort der Abreise zuriickbefordert wird.

Haben die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen eine Pauschalreise von geringerer Qualitit als die in dem Pauschalrei-
severtrag vereinbarte Leistung zur Folge, so gewidhrt der Reiseveranstalter dem Reisenden eine angemessene
Preisminderung.

Der Reisende kann die vorgeschlagenen anderen Vorkehrungen nur dann ablehnen, wenn diese nicht mit den in dem
Pauschalreisevertrag vereinbarten Leistungen vergleichbar sind oder die gewihrte Preisminderung nicht angemessen ist.

(6)  Hat die Vertragswidrigkeit erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen
und hat der Reiseveranstalter es versiumt, innerhalb einer vom Reisenden gesetzten angemessenen Frist Abhilfe zu
schaffen, so kann der Reisende ohne Zahlung einer Rucktrittsgebithr vom Pauschalreisevertrag zuriicktreten und
gegebenenfalls gemif$ Artikel 14 eine Preisminderung und/oder Schadenersatz verlangen.

Konnen keine anderen Vorkehrungen angeboten werden oder lehnt der Reisende die vorgeschlagenen anderen
Vorkehrungen gemdfl Absatz 5 Unterabsatz 3 des vorliegenden Artikels ab, so hat der Reisende gegebenenfalls Anspruch
auf Preisminderung und/oder Schadenersatz gemaf Artikel 14 auch ohne Beendigung des Pauschalreisevertrags.



C 360/18 Amtsblatt der Europdischen Union 30.10.2015

Ist die Beforderung von Personen Bestandteil der Pauschalreise, so sorgt der Reiseveranstalter in den Fillen gemaf den
Unterabsitzen 1 und 2 auflerdem fiir die unverziigliche Riickbeforderung des Reisenden mit einem gleichwertigen
Beforderungsdienst ohne Mehrkosten fiir den Reisenden.

(7) Ist die in dem Pauschalreisevertrag vereinbarte Riickbeforderung des Reisenden aufgrund unvermeidbarer,
auflergewohnlicher Umstinde nicht maoglich, so tbernimmt der Reiseveranstalter die Kosten fiir die notwendige
Unterbringung, nach Moglichkeit in einer gleichwertigen Kategorie, fiir einen Zeitraum von hochstens drei Nachten pro
Reisenden. Sind in den Unionsvorschriften iiber Passagierrechte fiir das die Riickbeforderung des Reisenden betreffende
Beforderungsmittel lingere Zeitriume vorgesehen, so gelten diese Zeitrdume.

(8)  Die Kostenbeschrinkung gemifs Absatz 7 des vorliegenden Artikels gilt nicht fiir Personen mit eingeschrankter
Mobilitdt im Sinne des Artikels 2 Buchstabe a der Verordnung (EG) Nr. 1107/2006 und deren Begleitpersonen,
Schwangere und unbegleitete Minderjihrige sowie Personen, die besondere medizinische Betreuung benétigen, sofern der
Reiseveranstalter mindestens 48 Stunden vor Beginn der Pauschalreise von ihren besonderen Bediirfnissen in Kenntnis
gesetzt wurde. Zur Beschrinkung der Haftung nach Absatz 7 kann der Reiseveranstalter keine unvermeidbaren,
auflergewohnlichen Umstinde geltend machen, wenn sich der betreffende Beforderer nach geltendem Unionsrecht nicht
auf solche Umstidnde berufen kann.

Artikel 14
Preisminderung und Schadenersatz

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reisende Anspruch auf eine angemessene Preisminderung fiir jeden
Zeitraum hat, in dem eine Vertragswidrigkeit vorlag, es sei denn, der Reiseveranstalter belegt, dass die Vertragswidrigkeit
dem Reisenden zuzurechnen ist.

(2)  Der Reisende hat gegen den Reiseveranstalter Anspruch auf angemessenen Ersatz des Schadens, den er infolge der
Vertragswidrigkeit erlitten hat. Der Schadenersatz ist unverziiglich zu leisten.

(3)  Der Reisende hat keinen Anspruch auf Schadenersatz, wenn der Reiseveranstalter nachweist, dass die Vertrags-
widrigkeit

a) dem Reisenden zuzurechnen ist,

b) einem Dritten zuzurechnen ist, der an der Erbringung der in dem Pauschalreisevertrag inbegriffenen Reiseleistungen
nicht beteiligt ist, und die Vertragswidrigkeit weder vorhersehbar noch vermeidbar war oder

¢) durch unvermeidbare, aulergewohnliche Umstinde bedingt war.

(4)  Soweit der Umfang des Schadenersatzes oder die Bedingungen, unter denen ein Erbringer einer Reiseleistung, die
Bestandteil einer Pauschalreise ist, Schadenersatz zu leisten hat, durch fur die Union verbindliche volkerrechtliche
Ubereinkiinfte eingeschrinkt werden, gelten diese Einschrinkungen auch fiir den Reiseveranstalter. Soweit der von einem
Leistungserbringer zu leistende Schadenersatz durch fiir die Union nicht verbindliche volkerrechtliche Ubereinkiinfte
eingeschrinkt wird, konnen die Mitgliedstaaten den vom Reiseveranstalter zu leistenden Schadenersatz entsprechend
einschrinken. In anderen Fillen kann der vom Reiseveranstalter zu leistende Schadenersatz im Pauschalreisevertrag
eingeschrankt werden, sofern diese Einschrinkung nicht fir Personenschiden oder vorsitzlich oder fahrldssig
herbeigefiihrte Schiden gilt und nicht weniger betrdgt als das Dreifache des Gesamtreisepreises der Pauschalreise.

(5)  Das Recht auf Schadenersatz oder Preisminderung nach Maflgabe dieser Richtlinie lisst die Rechte von Reisenden
nach der Verordnung (EG) Nr. 261/2004, der Verordnung (EG) Nr. 1371/2007, der Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des
Europdischen Parlaments und des Rates ('), der Verordnung (EU) Nr. 1177/2010 und der Verordnung (EU) Nr. 181/2011
und nach Mafigabe internationaler Ubereinkiinfte unberiihrt. Die Reisenden sind berechtigt, Forderungen nach dieser
Richtlinie und den genannten Verordnungen und nach internationalen Ubereinkiinften geltend zu machen. Die nach
dieser Richtlinie gewihrte Schadenersatzzahlung oder Preisminderung wird von der nach Maflgabe der genannten
Verordnungen und nach internationaler Ubereinkiinften gewéhrten Schadenersatzzahlung oder Preisminderung
abgezogen und umgekehrt, um eine Uberkompensation zu verhindern.

(6)  Die Verjihrungsfrist fiir Anspriiche nach diesem Artikel darf nicht weniger als zwei Jahre betragen.

(") Verordnung (EG) Nr. 392/2009 des Europdischen Parlaments und des Rates vom 23. April 2009 iiber die Unfallhaftung von Beférderern
von Reisenden auf See (ABL. L 131 vom 28.5.2009, S. 24).
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Artikel 15
Moglichkeit zur Kontaktaufnahme iiber den Reisevermittler

Unbeschadet des Artikels 13 Absatz 1 Unterabsatz 2 stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der Reisende Nachrichten,
Ersuchen oder Beschwerden beziiglich der Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen direkt an den
Reisevermittler richten kann, bei dem er die Pauschalreise erworben hat. Der Reisevermittler leitet diese Nachrichten,
Ersuchen oder Beschwerden unverziiglich an den Reiseveranstalter weiter.

Fir die Zwecke der Einhaltung von Fristen und Verjahrungsfristen gilt der Eingang von in Absatz 1 genannten
Nachrichten, Ersuchen und Beschwerden beim Reisevermittler als Eingang beim Reiseveranstalter.

Artikel 16
Beistandspflicht

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Reiseveranstalter einem Reisenden in Schwierigkeiten — wozu auch die in
Artikel 13 Absatz 7 genannten Umstinde zdhlen — unverziiglich in angemessener Weise Beistand leistet, insbesondere
durch

a) die Bereitstellung geeigneter Informationen iiber Gesundheitsdienste, Behorden vor Ort und konsularischen Beistand
und

b) Unterstiitzung des Reisenden bei der Herstellung von Fernkommunikationsverbindungen und bei der Suche nach
Ersatzreisearrangements.

Der Reiseveranstalter kann fiir seinen Beistand eine angemessene Vergiitung verlangen, wenn der Reisende die
Schwierigkeiten vorsitzlich oder fahrlissig selbst herbeigefiihrt hat. Diese Vergiitung iiberschreitet auf keinen Fall die
Kosten, die dem Veranstalter tatsichlich entstanden sind.

KAPITEL V

SCHUTZ BEI INSOLVENZ
Artikel 17
Wirksamkeit und Umfang des Insolvenzschutzes

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass in ihrem Hoheitsgebiet niedergelassene Reiseveranstalter Sicherheit fur die
Erstattung aller von Reisenden oder in deren Namen geleisteten Zahlungen leisten, sofern die betreffenden Leistungen
infolge der Insolvenz des Reiseveranstalters nicht erbracht werden. Soweit die Beforderung von Personen im Pauschalrei-
severtrag inbegriffen ist, leisten die Reiseveranstalter auch Sicherheit fur die Riickbeforderung der Reisenden. Eine
Fortsetzung der Pauschalreise kann angeboten werden.

Reiseveranstalter, die nicht in einem Mitgliedstaat niedergelassen sind und die in einem Mitgliedstaat Pauschalreisen
verkaufen oder zum Verkauf anbieten oder in irgendeiner Weise solche Tiatigkeiten auf einen Mitgliedstaat ausrichten,
sind verpflichtet, nach dem Recht dieses Mitgliedstaats Sicherheit zu leisten.

(2)  Die Sicherheit gemidfs Absatz 1 muss wirksam sein und die nach verniinftigem Ermessen vorhersehbaren Kosten
abdecken. Sie muss die Betrige der Zahlungen abdecken, die von Reisenden oder in ihrem Namen in Bezug auf
Pauschalreisen geleistet wurden, unter Beriicksichtigung der Dauer des Zeitraums zwischen den Anzahlungen und
endgiiltigen Zahlungen und die Beendigung der Pauschalreisen sowie der geschitzten Kosten einer Riickbeforderung im
Fall der Insolvenz des Veranstalters.

(3)  Die Insolvenzabsicherung eines Veranstalters kommt Reisenden ungeachtet ihres Wohnsitzes, des Orts der Abreise
oder des Verkaufsorts der Pauschalreise und unabhingig von dem Mitgliedstaat, in dem die Einrichtung, die fur die
Insolvenzabsicherung zustindig ist, ansissig ist, zugute.

(4)  Wird die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistungen durch die Insolvenz des Veranstalters beeintrichtigt,
so steht die Sicherheit kostenlos zur Verfigung, um Rickbeforderungen und, falls erforderlich, die Finanzierung von
Unterkiinften vor der Riickbeforderung sicherzustellen.
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(5)  Fur nicht erbrachte Reiseleistungen wird die Erstattung unverziiglich nach der Beantragung durch den Reisenden
vorgenommen.

Artikel 18
Gegenseitige Anerkennung des Insolvenzschutzes und Verwaltungszusammenarbeit

(1)  Die Mitgliedstaaten erkennen jede Insolvenzabsicherung, die ein Reiseveranstalter nach Mafigabe der Mafnahmen
seines Niederlassungsmitgliedstaats zur Umsetzung des Artikels 17 leistet, als Erfillung der Anforderungen ihrer
nationalen Mafinahmen an.

(2)  Die Mitgliedstaaten bestimmen zentrale Kontaktstellen zur Erleichterung der Verwaltungszusammenarbeit und der
Aufsicht tiber die in verschiedenen Mitgliedstaaten titigen Reiseveranstalter. Sie teilen die Kontaktdaten dieser Stellen
allen anderen Mitgliedstaaten und der Kommission mit.

(3) Die zentralen Kontaktstellen stellen einander alle notwendigen Informationen iber die Anforderungen ihrer
nationalen Insolvenzschutzsysteme und die Einrichtung oder Einrichtungen, die fir die Insolvenzabsicherung spezifischer
Reiseveranstalter in ihrem Hoheitsgebiet zustindig sind, zur Verfiigung. Die zentralen Kontaktstellen gewihren einander
Zugang zu allen verfiigbaren Verzeichnissen, in denen die Reiseveranstalter aufgefiithrt sind, die ihrer Pflicht zur Insolven-
zabsicherung nachgekommen sind. Alle diese Verzeichnisse sind offentlich zuginglich, auch online.

(4)  Hat ein Mitgliedstaat Zweifel an der Insolvenzabsicherung eines Reiseveranstalters, so wendet er sich zwecks
Klirung an den Niederlassungsmitgliedstaat des Reiseveranstalters. Die Mitgliedstaaten beantworten Ersuchen aus
anderen Mitgliedstaaten unter Beriicksichtigung der Dringlichkeit und Komplexitidt der Angelegenheit so rasch wie
moglich. In jedem Fall wird eine erste Antwort spatestens innerhalb von 15 Arbeitstagen nach Eingang des Ersuchens
erteilt.

KAPITEL VI

VERBUNDENE REISELEISTUNGEN
Artikel 19
Insolvenzschutz und Informationspflichten bei verbundenen Reiseleistungen

(1)  Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass Unternehmer, die verbundene Reiseleistungen vermitteln, Sicherheit fiir die
Erstattung aller Zahlungen bieten, die sie von Reisenden erhalten, soweit eine Reiseleistung, die Teil von verbundenen
Reiseleistungen ist, infolge ihrer Insolvenz nicht erbracht wird. Ist ein solcher Unternehmer fiir die Beférderung von
Personen verantwortlich, so deckt die Sicherheit auch die Riickbeforderung des Reisenden ab. Artikel 17 Absatz 1
Unterabsatz 2, Artikel 17 Absitze 2 bis 5 sowie Artikel 18 gelten entsprechend.

(2)  Bevor der Reisende durch einen Vertrag, der zum Zustandekommen verbundener Reiseleistungen fithrt, oder ein
entsprechendes Vertragsangebot gebunden ist, informiert ihn der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen
vermittelt, auch wenn er nicht in einem Mitgliedstaat niedergelassen ist, solche Titigkeiten jedoch auf einen Mitgliedstaat
ausrichtet, klar, verstindlich und deutlich dariiber, dass

a) der Reisende keine Rechte in Anspruch nehmen kann, die ausschlieflich fur Pauschalreisen nach dieser Richtlinie
gelten, und dass jeder Leistungserbringer lediglich fir die vertragsgemife Erbringung seiner Leistung haftet und

b) dem Reisenden der Insolvenzschutz gemifl Absatz 1 zugutekommt.

Um diesem Absatz nachzukommen, erteilt der Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, dem Reisenden
diese Informationen unter Verwendung des entsprechenden in Anhang Il wiedergegebenen standardisierten Formblatts
oder er erteilt, sofern die spezielle Art der verbundenen Reiseleistungen von keinem der in Anhang II enthaltenen
Formblitter abgedeckt wird, die darin enthaltenen Informationen.

(3)  Fir den Fall, dass ein Unternehmer, der verbundene Reiseleistungen vermittelt, die in den Absdtzen 1 und 2 des
vorliegenden Artikels angefithrten Anforderungen nicht erfillt, gelten die Rechte und Pflichten gemdfl den Artikeln 9
und 12 sowie Kapitel IV im Hinblick auf die in verbundenen Reiseleistungen inbegriffenen Reiseleistungen.
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(4)  Wenn verbundene Reiseleistungen das Ergebnis eines Vertragsabschlusses zwischen einem Reisenden und einem
Unternehmer sind, der nicht verbundene Reiseleistungen vermittelt, so informiert dieser Unternehmer den Unternehmer,
der verbundene Reiseleistungen vermittelt, iiber den Abschluss des betreffenden Vertrags.

KAPITEL VII

ALLGEMEINE BESTIMMUNGEN
Artikel 20

Besondere Pflichten des Reisevermittlers im Fall eines aulerhalb des Europiischen Wirtschaftsraums niederge-
lassenen Reiseveranstalters

Hat der Reiseveranstalter seinen Sitz auferhalb des Europiischen Wirtschaftsraums, so unterliegt der in einem
Mitgliedstaat niedergelassene Reisevermittler unbeschadet des Artikels 13 Absatz 1 Unterabsatz 2 den in den Kapiteln IV
und V fur Reiseveranstalter geltenden Pflichten, es sei denn, der Reisevermittler weist nach, dass der Veranstalter den
Bestimmungen dieser Kapitel nachkommt.

Artikel 21
Haftung fiir Buchungsfehler

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass der Unternehmer fiir Fehler aufgrund technischer Méngel im Buchungssystem, die
diesem Unternehmer zuzurechnen sind, haftet, und in dem Fall, dass er sich bereit erklirt hat, die Buchung einer
Pauschalreise oder von Reiseleistungen, die Teil verbundener Reiseleistungen sind, zu veranlassen, auch fur Fehler, die er
wihrend des Buchungsvorgangs macht, haftet.

Ein Unternehmer haftet nicht fir Buchungsfehler, die dem Reisenden zuzurechnen sind oder die durch unvermeidbare,
auflergewohnliche Umstande verursacht werden.

Artikel 22
Regressanspriiche

In Fillen, in denen ein Reiseveranstalter oder gemifl Artikel 13 Absatz 1 Unterabsatz 2 oder Artikel 20 ein
Reisevermittler Schadenersatz leistet, eine Preisminderung gewihrt oder die sonstigen sich aus dieser Richtlinie
ergebenden Pflichten erfiillt, stellen die Mitgliedstaaten sicher, dass der Reiseveranstalter oder -vermittler das Recht hat,
bei Dritten, die zu dem Ereignis beigetragen haben, das den Schadenersatz, die Preisminderung oder sonstige Pflichten
begriindet, Regress zu nehmen.

Artikel 23
Unabdingbarkeit der Richtlinie

(1)  Die Erkldrung eines Veranstalters einer Pauschalreise oder eines Unternehmers, der verbundene Reiseleistungen
vermittelt, dass er ausschlieflich als Erbringer einer Reiseleistung, als Vermittler oder in anderer Eigenschaft handelt oder
dass eine Pauschalreise oder verbundene Reiseleistungen keine Pauschalreise bzw. keine verbundenen Reiseleistungen
darstellt, entbindet diesen Reiseveranstalter oder Unternehmer nicht von den Pflichten, die ihm aus dieser Richtlinie
obliegen.

(2)  Reisende diirfen nicht auf die Rechte verzichten, die ihnen aus den nationalen Mafinahmen zur Umsetzung dieser
Richtlinie zustehen.

(3)  Vertragliche Vereinbarungen oder Erklarungen des Reisenden, die einen Verzicht auf die sich aus dieser Richtlinie
ergebenden Rechte oder deren Einschrinkung unmittelbar oder mittelbar bewirken oder die darauf gerichtet sind, die
Anwendung dieser Richtlinie zu umgehen, sind fir den Reisenden nicht bindend.
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Artikel 24
Durchsetzung

Die Mitgliedstaaten stellen sicher, dass angemessene und wirksame Mittel vorhanden sind, mit denen die Einhaltung
dieser Richtlinie sichergestellt wird.

Artikel 25
Sanktionen

Die Mitgliedstaaten legen Sanktionen fiir Verstoffe gegen die aufgrund dieser Richtlinie erlassenen innerstaatlichen
Vorschriften fest und treffen die erforderlichen Mafinahmen, um die Anwendung dieser Sanktionen sicherzustellen. Die
Sanktionen miissen wirksam, verhaltnismafig und abschreckend sein.

Artikel 26
Berichterstattung durch die Kommission und Uberpriifung

Die Kommission legt dem Europdischen Parlament und dem Rat bis ... (*) einen Bericht vor, der sich mit den
Bestimmungen dieser Richtlinie, die fur Online-Buchungen an verschiedenen Vertriebsstellen und die Einstufung solcher
Buchungen als Pauschalreise, verbundene Reiseleistungen oder eigenstindige Reiseleistung gelten, und insbesondere mit
der Begriffsbestimmung der Pauschalreise in Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v und mit der Frage befasst, ob
diese Begriffsbestimmung angepasst oder erweitert werden sollte.

Die Kommission legt dem Europiischen Parlament und dem Rat bis ... (**) einen allgemeinen Bericht tiber die
Anwendung dieser Richtlinie vor.

Den Berichten gemifs den Absitzen 1 und 2 werden erforderlichenfalls Gesetzgebungsvorschlige beigefiigt.

Artikel 27
Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU

(1)  Nummer 5 des Anhangs der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 erhalt folgende Fassung:

,5. Richtlinie (EU) 2015/... des Europaischen Parlaments und des Rates (¥).

(*) Richtlinie (EU) 2015/... des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... {iber Pauschalreisen und verbundene
Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU sowie zur
Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABL L ...) (***).“

(2)  Artikel 3 Absatz 3 Buchstabe g der Richtlinie 2011/83/EU erhilt folgende Fassung:

,g) tber Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2015/... des Europdischen Parlaments
und des Rates (**).

Artikel 6 Absatz 7, Artikel 8 Absitze 2 und 6 und Artikel 19, Artikel 21 und Artikel 22 der vorliegenden
Richtlinie gelten fiir Pauschalreisen im Sinne des Artikels 3 Nummer 2 der Richtlinie (EU) 2015/... in Bezug auf
Reisende im Sinne des Artikels 3 Nummer 6 der genannten Richtlinie entsprechend.

(**) Richtlinie (EU) 2015/... des Europdischen Parlaments und des Rates vom ... iiber Pauschalreisen und
verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie 2011/83/EU
sowie zur Aufhebung der Richtlinie 90/314/EWG des Rates (ABL. L ...) (***).

(*) Drei Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie.
(**) Fiinf Jahre nach Inkrafttreten dieser Richtlinie.
(***) Nummer, Datum der Annahme und Amtsblattfundstelle dieser Richtlinie.
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KAPITEL VIII

SCHLUSSBESTIMMUNGEN
Artikel 28
Umsetzung

(1) Die Mitgliedstaaten erlassen und veroffentlichen bis ... (¥} die Rechts- und Verwaltungsvorschriften, die
erforderlich sind, um dieser Richtlinie nachzukommen. Sie teilen der Kommission unverziiglich den Wortlaut dieser
Mafinahmen mit.

(2)  Sie wenden diese Malnahmen ab ... (**) an.

(3)  Bei Erlass dieser Mafinahmen nehmen die Mitgliedstaaten in den Vorschriften selbst oder durch einen Hinweis bei
der amtlichen Veroffentlichung auf diese Richtlinie Bezug. Die Mitgliedstaaten regeln die Einzelheiten der Bezugnahme.

(4)  Die Mitgliedstaaten teilen der Kommission den Wortlaut der wichtigsten innerstaatlichen Rechtsvorschriften mit,
die sie auf dem unter diese Richtlinie fallenden Gebiet erlassen.

Artikel 29
Aufhebung
Die Richtlinie 90/314/EWG wird mit Wirkung vom ... (**) aufgehoben.

Bezugnahmen auf die aufgehobene Richtlinie gelten als Bezugnahmen auf die vorliegende Richtlinie und sind nach
Maflgabe der Entsprechungstabelle in Anhang III zu lesen.

Artikel 30
Inkrafttreten

Diese Richtlinie tritt am zwanzigsten Tag nach ihrer Verdffentlichung im Amtsblatt der Europdischen Union in Kraft.

Artikel 31
Adressaten
Diese Richtlinie ist an die Mitgliedstaaten gerichtet.
Geschehen zu
Im Namen des Europdischen Parlaments Im Namen des Rates
Der Prdsident Der Préisident

(*) 24 Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie.
(**) 30 Monate nach Inkrafttreten dieser Richtlinie.
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ANHANG I

Teil A

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrige fur Fille, in denen ein Hyperlink verwendet werden kann

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/... (¥).

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das/Die Unternehmen
XY trigt/tragen die volle Verantwortung fur die ordnungsgemifle Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfuigt/verfiigen das/die Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzah-
lung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbef6rde-
rungen im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Weiterfuhrende Informationen zu Ihren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/... (*) [Mittels eines Hyper-
links anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/... (¥

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemifle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spétestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhchung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstinden auf eine
Entschidigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrichtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaifs
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemifl dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versiaumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemif$ erbracht werden.

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlielich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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Teil B

Standardinformationsblatt fiir Pauschalreisevertrdge in anderen Fillen als dem von Teil A erfassten

Bei der Thnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der Richt-
linie (EU) 2015/... (¥).

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fiir Pauschalreisen gelten. Das/Die Unternehmen
XY tragt/tragen die volle Verantwortung fiir die ordnungsgeméafle Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfugt/verfigen das/die Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzah-
lung Threr Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbeforde-
rungen im Fall seiner/ihrer Insolvenz.

Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/... (¥

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemifle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spitestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhchung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserh6hung vorbehilt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich geindert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstidnden auf eine
Entschidigung.

— Die Reisenden kénnen bei Eintritt auergewohnlicher Umstinde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemifs
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemif§ dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung undfoder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemif$ erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

(*y Nummer dieser Richtlinie.



30.10.2015 Amtsblatt der Europdischen Union C 360/27

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlielich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist.]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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Teil C

Standardinformationsblatt fiir Fille, in denen Daten durch einen Pauschalreiseveranstalter an einen anderen Unternehmer
gemils Artikel 3 Nummer 2 Buchstabe b Ziffer v iibermittelt werden

Wenn Sie innerhalb von 24 Stunden ab Eingang der Buchungsbestitigung des Unternehmens XY einen Vertrag mit
dem Unternehmen AB schliefen, handelt es sich bei der von XY und AB erbrachten Reiseleistung um eine Pauschal-
reise im Sinne der Richtlinie (EU) 2015/... (*).

Daher konnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fur Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen XY trdgt die
volle Verantwortung fiir die ordnungsgemifle Durchfithrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfiigt das Unternehmen XY iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlungen Threr
Zahlungen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Threr Riickbeforderungen im
Fall seiner Insolvenz.

Weiterfithrende Informationen zu Thren wichtigsten Rechten nach der Richtlinie (EU) 2015/... (*) [Mittels eines Hyper-
links anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/... (¥

— Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen iiber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschalreise-
vertrags.

— Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fur die ordnungsgemifle Erbringung aller im Vertrag inbegriffenen
Reiseleistungen.

— Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, iiber die sie sich mit dem
Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen kénnen.

— Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstinden unter
zusitzlichen Kosten — auf eine andere Person iibertragen.

— Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise) sich
erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spitestens 20 Tage vor Beginn
der Pauschalreise. Wenn die Preiserhohung 8 % des Pauschalreisepreises iibersteigt, kann der Reisende vom Vertrag
zuriicktreten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhohung vorbehilt, hat der Reisende das Recht
auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich verringern.

— Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des Preises
erheblich gedndert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschalreise vor Beginn
der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und unter Umstinden auf eine
Entschidigung.

— Die Reisenden konnen bei Eintritt aufergewohnlicher Umstidnde vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung einer
Ruicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende Sicherheits-
probleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrichtigen.

— Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen und
vertretbaren Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten.

— Konnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsgemaf3
durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten anzubieten. Der
Reisende kann ohne Zahlung einer Riicktrittsgebithr vom Vertrag zuriicktreten, wenn Leistungen nicht gemifl dem
Vertrag erbracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreise-
leistungen hat und der Reiseveranstalter es versaumt, Abhilfe zu schaffen.

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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— Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen nicht oder
nicht ordnungsgemaf erbracht werden.

— Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

— Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittlers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschldgig, des Reisevermittlers
nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Beforderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die Riickbeférderung
der Reisenden gewihrleistet. XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet,
z. B. ein Garantiefonds oder eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen. Die Reisenden kénnen diese Einrichtung
oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlieSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und
Telefonnummer) kontaktieren, wenn Thnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von XY verweigert werden.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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ANHANG II

Teil A

Standardinformationsblatt fur den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a vermittelt, ein Beforderer ist, der ein Ticket
fir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fur Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmen XY im Anschluss
an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/... (*) fur Pauschalrei-
sen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemifle Erbringung solcher zusitzlichen
Reiseleistungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unternehmens/des Un-
ternehmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber
die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen,
die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden, sowie erforderlichenfalls fiir Thre Riickbeforderung an den
Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung
bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhilt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlieflich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der In-

solvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdge mit anderen Parteien als XY, die trotz der Insolvenz des
Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.



30.10.2015 Amtsblatt der Europdischen Union C 360/31

Teil B

Standardinformationsblatt fir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a vermittelt, nicht ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmen XY im Anschluss
an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/... (*) fiir Pauschalrei-
sen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafle Erbringung der einzelnen Reiseleis-
tungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch des Buchungsportals unseres Unternehmens/des Un-
ternehmens XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber
die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung Threr Zahlungen an XY fur Dienstleistungen,
die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des be-
treffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde kontaktieren (Kontaktdaten, ein-
schlieSlich Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer), wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der In-
solvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fir Vertrdge mit anderen Parteien als XY, die trotz der Insolvenz des
Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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Teil C

Standardinformationsblatt fiir verbundene Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe a,
wenn die Vertrage in gleichzeitiger physischer Anwesenheit des Unternehmers (der nicht ein Beforderer ist,
der ein Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft) und des Reisenden abgeschlossen werden

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber unser Unternehmen/das Unternehmen XY im Anschluss
an die Auswahl und Zahlung einer Reiseleistung konnen Sie die nach der Richtlinie (EU) 2015/... (*) fiir Pauschalrei-
sen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemifSe Erbringung der einzelnen Reiseleis-
tungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen bei demselben Besuch unseres Unternehmens/des Unternehmens XY oder bei
demselben Kontakt mit diesem werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener Reiseleistungen. In diesem Fall
verfiigt XY tiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstattung lhrer Zahlungen an XY fiir
Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer
Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlielich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der In-
solvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fiir Vertrdge mit anderen Parteien als XY, die trotz der Insolvenz des
Unternehmens XY erfullt werden konnen.

[Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/... (¥) in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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Teil D

Standardinformationsblatt fir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b vermittelt, ein Beforderer ist, der ein Ticket
fur eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link/diese Links konnen Sie die nach der Richtlinie
(EU) 2015/... (*) fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafle Erbringung der einzelnen Reiseleis-
tungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link/diese Links innerhalb von 24 Stunden nach Bestitigung
Threr Buchung durch unser Unternehmen/das Unternehmen XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener
Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstat-
tung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden, sowie er-
forderlichenfalls fiir Thre Riickbeforderung an den Abreiseort. Beachten Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des
betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlieflich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der In-
solvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fir Vertrdge mit anderen Parteien als XY, die trotz der Insolvenz des
Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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Teil E

Standardinformationsblatt fiir den Fall, dass der Unternehmer, der online angebotene verbundene
Reiseleistungen im Sinne des Artikels 3 Nummer 5 Buchstabe b vermittelt, nicht ein Beforderer ist, der ein
Ticket fiir eine Hin- und Riickbeforderung verkauft

Bei Buchung zusitzlicher Reiseleistungen fiir Thre Reise iiber diesen Link/diese Links konnen Sie die nach der Richtlinie
(EU) 2015/... (*) fiir Pauschalreisen geltenden Rechte NICHT in Anspruch nehmen.

Daher ist unser Unternehmen/das Unternehmen XY nicht fiir die ordnungsgemafle Erbringung der einzelnen Reiseleis-
tungen verantwortlich. Bei Problemen wenden Sie sich bitte an den jeweiligen Leistungserbringer.

Bei der Buchung zusitzlicher Reiseleistungen iiber diesen Link/diese Links innerhalb von 24 Stunden nach Bestitigung
der Buchung durch unser Unternehmen/das Unternehmen XY werden diese Reiseleistungen jedoch Teil verbundener
Reiseleistungen. In diesem Fall verfiigt XY iiber die nach dem EU-Recht vorgeschriebene Absicherung fiir die Erstat-
tung Threr Zahlungen an XY fiir Dienstleistungen, die aufgrund der Insolvenz von XY nicht erbracht wurden. Beachten
Sie bitte, dass dies im Fall einer Insolvenz des betreffenden Leistungserbringers keine Erstattung bewirkt.

Weiterfithrende Informationen zum Insolvenzschutz [Mittels eines Hyperlinks anzugeben]

Durch Anklicken des Hyperlinks erhalt der Reisende die folgenden Informationen:

XY hat eine Insolvenzabsicherung mit YZ [Einrichtung, die den Insolvenzschutz bietet, z. B. ein Garantiefonds oder
eine Versicherungsgesellschaft] abgeschlossen.

Die Reisenden konnen diese Einrichtung oder gegebenenfalls die zustindige Behorde (Kontaktdaten, einschlielich
Name, geografischer Anschrift, E-Mail und Telefonnummer) kontaktieren, wenn ihnen Reiseleistungen aufgrund der In-
solvenz von XY verweigert werden.

Hinweis: Diese Insolvenzabsicherung gilt nicht fur Vertrige mit anderen Parteien als XY, die trotz der Insolvenz des
Unternehmens XY erfiillt werden konnen.

Richtlinie (EU) 2015/... (*) in der in das entsprechende nationale Recht umgesetzten Form [HYPERLINK]

(*y Nummer dieser Richtlinie.
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ANHANG 11

Entsprechungstabelle

Richtlinie 90/314/EWG

Vorliegende Richtlinie

Artikel 1

Artikel 2 Nummer 1
Artikel 2 Nummer 2
Artikel 2 Nummer 3
Artikel 2 Nummer 4
Artikel 2 Nummer 5
Artikel 3 Nummer 1

Artikel 3 Nummer 2

Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe a

Artikel 4 Absatz 1 Buchstabe b

Artikel 4 Absatz 2 Buchstabe a

Artikel 4 Absatz 2 Buchstabe b

Artikel 4 Absatz 2 Buchstabe ¢

Artikel 4 Absatz 3
Artikel 4 Absatz 4
Artikel 4 Absatz 5
Artikel 4 Absatz 6

Artikel 4 Absatz 7
Artikel 5 Absatz 1
Artikel 5 Absatz 2
Artikel 5 Absatz 3
Artikel 5 Absatz 4
Artikel 6

Artikel 7

Artikel 8

Artikel 9 Absatz 1
Artikel 9 Absatz 2
Artikel 10

Anhang, Buchstabe a
Anhang, Buchstabe b
Anhang, Buchstabe ¢
Anhang, Buchstabe d

Anhang, Buchstabe e

Artikel 1

Artikel 3 Nummer 2 und Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe a
Artikel 3 Nummer 8

Artikel 3 Nummer 9

Artikel 3 Nummer 6

Artikel 3 Nummer 3

Gestrichen

Gestrichen, aber in wesentlichen Teilen iibernommen in die
Artikel 5 und 6

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe f

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe h, Artikel 7 Absatz 2 Buch-
staben d und f und Artikel 7 Absatz 4

Artikel 7 Absatz 2

Artikel 5 Absatz 3 und Artikel 7 Absitze 1 und 4
Gestrichen

Artikel 9

Artikel 10

Artikel 11 Absitze 2 und 3

Artikel 11 Absitze 2, 3 und 4 und Artikel 12 Absitze 3
und 4

Artikel 13 Absitze 5, 6 und 7

Artikel 13 Absatz 1

Artikel 14 Absitze 2, 3 und 4 und Artikel 16
Artikel 23 Absatz 3

Artikel 7 Absatz 2, Buchstabe e und Artikel 13 Absatz 2
Artikel 13 Absatz 3

Artikel 17 und 18

Artikel 4

Artikel 28 Absatz 1

Artikel 28 Absatz 4

Artikel 31

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer i
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer ii
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer iii
Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe e

Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer i
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Richtlinie 90/314/EWG Vorliegende Richtlinie
Anhang, Buchstabe f Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe a Ziffer v
Anhang, Buchstabe g Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe b
Anhang, Buchstabe h Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe ¢ und Artikel 10 Absatz 1
Anhang, Buchstabe i Artikel 5 Absatz 1 Buchstabe d
Anhang, Buchstabe j Artikel 7 Absatz 2 Buchstabe a
Anhang, Buchstabe k Artikel 13 Absatz 2
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Begriindung des Rates: Standpunkt (EU) Nr. 13/2015 des Rates in erster Lesung im Hinblick auf

den Erlass einer Richtlinie des Europiischen Parlaments und des Rates iiber Pauschalreisen und

verbundene Reiseleistungen, zur Anderung der Verordnung (EG) Nr. 2006/2004 und der Richtlinie

2011/83/EU des Europidischen Parlaments und des Rates sowie zur Aufhebung der Richtlinie
90/314/EWG des Rates

(2015/C 360/02)

I.  EINLEITUNG

1. Die Kommission hat am 9. Juli 2013 einen auf Artikel 114 des Vertrags gestiitzten Vorschlag und eine Mitteilung
mit dem Titel ,Anpassung des EU-Pauschalreiserechts ans digitale Zeitalter” vorgelegt.

2. Am 6. September 2013 hat der Rat beschlossen, den Wirtschafts- und Sozialausschuss anzuhoren, der seine
Stellungnahme am 11. Dezember 2013 angenommen hat. Am 19. September 2013 hat der Rat beschlossen, den
Ausschuss der Regionen anzuhéren, der seinerseits beschlossen hat, keine Stellungnahme abzugeben.

3. Das Europdische Parlament hat seinen Standpunkt in erster Lesung am 12. Mirz 2014 festgelegt und
dabei 132 Abinderungen am Kommissionsvorschlag angenommen. Im November 2014 hat das EP Birgit
COLLIN-LANGEN (PPE/DE) zur neuen Berichterstatterin ernannt, da der vorherige Berichterstatter Hans Peter MAYER
(PPE/DE) nicht zur Wiederwahl stand.

4. Die Prifung des Vorschlags durch die Gruppe ,Verbraucherschutz und -information* hat im September 2013
begonnen. Die Folgenabschitzung der Kommission wurde in der ersten Gruppensitzung iiber dieses Dossier gepriift.
Dabei wurde deutlich, dass die Delegationen die von der Kommission in ihrer Folgenabschitzung angewandten
Methoden und Kriterien weitgehend gutheifen.

5. Am 4. Dezember 2014 hat der Rat (Wettbewerbsfihigkeit) eine allgemeine Ausrichtung angenommen, die dem
Vorsitz als Mandat zur Aufnahme der Verhandlungen mit dem EP diente (Dok. 16054/14).

6. Im Rahmen dieser Verhandlungen fanden vier informelle Triloge statt, und zwar am 4. Februar, 5. Mirz, 22. April
und 5. Mai 2015. Im Rahmen des Trilogs vom 5. Mai erzielten das EP und der Vorsitz eine vorldufige Einigung iiber
ein Gesamtkompromisspaket, das den verschiedenen Interessen in angemessener Weise Rechnung tragt.

7. In Anbetracht dessen ist der Rat (Wettbewerbsfahigkeit) auf seiner Tagung vom 28. Mai 2015 zu einer politischen
Einigung gelangt, die in den Dokumenten 8969/15 und 8969/15 COR 1 wiedergegeben ist.

8. AnschlieSend hat das EP dem Rat mit Schreiben vom 17. Juni 2015 mitgeteilt, dass es den Standpunkt des Rates
ohne Abinderungen in zweiter Lesung billigen wiirde.

II. ZIEL

9. Das allgemeine Ziel des Vorschlags ist ein besseres Funktionieren des Binnenmarkts und ein héheres Verbraucher-
schutzniveau im Bereich der Pauschalreisen. Mit der 1990 angenommenen geltenden Richtlinie erhielten Reisende,
die Pauschalreisen — in der Regel Beforderung und Unterbringung — buchen, neue Rechte. 2002 prizisierte der
Gerichtshof in einem Urteil, dass der Begriff ,im Voraus festgelegte Verbindung“ auch Reisen, die von einem
Reisebiiro auf Wunsch und nach den Vorgaben eines Verbrauchers organisiert werden, und Verbindungen von
touristischen Dienstleistungen einschlieft, die zu dem Zeitpunkt vorgenommen werden, zu dem der Vertrag
zwischen dem Reisebiiro und dem Verbraucher geschlossen wird. Trotz dieses Urteils des Gerichtshofs ist nach wie
vor nicht klar, in welchem Umfang moderne Formen der Kombination von Reiseleistungen unter die Richtlinie
fallen.

II. ANALYSE DES STANDPUNKTS DES RATES IN ERSTER LESUNG

A. Allgemeines

10. Der urspriingliche Kommissionsvorschlag wurde durch die zwischen dem Rat und dem EP erzielte Einigung
gedndert und teilweise umformuliert. Im Hinblick auf das ordnungsgemife Funktionieren des Binnenmarkts und ein
hohes Verbraucherschutzniveau werden eine stirkere Vereinheitlichung des Rechts, die Schaffung gleicher
Bedingungen und eine Stirkung des europdischen Tourismusmarkts durch die systematische Beseitigung der
Hemmnisse fiir den grenziiberschreitenden Handel angestrebt.
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B. Zentrale politische Fragen
11. Harmonisierungsniveau (Artikel 2 Absatz 3 und Artikel 4)

Auf eine Abidnderung des EPs hin hat der Rat einen speziellen neuen Artikel iiber das Harmonisierungsniveau
aufgenommen, indem der Grundsatz der groftmoglichen Harmonisierung hervorgehoben wurde, und einen
weiteren Absatz (aus der Verbraucherschutzrichtlinie) hinzugeftigt, durch den das innerstaatliche Vertragsrecht
erhalten bleibt. Durch die Anwendung dieses Grundsatzes soll der Markt, insbesondere der Online-Markt,
transparenter gestaltet werden, um das Verbrauchervertrauen zu stirken und die Nachfrage anzuregen.

12. Definition einer Pauschalreise — Aufnahme des ,click through“ (Artikel 3 Absatz 2 Buchstabe b Ziffer v und
Erwidgungsgrund 13)

Auf Antrag des EPs hat der Rat zugestimmt, die sogenannten ,click throughs“ in der Definition einer Pauschalreise
zu belassen. Ein ,Click-Through“ liegt vor, wenn mindestens zwei verschiedene Arten von Reiseleistungen von
separaten Unternehmern durch verlinkte Online-Buchungsvorginge erworben werden und der Name, die
E-Mail-Adresse und die Zahlungsangaben des Reisenden innerhalb von 24 Stunden zwischen den Unternehmern
weitergeleitet werden. Auferdem wurde eine Uberpriifungsklausel hinzugefiigt, gemif der die Kommission drei
Jahre nach Inkrafttreten der Richtlinie die Wirksamkeit dieser Bestimmung, insbesondere das Konzept des
,Click-Through*, bewerten muss und gegebenenfalls einen Gesetzgebungsvorschlag vorlegt.

13. Verbundene Reisearrangements (Artikel 3 Absatz 5 und Artikel 19)

Die Definition von verbundenen Reisearrangements, die urspriinglich Bausteinreisen genannt wurden, wurde durch
die Angabe prizisiert, dass die einzelnen Reiseleistungen vom Reisenden gesondert ausgewahlt und bezahlt werden
miissen. Aufferdem wurde prizisiert, dass der Unternechmer den Erwerb zusdtzlicher Reiseleistungen von einem
anderen Unternehmer gezielt erleichtern muss und der anschliefende Vertrag mit einem derartigen Unternehmer
nicht spiter als 24 Stunden nach der Bestdtigung des Erwerbs der ersten Reiseleistung geschlossen werden darf.
Diese Definition erfasst den Fall, dass ein Reisender in gesonderten Transaktionen verschiedene Reiseleistungen fiir
dieselbe Reise oder denselben Urlaub erwirbt, wenn der Erwerb dieser Leistungen von einem Unternehmer
erleichtert wird, jedoch keines der Kriterien fiir eine Pauschalreise vorliegt. Es soll sichergestellt werden, dass der
Reisende beim Erwerb eines verbundenen Reisearrangements im Falle einer Insolvenz des Unternehmers, der das
verbundene Reisearrangement erleichtert, geschiitzt ist. Infolgedessen ist der Reisende zur Riickbeférderung
berechtigt, wenn er aufgrund der Insolvenz des fiir die Beférderung von Personen verantwortlichen Unternehmers
im Bestimmungsland strandet. Auflerdem muss der Unternehmer vor Abschluss eines Vertrags iiber ein verbundenes
Reisearrangement dem Reisenden mittels Standardformularen mitteilen, dass er die Rechte aufgrund dieser Richtlinie
aufler dem Insolvenzschutz nicht in Anspruch nehmen kann.

14. Definition einer Pauschalreise — Kombinationen, die eine Pauschalreise bilden (Artikel 3 Absatz 2 Buchstabe b und
Erwigungsgrund 18)

Zur finanziellen und administrativen Entlastung kleiner Unternehmen, insbesondere von Hotels und Unterkiinften
des Typs ,Bed & Breakfast”, hat der Rat die Begriffsbestimmung von Pauschalreisen prazisiert.

Insbesondere wurde klargestellt, dass die Buchung einer zusitzlichen Reiseleistung, deren Wert 25 % des Werts der
Kombination von Reiseleistungen nicht iibersteigt und die keinen wesentlichen Bestandteil der Reise ausmacht, oder
die Auswahl oder der Erwerb einer zusitzlichen Reiseleistung erst nach Erfiillung einer ersten Reiseleistung nicht
unter die Begriffsbestimmung einer Pauschalreise fallen sollte.

15. Insolvenzschutz (Artikel 17 und 19 sowie Erwagungsgriinde 38 bis 44)

Wichtige Ziele des Rates waren die Wirksamkeit der Schutzregelung und ein Ermessensspielraum fur die
Mitgliedstaaten bei der Ausgestaltung des Insolvenzschutzes. Daher ist im Text festgelegt, dass der Insolvenzschutz
eine allgemeine Deckung aller wahrscheinlichen Umstidnde vorsehen und dem Umfang des mit den Titigkeiten des
Unternehmers verbundenen finanziellen Risikos entsprechen sollte, diese Haftung jedoch nicht unbegrenzt sein
sollte. Die Haftung im Rahmen einer Insolvenzschutzregelung sollte sich nur auf die Umstinde erstrecken, die der
normalen Risikobewertung entsprechen. Ein wirksamer Insolvenzschutz sollte jedoch nicht bedeuten, dass sehr
unwahrscheinliche Risiken beriicksichtigt werden miissen, da nicht erwartet werden kann, dass die Regelungen
unvorhersehbare Kosten decken. Ein anderes wichtiges Ziel bestand darin, unnétige finanzielle und administrative
Belastungen fur kleine und mittlere Unternehmen zu vermeiden. Zu diesem Zweck ist im Text niedergelegt, dass die
Mitgliedstaaten bei der Festlegung der Regeln fiir den Insolvenzschutz, den die Unternechmen in Bezug auf
Pauschalreisen und verbundenen Reisearrangements leisten miissen, der besonderen Lage kleinerer Unternehmen
Rechnung tragen sollten.

16. Vorvertragliche Informationen (Artikel 5)

Hinsichtlich der vorvertraglichen Informationen soll mit dem Text sichergestellt werden, dass die Reisenden iiber die
erforderlichen Informationen verfiigen, um Entscheidungen in Kenntnis der Sachlage zu treffen, ohne dass dem
Reisenden und dem Reiseveranstalter zu viele Informationspflichten aufgebiirdet werden. Daher wurde der
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Kommissionsvorschlag insbesondere dadurch gestrafft, dass im vorvertraglichen Stadium Informationspflichten in
Bezug auf die ungefihre Dauer fiir die Visaerteilung gestrichen wurden, da diese Dauer je nach Staatsangehorigkeit
des Reisenden sehr unterschiedlich ist und diese Information fir den Reisenden in diesem Stadium von geringem
Nutzen sind. Der Rat und das EP haben sich jedoch auf eine Bezugnahme auf allgemeine Informationen iiber
Reisepass- und Visaauflagen geeinigt, die die ungefdhre Dauer der Visaerteilung einschliefen.

17. Unterbringung im Fall unvermeidbarer, auflergewohnlicher Umstinde (Artikel 13 Absatz 7 und Erwigungs-
grund 35)

Falls sich die Riickreise des Reisenden durch unvermeidbare, aulergewohnliche Umstinde verzogert, ist laut dem
Text die Unterbringung in einer gleichwertigen Kategorie (soweit moglich) auf hochstens drei Nachte beschrinkt,
aufler wenn im Unionsrecht etwas anderes bestimmt ist.

18. Anderung wesentlicher Vertragsbedingungen (Artikel 11 Absatz 2 und Erwdgungsgrund 33)

Bei einer Anderung wesentlicher Vertragsbedingungen muss der Reiseveranstalter den Reisenden iiber die
angemessene Frist, innerhalb deren der Reisende dem Veranstalter seine Entscheidung mitteilen muss, sowie die
Moglichkeit, den Vertrag zu beendigen, informieren.

19. Ersatz eines immateriellen Schadens (Artikel 14 Absatz 2 und Erwigungsgrund 34)

Der Rat hat den Anspruch des Reisenden auf Schadensersatz bestitigt. Dies schlieft auch den Ersatz eines
immateriellen Schadens ein, da in einem Erwigungsgrund ausgefuhrt wird, dass auch bei immateriellen Schiden,
beispielsweise einer nutzlos aufgewendeten Urlaubszeit infolge erheblicher Probleme bei der Erfullung der
betreffenden Reiseleistungen, ein Schadensersatz gewihrt werden sollte.

20. Ausschluss von gelegentlich und ohne Gewinnabsicht angebotenen Pauschalreisen und verbundenen
Reisearrangements (Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe b und Erwigungsgrund 19)

Der Rat hat beschlossen, gelegentlich und ohne Gewinnabsicht angebotene Pauschalreisen und verbundene
Reisearrangements vom Anwendungsbereich dieser Richtlinie auszuschlieen, da der Schutz der Reisenden in diesen
Fillen weniger erforderlich ist. Damit die Reisenden in Kenntnis der Sachlage entscheiden konnen, sollten jedoch
angemessene Informationen dariiber, dass derartige Arrangements nicht unter diese Richtlinie fallen, offentlich
zuginglich sein.

21. Geschiftsreisen (Artikel 2 Absatz 2 Buchstabe c)

Generell ausgeschlossen sind Geschiftsreisen, seien es Pauschalreisen oder verbundene Reisearrangements, die auf
der Grundlage eines allgemeinen Vertrags fiir die Organisation von Geschiftsreisen zwischen einem Unternehmer
und einer anderen natiirlichen oder juristischen Person, die zu Zwecken handelt, die ihrer gewerblichen,
geschiftlichen, handwerklichen oder beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden konnen, erworben werden, da es fiir
Geschiftsreisen gegeniiber Urlaubspauschalreisen bereits ein vergleichbares Schutzniveau gibt.

22. Autovermietung (Artikel 3 Absatz 1 Buchstabe c)
Die Vermietung von ,Kraftridern der Fithrerscheinklasse A gemdfl Artikel 4 Absatz 3 Buchstabe ¢ der Richtlinie

2006/126/EG“ ist ebenso wie die ,Autovermietung“ eingeschlossen. Diese Fithrerscheinklasse gilt fiir grofere
Motorrider ohne Beschrinkung des Hubraums oder der Motorleistung.

23. Telefonisch abgeschlossene Vertrige (Artikel 27 Absatz 2)

Der Rat hat die Informationspflichten fir im Wege der Fernkommunikation, einschlie€lich telefonisch geschlossener
Vertrage durch die Anwendung des Artikels 8 Absatz 6 der Verbraucherschutzrichtlinie gestrafft.

24. Umsetzung (Artikel 28)

Aufgrund der Komplexitit und der weitreichenden Folgen des Gesetzgebungsvorschlags, insbesondere fiir die
nationalen Verwaltungen und die Unternehmen, haben die Mitgliedstaaten eine Frist von 24 bzw. 30 Monaten fiir
die Umsetzung und Anwendung.

25. Anhinge I und II

Um den Begriff ,verbundene Reisearrangements* praxistauglich zu machen, hat der Rat zwei Anhinge angefiigt, in
denen in einfacher Ausdrucksweise und in standardisierter Form die Rechte und Pflichten der Reisenden und
Unternehmer in Bezug auf Pauschalreisen und verbundene Reisearrangements erldutert werden.
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IV. FAZIT

Der Rat hat bei der Festlegung seines Standpunkts dem Vorschlag der Kommission und dem in erster Lesung
festgelegten Standpunkt des Europdischen Parlaments umfassend Rechnung getragen. Die derzeitige Fassung des
Texts beriicksichtigt die in den Verhandlungen vorgebrachten unterschiedlichen Standpunkte in angemessener und
ausgewogener Weise und sollte fir die Reisenden und die Unternchmen einen einfachen, aber effizienten und
zukunftsfahigen Rahmen sicherstellen, der auch in der Praxis durchsetzbar ist.
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